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ستلام خ  شر   16/04/2023: تار خ قبول ال شر   23/05/2023 :تار خ ال   30/06/2023 :تار

ص   :الم

ذه الدراسة إ   ادف من خلال  ونية ومزايا لك قية الصادرات، مع  التعرف ع التجارة  ا آلية حديثة ل باعتبار

اتيجيات م تحديات تب التجارة  توضيح اس ا وأ ونية  تنمي لك مة التجارة  ترقية صادرات الدول النامية ومدى مسا

ونية للاقتصاديات النامية   .لك

ا ا اميةقتصاديات النأن  ولقد توصلنا إ نتائج مفاد اتيجيات لتنمية صادرا م عتمد ع عدة اس س    التجارة   و

ونية ق  خلال  من   نمو الصادرات  لك دمات   السلع  سو عد   عالميا  وا ية التحتية و ر الب  للتجارةالتحديات التنظيمية وكذا تطو

ونية  م التحديات ال تواجھ الدول لك ونيةأ لك   .النامية لتب التجارة 

لمات  ونية: فتاحيةالمال لك ية التحتيةال،ترقية الصادرات ،الدول النامية،الصادرات، التجارة    .ب

يف    . JEL  :L81 ،F22.O18تص

Abstract: 
Through this study, we aim to recognize e-commerce and its advantages as a modern 

export upgrading mechanism, while demonstrating developing countries’ export upgrading 
strategies, the extent to which e-commerce contributes to their development and the most 
important challenges of embracing e-commerce for developing economies. 

We have come to the conclusion that developing economies rely on several strategies to 
grow their exports and e-commerce contributes to the growth of exports from global marketing 
of goods and services. Regulatory challenges as well as the development of e-commerce 
infrastructure are the most important challenges facing developing countries to embrace e-
commerce. 
Keywords: E-commerce, exports, developing countries, export promotion, infrastructure. 
Jel Classification Codes :L81, F22, O18. 

 tam.dz-harma.wafa@univحرمه وفاء، : المؤلف المرسل*
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  : مقدمة. 1

صول ع مية نظرا لدوره  إعطاء فرصة للدول ل شاط  غاية   عد التصدير 

ستد  ذا  جتماعية، ل قتصادية و جن واستخدامھ  عملية التنمية  الموارد من النقد 

يئات الفاعلة  مجال التصدير للعمل ع ترقية الصادرات كما ونوعا من  ود ال تكثيف ج

اتيجيات الكفيلة بذلك س سس و  .خلال توف 

ا قائمة ع الصادرات ونظرا لأن اقتصاديات الدول النامية ذات طب يعة خاصة وأغل

ا  اتيجيات تتما مع خصوصيا ذا من النفط  والموارد الطبيعية لذا لابد من تطبيق اس

ا تمكنت من إعطاء م آليات ترقية الصادرات لأ ونية من أ لك عد التجارة  وم و  وصورة مف

ج جديدة طرق  إيجاد حيث من التجاري، للتعامل جديدة و  أك عدد إ والوصول  المنتجات ل

ائن من ي موقع بتصميم الز و ا خلالھ من عرض إلك ا المنتجات ومواصفا انية وأسعار  وإم

ي البيع خدمة إضافة و ذه لك   . المنتجات ل

الية الدراسة   إش

الية الموالية ش ونية  ترقية الصادرات   :يمكن طرح  لك م التجارة  س كيف 

  ل النامية؟الدو 

داف الدراسة   أ

  :دف الدراسة إ

ا؛ - ونية ومزايا لك  التعرف ع التجارة 

ونية؛  - لك   تحديد أنواع التجارة 

ا؛ - اس  التعرف ع ترقية الصادرات وم

  التعرف ع آليات ترقية الصادرات بالدول النامية؛ -

ونية  ترقي - لك مية التجارة   .ة الصادراتتحديد مدى أ

ونية للاقتصاديات النامية - لك  شارة إ تحديات التجارة 

مية الدراسة    :أ

قية الصادرات  أحدث ألية ل ونية  لك ف بالتجارة  مية الدراسة  التعر تكمن أ

م  س اتيجيات ترقية الصادرات وخاصة الدول النامية وكيف  ا، وكذا التعرف ع اس م وأ

قتصاديات النامية التجارة  م التحديات ال تواجھ  شارة إ أ ا مع  ونية  تفعيل لك

ا  ستفادة م ونية و لك   .من أجل تب التجارة 
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  :المن المتبع

افة جوانب الموضوع اعتمدنا ع المن الوصفي التحلي  حاطة ب   .من أجل 

ونية.2 لك ية التجارة    :ما

سرعة عد الت ة  شطة التجار ونية أداة حديثة يمكن من خلال ممارسة  لك جارة 

ا . الشــبكة الدوليــة للمعلومــات من خلال ـا  المسـتقبل نظـرا لتـأث ومن المتوقـع أن يتعـاظم دور

سـواق وأداء   .المؤسسـات علـى 

ا1.2 ونية ومزايا لك ف التجارة    :عر

ن الم اقدم الباحث ا من بي ف ل عار ونية عدة  لك ن بالتجارة    :تم

ا  - ي بأ ورو تحاد  ا  ن :" عرف ونية سواء تمت ب شطة ال تتم بوسائل إلك ل 

ومية دارات ا ن  ما ع حده و ل م ن  ن أو ب لك ة والمس  خضر،( ".المشروعات التجار

  )03، صفحة 2021

ا - ة سواء داخل " يقصد  نت  عقد صفقات تجار ن استخدام شبكة المعلومات الدولية 

ن عدة دول مختلفة  )16، صفحة 2001العظيم، ( ."الدولة أو ب

ا منظمة التجارة العالمية - ا : عرف ا بيع أو ش"بأ دمات ال ل عملية يتم ف راء السلع أو ا

نت باستخدام الكمبيوتر، وذلك من خلال طرق مصممة خصيصا لتلقي  ن ات  تتم ع شب

ونيا دمات إلك ا من أجل طلب السلع أو ا رة، ( ."الطلبات وتقديم   )03، صفحة 2021ز

لك"مما سبق يمكن القول بأن  ة من التجارة  افة المعاملات التجار ونية  إجراء 

نت العالمية ن الاعتماد ع شبكة  ونية، و  "خلال استخدام وسائط إلك

ي ا   ا نو ونية مزايا خاصة  لك  )03، صفحة 2018وفاء، ( :ذا و للتجارة 

 ن والمراسلات جراءات افة أن ذلك :تللمعاملا  الورقية الوثائق إخفاء  تتم المعاملة طر ب

ونيا   .أوراق أي استخدام دون  إلك

 ي نفصال ا غرافية القيود إلغاء أو الم نت شبكة أن ذلك :ا يح ن  القدرة للمؤسسات ت

ا إدارة ع ة عاملا  .ان جغرا موقع أي من بكفاءة التجار

  ور و  :الرقمية نتجاتبالم عرف ما ظ  وجود عدم حيث من السلطات أمام مشكلا خلق ما و

ا متفق آليات بة الرقمية المنتجات لإخضاع عل  .للضر

 ن غ سرعة ونية التجارة ع المطبقة القوان عات أن حيث: لك شر اصة ال ذه  ا

انب  التعاملات خاصة ي ا با سارعة بمعدلات تتغ ا  .م
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ونيةأ 2.2 لك   :نواع التجارة 

ا م ونية من أ لك يفات للتجارة    :توجد العديد من التص

 ونية حسب درجة الرقمنة لك   :التجارة 

عاد و   ونية اعتمادا ع ثلاثة أ لك يف التجارة  ان  تص يرى الباحثون أنھ بالإم

ساس فإنھ توجد  درجة تقنية المنتج، تقنية العملية وع تقنية الوسيط أو ذا  الوكيل وع 

ما ما ي ونية بحتھ وجزئية ونو ونية تجارة إلك لك ن من التجارة  ، 2016عبيدي، ( :نوع

  )79صفحة 

ونية بحتھ - ذا  :تجارة إلك شمل  املة أو المباشرة، و ونية ال لك س أيضا التجارة  و

شاط  النوع ونية، حيث تتم جميع مراحل ال ا بصيغة الك جميع المنتجات ال يمكن بيع

نت وإتمام عملية الدفع  ن ي ع  و ونيا مثل شراء برمجيات من موقع إلك التجاري إلك

ل رق   .ش

ونية جزئية - ي،   :تجارة إلك و ل إلك ش شاط التجاري  ذا النوع يتم جزء فقط من ال و 

ل تقليدي نظرا لطبيعة أ ش سليم  ن تتم عملية ال ونيا  ح ن تتم عملية الشراء والدفع إلك

ة المبادلاتو  .المنتج سو دول الموا يو أنواع التجارة اعتمادا ع طبيعة   :ا
دول  ة المبادلات: 1ا سو   أنواع التجارة حسب طبيعة 

سليم طبيعة المنتج ة العم طبيعة ال سو لية طبيعة 

ة  التجار

 نمط التجارة

 تجارة تقليدية مادية مادي مادي

ونية مادي مادي ونية جزئية إلك  تجارة إلك

ي و  تجارة تقليدية مادية مادي إلك

ي و ونية مادي إلك ونية جزئية إلك  تجارة إلك

ي و ي إلك و ونية جزئية مادية إلك  تجارة إلك

ي و ي إلك و ونية إلك ونية بحتھ إلك  تجارة إلك

  )06، صفحة 2020حمزة، (: المصدر

ونية  ع مدى رقمية العناصر الممثلة لعملية  بحيث يتحدد نوع التجارة تقليدية أو إلك

لما زاد ذلك من رفع مستوى  وطبيعة التجارة  ونية،  ذه العناصر إلك انت  التبادل، فلكما 

ونيةل   .ك
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 ونية حسب أطراف التعامل لك   :التجارة 

ونية حسب أنواع أطراف التعامل إ ما ي لك  :تنقسم التجارة 

لك آخر - لك ومس ن مس ونية ب لك حيث يقوم  C to C أو ما يرمز لھ ب :التجارة 

نا من  تم التعامل  لك آخر و لك  خط مستقيم بالتعامل مع مس نت المس ن خلال شبكة 

ا   .من أجل بيع أو شراء منتجات، خدمات وغ

ن مؤسسة ومؤسسة - ونية ب لك  نوع من المعاملات  B to Bأو ما يرمز لھ ب :التجارة 

ملة ع  شمل بيع با دمات والمنتجات، و ن شركة وشركة أخرى لنقل ا ة ال تحدث ب التجار

ي ات ب نت حيث تقوم الشر بن ات ع مواقع الو دمات للشر  .ع المواد والمنتجات وا

  )04، صفحة 2018بورلزرق، (

لك والمؤسسة - ن المس ونية ب لك تتضمن تقديم  C to Bأو ما يرمز لھ ب :التجارة 

ون  ل ات بمقابل )فراد(المس ا. منتجات وخدمات للشر ع ذا يمثل ا امل لنموذج و س 

ن لك دمات للمس ات السلع وا  .عمال التقليدي حيث تقدم الشر

لك - ن المؤسسة والمس ونية ب لك يمثل البيع بالتجزئة   B to Cأو ما يرمز لھ ب: التجارة 

ة  نت ليعرف بالمراكز التجار ن ور شبكة  ل كب مع ظ ش التبادل التجاري، وقد توسع 

سوق ال تم الدفع بطرق مختلفة لل يع ع الشبكة، و ة من شراء و  تقوم بالصفقات التجار

سليم ونية، أو نقدا عند ال لك ات  ئتمان أو الشي   .كبطاقات 

كومة والمؤسسة - ن ا ونية ب لك ذا النوع من التعامل  G to Cأو ما يرمز لھ ب :التجارة 

ن ونية  يتضمن جميع التعاملات ال تتم ب لك ومة باستخدام الوسائل  ات  وا الشر

طلاع ع اللوائح والرسوم ونماذج  ات أم أفراد من  انوا شر ن سواء  بحيث يمكن للمتعامل

م القيام بإجراء تلك  نت كما يمك ن ومية ع شبكة  دارات ا ا  عرض المعاملة ال 

ذا بالإضافة يات من  المعاملات من خلال الشبكة  ومية من مش إ ما تقوم بھ المؤسسات ا

ونيا ة الك يم، ( .المؤسسات التجار  .)04، صفحة 2019إبرا

  :أساسيات حول ترقية الصادرات. 3

اسب ال  ف ترقية الصادرات والم عر عمال البحثية ال أشارت إ  ناك العديد من 

ا  يتحقق ا   ا  الدول النامية سنو ا  بالإضافة إ أساسيا   .للدول المعتمدة ل
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ف ترقية الصادرات1.3 ا عر اس   :وم

ف الصادرات حيت  عر شارة إ  ف ترقية الصادرات لابد من  عر قبل التطرق إ 

ا ا ع أ ف عر   :يمكن 

ارجية سواق  ماتوخد سلع من الوطنية المنتوجات تمثل مبيعات"  - صول  ا  ع ل

ل اللازمة الصعبة بالعملة مداخيل ع لتمو ثمن  ولدفع البلد،  قتصادية التنمية مشار

ة نتاج مستلزمات من الواردات شاط الضرور ة، ( ".قتصادي لل   )56، صفحة 2001سم

يومنھ فإن ترقية الصادرات  الآ  :عرف 

ا - جراءات مجموعة: "عرف بأ تلفة، الوسائل و من  ا تمی ال ا جميع  لتحف إتباع

 )04، صفحة 2016العوادي، ( "واحدة سلعة ع اقتصار دون  المصدرة السلع

اتيجية تلك " - ادة إ دف ال س ة حوافز ديمتق خلال الصادرات من ز  غ سعر

ة   )48، صفحة 2016دحو، ( "الواردات بدائل صناعات لصا متح

اتيجية ترقية الصادرات  - جراءات  والتداب "وعليھ يمكن القول بأن اس  مجموعة من 

ا تفع قيم ا ل ا وتحسي يع صادرا ا الدولة من أجل  ة تنافسية   ال تتخذ سب م وتك

سواق العالمية  ".وحصص أك  

التا و شاطات و عدة  ا  ات لارتباط اسب ترقية الصادرات ع عدة مستو تتوزع م

 :تحقق ما ي

 اسب ققة الم ي فيما وتتمثل : الك المستوى  ع ا   يأ

لية السوق  ضيق ع التغلب - م؛ تصادياتمزايا اق من ستفادة ثم ومن ا  ا

ية استغلال - س ر المتوفرة محليا، المزايا ال  تخصيص وإعادة الصنا نتاج أساليب وتطو

ة وفقا الموارد ية لاعتبارات الم س  المتاحة؛ ال

مة - ع  التفاوت وتقليل البطالة تقليص معدلات  المسا  الدخل؛ توز

 )68، صفحة 2008بلعزوز، ( مرتفعة؛ اقتصادي نمو معدلات تحقيق -

ا التنافسية؛ صرف سعر اعتماد - ادة قدر سمح برفع أداء الصادرات وز ، مما    واق

ا وال - سواق الدولية والمنافسة عل يح  دخول  لية معلومات عن تلك  للمنتجات ت ا

عتماد ع  التكنولو  ومدى التطور  المنافسة، والمنتجات سواق انية  اصل، وإم ا

؛ ن أداء المنتج المصدر إ السوق العال   التكنولوجيا  تحس
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، 2007مولاي، ( .التصدير  التوسع خلال من الصعبة العملة من مدخرات إضافية تحقيق -

 )20صفحة 

 اسب ققة الم اس ذه تتمثل :للمؤسسة ا    بالم

ا بالتصدير تتمكن من توسيع  المؤسسة أعمال رقم قيمة رفع - ة فإ انت المؤسسة قو فإذا 

ا وتحقيق عوائد من جراء ذلك، فضلا ع أنھ يمكن للمؤسسة أن تجد  السوق  أسواق

ق منتوج خاص أو نادر؛ سو ار فرصا ل  ا

انية - يح التصدير للمؤسسة إم ع ي د غرض المصدرة المنتجات تنو  عتماد مخاطر من ا

ون  أو واحدة سوق  ع ود حالات  خاصة واحد، ز لية فإن  السوق   تراجع الطلب أو الر ا

؛ ار س  الطلب ا ضھ بالثبات ال عو اجع يمكن   ذا ال

ية، التجارب من ستفادة خلال من المنافسة تحقيق - يع عملية تطور  ومواكبة جن  التص

ودة حيث من  والكمية؛ والنوعية ا

اليف انت إذا ما حالة  عالية، مردودية تحقيق - لية، العمليات خلال من مغطاة الت  أو ا

لية وسائل خلال من سرعة  أخرى  تمو اح التصدير يمكن أن ترتفع  ، 2017حملاوي، ( .فإن أر

 )08صفحة 

اأساسيات ترقية صا2.3 اتيجيا    .درات الدول النامية واس

شاط التصديري بالدول النامية واعتماده بالأساس ع الصادرات  صوصية ال نظرا 

اتيجيات خاصة بھ تتما مع متطلباتھ ستوجب عليھ إتباع أساسيات واس  .من النفط، 

ي ا   ذه الصادرات نو ة لتنمية    :وتتمثل  ثلاثة عناصر ضرور

ذه الصادرات  :لعمل ع تنمية الصادرات كما وكيفاا - كيبة السلعية ل ع ال نو وذلك ب

ق وضع برنامج للتوسع  تصدير السلع المصنعة ونصف  ا، عن طر لضمان استقرار حصيل

ة  نتاجية للصناعات التصدير ، والعمل ع رفع مستوى الكفاءة  نتاج الزرا المصنعة، و

ن ط ب نتاج ا والتصدير، ففتح أسواق خارجية أمام المنتجات الصناعية  من أجل الر

ة  خ ذه  سبة للدول النامية يتطلب من  مر بال ذا  اتھ المنتجات غ أن  د ع  لية يز ا

، مثل المنتجات  ا الصنا ية  برنامج س ة  ا بم أن تركز أولا ع المنتجات ال تتمتع ف

ذه الدول  المصنعة من ا  ة، صفحة ( .المواد الطبيعية ال تتوفر عل   )95سم

ن،  :تدخل الدولة لتأدية دور وا  عملية التنمية - ن إثن ذا التدخل لأجل أمر ون  و

ن  ول يتمثل  إزالة المعوقات ال تقيد قدرة الدولة ع التصدير وتحس شطة ال مر 
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ضطرابات الناجمة عن  ون بالتدخل لإزالة  ي في مر الثا د من الصادرات، أما  سوف تز

اد ة المتطلعة للداخل وخاصة الصناعات البديلة للاست ، صفحة 2008عبود، ( .نظمة التجار

05( 

ع جغرا للصادرات - ع  يجب: العمل ع تحقيق توز عمل ع تنو ع الدول النامية أن 

ر  ا، مما يضمن تحر ر علاقات التبادل التجاري فيما بي ة  خاصة لتطو ا وإعطاء أولو أسواق

ا، ع أن  قتصاديات الرأسمالية والتخلص من التبعية ل علاقات التبادل التجاري من سيطرة 

نتاج إ ب ذه الدول  مرحلة متقدمة من  تقل  رنامج صنا يركز ع إنتاج وسائل التنمية ت

زة الصناعية ج الآلات  والمعدات و نتاجية  ، 2010ساحة، ( .المتمثلة أساسا  السلع 

 )95صفحة 

ا م ا من أجل ترقية الصادرات أ اتيجيات خاصة   :عتمد الدول النامية ع اس

 اتيجية اتيجية، ذه النامية الدول  من كب عدد انت: ولية المواد يرتصد اس  س

ة لمبدأ وفقا وذلك ية الم س ل المتوفرة ال اتيجية ذه أن أي دولة، ل  اعتماد  تتمثل س

ا سعيا وذلك الطبيعية، ولية والمواد المنتجات تصدير و إنتاج ع النامية الدول  صول  م  ل

ا، وجعل أع أسعار ع ا لصادرا ، 2013صراح، ( استقرارا أك الصادرات ذه من مداخل

  )46صفحة 

ا - سية المزايا من إن: مزايا  إ يؤدي أنھ ولية، المواد تصدير يقوده الذي للنمو الممكنة الرئ

ن ادة الموجودة نتاج عوامل توظيف تحس  القطاعات إ ثر وانتقال نتاج، عوامل توفر وز

بع الذي فالإنتاج خرى  ق ي ة طر ية الم س ادة إ يؤدي  ال  ك العناصر استخدام كثافة ز

ا وفرة يّ  نطاق توسع إ يؤدي قد التقليدية الصادرات توسع أنّ  كما نتاجية، العملية  س

ثمار موارد دخار س ، و ة العاملة والقوة  ا جن الثابتة،  نتاج عوامل لتكميل المدرّ

ال بطبيعة وذلك  ذه عن الناتجة الصعبة العملة من يرادات استغلت إذا ما حالة  ا

اتيجية ة س ساوي، ( مثل ستغلال التصدير  )23، صفحة 2008م

 اتيجية ق عن يعالتص اس اتيجيات  الرئ المنطلق ان :الواردات إحلال طر  اس

يع ادة الرغبة و النامية الدول   والتنمية التص ية تصفية  ا  للاقتصاد حادية الب

ية ذه وتجاوز   الوط ق عن الب از طر  طار ذا و وديناميكية، وتنوعا تطورا أك إنتا ج

اناالتص قضايا احتلت خ النامية، الدول   التنمية حول  الدائرة المناقشات  اما يع م  وتار

يع خ نموذج و النامية الدول  معظم  التص ، 1979الفضيل، ( .الواردات محل حلال تار

  )55صفحة 
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اتيجية ذه وتمر ا فيتم و المرحلة أما متعددة، بمراحل س  ع القيود فرض ف

لاكية من السلع الواردات يع يتخذ أن المرحلة الثانية الصناعية أما س ن، التص ق ق طر  الطر

 الثقيلة أما الصناعات ذلك عد ثم الوسيطة، للصناعات إحلال الواردات نمط يتخذ ول 

ق ي، تتحول  الطر لاكية الصناعات الثا ت الصادرات، مجال إ س ذه و ب عن 

اتيجية ان ع الع تخفيف س ، النقد يخص موارد فيما المدفوعات م وانخفاض  جن

مية لاكية من السلع لوارداتا أ ادة الصناعية س ة السلع من الواردات وز ثمار   س

سات، (  )14، صفحة 2000لعو

اتيجية أثار - ي اس ق عن عالتص اتيجية ع ترتب :الواردات إحلال طر يع اس  عن التص

ق النمط الواردات إحلال طر ا يمكن امة أثارا إليھ، المشار و ز، ( : التالية النقاط  إجمال العز

  )290، صفحة 1999

اتيجية ذه أدت - ق منتصف إ س يع، طر  دون  فقط الداخ الطلب حفزت فلقد التص

ار الطلب تحف  تن أن ا، ع ا عت منتجا ة الصناعات تنمية و  نحو المتج

 .المال رأس دون تكثيف العمل تكثيف

ور  - ية، المنافسة لاختفاء وذلك  المنتجة السلع جودة تد  دافع أي وجود عدم ثم ومن جن

ودة بقضايا تمام نحو المنتج ا يدفع  . المنتجة السلعة وسمعة والنوعية ا

ا - ز إصلاح  فشل ن  ال ن ففي المدفوعات، مواز ت ح  الصرف ع الطلب لتوف انت

ا إلا  جن سرب مصدرا بالعكس أصبحت أ ال  الصعبة العملة ل  .أخرى  أش

 اتيجية يع اس ع: للتصدير التص يع و ادة أجل من التص ر رات،الصاد ز  النمط ذا ظ

د التنموي  الفكر دوائر أخذت وعندئذ الواردات  إحلال نمط فشل عد  إ حديثة دعوى  ش

اتيجية تب يع ع عتمد حديثة اس  لمؤتمر و الدورة انت وقد التصدير  أجل من التص

ا تطرح مناسبة أول  ،1964 والتنمية عام للتجارة المتحدة مم يةا الصياغة ف ذه لمن  ل

اتيجية حيث ك تم س مية ع ال ن  الفجوة سد  الصناعية الصادرات أ ة المواز  التجار

  )23، صفحة 2003حشماوي، (  .العالمية المالية سواق إ والوصول 

اتيجية خذ ضرورة أسباب - يع باس ا ما ينذكر من أ: للتصدير التص مية، ( :م

  )371، صفحة 2001

 ية المزايا من ستفادة س لية، ال  إ ولية للمنتجات مصدرة من الدولة فتتحول  ا

ا ال لمنتجات الصناعة مصدرة  .ولية المنتجات من ستخلص
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 ل جن النقد من الصادرات حصيلة من ستفادة  قتصادية التنمية عمليات لتمو

 لة ع التغلب لية، السوق  ضيق مش  سواق  البيع الصناعات استطاعت فإذا ا

ية خفض نتاجية الوحدات م ك إ يؤدي ذا فإن جن  .نتاج نفقات من و

قتصاديات النامية.4 ونية  ترقية صادرات  لك مة التجارة   مسا

ونية نمو وتزايد الصادرات من خلال ما تتم بھ من خصائص، تدع لك م التجارة 

ا  ا من خلال أ ما   ترقي ن  يحث تؤدي دورا م لك تحقق العديد من الفوائد للمس

ادة الدخل والتنمية م  ز سا ل، و  قتصاد القومي ك تمعات، و    .والمنظمات، ا

ون 1.4 لك نفوائد التجارة  لك اب، ( ية للمس   )10، صفحة 2019الو

ونية التجارة سمح - سوق  للعملاء لك  ساعة24 مدى  ع خرى  وإجراء التعاملات بال

ان؛ أي من العام مدار ع يومياً     م

ونية التجارة تقدم - م سمح بأن وذلك اً ثمن أقلّ  وخدمات منتجات بإستمرار للعملاء لك  ل

سوق  عة؛ مقارنات وإجراء عديدة أماكن من بال  سر

ونية التجارة سمح - سليم لك ع بال الات عض  السر سبة وخاصةً  ا  للمنتجات بال

 الرقمية؛

اليف تقليل سعار و خفض ع المنافسة يع  -  المنتج أسعار يقلل أن شأنھ من الت

عد قبل خدمات وتوف المنتج مستوى  نتحس ع والمنافسة ن البيع و  المنتج جودة وتحس

يجة  التنافس؛ ن

ونية للمنظمات 2.4  لك ف، ( :فوائد التجارة   )05، صفحة 2020شر

، فبوسع أية منظ - عامل المتاجر إ نطاق دو وعال ونية نطاق  لك مة توسع التجارة 

اء  ة من الموردين، ونوعية أك ملائمة من الشر ن، وأعداد كب لك ة من المس إيجاد أعداد كب

اليف؛ أقل الت لة، و عة وس   بصورة سر

جاع المعلومات الورقية،  - ع وحفظ واس ة وتوز شاء ومعا اليف إ تخفض التجارة من ت

تمكن ونية س لك يات  اليف  فمثلا عند استحداث قسم للمش المنظمة من تخفيض الت

سبة  يات ب ة للمش   ؛%85دار

ب  نظام  - ق استخدام عملية ال زونات عن طر ونية بخفض ا لك سمح التجارة 

ا تقوم المنظمة  عد لك، و صول ع طلب المس د، حيث تبدأ العملية با و إدارة سلسلة ال

لك بالطلب من خلال نظام   د المس و   نتاج  الوقت المناسب؛ب
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عطي المنظمة أفضلية  - ذا  لك، و يع المنتوج وفقا لمتطلبات المس ب بتص سمح عملية ال

ا؛ ة ع منافس   تجار

ونية للمجتمعات  3.4 لك   )24، صفحة 2020مرزوق، ( :فوائد التجارة 

ق ا - ادة يتم بيع المنتجات عن طر ذا ما يؤدي إ ز سعر منخفض، و ونية  لك لتجارة 

شة؛ ن مستوى المع جتما وتحس   الرفاه 

دمات  - ة وا التعليم وال نت  ن ان البلدان النامية بالاستفادة من خدمات  سمح لس

ومية؛   ا

ومية وتحقق التواصل - دمات ا ن ا ومة وتحس ادة شفافية ا مع  عد أداة لز

تمع  افة فئات ا عمال و ا لرجال  ن حيث يمكن توف البيانات والمعلومات، وإتاح المواطن

املة؛   شفافية 

ونية - لك ومة  ا نحو ا ونھ توج داء  أقل زمن ممكن ب دمات بأع درجات    أداء ا

يل ال - س ومية ل صول ع خدمات ا تعامل مع عرض إجراءات وخطوات ونماذج ا

داري؛ از    ا

ونية 4.4 لك ، ( :القومي المستوى  ع فوائد التجارة    )11، صفحة 2019ع

ارجية وذلك التجارة دعم - ق خلال من ا دمات السلع سو لفة عالميا وا ت  محدودة، و

انية إ بالإضافة اء عقد سرعة إم ة الصفقات وإ التا التجار  لمتطلبات ستجابة و

ن لك ادة يوفر مما المس  الصادرات؛ معدلات ز

ونية التجارة فتحت قتصادية التنمية تدعيم - ة المتوسطة للمؤسسات لك  والصغ

انية م تقدمھ لما نظرا وذلك العالمية، سواق إ الوصول  إم اليف خفض من ل ق لت سو  ال

علان، ان الوقت فوتو  و ن والم ة، المعاملات لتحقيق اللازم ع فنجاح التجار  ذه مشار

شآت م الم ادة  سا التا الدولية التجارة حركة ز نعكس ذا و  لة الدفع ع إيجابا س

  .قتصادية التنمية

ونية التجارة نمو مع التكنولوجيا قطاع دعم - شار لك ا، وان ر استخدام  فرصة تظ

ة ثمار ر ع والعمل موال رؤوس لتوجيھ اس ية وتحديث تطو ونية، التحتية الب  لك

ثمار س دمات  و ا المصاحبة ا ن خلق إ يؤدي مما ل   متقدمة تكنولوجية قطاعات وتوط
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ونية التجارة التوظيف أدت دعم -  فقد للتوظيف، جديدة فرص خلق  كب دور  لك

رة، عمال مجال  نطلاقالباب للا  فتحت  مجال  متخصصون  فراد ان إذا خاصة ا

ق سو دمات وتقديم ال اجة دون  والعال ا المستوى  ع ا  .للتنقل ا

ا ع    تنمية الصادرات - ونية أصبحت تؤثر  اقتصاديات الدول إيجابا بقدر لك التجارة 

عت مفتاح التصدير توليد العوائد المالية من خارج ا ونية  لك لدولة من التصدير فالتجارة 

قليمية والمنافسة  لية و ا ا ال أمام العديد من المؤسسات لتتجاوز حدود ارج وفتحت ا ل

تصالات ف  غرافية وحواجز النقل و واجز ا سواق العالمية ف بذلك تتغلب ع ا  

نفتاح ع عمل ع إيجاد فرص واسعة  للدخول إ أسوق جديدة خارج حدود الدولة و

ن الذين يطمحوا للتعرف ع منتجات وسلع جديدة غ منتجات  لك أسواق واسعة من المس

لية م ا  . بلدا

ونية للاقتصاديات النامية.5 لك   تحديات التجارة 

قتصاديات النامية عدت تحديات من أجل تفعيل التجارة ونية ال  تواجھ  لك

ي ذه التحديات يمكن ذكر  م  ا ومن أ  )18، صفحة 2020حواس، ( :تدعم صادرا

ونية   للتجارة   التقنية   التحديات 1.5    :  لك

مان   عتمادية      نقص   ناك - ولات   والمعاي   و  وتو   وال

س -      واللاسلكية   السلكية   للاتصالات   ا      ح   ناك   ل

ر   أدوات    - مجيات   تطو سرعة   باستمرار   تتغ   زا لت   ما    ال    .  و

ة - نت   وصل   عملية  صعو رمجيات   ن ونية   التجارة   و   وقواعد   عض التطبيقات   مع   لك

   حاليا    المستخدمة   البيانات 

ب   خاصة   مزودات   إ   المزودين   يحتاج   قد -   إ مزودات   بالإضافة   أخرى    تحتية   ولب   للو

ات     .  الشب

ونية   التجارة   برمجيات   عض - ناسب   لا   لك ونات الصلبة   عض   مع   وتقنيا   برمجيا   ت   أو   الم

ش   أنظمة   عض   مع     .  غيلال

ونية   التجارة   خلال   من   عمال   تنمية   إنّ : التحديات التنظيمية 2.5   حداثإ   إ   تحتاج   لك

ات  ة   غي ر ية      جو ل      التحتية   الب ي ناك   للمنظمات،   والفلسفة التنظيمية   والمسار   ال   ف

ا   تنظيم   إعادة   إ   ماسة   حاجة  ل قية   تصالية   والفعاليات   شطة   ودمج   يا سو اصة   ال   ا
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ونية  لك ا   بالتجارة  اتيجي   مع   يتما   بما   ا   العمل   إجراءات   تحديث   مع   التقليدية   بإس

   . المتجددة   التكنولوجية   التطورات 

ون 3.5 لك   تصميم   مجال      التكنولوجية   التطورات   سرعة   إنّ : يةتطور تكنولوجيا المواقع 

ر  ونية،   المواقع   وتطو ز   لك عز ا   و ا   فعالي م التحديات   من   عد   التنافسية   وقدر   ال   أ

ة   تواجھ  ونية   التجارة   ونجاح   المواقع   ذه   استمرار ا   من   لك    . خلال

عيق   اللغة   إنّ : عوائق اللغة والثقافة 4.5 م التحديات ال  ن كث    التفاعل   والثقافة من أ ب

ن العديد ونية،   المواقع   من   من العملاء و ناك   لذا   لك ة   ف ر   حاجة م   من   برمجيات   لتطو

ا  ا   لغات   إ   النصوص   ترجمة      نوعية   نقلة   إحداث   شأ م   مراعاة   ضرورة   كذلك   العملاء،   يف

م،   والتقاليد   الثقافية والعادات   العوائق  ون    لا   بحيث   والقيّ المواقع    استخدام   نحو     عائقا   ت

ة    . التجار

مركية 5.5 ددات ا ن   تبقى: ا مركية   القوان ا   ا ا   وتكيف ر   عمليات   لنجاح   شرطا جو

اد  ق   عن  سواء   والتصدير   ست نت  طر ه،   ن   بإلزام   الدولية   التجارة   قامت منظمة   وقد   وغ

ا   المنتمية   الدول    افة  ددات   وتقليص   إلغاء   ل مركية   ا رة   التجارة   تقنيات   لإعطاء   ا   المرونة   ا

   .العولمة   ظل      سواق   لغزو    الدو   ادور     تفعيل   أع 

  :خاتمة.6

ا الـــدول مـــن أجـــل  ـــ تتخـــذ جـــراءات ال ـــ  ـــ ع و عتمـــد بالدرجـــة  إن ترقيــةـ الصـــادرات 

ـــــ مـــــوارد مـــــن العمـــــلات  ارجيـــــة لتحصـــــل ع ســــواق ا ـــــ  ـــــة للبيـــــع  ا الموج ا  وخـــــدما ــــادة ســـــلع ز

ا  تحقيق التنمية  ستغل ية و جتماعيةجن   . قتصادية و

ـا مـن  ـ لابـد ل ـ الـنفط كمـورد أسا ـ ع ل ك شـ ا  عتمد اقتصـادا فالدول النامية ال 

شــطة اقتصـــادية تـــدعم  اصـــة وذلــك باســـتحداث أ ـــا ا ـــ مــع طبيع إتبــاع آليـــات وإجــراءات تتما

ـ ـ الوسـيلة الوحيـدة ال ونيـة  لك التـا فالتجـارة  قتصـادي و ـع  تضـمن إيجـاد أسـواق  التنو

ــــ النتـــــائج  ـــــذه الدراســــة توصـــــلنا إ ــــائن فمـــــن خــــلال  ــــ مـــــن الز حة أك ــــ شـــــر خارجيــــة والوصـــــول إ

  :التالية

نفصال  - ونية  لك ي تحقق التجارة  ا غرافية القيود إلغاء أو الم  شبكة أن ذلك ا

نت يح ن ا إدارة ع القدرة للمؤسسات ت ة عاملا   .ان جغرا موقع أي من بكفاءة التجار

نادا إ درجة رقمية العناصر  - ونية إ تجارة بحتھ أو جزئية اس لك تنقسم التجارة 

ا وفق لأطراف التعامل  .المعتمد  طبيعة التجارة، كما يمكن تقسيم
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عمال وكذا المستوى  - اسب عديدة ع مستوى مؤسسات  تحقق ترقية الصادرات م

ا  القومي من خلال ستفادة م ا التنافسية للتصدير والدخول للأسواق العالمية و ن قدرا تحس

جتماعية؛ قتصادية و  لتحقيق التنمية 

ا، من خلال تصدير  - اتيجيات لتنمية صادرا قتصاديات النفطية ع عدة اس عتمد 

يع، أو الت ا بالتص ولية، أو التقليل من الواردات وإحلال يع من أجل التصدير؛المواد   ص

ارجية     التجارة   دعم - ونية نمو التجارة ا ق   خلال   من   وذلك    لك دمات   السلع   سو   وا

لفة   عالميا  ت انية    إ   بالإضافة   محدودة،   و اء   عقد   سرعة إم ة،   الصفقات   وإ التا   التجار   و

ن،   لمتطلبات   ستجابة  لك ادة   يوفر   مما   المس  الصادرات؛ معدلات    ز

، فبوسع أية منظمة  - عامل المتاجر إ نطاق دو وعال ونية نطاق  لك توسع التجارة 

اء  ة من الموردين ونوعية أك ملائمة من الشر ن وأعداد كب لك ة من المس إيجاد أعداد كب

اليف أقل الت لة و عة وس ونية أن  بصورة سر لك ستطيع أي دولة بفضل التجارة  والتا 

ا   .عتمد ع سياسات معينة مناسبة لطبيعة  ونوعية صادر

ا التحديات  - م ونية أ لك تواجھ الدول النامية عدت تحديات من أجل تب التجارة 

ة تتما مع ال ر ات جو غي تحديثات التنظيمية ال من خلال يتم الس إ إحداث 

ونية،  لك ية التحتية المتعلقة بالتجارة  ر الب والتطورات  أنظمة عمل المؤسسات وكذا تطو

ا ونية وإعتماد لك ر التجارة  ناسب مع تطو مركية بما ي جراءات ا  .ومحاولة تكييف 

  :قائمة المراجع. 6

خضر .1 اب  سالتجارة ). 2021. (إ ونية  تو ة : لك زائر لة ا شود، ا الموجود والم

لد  ، ا    .01، العدد 03للإقتصاد السيا

سام حملاوي  .2 يارات الفعالة لدعم النمو ).2017(إب تنمية الصادرات غ النفطية من ا

زائر دراسة قياسية  قت قتصادي  ا امل  صادي، لأثر الصادرات غ النفطية، مجلة الت

لد   ،03، العدد 05ا

رة .3 زائر  ).2021. (بورحلة ز قتصادي  ا ق جديد لتحقيق النمو  ونية طر لك التجارة 

ة تحليلية" لد "رؤ   01، العدد 21، مجلة دراسات إقتصادية، ا

ونية  ).2020. (بوكفة حمزة .4 لك ة والمتوسطة للتجارة  فرص وتحديات المؤسسات الصغ

لد و  قتصادية والمالية، ا ا، مجلة البحوث  ه ع أدا   02، العدد 07تأث
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زائر د العلوم  المتوسطة، و ةالصغ المؤسسات حالة دراسة ا ، مع مذكرة ماجست
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