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  :المݏݵص

  ʄذه الدراسة إڲɸ اٰڈدف من خلالɸالتجارة לلك؅فونية ومزايا ʄا آلية حديثة ل؅فقية الصادرات، مع  التعرف عڴɸباعتبار

ترقية صادرات الدول النامية ومدى مساɸمة التجارة לلك؅فونية ࢭʏ تنميْڈا وأɸم تحديات تبۚܣ التجارة  توضيح اس؅فاتيجيات

  .לلك؅فونية للاقتصاديات النامية

   التجارة   وȖسɺم Ȗعتمد عڴʄ عدة اس؅فاتيجيات لتنمية صادراٮڈا اميةטقتصاديات النأن  ولقد توصلنا إڲʄ نتائج مفادɸا

 للتجارةالتحديات التنظيمية وكذا تطوʈر البɴية التحتية وȖعد   عالميا  واݍݵدمات   السلع  Ȗسوʈق  خلال  من   نمو الصادرات ࢭʏ לلك؅فونية

  .النامية لتبۚܣ التجارة לلك؅فونيةأɸم التحديات الۘܣ تواجھ الدول לلك؅فونية 

  .بɴية التحتيةال،ترقية الصادرات ،الدول النامية،الصادرات، التجارة לلك؅فونية: فتاحيةالمالɢلمات 

  . JEL  :L81 ،F22.O18تصɴيف 

Abstract: 
Through this study, we aim to recognize e-commerce and its advantages as a modern 

export upgrading mechanism, while demonstrating developing countries’ export upgrading 
strategies, the extent to which e-commerce contributes to their development and the most 
important challenges of embracing e-commerce for developing economies. 

We have come to the conclusion that developing economies rely on several strategies to 
grow their exports and e-commerce contributes to the growth of exports from global marketing 
of goods and services. Regulatory challenges as well as the development of e-commerce 
infrastructure are the most important challenges facing developing countries to embrace e-
commerce. 
Keywords: E-commerce, exports, developing countries, export promotion, infrastructure. 
Jel Classification Codes :L81, F22, O18. 
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  : مقدمة. 1

ʄإعطاء فرصة للدول لݏݰصول عڴ ʏمية نظرا لدوره ࢭɸغاية כ ʏشاط ࢭɲ عد التصديرʇ 

 ʏستدڤʇ ذاɺعملية التنمية טقتصادية وטجتماعية، ل ʏالموارد من النقد כجنۗܣ واستخدامھ ࢭ

تكثيف جɺود الɺيئات الفاعلة ࢭʏ مجال التصدير للعمل عڴʄ ترقية الصادرات كما ونوعا من 

 .خلال توف؈ف כسس وטس؅فاتيجيات الكفيلة بذلك

يعة خاصة وأغلّڈا قائمة عڴʄ الصادرات ونظرا لأن اقتصاديات الدول النامية ذات طب

ɸذا من النفط  والموارد الطبيعية لذا لابد من تطبيق اس؅فاتيجيات تتماءۜܢ مع خصوصياٮڈا 

 وصورة مفɺوم وȖعد التجارة לلك؅فونية من أɸم آليات ترقية الصادرات لأٰڈا تمكنت من إعطاء

 أك؄ف عدد إڲʄ والوصول  المنتجات ل؅فوʈج جديدة طرق  إيجاد حيث من التجاري، للتعامل جديدة

 وإمɢانية وأسعارɸا المنتجات ومواصفاٮڈا خلالھ من Ȗعرض إلك؅فوɲي موقع بتصميم الزȋائن من

  . المنتجات لɺذه לلك؅فوɲي البيع خدمة إضافة

  إشɢالية الدراسة

كيف Ȗسɺم التجارة לلك؅فونية ࢭʏ ترقية الصادرات   :يمكن طرح לشɢالية الموالية

  ل النامية؟الدو 

  أɸداف الدراسة

ʄٮڈدف الدراسة إڲ:  

 التعرف عڴʄ التجارة לلك؅فونية ومزاياɸا؛ -

  تحديد أنواع التجارة לلك؅فونية؛  -

 التعرف عڴʄ ترقية الصادرات ومɢاسّڈا؛ -

  التعرف عڴʄ آليات ترقية الصادرات بالدول النامية؛ -

 .ة الصادراتتحديد مدى أɸمية التجارة לلك؅فونية ࢭʏ ترقي -

 לشارة إڲʄ تحديات التجارة לلك؅فونية للاقتصاديات النامية -

  :أɸمية الدراسة 

تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ التعرʈف بالتجارة לلك؅فونية ɠأحدث ألية ل؅فقية الصادرات 

وأɸمɺا، وكذا التعرف عڴʄ اس؅فاتيجيات ترقية الصادرات وخاصة الدول النامية وكيف Ȗسɺم 

לلك؅فونية ࢭʏ تفعيلٕڈا مع לشارة إڲʄ أɸم التحديات الۘܣ تواجھ טقتصاديات النامية التجارة 

  .من أجل تبۚܣ التجارة לلك؅فونية وטستفادة مٔڈا 
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  :المنݤݮ المتبع

 ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄافة جوانب الموضوع اعتمدنا عڴɢمن أجل לحاطة ب.  

  :ماɸية التجارة לلك؅فونية.2

جارة לلك؅فونية أداة حديثة يمكن من خلال ممارسة כɲشطة التجارʈة Ȋسرعة Ȗعد الت

ومن المتوقـع أن يتعـاظم دورɸـا ࢭʏ المسـتقبل نظـرا لتـأث؈فɸا . الشــبكة الدوليــة للمعلومــات من خلال

  .المؤسسـات علـى כسـواق وأداء

  :Ȗعرʈف التجارة לلك؅فونية ومزاياɸا1.2

  :ɺتم؈ن بالتجارة לلك؅فونية عدة Ȗعارʈف لɺا من بئڈاقدم الباحث؈ن الم

ɠل כɲشطة الۘܣ تتم بوسائل إلك؅فونية سواء تمت ب؈ن :" عرفɺا טتحاد כوروȌي بأٰڈا  -

 כخضر،( ".المشروعات التجارʈة والمسْڈلك؈ن أو ب؈ن ɠل مٔڈما عڴʄ حده وȋ؈ن לدارات اݍݰɢومية

  )03، صفحة 2021

استخدام شبكة المعلومات الدولية כن؅فنت ࢭʏ عقد صفقات تجارʈة سواء داخل " يقصد ٭ڈا -

 )16، صفحة 2001العظيم، ( ."الدولة أو ب؈ن عدة دول مختلفة

راء السلع أو اݍݵدمات الۘܣ ɠل عملية يتم فٕڈا بيع أو ش"بأٰڈا : عرفْڈا منظمة التجارة العالمية -

تتم ع؄ف شبɢات כن؅فنت باستخدام الكمبيوتر، وذلك من خلال طرق مصممة خصيصا لتلقي 

  )03، صفحة 2021زɸرة، ( ."الطلبات وتقديمɺا من أجل طلب السلع أو اݍݵدمات إلك؅فونيا

ونية ۂʏ إجراء ɠافة المعاملات التجارʈة من التجارة לلك؅ف"مما سبق يمكن القول بأن 

 "خلال استخدام وسائط إلك؅فونية، وȋالاعتماد عڴʄ شبكة כن؅فنت العالمية

ݰɺا ࢭʏ ךȖي  )03، صفحة 2018وفاء، ( :ɸذا و للتجارة לلك؅فونية مزايا خاصة ٭ڈا نوܷ

 افة أن ذلك :تللمعاملا  الورقية الوثائق إخفاءɠ ب؈ن والمراسلات לجراءات ʏتتم المعاملة طرࢭ 

  .أوراق أي استخدام دون  إلك؅فونيا

 ي טنفصالɲاɢيح לن؅فنت شبكة أن ذلك :اݍݨغرافية القيود إلغاء أو المȘالقدرة للمؤسسات ت 

ʄعاملاٮڈا إدارة عڴȖ ةʈموقع أي من بكفاءة التجار ʏان جغراࢭɠ. 

  ورɺعرف ما ظʇ و  :الرقمية نتجاتبالمɸوجود عدم حيث من السلطات أمام مشكلا خلق ما و 

 .للضرʈبة الرقمية المنتجات لإخضاع علٕڈا متفق آليات

 غ؈ف سرعةȖ المطبقة القوان؈ن ʄعات أن حيث: טلك؅فونية التجارة عڴʉشرȘ٭ڈذه  اݍݵاصة ال

 .مȘسارعة بمعدلات تتغ؈ف اݍݨباǿي اݍݨانب ࢭʏ التعاملات خاصة
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  :نواع التجارة לلك؅فونيةأ 2.2

  :توجد العديد من التصɴيفات للتجارة לلك؅فونية من أɸمɺا

 التجارة לلك؅فونية حسب درجة الرقمنة:  

  ʏعاد وۂȊثلاثة أ ʄيف التجارة לلك؅فونية اعتمادا عڴɴان  تصɢيرى الباحثون أنھ بالإم

الوكيل وعڴɸ ʄذا כساس فإنھ توجد  درجة تقنية المنتج، تقنية العملية وعڴʄ تقنية الوسيط أو

ʄما ما يڴɺݰ ، 2016عبيدي، ( :نوع؈ن من التجارة לلك؅فونية تجارة إلك؅فونية بحتھ وجزئية ونوܷ

  )79صفحة 

وȖس׿ܢ أيضا التجارة לلك؅فونية الɢاملة أو المباشرة، وʉشمل ɸذا  :تجارة إلك؅فونية بحتھ -

جميع المنتجات الۘܣ يمكن بيعɺا بصيغة الك؅فونية، حيث تتم جميع مراحل الɴشاط  النوع

التجاري إلك؅فونيا مثل شراء برمجيات من موقع إلك؅فوɲي عڴʄ כن؅فنت وإتمام عملية الدفع 

  .Ȋشɢل رق׿ܣ

وࢭɸ ʏذا النوع يتم جزء فقط من الɴشاط التجاري Ȋشɢل إلك؅فوɲي،   :تجارة إلك؅فونية جزئية -

ن تتم عملية الشراء والدفع إلك؅فونيا ࢭʏ ح؈ن تتم عملية الȘسليم Ȋشɢل تقليدي نظرا لطبيعة ɠأ

ݳ أنواع التجارة اعتمادا عڴʄ طبيعة Ȗسوʈة المبادلاتو  .المنتج  :اݍݨدول المواڲʏ يوܷ
  أنواع التجارة حسب طبيعة Ȗسوʈة المبادلات: 1اݍݨدول 

لية طبيعة Ȗسوʈة العم طبيعة الȘسليم طبيعة المنتج

 التجارʈة

 نمط التجارة

 تجارة تقليدية مادية مادي مادي

 تجارة إلك؅فونية جزئية إلك؅فونية مادي مادي

 تجارة تقليدية مادية مادي إلك؅فوɲي

 تجارة إلك؅فونية جزئية إلك؅فونية مادي إلك؅فوɲي

 تجارة إلك؅فونية جزئية مادية إلك؅فوɲي إلك؅فوɲي

 تجارة إلك؅فونية بحتھ إلك؅فونية إلك؅فوɲي إلك؅فوɲي

  )06، صفحة 2020حمزة، (: المصدر

بحيث يتحدد نوع التجارة تقليدية أو إلك؅فونية  عڴʄ مدى رقمية العناصر الممثلة لعملية 

التبادل، فلكما ɠانت ɸذه العناصر إلك؅فونية، ɠلما زاد ذلك من رفع مستوى  وطبيعة التجارة 

  .ك؅فونيةלل
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 التجارة לلك؅فونية حسب أطراف التعامل:  

ʏما يڴ ʄتنقسم التجارة לلك؅فونية حسب أنواع أطراف التعامل إڲ: 

حيث يقوم  C to C أو ما يرمز لھ ب :التجارة לلك؅فونية ب؈ن مسْڈلك ومسْڈلك آخر -

خلال شبكة כن؅فنت المسْڈلك ࢭʏ خط مستقيم بالتعامل مع مسْڈلك آخر وʈتم التعامل ɸنا من 

  .من أجل بيع أو شراء منتجات، خدمات وغ؈فɸا

ۂʏ نوع من المعاملات  B to Bأو ما يرمز لھ ب :التجارة לلك؅فونية ب؈ن مؤسسة ومؤسسة -

التجارʈة الۘܣ تحدث ب؈ن شركة وشركة أخرى لنقل اݍݵدمات والمنتجات، وȖشمل بيع باݍݨملة ع؄ف 

 .ع المواد والمنتجات واݍݵدمات للشرɠات عڴʄ مواقع الوʈبכن؅فنت حيث تقوم الشرɠات بȎي

  )04، صفحة 2018بورلزرق، (

تتضمن تقديم  C to Bأو ما يرمز لھ ب :التجارة לلك؅فونية ب؈ن المسْڈلك والمؤسسة -

س ɠامل لنموذج وɸذا يمثل اɲعɢا. منتجات وخدمات للشرɠات بمقابل )כفراد(المسْڈلɢون 

 .כعمال التقليدي حيث تقدم الشرɠات السلع واݍݵدمات للمسْڈلك؈ن

يمثل البيع بالتجزئة ࢭB to C  ʏأو ما يرمز لھ ب: التجارة לلك؅فونية ب؈ن المؤسسة والمسْڈلك -

التبادل التجاري، وقد توسع Ȋشɢل كب؈ف مع ظɺور شبكة כن؅فنت ليعرف بالمراكز التجارʈة 

ۘܣ تقوم بالصفقات التجارʈة من شراء وȋيع ع؄ف الشبكة، وʈتم الدفع بطرق مختلفة للȘسوق ال

  .كبطاقات טئتمان أو الشيɢات לلك؅فونية، أو نقدا عند الȘسليم

ɸذا النوع من التعامل  G to Cأو ما يرمز لھ ب :التجارة לلك؅فونية ب؈ن اݍݰكومة والمؤسسة -

الشرɠات  واݍݰɢومة باستخدام الوسائل לلك؅فونية  يتضمن جميع التعاملات الۘܣ تتم ب؈ن

بحيث يمكن للمتعامل؈ن سواء ɠانوا شرɠات أم أفراد من טطلاع عڴʄ اللوائح والرسوم ونماذج 

المعاملة الۘܣ Ȗعرضɺا לدارات اݍݰɢومية عڴʄ شبكة כن؅فنت كما يمكٔڈم القيام بإجراء تلك 

إڲʄ ما تقوم بھ المؤسسات اݍݰɢومية من مش؅فيات من  المعاملات من خلال الشبكة ɸذا بالإضافة

 .)04، صفحة 2019إبراɸيم، ( .المؤسسات التجارʈة الك؅فونيا

  :أساسيات حول ترقية الصادرات. 3

ɸناك العديد من כعمال البحثية الۘܣ أشارت إڲȖ ʄعرʈف ترقية الصادرات والمɢاسب الۘܣ 

ݰɺا ࢭʏ ךȖيتحققɺا    .للدول المعتمدة لɺا  بالإضافة إڲʄ أساسياٮڈا ࢭʏ الدول النامية سنوܷ
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  :ومɢاسّڈا ɲعرʈف ترقية الصادرات1.3

قبل التطرق إڲȖ ʄعرʈف ترقية الصادرات لابد من לشارة إڲȖ ʄعرʈف الصادرات حيت 

  :يمكن Ȗعرʈفɺا عڴʄ أٰڈا

 عڴʄ لݏݰصول  اݍݵارجية כسواق ࢭʏ ماتوخد سلع من الوطنية المنتوجات تمثل مبيعات"  -

ثمن  ولدفع البلد، ࢭʏ טقتصادية التنمية مشارʉع لتموʈل اللازمة الصعبة بالعملة مداخيل

  )56، صفحة 2001سم؈فة، ( ".טقتصادي للɴشاط الضرورʈة לنتاج مستلزمات من الواردات

Ȗ يومنھ فإن ترقية الصادراتȖالآɠ عرف: 

جميع  لتحف؈ق إتباعɺا تمی الۘܣ اݝݵتلفة، الوسائل و من לجراءات مجموعة: "Ȗعرف بأٰڈا -

 )04، صفحة 2016العوادي، ( "واحدة سلعة عڴʄ اقتصار دون  المصدرة السلع

- " ʏٮڈدف الۘܣ טس؅فاتيجية تلكۂ ʄادة إڲʈة حوافز ديمتق خلال الصادرات من زʈف ؈غ سعر

  )48، صفحة 2016دحو، ( "الواردات بدائل صناعات لصاݍݳ متح؈قة

ۂʏ مجموعة من לجراءات  والتداب؈ف "وعليھ يمكن القول بأن اس؅فاتيجية ترقية الصادرات  -

وتكȘسب م؈قة تنافسية   الۘܣ تتخذɸا الدولة من أجل Ȗܨݨيع صادراٮڈا وتحسئڈا ل؅فتفع قيمْڈا

 ".وحصص أك؄ف ࢭʏ כسواق العالمية

تتوزع مɢاسب ترقية الصادرات عڴʄ عدة مستوʈات لارتباطɺا Ȋعدة ɲشاطات وȋالتاڲʏ و

ʏتحقق ما يڴ: 

 اسبɢاݝݰققة الم ʄالمستوى  عڴ ʏي فيما وتتمثل : الكڴȖيأ  

 اݍݱݨم؛ تصادياتمزايا اق من טستفادة ثم ومن اݝݰلية السوق  ضيق عڴʄ التغلب -

 تخصيص وإعادة الصناڤʏ לنتاج أساليب وتطوʈر المتوفرة محليا، المزايا الɴسȎية استغلال -

 المتاحة؛ الɴسȎية لاعتبارات الم؈قة وفقا الموارد

 الدخل؛ توزʉع ࢭʏ التفاوت وتقليل البطالة تقليص معدلات ࢭʏ المساɸمة -

 )68، صفحة 2008بلعزوز، ( مرتفعة؛ اقتصادي نمو معدلات تحقيق -

  واقڥʏ، مما ʇسمح برفع أداء الصادرات وزʈادة قدرٮڈا التنافسية؛ صرف سعر اعتماد -

اݝݰلية معلومات عن تلك  للمنتجات تȘيح  دخول כسواق الدولية والمنافسة علٕڈا والۘܣ -

اݍݰاصل، وإمɢانية טعتماد عڴʄ  ڊʏالتكنولو  ومدى التطور  المنافسة، والمنتجات כسواق

  التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن أداء المنتج المصدر إڲʄ السوق العال׿ܣ؛
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، 2007مولاي، ( .التصدير ࢭʏ التوسع خلال من الصعبة العملة من مدخرات إضافية تحقيق -

 )20صفحة 

 اسبɢذه تتمثل :للمؤسسة اݝݰققة المɸ اسɢبالم ʏࢭ  

فإذا ɠانت المؤسسة قوʈة فإٰڈا بالتصدير تتمكن من توسيع  المؤسسة أعمال رقم قيمة رفع -

أسواقɺا وتحقيق عوائد من جراء ذلك، فضلا عڴʄ أنھ يمكن للمؤسسة أن تجد ࢭʏ السوق 

 اݍݵارڊʏ فرصا لȘسوʈق منتوج خاص أو نادر؛

 טعتماد مخاطر من اݍݰد Ȋغرض المصدرة المنتجات تنوʉع يȘيح التصدير للمؤسسة إمɢانية -

ʄون  أو واحدة سوق  عڴȋخاصة واحد، ز ʏود حالات ࢭɠتراجع الطلب أو الر ʏاݝݰلية فإن  السوق  ࢭ

 ɸذا ال؅فاجع يمكن Ȗعوʈضھ بالثبات الɴسۗܣ ࢭʏ الطلب اݍݵارڊʏ؛

 التصɴيع عملية تطور  ومواكبة כجنȎية، التجارب من טستفادة خلال من المنافسة تحقيق -

 والكمية؛ والنوعية اݍݨودة حيث من

 أو اݝݰلية، العمليات خلال من مغطاة التɢاليف ɠانت إذا ما حالة ࢭʏ عالية، مردودية تحقيق -

، 2017حملاوي، ( .فإن أرȋاح التصدير يمكن أن ترتفع Ȋسرعة  أخرى  تموʈلية وسائل خلال من

 )08صفحة 

   .درات الدول النامية واس؅فاتيجياٮڈاأساسيات ترقية صا2.3

نظرا ݍݵصوصية الɴشاط التصديري بالدول النامية واعتماده بالأساس عڴʄ الصادرات 

 .من النفط، ʇستوجب عليھ إتباع أساسيات واس؅فاتيجيات خاصة بھ تتماءۜܢ مع متطلباتھ

ݰɺا ࢭʏ ךȖي   :وتتمثل ࢭʏ ثلاثة عناصر ضرورʈة لتنمية ɸذه الصادرات نوܷ

وذلك بȘنوʉع ال؅فكيبة السلعية لɺذه الصادرات  :لعمل عڴʄ تنمية الصادرات كما وكيفاا -

لضمان استقرار حصيلْڈا، عن طرʈق وضع برنامج للتوسع ࢭʏ تصدير السلع المصنعة ونصف 

المصنعة، وלنتاج الزراڤʏ، والعمل عڴʄ رفع مستوى الكفاءة לنتاجية للصناعات التصديرʈة 

לنتاج اݝݰڴʏ والتصدير، ففتح أسواق خارجية أمام المنتجات الصناعية  من أجل الرȋط ب؈ن

اݝݰلية يزʈد عڴɸ ʄاتھ المنتجات غ؈ف أن ɸذا כمر بالɴسبة للدول النامية يتطلب من ɸذه כخ؈فة 

أن تركز أولا عڴʄ المنتجات الۘܣ تتمتع فٕڈا بم؈قة ɲسȎية ࢭʏ برنامجɺا الصناڤʏ، مثل المنتجات 

  )95سم؈فة، صفحة ( .المواد الطبيعية الۘܣ تتوفر علٕڈا ɸذه الدول  المصنعة من

وɢʈون ɸذا التدخل لأجل أمرʈن إثن؈ن،  :تدخل الدولة لتأدية دور واܷݳ ࡩʏ عملية التنمية -

ɲالتصدير وتحس؈ن כ ʄإزالة المعوقات الۘܣ تقيد قدرة الدولة عڴ ʏشطة الۘܣ כمر כول يتمثل ࢭ
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سوف تزʈد من الصادرات، أما כمر الثاɲي فيɢون بالتدخل لإزالة טضطرابات الناجمة عن 

، صفحة 2008عبود، ( .כنظمة التجارʈة المتطلعة للداخل وخاصة الصناعات البديلة للاست؈فاد

05( 

عڴʄ الدول النامية أن Ȗعمل عڴʄ تنوʉع  يجب: العمل عڴʄ تحقيق توزʉع جغراࡩʏ للصادرات -

أسواقɺا وإعطاء أولوʈة  خاصة لتطوʈر علاقات التبادل التجاري فيما بئڈا، مما يضمن تحرʈر 

علاقات التبادل التجاري من سيطرة טقتصاديات الرأسمالية والتخلص من التبعية لɺا، عڴʄ أن 

رنامج صناڤʏ يركز عڴʄ إنتاج وسائل التنمية تɴتقل ɸذه الدول ࢭʏ مرحلة متقدمة من לنتاج إڲʄ ب

، 2010ساحة، ( .المتمثلة أساسا ࢭʏ السلع לنتاجية ɠالآلات  والمعدات وכجɺزة الصناعية

 )95صفحة 

 :Ȗعتمد الدول النامية عڴʄ اس؅فاتيجيات خاصة ٭ڈا من أجل ترقية الصادرات أɸمɺا

 ذه النامية الدول  من كب؈ف عدد انتݤݮ: כولية المواد يرتصد اس؅فاتيجيةɸ ،טس؅فاتيجية 

 اعتماد ࢭʏ تتمثل טس؅فاتيجية ɸذه أن أي دولة، لɢل المتوفرة الɴسȎية الم؈قة لمبدأ وفقا وذلك

 لݏݰصول  مٔڈا سعيا وذلك الطبيعية، כولية والمواد المنتجات تصدير و إنتاج عڴʄ النامية الدول 

ʄأسعار عڴ ʄذه من مداخلٕڈا لصادراٮڈا، وجعل أعڴɸ 2013صراح، ( استقرارا أك؆ف الصادرات ،

  )46صفحة 

 إڲʄ يؤدي أنھ כولية، المواد تصدير يقوده الذي للنمو الممكنة الرئʋسية المزايا من إن: مزاياɸا -

 القطاعات إڲʄ כثر وانتقال לنتاج، عوامل توفر وزʈادة الموجودة לنتاج عوامل توظيف تحس؈ن

 כك؆ف العناصر استخدام كثافة زʈادة إڲʄ يؤدي  الɴسȎية الم؈قة طرʈق يȘبع الذي فالإنتاج כخرى 

ا وفرة  نطاق توسع إڲʄ يؤدي قد التقليدية الصادرات توسع أنّ  كما לنتاجية، العملية ࢭɲ ʏسȎيّ

ȋة العاملة والقوة  ݝݰڴʏا כجنۗܣ، وטدخار טسȘثمار موارد الثابتة،  לنتاج عوامل لتكميل المدرّ

 ɸذه عن الناتجة الصعبة العملة من לيرادات استغلت إذا ما حالة ࢭʏ اݍݰال بطبيعة وذلك

 )23، صفحة 2008مʋساوي، ( כمثل טستغلال التصديرʈة טس؅فاتيجية

 يعالتص اس؅فاتيجيةɴ ق عنʈان :الواردات إحلال طرɠ ؠۜܣ المنطلقʋالرئ ʏاس؅فاتيجيات ࢭ 

 للاقتصاد כحادية البɴية تصفية ࢭʏ اݍݨادة الرغبة ɸو النامية الدول  ࢭʏ والتنمية التصɴيع

 לطار ɸذا وࢭʏ وديناميكية، وتنوعا تطورا أك؆ف إنتاڊʏ جɺاز طرʈق عن البɴية ɸذه وتجاوز   الوطۚܣ

 وتارʈخ النامية، الدول  ࢭʏ التنمية حول  الدائرة المناقشات ࢭɸ ʏاما يع مɢاناالتصɴ قضايا احتلت

، 1979الفضيل، ( .الواردات محل לحلال تارʈخ نموذج ɸو النامية الدول  معظم ࢭʏ التصɴيع

  )55صفحة 
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 عڴʄ القيود فرض فٕڈا فيتم כوڲʄ المرحلة أما متعددة، بمراحل טس؅فاتيجية ɸذه وتمر

 الطرʈق طرʈق؈ن، التصɴيع يتخذ أن المرحلة الثانية الصناعية أما טسْڈلاكية من السلع الواردات

 الثقيلة أما الصناعات ذلك Ȋعد ثم الوسيطة، للصناعات إحلال الواردات نمط يتخذ כول 

ب عن ɸذه و؅ʈفت الصادرات، مجال إڲʄ טسْڈلاكية الصناعات الثاɲي، تتحول  الطرʈق

وانخفاض  כجنۗܣ، النقد يخص موارد فيما المدفوعات م؈قان عڴʄ العۗܡ تخفيف טس؅فاتيجية

  טسȘثمارʈة السلع من الواردات وزʈادة الصناعية טسْڈلاكية من السلع لوارداتا أɸمية

 )14، صفحة 2000لعوʉسات، (

 عن التصɴيع اس؅فاتيجية عڴʄ ترتب :الواردات إحلال طرʈق عن عالتصɴي اس؅فاتيجية أثار -

العزʈز، ( : التالية النقاط ࢭʏ إجمالɺا يمكن ɸامة أثارا إليھ، المشار وȋالنمط الواردات إحلال طرʈق

  )290، صفحة 1999

 دون  فقط الداخڴʏ الطلب حفزت فلقد التصɴيع، طرʈق منتصف إڲʄ טس؅فاتيجية ɸذه أدت -

 نحو المتجɺة الصناعات تنمية وܧݨعت منتجاٮڈا، عڴʄ اݍݵارڊʏ الطلب تحف؈ق ࢭʏ تنݬݳ أن

 .المال رأس دون تكثيف العمل تكثيف

 دافع أي وجود عدم ثم ومن כجنȎية، المنافسة لاختفاء وذلك  المنتجة السلع جودة تدɸور  -

 . المنتجة السلعة وسمعة والنوعية اݍݨودة بقضايا טɸتمام نحو المنتج اݝݰڴʏ يدفع

 الصرف عڴʄ الطلب لتوف؈ف انتݤݨت ح؈ن ففي المدفوعات، موازʈن ࢭʏ ال݀ݨز إصلاح ࢭʏ فشلɺا -

 .أخرى  أشɢال ࢭʏ الصعبة العملة لȘسرب مصدرا بالعكس أصبحت أٰڈا إلا  כجنۗܣ

 يع اس؅فاتيجيةɴعۚܣ: للتصدير التصȖيع وɴادة أجل من التصʈر رات،الصاد زɺذا ظɸ النمط 

 إڲʄ حديثة دعوى  Ȗشɺد التنموي  الفكر دوائر أخذت وعندئذ الواردات  إحلال نمط فشل Ȋعد

 لمؤتمر כوڲʄ الدورة ɠانت وقد التصدير  أجل من التصɴيع عڴȖ ʄعتمد حديثة اس؅فاتيجية تبۚܣ

 لɺذه لمنݤݨيةا الصياغة فٕڈا تطرح مناسبة أول  ،1964 والتنمية عام للتجارة المتحدة כمم

 التجارʈة الموازʈن ࢭʏ الفجوة سد ࢭʏ الصناعية الصادرات أɸمية عڴʄ ال؅فك؈ق تم טس؅فاتيجية حيث

  )23، صفحة 2003حشماوي، (  .العالمية المالية כسواق إڲʄ والوصول 

ܿݨمية، ( :ɸمɺا ما يڴʏنذكر من أ: للتصدير التصɴيع باس؅فاتيجية כخذ ضرورة أسباب -

  )371، صفحة 2001

 ية المزايا من טستفادةȎسɴכولية للمنتجات مصدرة من الدولة فتتحول  اݝݰلية، ال ʄإڲ 

 .כولية المنتجات من Ȗستخلصɺا الۘܣ لمنتجات الصناعة مصدرة
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 ل ܣכجنۗ النقد من الصادرات حصيلة من טستفادةʈטقتصادية التنمية عمليات لتمو 

 التغلب ʄلة عڴɢالبيع الصناعات استطاعت فإذا اݝݰلية، السوق  ضيق مش ʏכسواق ࢭ 

 .לنتاج نفقات من وʈخفض לنتاجية الوحدات ݯݨم ك؄ف إڲʄ يؤدي ɸذا فإن כجنȎية

 مساɸمة التجارة לلك؅فونية ࡩʏ ترقية صادرات טقتصاديات النامية.4

م التجارة לلك؅فونية نمو وتزايد الصادرات من خلال ما تتم؈ق بھ من خصائص، تدع

تحقق العديد من الفوائد للمسْڈلك؈ن  يحث تؤدي دورا مɺما  ࢭʏ ترقيْڈا من خلال أٰڈا 

  .والمنظمات، اݝݨتمعات، و טقتصاد القومي كɢل، و Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة الدخل والتنمية

  )10، صفحة 2019الوɸاب، ( ية للمسْڈلك؈نفوائد التجارة לلك؅فون 1.4

 ساعة24 مدى  عڴʄ כخرى  وإجراء التعاملات بالȘسوق  للعملاء לلك؅فونية التجارة Ȗسمح -

   مɢان؛ أي من العام مدار عڴʄ يومياً 

 لɺم Ȗسمح بأن وذلك اً ثمن أقلّ  وخدمات منتجات بإستمرار للعملاء לلك؅فونية التجارة تقدم -

 سرʉعة؛ مقارنات وإجراء عديدة أماكن من بالȘسوق 

 للمنتجات بالɴسبة وخاصةً  اݍݰالات Ȋعض ࢭʏ السرʉع بالȘسليم לلك؅فونية التجارة Ȗسمح -

 الرقمية؛

 المنتج أسعار يقلل أن شأنھ من التɢاليف تقليل כسعار و خفض ʇعۚܣ المنافسة Ȗܨݨيع  -

 المنتج جودة وتحس؈ن البيع وȌعد قبل خدمات وتوف؈ف المنتج مستوى  ؈نتحس Ȗعۚܣ والمنافسة

 التنافس؛ نȘيجة

 )05، صفحة 2020شرʈف، ( :فوائد التجارة לلك؅فونية للمنظمات 2.4 

مة توسع التجارة לلك؅فونية نطاق Ȗعامل المتاجر إڲʄ نطاق دوڲʏ وعال׿ܣ، فبوسع أية منظ -

إيجاد أعداد كب؈فة من المسْڈلك؈ن، وأعداد كب؈فة من الموردين، ونوعية أك؆ف ملائمة من الشرɠاء 

  بصورة سرʉعة وسɺلة، وȋأقل التɢاليف؛

تخفض التجارة من تɢاليف إɲشاء ومعاݍݨة وتوزʉع وحفظ واس؅فجاع المعلومات الورقية،  -

المنظمة من تخفيض التɢاليف  فمثلا عند استحداث قسم للمش؅فيات לلك؅فونية سȘتمكن

  ؛85%לدارʈة للمش؅فيات بɴسبة 

Ȗسمح التجارة לلك؅فونية بخفض اݝݵزونات عن طرʈق استخدام عملية الܦݰب ࢭʏ نظام  -

إدارة سلسلة ال؅قوʈد، حيث تبدأ العملية باݍݰصول عڴʄ طلب المسْڈلك، وȌعدɸا تقوم المنظمة 

  نتاج ࢭʏ الوقت المناسب؛ب؅قوʈد المسْڈلك بالطلب من خلال نظام ל 
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Ȗسمح عملية الܦݰب بتصɴيع المنتوج وفقا لمتطلبات المسْڈلك، وɸذا ʇعطي المنظمة أفضلية  -

  تجارʈة عڴʄ منافسٕڈا؛

  )24، صفحة 2020مرزوق، ( :فوائد التجارة לلك؅فونية للمجتمعات  3.4

لتجارة לلك؅فونية Ȋسعر منخفض، وɸذا ما يؤدي إڲʄ زʈادة يتم بيع المنتجات عن طرʈق ا -

  الرفاه טجتماڤʏ وتحس؈ن مستوى المعʋشة؛

Ȗسمح لسɢان البلدان النامية بالاستفادة من خدمات כن؅فنت ɠالتعليم والܶݰة واݍݵدمات  -

  اݍݰɢومية؛

مع  Ȗعد أداة لزʈادة شفافية اݍݰɢومة وتحس؈ن اݍݵدمات اݍݰɢومية وتحقق التواصل -

المواطن؈ن حيث يمكن توف؈ف البيانات والمعلومات، وإتاحْڈا لرجال כعمال وɠافة فئات اݝݨتمع 

  Ȋشفافية ɠاملة؛

  أداء اݍݵدمات بأعڴʄ درجات כداء ࢭʏ أقل زمن ممكن بɢونھ توجɺا نحو اݍݰɢومة לلك؅فونية -

تعامل مع عرض إجراءات وخطوات ونماذج اݍݰصول عڴʄ خدمات اݍݰɢومية لȘسɺيل ال -

  اݍݨɺاز לداري؛

  )11، صفحة 2019عڴʏ، ( :القومي المستوى  عڴʄ فوائد التجارة לلك؅فونية 4.4

 محدودة، وȋتɢلفة عالميا واݍݵدمات السلع Ȗسوʈق خلال من اݍݵارجية وذلك التجارة دعم -

 لمتطلبات טستجابة وȋالتاڲʏ التجارʈة الصفقات وإٰڈاء عقد سرعة إمɢانية إڲʄ بالإضافة

 الصادرات؛ معدلات زʈادة يوفر مما المسْڈلك؈ن

 والصغ؈فة المتوسطة للمؤسسات לلك؅فونية التجارة فتحت טقتصادية التنمية تدعيم -

 الȘسوʈق لتɢاليف خفض من لɺم تقدمھ لما نظرا وذلك العالمية، כسواق إڲʄ الوصول  إمɢانية

 ɸذه مشارʉع فنجاح التجارʈة، المعاملات لتحقيق اللازم؈ن والمɢان الوقت ف؈فوتو  وלعلان،

 Ȋ݀ݨلة الدفع عڴʄ إيجابا سʋنعكس ɸذا وȋالتاڲʏ الدولية التجارة حركة زʈادة ࢭʇ ʏساɸم المɴشآت

  .טقتصادية التنمية

 فرصة تظɺر استخدامɺا، وانȘشار לلك؅فونية التجارة نمو مع التكنولوجيا قطاع دعم -

 לلك؅فونية، التحتية البɴية وتحديث تطوʈر عڴʄ والعمل כموال رؤوس لتوجيھ اسȘثمارʈة

  متقدمة تكنولوجية قطاعات وتوط؈ن خلق إڲʄ يؤدي مما لɺا المصاحبة اݍݵدمات ࢭʏ وטسȘثمار
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 فقد للتوظيف، جديدة فرص خلق ࢭʏ كب؈ف دور  לلك؅فونية التجارة التوظيف أدت دعم -

 مجال ࢭʏ متخصصون  כفراد ɠان إذا خاصة اݍݰرة، כعمال مجال ࢭʏ نطلاقالباب للا  فتحت

 .للتنقل اݍݰاجة دون  والعال׿ܣ اݝݰڴʏ المستوى  عڴʄ اݍݵدمات وتقديم الȘسوʈق

التجارة לلك؅فونية أصبحت تؤثر ࢭʏ اقتصاديات الدول إيجابا بقدرٮڈا عڴʄ    تنمية الصادرات -

لدولة من التصدير فالتجارة לلك؅فونية Ȗعت؄ف مفتاح التصدير توليد العوائد المالية من خارج ا

لݏݵارج وفتحت اݝݨال أمام العديد من المؤسسات لتتجاوز حدودɸا اݝݰلية وלقليمية والمنافسة 

ࢭʏ כسواق العالمية فࢼܣ بذلك تتغلب عڴʄ اݍݰواجز اݍݨغرافية وحواجز النقل وטتصالات فࢼܣ 

للدخول إڲʄ أسوق جديدة خارج حدود الدولة وטنفتاح عڴȖ ʄعمل عڴʄ إيجاد فرص واسعة 

أسواق واسعة من المسْڈلك؈ن الذين يطمحوا للتعرف عڴʄ منتجات وسلع جديدة غ؈ف منتجات 

 . بلداٰڈم اݝݰلية

  تحديات التجارة לلك؅فونية للاقتصاديات النامية.5

לلك؅فونية الۘܣ  تواجھ טقتصاديات النامية عدت تحديات من أجل تفعيل التجارة

 )18، صفحة 2020حواس، ( :تدعم صادراٮڈا ومن أɸم ɸذه التحديات يمكن ذكر ךȖي

   :  טلك؅فونية   للتجارة   التقنية   التحديات 1.5

  وال؄فوتوɠولات   والمعاي؈ف   و כمان   טعتمادية   ࢭʏ   نقص   ɸناك -

     واللاسلكية   السلكية   للاتصالات   ɠاࢭʏ   ݯݨ׿ܣ   ح؈ق   ɸناك   لʋس -

   .  وȌسرعة   باستمرار   تتغ؈ف   زا لت   ما    ال؄فمجيات   تطوʈر   أدوات    -

  وقواعد   Ȋعض التطبيقات   مع   לلك؅فونية   التجارة   وȋرمجيات   כن؅فنت   وصل   عملية  صعوȋة -

   حاليا    المستخدمة   البيانات 

  إڲʄ مزودات   بالإضافة   أخرى    تحتية   ولبۚܢ   للوʈب   خاصة   مزودات   إڲʄ   المزودين   يحتاج   قد -

   .  الشبɢات 

  أو   المɢونات الصلبة   Ȋعض   مع   وتقنيا   برمجيا   تȘناسب   لا   לلك؅فونية   التجارة   برمجيات   Ȋعض -

   .  غيلالȘش   أنظمة   Ȋعض   مع 

  حداثإ   إڲʄ   تحتاج   לلك؅فونية   التجارة   خلال   من   כعمال   تنمية   إنّ : التحديات التنظيمية 2.5

  فɺناك   للمنظمات،   والفلسفة التنظيمية   والمسار   الɺيɢل   ࢭʏ   التحتية   البɴية   ࢭʏ   جوɸرʈة   Ȗغي؈فات 

  اݍݵاصة   الȘسوʈقية   טتصالية   والفعاليات   כɲشطة   ودمج   ɸياɠلɺا   تنظيم   إعادة   إڲʄ   ماسة   حاجة 
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  مع   يتماءۜܢ   بما   ٭ڈا   العمل   إجراءات   تحديث   مع   التقليدية   بإس؅فاتيجيْڈا   بالتجارة לلك؅فونية 

   . المتجددة   التكنولوجية   التطورات 

  تصميم   مجال   ࢭʏ   التكنولوجية   التطورات   سرعة   إنّ : يةتطور تكنولوجيا المواقع לلك؅فون 3.5

  الۘܣ   أɸم التحديات   من   ʇعد   التنافسية   وقدرٮڈا   فعاليْڈا   وȖعزʈز   לلك؅فونية،   المواقع   وتطوʈر 

   . خلالɺا   من   לلك؅فونية   التجارة   ونجاح   المواقع   ɸذه   استمرارʈة   تواجھ 

ب؈ن كث؈ف    التفاعل   والثقافة من أɸم التحديات الۘܣ Ȗعيق   اللغة   إنّ : عوائق اللغة والثقافة 4.5

  من   برمجيات   لتطوʈر   حاجة مݏݰة   فɺناك   لذا   לلك؅فونية،   المواقع   من   من العملاء وȋ؈ن العديد

  مراعاة   ضرورة   كذلك   العملاء،   يفɺمɺا   لغات   ʄإڲ   النصوص   ترجمة   ࢭʏ   نوعية   نقلة   إحداث   شأٰڈا 

م،   والتقاليد   الثقافية والعادات   العوائق  المواقع    استخدام   نحو     عائقا   تɢون    لا   بحيث   والقيّ

   . التجارʈة

  عمليات   لنجاح   شرطا جوɸرʈا   وتكيفɺا   اݍݨمركية   القوان؈ن   تبقى: اݝݰددات اݍݨمركية 5.5

  بإلزام   الدولية   التجارة   قامت منظمة   وقد   وغ؈فه،   טن؅فنت  طرʈق   عن  سواء   والتصدير   טست؈فاد 

  المرونة   اݍݰرة   التجارة   تقنيات   لإعطاء   اݍݨمركية   اݝݰددات   وتقليص   إلغاء   لɺا   المنتمية   الدول    ɠافة 

 ʄتفعيل   أعڴ ʏادور    ࢭɸ   ʏכسواق   لغزو    الدوڲ   ʏالعولمة   ظل   ࢭ.   

  :خاتمة.6

إن ترقيــةـ الصـــادرات Ȗعتمـــد بالدرجـــة כوڲـــʄ عڴـــʄ לجـــراءات الۘـــܣ تتخـــذɸا الـــدول مـــن أجـــل 

زʈــــادة ســـــلعɺا  وخـــــدماٮڈا الموجɺـــــة للبيـــــع ࢭـــــʏ כســــواق اݍݵارجيـــــة لتحصـــــل عڴـــــʄ مـــــوارد مـــــن العمـــــلات 

  . טقتصادية وטجتماعيةכجنȎية وȖستغلɺا ࢭʏ تحقيق التنمية 

فالدول النامية الۘܣ Ȗعتمد اقتصـاداٮڈا Ȋشـɢل كڴـʏ عڴـʄ الـنفط كمـورد أسا؟ـۜܣ لابـد لɺـا مـن 

إتبــاع آليـــات وإجــراءات تتماءـــۜܢ مــع طبيعْڈـــا اݍݵاصـــة وذلــك باســـتحداث أɲشــطة اقتصـــادية تـــدعم 

تضـمن إيجـاد أسـواق  التنوʉـع טقتصـادي وȋالتـاڲʏ فالتجـارة לلك؅فونيـة ۂـʏ الوسـيلة الوحيـدة الۘـܣ

خارجيــــة والوصـــــول إڲــــʄ شـــــرʈحة أك؄ــــف مـــــن الزȋــــائن فمـــــن خــــلال ɸـــــذه الدراســــة توصـــــلنا إڲــــʄ النتـــــائج 

  :التالية

 شبكة أن ذلك اݍݨغرافية القيود إلغاء أو المɢاɲي تحقق التجارة לلك؅فونية טنفصال  -

  .ɠان جغراࢭʏ موقع أي من بكفاءة التجارʈة Ȗعاملاٮڈا إدارة عڴʄ القدرة للمؤسسات تȘيح לن؅فنت

تنقسم التجارة לلك؅فونية إڲʄ تجارة بحتھ أو جزئية اسȘنادا إڲʄ درجة رقمية العناصر  -

 .المعتمد ࢭʏ طبيعة التجارة، كما يمكن تقسيمɺا وفق لأطراف التعامل
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تحقق ترقية الصادرات مɢاسب عديدة عڴʄ مستوى مؤسسات כعمال وكذا المستوى  -

تحس؈ن قدراٮڈا التنافسية للتصدير والدخول للأسواق العالمية وטستفادة مٔڈا  القومي من خلال

 لتحقيق التنمية טقتصادية وטجتماعية؛

Ȗعتمد טقتصاديات النفطية عڴʄ عدة اس؅فاتيجيات لتنمية صادراٮڈا، من خلال تصدير  -

 صɴيع من أجل التصدير؛المواد כولية، أو التقليل من الواردات وإحلالɺا بالتصɴيع، أو الت

  واݍݵدمات   السلع   Ȗسوʈق   خلال   من   وذلك    לلك؅فونية نمو التجارة اݍݵارجية     التجارة   دعم -

  وȋالتاڲʏ   التجارʈة،   الصفقات   وإٰڈاء   عقد   سرعة إمɢانية    إڲʄ   بالإضافة   محدودة،   وȋتɢلفة   عالميا 

 الصادرات؛ معدلات    زʈادة   يوفر   مما   المسْڈلك؈ن،   لمتطلبات   טستجابة 

توسع التجارة לلك؅فونية نطاق Ȗعامل المتاجر إڲʄ نطاق دوڲʏ وعال׿ܣ، فبوسع أية منظمة  -

إيجاد أعداد كب؈فة من المسْڈلك؈ن وأعداد كب؈فة من الموردين ونوعية أك؆ف ملائمة من الشرɠاء 

والتاڲȖ ʏستطيع أي دولة بفضل التجارة לلك؅فونية أن  بصورة سرʉعة وسɺلة وȋأقل التɢاليف

  .Ȗعتمد عڴʄ سياسات معينة مناسبة لطبيعة  ونوعية صادرٮڈا

تواجھ الدول النامية عدت تحديات من أجل تبۚܣ التجارة לلك؅فونية أɸمɺا التحديات  -

تحديثات التنظيمية الۘܣ من خلال يتم السڥʏ إڲʄ إحداث Ȗغي؈فات جوɸرʈة تتماءۜܢ مع ال

والتطورات ࢭʏ أنظمة عمل المؤسسات وكذا تطوʈر البɴية التحتية المتعلقة بالتجارة לلك؅فونية، 

 .ومحاولة تكييف לجراءات اݍݨمركية بما يȘناسب مع تطوʈر التجارة לلك؅فونية وإعتمادɸا

  :قائمة المراجع. 6

الموجود والمɴشود، اݝݨلة اݍݨزائرʈة : لك؅فونية ࢭʏ توɲسالتجارة ל). 2021. (إٱڈاب כخضر .1

   .01، العدد 03للإقتصاد السيا؟ۜܣ، اݝݨلد 

تنمية الصادرات غ؈ف النفطية من اݍݵيارات الفعالة لدعم النمو ).2017(إبȘسام حملاوي  .2

صادي، لأثر الصادرات غ؈ف النفطية، مجلة التɢامل טقت טقتصادي ࢭʏ اݍݨزائر دراسة قياسية 

 ،03، العدد 05اݝݨلد 

التجارة לلك؅فونية طرʈق جديد لتحقيق النمو לقتصادي ࢭʏ اݍݨزائر  ).2021. (بورحلة زɸرة .3

  01، العدد 21، مجلة دراسات إقتصادية، اݝݨلد "رؤʈة تحليلية"

فرص وتحديات المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة للتجارة טلك؅فونية  ).2020. (بوكفة حمزة .4

  02، العدد 07تأث؈فه عڴʄ أدا٬ڈا، مجلة البحوث לقتصادية والمالية، اݝݨلد و 
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