
Journal of Economics and Rural Development  Vol.(01)  No.(01) (2021) 
 

28 
 

أساليب تسيير المرفق العام ودواعي تحسين الخدمة العمومية        
Methods of managing public facilities and reasons for improving public service 

 
 

  1 جبمي ىدػ. د
 djablihouda@yahoo.com، جامعة قسنطينة  1

                                                 
   30/03/2021:    تاريخ النشر           07/02/2021:  تاريخ القبول              02/01/2021: تاريخ الاستلام

 
ممخص 

 من بالغة أىمیة ذو جديد باعتباره موضوع العام المرفق أساليب تسيير مختمف إلى محاولة دراسة الموضوع ىذاييدف 
دراسة مبادغ تسيير  لذا سنحاول أخرػ، جية من الوطني المستوػ  عمى خاصة حولو والبحوث الدراسات وقمة جية

 فيي تشكل الحالي، وقتنا في والمتداولة الرائدة المفاىیم من المرفق العام، ودواعي تحسين الخدمة العمومیة التي تعتبر
. شعبیا مطمبا كونو عن فضلا تحقیقو، إلى العمومیة السمطات ترمي مسعى

.  تفویض المرفق العام، أساليب تسييره، الخدمة العمومیة:الكممات المفتاحية
 

Abstract 
The aim of this topic is to try to study the various methods of facilitating the General 

Facility as a new topic of great importance on the one hand and the lack of studies and 
research on it, especially at the national level on the other So we will try to examine the 
principles of the governance of the public facility, and the reasons for improving the public 
service, which is one of the leading and current concepts of our time. human rights ", they 
constitute an endeavour aimed at the public authorities, as well as a popular demand. 
Keywords: Delegation of the General Annex, Modalities of Operation, Public Service. 
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مقدمة 
 نطاق في كبيرا دورا النظریة ىذه لعبت وقد عشر، التاسع القرن  نيایة في اادارؼ  لمقانون  كأساس العام المرفق ظير
 ىذه تزال ولا العامة، المرافق بقانون  تسميتو إلى اادارؼ  القانون  فقياء بعض دعت درجة إلى القانون، ىذا أحكام تأسیس
 .اادارؼ  القانون  تطبيق مجال في ىاما دورا تؤدؼ النظریة
 اادارات مختمف سعت المواطنين، قبل من والرضا والفعالیة بالكفاءة التي تتسم العمومیة الخدمات تقدیم سیاق ففي

 من الاستفادة خلال من ذلك الخدمات، تقدیم في المعتمدة التقميدیة الأساليب من التخمص إلى العمومیة والمؤسسات
 المرافق داخل كبيرا تأثيرا لو كان الأخير ىذا المتقدمة، نمط اادارة وبروز المعمومات تقنیة مجال في الحاصمة التطورات
 التقميدؼ الشكل من الانتقال في التأثير ىذا مظاىر تجمت حيث المواطنين لجميورت خدما نوعیة وعمى العمومیة

 من الزبون  استفادة في والموضوعیة والشفافیة السرعة عمى القائم االكتروني الشكل إلى الخدمة تقدیم في البيروقراطي
؟ ماىي أساليب تسيير تفويض المرفق العام والخدمة العمومية:"  ومنو یمكن طرح ااشكالیة.العامة الخدمات

الأسئمة الفرعية 
 ما ماىیة المرفق العام؟ -
 ماىي مبادغ ودواعي تحسين الخدمة العمومیة؟ -
ما ىي سبل تسيير المرفق العام وخدمة العمومیة ؟  -

الفرضيات 
 .إن المرفق العام یساىم في تحقيق الحاجة العامة للأفراد -
. إن تحسين الخدمة العمومیة تقوم عمى مدػ استفادة الزبون منيا -
المستخدم  المنيج

تحديد  خلال من العام المرفق التحميمي الذؼ يرتكز عمى دراسة الوصفي المنيج ىو الدراسة ىذه في المعتمد المنيج 
تحميل مبادغ ودواعي تحسين الخدمة العمومیة، وتحديد أسباب تفویض المرفق العام  إلى بااضافة مبادئو وعناصر،

.  وغيرىا من عناصر
ىيكل الدراسة 

قسمنا دراستنا إلى ثلاث محاور، حيث ركزنا في المحور الأول عمى ماىیة المرفق العام، أما في المحور الثاني ركزنا 
سبل تسيير المرفق العام وخدمة عمى مبادغ ودواعي تحسين الخدمة العمومیة، أما في المحور الثالث ركزنا عمى 

 .العمومیة
ماىية المرفق العام  : المحور الأول

 اادارؼ، ورغم القانون  اختصاص وتحديد اادارؼ  القانون  مجال في اليامة المواضیع من العامة المرافق تعد
. موضوعیة والثانیة شكمیة الأولى زاویتين من تعریفو أنو یمكن إلا تعریفو في الفقياء بين القائم الاختلاف

مفيوم ومبادئ المرفق العام : أولا
ىو كل نشاط یكون إنجازه منظما وتحت رقابة السمطة وانجاز ىذا النشاط أساسي في تحقيق " مفيوم المرفق العام. 1

الترابط الاجتماعي ولا یمكن تحقیقو إلا بتدخل السمطة، فيو ينشأ بقرار من السمطة، ویستنتج بشكل موضوعي، وعمى 
 2".السمطة واجب إنجازه وأؼ إىمال تسأل عنو

                                                           
، أطروحة دكتوراه في الحقوق، كمیة حالة عقود الامتياز–المرفق العام بين ضمان المصمحة العامة وىدف المردودية ضریفي نادیة، .  2

 .21، ص2012-2011، الجزائر، 01الحقوق، جامعة الجزائر 
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  3:يعرفو الفقو حسب
 بما ليا . الييئة أو المنظمة العامة التي تمارس بعماليا وأمواليا النشاط ذو النفع العام ىو بأنو :"المعيار الشكمي

 ".الخ...من حقوق وامتیازات السمطة العامة، مثل المستشفیات والجامعات
 عن الخدمة التي تؤدؼ لمجميور، أو النشاط الذؼ یمارس لتحقيق النفع العام ة عبار بأنو:" المعيار الموضوعي

شباع حاجة عامة للأفراد  ".وا 
 مسؤوليتو يتولى عام، مرفق تسيير العام القانون  أشخاص شخص بموجبو يخول عقد ىو" :حسب المشرع الفرنسي

 4."باستغلال المرفق مرتبط مالي بمقابل خاص، أو عام شخص
 المبادئ التي تحكم سير المرافق العامة .2

 أو لمدولة تابعة المرافق ىذه كانت سواء تحكميا، التي الأساسیة القواعد من بمجموعة العامة المرافق جمیع تتمتع
 شكل بأؼ أو المباشر الاستغلال بطریقة تدار أو كانت صناعیة أو تجاریة أو إداریة المرافق ىذه كانت وسواء المحمیات

والتبديل،  لمتطویر العام المرفق وقابمیة المنتفعين بين والمساواة المرفق باستمراریة تتعمق الأساسیة القواعد وىذه آخر،
 5:وتتمثل فیمايمي

 وىذا نشاطيا، كان موضوع أیا معلمجتا داخل كبيرا دورا العامة المرافق  تؤدؼ: واطراد بانتظام العام المرفق سير مبدأ- 
 الفصل عن القضاء جياز توقف مثلا نتصور أن یمكن فلا ومتواصل، مستمر بشكل لمجميور اتوخدما تقدم أن یفرض

 لا عنو سينجم وغيرىا الأجيزة ىذه أحد فتوقف الجیش، مرفق أو ميامو أداء عن الأمن جياز توقف أو الخصومات، في
 وىو العام المقصد تحقيق وبغرض المشرع عمى تعين لذا الأفراد، وبحقوق  العامة بالمصمحة الضرر بالغ إلحاق شك

 وتواترىا الخدمة أداء یضمن ما القانونیة الآلیات من یعد أن بو المنوطة بالخدمات وقیامو المرفق نشاط استمراریة
انقطاعيا؛  وعدم وانتظاميا

 القوانين وىذه وتنظیمات لقوانين تخضع العامة المرافق أن القول سبق :والتغيير لمتبديل العامة المرافق قابمية مبدأ- 
 بل لممرفق، المنظمة القواعد عمى التغيير یقتصر ولا وىیكمتو، تنظیمو حيث من العام المرفق یحكم ما منيا والتنظیمات

 العامة المؤسسة من أو العامة، المؤسسة إلى المباشرة اادارة من اادارة أسموب تغير فيجوز إدارتو لأسموب أیضا یمتد
 رأػ إذا الرسوم ىذه من يخفض أن أو یقدميا التي الخدمات لقاء رسوما یفرض أن أیضا ولممرفق المختمطة، الشركة إلى
  .التغيير ىذا عمى الاحتجاج كان لأؼ يجوز ولا مصمحة، ذلك في
إن مبدأ المساواة أمام المرافق العامة ىو مساواة الأفراد أمام القانون، : العامة المرافق أمام المنتفعين مساواة مبدأ- 

والذؼ بات یمثل اليوم حقا من حقوق اانسان وحقا دستوریا أعمنت عنو مختمف الدساتير، ویترتب عمى ىذا القول نتائج 
. تتمثل في مبادغ فرعیة ىي المساواة المنتفعين من خدمات المرفق والمساواة في الالتحاق بالوظائف العامة
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. 9، ص2015جامعة ااسلامیة بغزة، فمسطين، دیسمبر 
 ، منشورات(العام المرفق تفويض - BOT- المختمطة الشركات -الامتياز) العامة المرافق خصخصة طرر  ،القطب الدين محي مروان.  4
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، المركز الجامعي 01، المجمة الجزائریة لمدراسات التاریخیة والقانونیة، العددنظرة مفاىيمية لممرفق العام في الجزائربن منصور عبد الكریم، .  5
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 أنواع المرافق العامة: ثانيا
 6:والييا، نذكر منيا مايمي منيا   ننظر التي لمزاویة تبعا أنواعيا تتعدد بل واحدة، صورة العامة المرافق تأخذ لا

 وظیفتيا لممارسة  العامةیقصد بالمرافق العامة ااداریة ىي المرافق التي تنشئيا اادارات: الإدارية العمومية المرافق- 
 الدفاع، التعمیم، مجالات في لمدولة التقميدؼ النشاط في أساساً، والمتمثمة ااداریة
 .الخ...الأمن
 قواعد تسوده إدارؼ  لنظام أصلا الخضوع حيث من ااداریة بالصیغة ااداریة العامة لممرافق القانوني النظام ویتميز
. منازعاتيا أو نشاطيا أو تنظیميا في سواء العامة، السمطة أساليب من بو تتسم بما اادارؼ، القانون 

 والصناعیة التجاریة أو الاقتصادیة العمومیة المرافق عرفت فقد: (والتجارية الصناعية)الاقتصادية  العامة  المرافق-
 ذلك في مثميا وتجاریة صناعیة، عامة حاجة تحقيق بيدف نشاطيا تمارس التي العمومیة المرافق من مجموعة": بأنيا
 القانون  وقواعد العمومي القانون  قواعد من مزیج إلى ذلك في تخضع وىي الخاصة، الأشخاص یمارسو الذؼ النشاط مثل

 الصناعیة العمومیة المرافق أمثمة ومن الخاص،
 ."الجوؼ  بالنقل المتعمقة المرافق والتجاریة،

 :بإضافة إلى مرافق أخرػ یمكن ذكرىا
، حيث تمارس نشاطيا (الوزرات )ىي المرافق العامة التي تنشئيا السمطات ااداریة المركزیة: العامة الوطنية المرافق- 

عمى مستوػ كافة أرجاء إقمیم الدولة، مثلا المدرسة الوطنیة للإدارة، المكتبة الوطنیة، المجمس الوطني الاقتصادؼ 
. والاجتماعي

 في نشاطيا تمارس حيث المحمیة، اادارة وحدات تنشئيا التي المرافق ىي : (والولاية البمدية) المحمية العامة المرافق- 
 .النقل الولائي ومؤسسة لمریاضة، البمدؼ الديوان النظافة، مرفق مثلا ، المحمیة الوحدة اقمیم الجغرافي الحيز

 المتخصصة ذلك، المرافق مثال لمجميور اجتماعیة خدمات تحقيق إلى تيدف التي المرافق وىي: الاجتماعية المرافق- 
 قواعد من مزیج المرافق من النوع ىذا ویحكم الراحة، ومراكز والتقاعد الاجتماعي الضمان ومراكز لمجميور إعانات لتقدیم
 .العادؼ القضاء أمام أخرػ  وأحیاناً  اادارؼ  القضاء أمام منازعتيا تمثل كما والخاص العام القانون 

 بعض تنظیم إلى يرمي وىو الثانیة، العالمیة الحرب عقب المرافق من النوع ىذا ظير وقد: النقابية أو المينية المرافق- 
 أن المينیة المرافق في البارزة والسمة أنفسيم، المينة أبناء طریق عن الدولة في المين

نما اختیاریا أمرا لیس إلييا المينة أفراد انضمام  ىذه وتدار الجبریة، الجماعات من نوعا يجعميا مما إجبارؼ، أمر ىو وا 
 .منتخب مجمس إدارتو عمى یشرف النقابي التنظیم شكل وتتخذ فييا، المنخرطين من مجموعة قبل من المرافق

عناصر المرفق العام  : ثالثا
7:ىناك ثلاثة عناصر يجب توافرىا حتى یكتسب المشروع صفة المرفق العام تتمثل فیمايمي  

المرفق العام ىو مشروع عام، والمشروع ىو عبارة عن نشاط منظم ومتناسق تمارسو مجموعة بشریة : عنصر اليدف- 
داریة وتنفيذیة، بوسائل مادیة وفنیة وقانونیة لتحقيق غرض محدد   .قیادیة وتوجييیة وا 

شباع حاجات الأفراد أو تقدیم خدمة عامة، وىذه  لابد أن یكون كذلك الغرض من المرفق العام تحقيق المنفعة العامة وا 
                                                           

 رسالة الماجستير في القانون العام، كمیة الحقوق والعمم السیاسیة، جامعة أم بواقي، الرقابة الإدارية عمى المرافق العامة،بریش ریمة، .  6
. 108-104، ص2013-2012الجزائر، 

الدولي الأول حول المرفــق العمومـي في الجزائــر ورىاناتــو كأداة لخدمة  الممتقىالمبادئ الأساسية التي تحكم المرفق العام، دليمة جلايمة، .  7
 .04-03، ص2015 أفریل 23 و22دراسة قانونيــة و عمميــة، جامعة خمیس ممیانة، الجزائر، يومي –المواطــن 
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.الحاجات أو الخدمات قد تكون مادیة كمد الأفراد بالمیاه والكيرباء أو معنویة كتوفير الأمن والعدل لممواطنين  
ومع ذلك فإن تحقيق بعض المرافق العامة لمربح لا یعني  حتما ، افتقادىا صفة المرفق العام، طالما أن ىدفيا الرئیس 

نما تحقيق النفع العام كما أن تحصيل بعض المرافق لعوائد مالیة لقاء تقدیميا الخدمات إلى  لیس تحقيق الربح، وا 
المواطنين، كما ىو الحال بالنسبة لمرفق الكيرباء والقضاء لا یسعى لكسب عوائد مالیة بقدر ما یعد وسيمة لتوزیع الأعباء 

.العامة عمى كل المواطنين  
تقوم الدولة بإنشاء المرافق العامة ویجب أن یكون نشاط المرفق العام منظمًا من جانب اادارة : عنصر الإدارة- 

وموضوعًا تحت إشرافيا ورقابتيا، وخاضعًا لتوجيييا لضمان عدم انحرافو عن المصمحة العامة لحساب المصالح 
وعمیو لا یكفي لاكتساب صفة المرفق العام عمى منظمة إداریة ما أن یستيدف ىذا المشروع تحقيق المنفعة   الخاصة

العامة، بل لابد بااضافة إلى ذلك أن یكون المشروع مرتبط ارتباطًا عضویا ومصيریا ووظیفیا بالدولة وباادارة العامة، 
وفكرة ارتباط المرفق العام بالدولة و اادارة أؼ بالسمطة العامة في الدولة أمر منطقي باعتبار أن المرفق العام ىو أداة 
الدولة لتحقيق وظیفة المصمحة العامة عن طریق إشباع الحاجات العامة في الدولة بانتظام واطراد وبكفایة وفي نطاق 

.مبدأ تكافؤ الفرص   
وجود امتيازات السمطة العامة-   

يمزم لقیام المرافق العامة أن تتمتع الجية المكمفة بإدارة المرفق العام بامتیازات غير مألوفة في القانون الخاص تلائم 
.الطبیعة الخاصة لمنظام القانوني الذؼ یحكم المرافق العامة   

غير أن ىذا الشرط مختمف فیو بين الفقياء عمى اعتبار أ التطورات الاقتصادیة صناعیة وتجاریة يخضع في الجانب 
الأكبر من نشاطيا إلى أحكام القانون الخاص كما أن خضوع المرفق العام ىو مجرد نتيجة لثبوت الصفة العامة لممرفق، 

.ومن غير المنطقي أن تعرف الفكرة بنتائجيا   
والمقصود بالنظام القانوني الخاص والاستثنائي الذؼ یحكم المرفق العام ىو مجموعة الأحكام والقواعد والمبادغ القانونیة 
التي تختمف اختلافا جذریا عن قواعد القانون الخاصة بصفة عامة وعن قواعد النظام القانوني الذؼ یحكم المشروعات 

.الخاصة بصفة خاصة  
مبادئ ودوافع تحسين الخدمة العمومية  : المحور الثاني

تمثل الخدمة العمومیة عصبا حيویا موجية لممواطنين دون تمييز أو استثناء والتي تتكفل مؤسسات الدولة بضمانيا 
. الخ، وىذا من أجل تیسير وتحسين الحیاة اليومیة لممواطن...وتمبيتيا كخدمة الصحة، التعمیم، الحمایة

 العمومية الخدمة أنواع: أولا
 نجد التقسیمات ىذه بين ومن المحاور، من كثير في یشترك جمیعيا أن إلا العمومیة لمخدمات مختمفة تقسیمات ىناك

 :8  التالي التقسیم
 و تقدميا أن یفترض خدمات وىي والصحیة التعمیمیة الخدمات مثل وتقدمو وسلامتو المجتمع لبقاء ضروریة خدمات -

 ؛تكمفتيا ارتفعت ميما الدولة توفرىا
 التموین مثل ) عنيا الاستغناء یمكن لا خدمات ( ومستویاتو قطاعاتو باختلاف المجتمع لأفراد الضروریة الخدمات- 

 أو الدولة عمى حكرا تعد لم أنيا الخدمات من النوع ىذا عمى یلاحع ما و ، إلخ ...النقل و الغاز الكيرباء، بالماء،
نما العامة المشروعات  حيث تجاریة أسس عمى إدارتيا وتتم  الخاصة المشروعات طرف من لمتقدیم قابمة أصبحت وا 

 . التجاریة الربحیة معايير عمييا تطبق
                                                           

 أطروحة دكتوراه في العموم التسيير، كمیة العموم الاقتصادیة دراسة حالة ولاية تممسان،- تسيير الخدمات العامة المحميةسمیمان نسرین، .  8
. 26-25، جامعة ص2018-2017والتجاریة وعموم التسيير، جامعة تممسان، الجزائر، 
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 بالنسبة أىمیة ذات تكون  لا قد الخدمات ىذه أن إلا المجتمع، أفراد منيا یستفيد ثقافیة و اجتماعیة منفعة ذات خدمات- 
 العامة؛ والمنتزىات المتاحف العامة، مثلا المكتبات نذكر الخدمات ىذه بين من و المجتمعات أو الأفراد لبعض

 في القصور أن إلا الخاصة، إمكانیاتيم طریق عن بأنفسيم يؤدوىا أن للأفراد یمكن اجتماعیة، طبیعة ذات خدمات- 
 أداء في العمومیة السمطات تدخل یستدعي ما وىو المجتمع، عمى يؤثر قد وجو أكمل عمى الخدمات من النوع ىذا تأدیة

 مثلا؛ ااسكان أساسیة بصورة نذكر الخدمات ىذه بين ومن الخدمات ىذه وتوفير
 المدارس، بناء مثل المقبمة، الأجیال إلى تمتد إنما و الحالي الجيل عمى منفعتيا تقتصر لا مكمفة رأسمالیة خدمات- 

 لا الأخيرة ليذه أنواع ثلاثة تمييز نستطیع العمومیة لمخدمة الفرنسي التقسیم عمى وقیاسا .وغيرىا الجامعات المستشفیات،
نما السابق التقسیم عن تختمف  اختصارا؛ أكثر تقسیم ىو وا 

 الأمن العدالة، مجال في وذلك لمدولة، التقميدؼ بالدور أساسا مرتبطة خدمات وىي :الدولة بسیادة ترتبط عامة خدمات- 
 . إلخ...العامة والمالیة الوطني الدفاع

 عموما تشمل والتي عشر، التاسع القرن  منتصف منذ ممحوظة بصورة تطورت والتي :ثقافیة و اجتماعیة خدمات- 
 .إلخ...الاجتماعیة المساعدات الصحة، التعمیم،

 الخدمات ىذه ظيرت تجاریة، أو صناعیة عامة خدمات عموما عمييا یطمق والتي :الاقتصادؼ الطابع ذات الخدمات- 
 المواطن رفاىیة تحقيق في و الاقتصادیة الحیاة في الدولة لدور الممحوظ التطور مع العشرین القرن  في المذكور بشكميا

 . إلخ....الطاقة الاتصالات النقل، مجال في الأساسیة احتیاجاتو مجال في
العمومية  الخدمة لتقديم الأساسية المبادئ: ثانيا

قد ينظر إلى ىذه  و الخدمات، من غيرىا عن العامة الخدمة تميز خصائص ىناك من یعتبر ىذه المبادغ أنيا
 الخدمة لتقدیم القانوني واادارؼ  بالجانب يتعمق ما منيا لجانبين الباحثين، وفقا بعض عند تقميدیة تعتبر المبادغ، التي

 9:يمي فیما عامة، بصورة المبادغ ىذه نعرض أن یمكن و تقدیميا، إلى اليادفة المشاریع بطبیعة يتعمق ما ومنيا العامة
 یحتاجيا فرد لأؼ الخدمة بإتاحة ذلك و الانتظام و بالاستمراریة العمومیة الخدمة تقدیم يتسم أن يجب: الاستمرارية- 1
 تقدیميا؛ في تستمر أن الخدمة تقدیم ىيئات عمى يتعذر حالات في إلا محددة، ظروف ظل في
 ىذا مضمون  ااداریة، الدیمقراطیة عوامل من عامل أنو كما العامة الخدمة تقدیم في أساسي مبدأ ىي: المساواة- 2

، الرسم في المواقع المتشابية أو الضریبة تتشابو وأن العامة الخدمة عمى أفراد المجتمع جمیع یحصل أن ينبغي أنو المبدأ
 بدون  العامة الخدمة توفير ضرورة يتضمن المبدأ ىذا الضمانات، جمیع عمى ویحصموا الطریقة بنفس الجمیع يدفع وأن

تاحتيا عوائق  عادلة؛ بصورة و استثناء دون  المواطنين لجمیع وا 
 وفقا الضرورؼ  وتطور المجتمعات ومن ثم فمن الزمن مرور مع تتطور العامة والخدمة العامة المنفعة إن: الموائمة- 3

 الحاجات ىذه أن اعتبار عمى الزبون  –المواطن حاجات تطور تقدیميا یساير أن و بكفاءة، الخدمة تقدم أن المبدأ ليذا
 الثبات؛ وعدم بالتغير يتميز ، مجالاتو بجمیع المحیط أن و خاصة الزمن مع تتطور و تتغير

  الخدمي الطابع ىما أساسين عنصرین بين تجمع العامة الخدمة أن نجد المبادغ ىذه غرار عمى
: التالیة الميزات تحكميما والمذان والعمومي

 فیو الربح بسعر يؤول أو عمومالمجانیة با العمومیة الييئات طرف من المقدمة العامة الخدمات تتميز :البیع عدم علاقة-
 الخدمة عمى الحصول يتم الأحیان، حيث أغمب في ضریبة أو رسم صورة في رمزؼ  مبمغ المرتفق يدفع فقد الصفر إلى

                                                           
، رسالة ماجستير في عموم التسيير، جامعة دراسة حالة بسكرة- أىمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعميم العاليبن عیسى ليمي، .  9

 .10-09، ص2006-2005بسكرة، الجزائر، 
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 من المقدمة الخدمات أو السمع، كبیع ) الأخرػ  الاقتصادیة النشاطات بو تتميز الذؼ المباشر التبادل خاصیة توفر دون 
 مباشر؛ بشكل الثمن دفع يتم أين (الخاص القطاع طرف
 لمخدمة المقدمة المنظمات ثم ومن الحكومي لمنشاط الأساسي اليدف إن :العامة لمخدمة أساسي كيدف العامة المنفعة- 

العامة؛  المنفعة ىو العمومیة
 الوصایا منيا الأطراف متعددة رقابة إلى العامة الخدمة ثم ومن العمومیة الييئات أنشطة تخضع :العامة الرقابة- 

 ومع المرافق، ىذه لنشاط والفعمي الأساسي الممول أنو أساس عمى المدني المجتمع عن فضلا الدولة ىيئات المباشرة،
 أخرػ  أحیانا وفاشمة أحیانا فعالة الرقابة ىذه تكون  ما كثيرا فإنو بالتعارض أحیانا أىدافيا تتميز التي الأطراف ىذه تعدد

 .طرف كل مصمحة حسب و منيا اليدف حسب
 المحمية العمومية الخدمة تحسين دواعي: ثالثا

 من يجعل الذؼ الأمر الشعب، صمیم من نابعة وىي المواطن اادارات من أقرب بأنيا تتميز الداخمي الحكم إن نظام
 ذلك تجسيد إلى الأول اىتماميا ينصرفو العمومیة الخدمة تحسين مجال في تجسيدىا المراد والمخططات السیاسات كافة
 أىم حصر ویمكن، لمدولة المركزؼ  أو الفوقي الجانب في ينحصر أن ينبغي لا فالتحسين المحمیة، اادارة مستوػ  عمى

 : يمي فیما العمومیة الخدمة تحسين دواعي
 الميام توزیع بموجبيا يتم التي الفنیة العممیة عمى بدایة العمومیة الخدمة تحسين عممیة ترتكز: فنية دواعي- 1

 السمطات إرادة اتجاه من خلال مثلا الجزائر في ينعكس ما وىو المحمیة، واادارات المركزیة اادارات بين والاختصاصات
 10المركزیة؛ السمطة عمى الأعباء من والتخفيف المحمیة الجماعات دور تعزیز نحو العمومیة

 الحیاة، مناحي جمیع في والتغير المخترعات وزیادة والتكنولوجیة العممیة التطورات مختمف مواكبة إن: عممية دواعي- 2
 من قدر لتحقيق المحمیة الييئات مستوػ  عمى اللازمة والتحسينات ااصلاحات من العديد إدخال یستوجب ذلك كل

 11منيم؛ عدد ولأكبر السبل وبأیسر لممواطنين الخدمات أحسن بتوفير ليا تسمح التي ااداریة الكفاءة
 في المحمیة اادارة مستوػ  عمى العمومیة الخدمة تحسين إلى الداعیة الاجتماعیة الأسباب تتمثل: اجتماعية دواعي- 3

 وبالنظر إنجازىا تكاليف وارتفاع العامة الخدمات طمب في توسعا بالضرورة یستتبع والذؼ السكان عدد في الكبيرة الزیادة
 عممیات تعترؼ  قد التي المشاكل من قریبة وىيئات مجالس قبل من تُمارَس المحمیة الجماعات في ااداریة الوظیفة أن إلى
 والتحسينات ااصلاحات إدخال عمييا یحتم الذؼ الأمر ظروفيا، وتقدير فيميا عمى الأقدر يجعميا بما الخدمة تقدیم

جراءات أساليب عمى اللازمة  انفتاح أمام الطریق ویفتح اادارؼ  الأداء في الجودة یحقق بما العمومیة لمخدمات تقدیميا وا 
 12.والاطمئنان اليناء یسوده جو في الكریم والعیش اانسان

 
طرر تسيير المرفق العام وخدمة العمومية : المحور الثالث

                                                           
 الفكر لمندػ والثلاثون  الثالث ، المؤتمرالجزائر تجربة عرض الراشد الحكم ومقتضيات البمدية الشعبية المجالس تسيير ،بوضیاف عمار.  10

، منشورات مؤسسة التمیمي لمبحث العممي والمعمومات، تونس، جویمیة 1العربي، ط المغرب وتحدیات رىانات الرشيد الحكم حول المعاصر
. 112، ص2011

، 1993 الأردن، الثقافة، دار مكتبة ،3 ط ،المحمية الإدارة نظم في كفايتيا عمى وأثره المحمية المجالس تشكيل ،الزعبي سمارة خالد.  11
. 45ص
 الحقوق  وآفاق، كمیة واقع -الجزائر في اليوم الدراسي حول الخدمة العمومیة والواقع، النص بين المحمية العمومية الخدمة ،السعيد سمیماني.  12

 .06، ص2015 جيجل، جامعة السیاسیة، والعموم
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 المرافق ميدان في الخاص والقطاع العام القطاع بين الاقتصادیة الشراكة أوجو أحد العام المرفق تفویض یعتبر
 أموال رؤوس تعبئة تتطمب مجالات دعم إلى اادارة، من النوع ىذا تحفيز خلال من العمومیة السمطات وتيدف العامة،
 الأرباح وجني الاقتصادیة المشاریع انجاح اللازمة والطاقات الكفاءات توظيف ليا المفوض الشركات تستطیع فیما ميمة
 وجمب الوطني الاقتصاد داخل المنافسة من نوع خمق و تشجیع كذلك، وراءه من العمومیة السمطات ترمي كما وراءه من

. الأجنبي الاستثمار
 العام  المرفق تفويض شروط: أولا
  13:العام المرفق لتفویض الأساسیة الشروط استنتاج یمكن السابقة التعاریف خلال من
 ىدفو عام مرفق نشاط تفویضو يتم الذؼ النشاط یكون  أن يجب العام، المرفق تفویض بصدد حتى نكون : المحل- 

 العامة؛ المصمحة تحقيق
 متعاقدة؛ أطراف وجود یفترض عقدا باعتباره العام المرفق تفویض إن: التفويض أطراف- 

 الدولة أو یكون  أن یمكن العام لمقانون  خاضع معنوؼ  شخص وىو التفویض، مانح كذلك ویسمى :المفوض 
 المرفق؛ وتسيير تنظیم عن مسؤولا ویكون  العامة، المؤسسات أو المحمیة الجماعات

 معنویا أو  أو طبیعیا یكون  أن فیمكن بو خاص قانوني شكل يوجد ولا التفویض، صاحب وىو :لو المفوض
المرافق  التفویض يخص عندما مفضمة والجمعیات الخاص، القانون  أو العام القانون  من جمعیة أو مؤسسة

 .والثقافیة الاجتماعیة والنشاطات
 علاقة ىي الطرفان بين القائمة فالعلاقة بالتالي ، المانحة والسمطة التفویض صاحب بين عقد التفویض یشكل: الشكل- 

 تحت واستغلالو العام المرفق تشغيل التفویض صاحب يتولى و العام، المرفق بإنشاء العمومیة اادارة تقوم حيث تعاقدیة،
 التفویض؛ مانحة السمطة ورقابة إشراف

لا الحیاة، لمدػ لیس لأنو معينة، مدة التفویض عقد في یحدد أن يجب: التفويض مدة-   عن الدولة من تنازلا أعتبر وا 
 ىامة أشغال تنفيذ يتضمن الامتیاز أن الطویمة المدد ىذه تبریر وكان طویمة، لفترة تبرم الامتیاز عقود فمثلا المرفق،
 والحصول جية من القروض سداد من التفویض صاحب ویتمكن أىدافيا لتحقيق طویمة زمنیة وفترات كبيرة، أموال تتطمب
 المدػ؛ متوسط أو قصيرا الأحیان أغمب في یكون  الذؼ مثلا عقد اايجار حين في أخرػ، جية من العائد عمى
 ارتباط يتضمن العام المرفق تفویض عقد أن الفقو أكد لقد: العام المرفق باستغلال مباشرة مرتبط المالي المقابل- 

 يتحصل الذؼ المالي المقابل أن بو المسمم ومن الاستغلال، بنتائج التفویض صاحب عمیو یحصل الذؼ المالي المقابل
 العمومیة الييئات من إعانات ىناك تكون  أن ویمكن المرفق، من المستفيدين من إتاوات عن عبارة التفویض صاحب عمیو
 .الاستغلال بنتائج مرتبط المالي المقابل یكون  أن الأساس لأن استثناء ىذا لكن
 المرتكزات القانونية لتقنية تفويض المرفق العام: ثانيا

 14:لا يتحقق تفویض إلا بتوفر ثلاثة أسس ىي
وجود مرفق قابلا لمتفويض - 

والمرافق العامة تقسم وفقا . تعني بالمرافق العامة القابمة لمتفویض تمك التي تشكل ميدانا لتطبيق تفویض المرفق العام
وىنا نتساؤل ىل جمیع المرافق العامة وبغض النظر عن . لمعمم وااجياد إلى مرافق عامة اقتصادیة ومرافق عامة إداریة

                                                           
 30 .ص ، 2000مصر، العربیة، النيضة دار ،العام المرفق تفويض المطيف، عبد محمد. 13

، مجمة المفكر، العدد الرابع عشر، جامعة بسكرة، تفويض المرفق العام مفيوم جديد ومستقبل في إدارة المرافق العامةبركبیة حسام الدين، .  14
 .561-559، ص2017الجزائر، جانفي 
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طبیعتيا ىي قابمة لمتفویض أم أنيا محصورة بنوع معين من المرافق العامة؟ ىذا النوع من الأسئمة لم یكن یطرح في ظل 
. التنظیم القطاعي لعقود الامتیاز، فالمشرع كان يركز عمى قاعدة أن لا امتیاز لممرفق العام إلا إذا نص القانون عمى ذلك

وجود علاقة تعاقدية - 
لا يتحقق تفویض المرافق العمومیة إلا من خلال العلاقة التعاقدیة بين السمطة مانحة التفویض والممنوح لو التفویض، 
لذا فإن الأسموب الأحادؼ الصادر باادارة المتفردة والذؼ یعرف بأسموب التأىيل الانفرادؼ لا يدخل في مفيوم التفویض 

. الذؼ نضمو المشرع
استغلال المرفق والارتباط بين المقبل المالي والاستغلال - 

لا یكفي لقیام تفویض المرفق العام أن يوجد مرفق عام وأن تكون العلاقة بين السمطة المفوضة والمفوض لو علاقة 
نما يمزم لوجود مرفق عام موضوع العقد استغلال مرفق عام من جية، وأن يرتبط المقابل المالي الذؼ یحصل . تعاقدیة وا 

عمیو المفوض إلیو بنتائج الاستغلال من جية أخرػ، ویعتبر ىذا الشرط ىو الأساس في تحديد عقود التفویض عن عقود 
. الصفقات العمومیة

أشكال تفويض المرفق العام : ثالثا
 من قانون 210لقد وضع المشرع الجزائرؼ مجموعة من الأشكال الخاصة بتفویض المرفق العام، حيث نصت المادة 

یمكن أن یأخذ تفویض المرفق العام حسب مستوػ التفویض والخطر الذؼ " الصفقات وتفویضات المرفق العام عمى أنو 
يتحممو المفوض لو ورقابة السمطة المفوضة شكل الامتیاز أو اايجار أو الوكالة المحفزة أو التسيير كما ىي محددة 

 15:أدناه
شكل الامتياز - 

تعيد السمطة المفوضة لممفوض لو إما إنجاز منشات أو اقتناء " عرف المشرع الجزائرؼ الامتیاز بأنو الأسموب الذؼ
ما تعيد لو فقط باستغلال المرفق العام ویستغل المفوض لو المرفق . ممتمكات ضروریة اقامة مرفق العام واستغلالو، وا 

. باسمو وعمى مسؤوليتو تحت مراقبة السمطة المفوضة ویتقاضى عن ذلك أتاوػ من مستخدمي المرفق العام
: ویتميز الامتیاز بالخصائص التالیة

دارة مرفق عام إلى شخص أخر سواء كان طبیعیا أو -  يتضمن عقد الامتیاز تفویض أحد أشخاص القانون العام وا 
معنویا، عاما أو خاصا؛ 

يتولى صاحب الامتیاز مقابلا مالیا من المستفدين من خدمات المرفق العام، و یقتضي أن یغطي المبمغ المالي - 
. الأعباء التي يتحمميا صاحب الامتیاز ویحقق الأرباح

شكل الإيجار - 
تعيد السمطة المفوضة لو بتسيير مرفق عام وصیانتو مقابل إتاوة سنویة يدفعيا :" عرف المشرع الجزائرؼ اايجار بانو

. ليا، ویتصرف المفوض لو حينئذ لحسابو وعمى مسؤوليتو
وتمول السمطة المفوضة بنفسيا إقالة المرفق العام ویدفع اجر المفوض لو من خلال تحصيل الأتاوػ من مستعممي 

.  المرفق العام
: فإيجار المرفق العام يتميز بالخصائص التالیة

تتولى الدولة إقامة المرفق العام ونفقات المنشات الأساسیة لو، وىذا عكس الامتیاز الذؼ يتولى فیو المفوض لو إقامة - 
المرفق العام أو تجييزه؛ 

                                                           
، جامعة 02، العدد03، مجمة الدراسات القانونیة، المجمد عقد التفويض كأسموب جديد لتسيير المرافق العامة في الجزائرسردو محمود، .  15

 .14-11، ص2015المدیة الجزائر، جوان 
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. يتولى المفوض لو تسيير المرفق العام وصیانتو دون إقامة المنشات الأساسیة- 
شكل الوكالة المحفزة - 

عرف المشرع الجزائرؼ الوكالة المحفزة بأنيا تعيد السمطة المفوضة لممفوض لو بتسيير أو بتسيير وصیانة المرفق 
العام، ویقوم المفوض لو باستغلال المرفق العام لحساب السمطة المفوضة التي تمول بنفسيا إقامة المرفق العام وتحتفع 

. بإدارتو
ویدفع أجر المفوض لو مباشرة من السمطة المفوضة بواسطة منحة تحدد بنسبة مئویة من رقم الأعمال تضاف إلييا منحة 

. إنتاجیة وحصة من الأرباح عند الاقتضاء
تحدد السمطة المفوضة بالاشتراك مع المفوض لو التعریفات التي يدفعا مستعممو المرفق العام ویحصل المفوض لو 

. التعریفات لحساب السمطة المفوضة المعنیة
شكل التسيير -  

عرف المشرع الجزائرؼ التسيير بأنو تعيد السمطة المفوضة لممفوض لو بتسيير أو بتسيير وصیانة المرفق العام، 
. ویستغل المفوض لو المرفق العام لحساب السمطة المفوضة التي تمول بنفسيا المرفق العام وتحتفع بإدارتو

ویدفع أجر المفوض لو مباشرة من السمطة المفوضة بواسطة منحة تحدد بنسبة مئویة من رقم الأعمال تضاف إلييا منحة 
. إنتاجیة

تحدد السمطة المفوضة التعریفات التي يدفعيا مستعمو المرفق العام وتحتفع بالأرباح، وفي حالة العجز فإن السمطة 
المفوضة تعوض ذلك لممسير الذؼ يتقاضى أجرا جزافي، ویحصل المفوض لو التعریفات لحساب السمطة المفوضة 

. المعنیة
 

خلاصة 
 المرفق تفویض خلال من ذلك ویظير العامة المرافق واستغلال تسيير في التقميدیة لمطرق  مكممة جديدة ىناك طرق 

 لكن.العامة المنفعة وتحقيق الفعال التسيير إلى لموصول النقائص تغطي جديدة كتقنیة الخاصة، الأشخاص لصالح العام
 خاص قانونیا نظاما یضع لم المشرع أن إذ خاصة التنظیمي الجانب من والعيوب النقائص من تسمم لم الجديدة الفنیة ىذه
 وأطر معالم بوصفو ووضوح دقة أكثر كان الذؼ الفرنسي المشرع عكس متناثرة، قانونیة نصوص في إلييا أشار بل بو،

 وباقي الخاصة الأشخاص لصالح العامة المرافق تفویض مفيوم بين القائم التداخل رغمو. العامة المرافق لتفویض قانونیة
 :ومن أىم النتائج المتوصل إلييا ىي. الأخرػ  اادارة طرق  وكذا لو المشابية الأخرػ  المفاىیم
 العامة؛ المرافق استغلال في الخاصة الأشخاص لصالح العام المرفق تفویض ينحصر موضوع -
 من صاحب التفویض یكون  أن بشرط وذلك الواسع بمعناىا الخوصصة صور إحدػ العام المرفق تفویض یعد -

 الخاص؛ القانون  أشخاص
 بالكفاءة يتسم عام قطاع بناء یعني المستوػ، عالیة عمومیة خدمات یكون بتقدیم العمومیة الخدمة تحسين -

 لمجميور؛ العامة الحاجات تمبیة عمى والفعالیة وقادر
 عمى الخدمات تقدیم نظام عمیو یقوم الذؼ التكيف مبدأ ضمانات من ضمانا العمومیة یعتبر الخدمة تحسين -

 .العامة المرافق مستوػ 
 

قائمة المراجع 
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