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: الممخص
 شيدت نياية القرف العشريف ظيور العولمة التي تعد سياقا جديدا لمعلبقات الدولية وعممية سيميا انفجار تكنولوجيا 

في ىذا السياؽ الجديد لتطور المجتمعات، تعمل اقتصادات الدوؿ خارج الحدود الوطنية للبلتزاـ . المعمومات والاتصالات
بالاقتصاد العالمي مف خلبؿ سرعة تداوؿ المعمومات، وتكثيف تدفق التبادلات، وحرية حركة السمع والخدمات ورأس الماؿ 

في ىذه الحركة، فرضت التجارة الإلكترونية نفسيا بفضل توفر وسائل النقل السريعة وسيولة الاتصاؿ عف بعد . والأفراد
 .وبيف المناطق البعيدة

تركز ىذه الورقة عمى دراسة وتحميل حالة التجارة الإلكترونية في الجزائر، وتحديد طبيعة الحواجز التي تمنع البلبد 
فقد أحرزت الجزائر تقدمًا في بناء البنية التحتية التقنية لمتجارة الإلكترونية، لكنيا لا تزاؿ تعاني مف عدـ . مف تطويرىا

بينما لا تزاؿ التجارة الإلكترونية . وجود إطار تنظيمي شامل ومؤسسات داعمة ومف شبكات اجتماعية ضعيفة التطور
في الجزائر في مراحميا الأولية مقارنة بالدوؿ النامية الأخرى، ىناؾ إمكانات كبيرة لمنمو السريع والمستداـ في السنوات 

 .القادمة

، الدفع العولمةالتجارة الالكترونية، المعاملبت الالكترونية ، تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،  :الكممات المفتاحية 
. الالكتروني

Abstract:  

The end of the twentieth century saw the emergence of globalization  which is a new 

context for international relations and a process facilitated by the explosion of information 

and communication technologies. In this new context of the development of societies, the 

economies of countries operate outside the national borders to adhere to the global 

economy through the speed of circulation of information, the intensification of the flow of 

exchanges, and the free movement of goods, services, capital, and individuals. In this 

movement, electronic commerce imposed itself thanks to the availability of rapid means 

of transportation and easy communication between remote areas. 

This paper focuses on investigating and analyzing the state of e-commerce in Algeria and 

determining the nature of the barriers that are preventing the country from developing it. 

Algeria has made progress in the technical infrastructure for e-commerce, but it still 

suffers a lack of a comprehensive regulatory framework and poorly developed supporting 

institutions and social networks. While e-commerce in Algeria is still in its initial stages 

compared to other developing countries, there is great potential for rapid and sustainable 

growth in the coming years. 

Keywords: E-commerce,  Electronic transactions, ICTs  , Globalization, Electronic 

payment. 
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المقدمة  
يشكل عصر الاتصالات والمعمومات تغييرًا تاريخيًا جذريًا أدى إلى ظيور نظاـ إنتاجي قائـ عمى تكنولوجيا 

كانت الثمانينيات فترة تغير تكنولوجي متسارع . المعمومات والاتصالات وتسبب في حدوث تغييرات ىائمة وغير مسبوقة
. ولأوؿ مرة في التاريخ، أصبح العقل البشري قوة إنتاجية مباشرة وليس مجرد عنصر حاسـ في نظاـ الإنتاج. غير مسبوؽ 

تتميز ىذه الثورة التي انتشرت بسرعة الضوء بربط العالـ مف خلبؿ التكنولوجيا وبجعل الوظائف المييمنة والمجموعات 
ومع ذلؾ، نجد تفاوتات . الاجتماعية والأقاليـ في العالـ مرتبطة بنظاـ تكنولوجي جديد بدأ يتشكل فقط خلبؿ الثمانينيات

 .كبيرة وسرعات مختمفة مف الانتشار تشكل مصادر لعدـ المساواة

أحدثت التكنولوجيا الجديدة تغييرًا في طريقة حياة الأفراد ، فقد سيطرت عمى العالـ مف خلبؿ حقيقة أنيا مكنت مف 
دارة كميات ىائمة مف المعمومات المتداولة عف بعد بموثوقية كبيرة وبسرعة   ، فقذ إضافة إلى ىذا.إنتاج واستخداـ ونقل وا 
وىكذا ، شكمت ىذه . جمبت منظورا وديناميكية جديدة لاقتصادات البمداف مف خلبؿ توفير فرص جديدة للئدارة والتنمية

وىي تشمل بشكل . الثورة التكنولوجية نقطة تحوؿ تاريخية في تطور المجتمع البشري وقدرة الإنساف عمى الابتكار والإبداع
فمف الآف وصاعدًا، لـ تعد . أساسي تكنولوجيا المعمومات والاتصالات السمكية واللبسمكية والوسائل السمعية والبصرية

المواد الخاـ طاقة، بل معمومات، وىذا يجعل الدولة التي لدييا معمومات وتقنياتيا تربح أكثر في المعركة الاجتماعية 
 .والسياسية والاقتصادية

في ىذا السياؽ ، يبدو أف التجارة الإلكترونية ىي ثمرة التغيير السريع الذي أحدثتو التطورات والابتكارات والثورة 
في ىذا الزخـ مف التغير السريع ، نشيد ظيور ونمو الخدمات المتعمقة بالإنترنت مثل . .التكنولوجية في الثمانينيات

 .التجارة والتبادلات الإلكترونية بشكل سريع لمغاية، وبطريقة رائعة جدًا خاصة مع بداية الألفية الثالثة

وبالتالي، نرى ولادة العديد مف الأشكاؿ . تعمل تطبيقات الإنترنت عمى تغيير تطوير الأعماؿ التقميدية لممؤسسات
البائع، والبحث عمى الزبائف / البيع عف بعد، والدعـ الترويجي في الوقت المناسب، وعلبقة الزبوف : التجارية مثل

ساعدت ىذه الأساليب الجديدة عمى تغيير جذري في بيئة الأعماؿ في جميع أنحاء . المحتمميف في جميع أنحاء العالـ
 .العالـ

وعميو، تسمط ىذه الورقة الضوء عمى تحميل السياؽ العاـ لنشأة التجارة الإلكترونية وواقعيا بالجزائر ومراحل تطورىا 
المؤسساتي والقانوني وتوصيف الوضع الراىف ليذا النوع الجديد مف الممارسة التجارية مع المعوقات التي تبطئ تطورىا 

.  السريع

 الإطار المفاهيمي: التجارة الإلكترونية .1
لا يمكف اختزاؿ التجارة الإلكترونية واعتبارىا تحديثا التجارة القائمة مف خلبؿ التكنولوجيا ، ولا بوصفيا أنيا مجرد 
تطوير شكل جديد مف التجارة، لأف التجارة الإلكترونية اليوـ التي تعمل مع  الأفراد تعد، في أكثر أشكاليا كلبسيكية، 

إذا كاف مف الممكف تتبع أي إجراء للؤفراد عمى . عبارة عف قناة توزيع إضافية لمطمبات الكبيرة لمشركات عبر البريد
إذف كيف يجب تعريف . مستوى شبكة الانترنت، فبالامكاف اف  تكوف شبكة الإنترنت كفضاء لربط البائعيف بالمشتريف

  التجارة الإلكترونية بشكميا الحالي؟
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تعتبر التجارة الإلكترونية واحدة مف التطبيقات الاقتصادية الرئيسية للئنترنت، وتتوافق عموما مع التماس وسيط 
بعبارة أخرى، تشير . بإجراء معاملبت تجارية (المشتريف والوسطاء والبائعيف)يسمح لمستخدميو  (الإنترنت)إلكتروني 

 .التجارة الإلكترونية بشكل أساس إلى بيع المنتجات عبر الإنترنت واستخداـ نقاط البيع المختمفة أو المتاجر عبر الإنترنت

في ىذا السياؽ، ولكسر ىذا الجمود، استسممت الييئات . يثير مفيوـ ىذه التجارة مشكمة حوؿ التعريف الدقيق ليا
 علبوة عمى ىذا، يعرفيا مكتب تعداد الولايات المتحدة. الدولية لاعتبار التجارة الإلكترونية عممية بيع عبر الإنترنت

 United States Census Bureau (USCB)  أي معاممة تتـ مف خلبؿ شبكة مف أجيزة الكمبيوتر التي " بأنيا
يفترض ىذا التعريف أف شراء السمع عبر الإنترنت ". تشمل عمى نقل حقوؽ الممكية أو حقوؽ استخداـ السمع أو الخدمات
في ذات السيق، ترى منظمة التعاوف الاقتصادي .يشكل تجارة إلكترونية حتى لو لـ يتـ الدفع أو التسميـ عبر الإنترنت

أنيا عمميات بيع أو شراء سمع أو خدمات تقوـ بيا شركة أو فرد أو إدارة أو أي ىيئة عامة أو خاصة  (OECD)والتنمية 
. 1أخرى، ويتـ تنفيذىا عف طريق شبكة إلكترونية

لاحظت ىذه المنظمة أف ىناؾ تعريفيف محتمميف لمتجارة الإلكترونية، يشير أوليا إلى جميع المعاملبت المالية أو 
التجارية التي تتـ عبر وسيط إلكتروني، مما يعطي صورة قديمة نوعًا ما لمتجارة الإلكترونية، ويشير الثاني إلى وجية 
نظر حديثة  لا تأخذ في الاعتبار سوى المعاملبت التي تتـ مف تجار التجزئة إلى الزبائف عبر الشبكات المفتوحة مثل 

في ىذا الصدد، بدأت ورش عمل المنظمة مؤخرًا في استكشاؼ ىذه الظواىر مف أجل تحديدىا وقياس . الإنترنت
. 2حجميا

تعريفًا ضيقاً وآخر واسعاً لمتجارة  (ACSEL)عمى صعيد أخر، تقدـ جمعية التجارة والخدمات عبر الإنترنت 
في تعريفيا الضيق، تشير التجارة الإلكترونية إلى جميع التبادلات التجارية التي يتـ فييا الشراء عبر شبكة . الإلكترونية

أما في تعريفيا . الانترنت وتغطي كلًب مف تمقي الطمبات البسيطة والشراء بالدفع، وتتعمق بشراء السمع وشراء الخدمات
ىكذا، مف المفيوـ أف التجارة . الواسع، يمكف أف تشمل التجارة الإلكترونية جميع الاستخدامات التجارية في شبكة الانترنت

الإلكترونية ىي قبل كل شيء تجارة وأف الانترنت ليست سوى وسيمة أو وسيمة اتصاؿ، وىي تغطي أي عممية بيع لمسمع 
 .3والخدمات عبر قناة إلكترونية

يمكننا إذف مف خلبؿ ىذه التعريفات القوؿ أف التجارة الالكترونية ىي العمميات التجارية التي تتـ عف طريق المبادلات 
. الالكترونية، بمعنػػى أنيا أي عمػػل تجػػاري سػػواء تمثػػل فػػي بيػػع أو شػػراء أو حصػػوؿ عمػػى خدمػػة مػػا بطريقة الكترونية

تحتل التجارة عمى الإنترنت مكانة بارزة بشكل متزايد في عالـ الاتصالات السمكية واللبسمكية تصاحبيا أشكاؿ مختمفة مف 
 .التجارة الإلكترونية

 :مستويات التجارة الالكترونية .2
 :يمكف تصنيف مستويات التجارة الالكترونية مف خلبؿ طبيعة المعاملبت، والتي مف أىميا

الشػركات، وتنصب أغمػب  وىػػػي البيػػػع والشػػػراء مػػػا بػػػيف: Business- To-Business (B2B) الشػػػركة لمشػػػركة ◁

                                                           
1

 OCDE, « Perspectives de la communication », Politiques d’information, d’informatique et de 

communication, Paris, 1990. 
2
 l'OCDE du 21 avril 1999, http://www.oecd.org/dsti/sti/it/ec/act/agenda_ECworksh op.htm 

3
 Association pour le Commerce et les Services en Ligne ACSEL, http://www.acsel.asso.fr/acsel/index.htm  
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أنظمة المعمومات ما بيف المنظمات وتعاملبت  وفػي مجمميػا، ىػي. معػاملبت التجػارة   الالكترونيػة فػي ىػذه الخانػة
 .الأسواؽ الالكترونية ما بيف الشركات

 
مف الشركات لممستيمؾ،  وىػي بيػع المنتجػات والخػدمات: Business- To-Consumer (B2C) الشػركة لممسػتيمؾ ◁

 .الكتب لممستيمؾ مف ضمف ىذه الخانة وتكوف عممية بيػع بالتجزئػة لممسػتيمؾ، مثػلب يعتبر بيع شػركة أمػازوف 
فػػي ىػػذه الخانػػة فػػإف المسػػتيمؾ يبيػػع لمسػػتيمؾ : Consumer- To-Consumer (C2C)المسػػتيمؾ لممسػػتيمؾ  ◁

 مثل وضع مسػػتيمؾ مػػا لإعلبنات في موقعو عمى الانترنػت مػف اجػل بيػع الأغراض الشخصػية أو ،آخػػر بصػػورة مباشػػرة
  Ebay.  أو استعماؿ مجاؿ المزادات عمى الانترنت مثل،الخبػرات

تضػػـ ىػػذه الخانػػة الأفراد الذيف يبيعوف منتجات أو : Consumer- To-Business (C2B)المسػػتيمؾ لمشػػركة  ◁
 .خدمات لمشركات

 تستعمل الكثيػر مػف الشػركات غيػر الربحيػة مثل المؤسسات Nonbusiness EC :تجػارة الكترونيػة غيػر ربحيػة  ◁
الدينية والاجتماعية أنواعا مختمفة مف التجارة الالكترونية لخفض تكاليف إدارة المؤسسة أو لتحسيف إدارتيا وخدمة 

 .الزبائف

والتػي تشػمل تبػادؿ ، تشػػمل ىػػذه الخانػػة جميػػع النشػػاطات الداخميػػة لممؤسسػة: التجػػارة الالكترونيػػة مػػا بػػيف المؤسسػػات ◁
وتمتد ىػذه النشػاطات مف بيع منتجات الشركة إلى الموظفيف إلى النشاطات التي . المنتجػات أو الخػدمات أو المعمومػات

 .تيدؼ إلى الحد مف كمفة إدارة المؤسسة وتدريب العامميف باستخداـ الشبكات

 أهداف وتحديات التجارة الإلكترونية .3
تقدـ المتاجر . تيدؼ التجارة الإلكترونية إلى توفير أفضل المنتجات لإرضاء الزبائف وبناء الولاء لتعظيـ الأرباح

 ساعة في اليوـ والقدرة عمى الوصوؿ إلى الزبائف في 24الافتراضية العديد مف المزايا مثل أف تكوف مفتوحة عمى مدار 
ومع ذلؾ، لـ يعد ىناؾ أي مفيوـ عف القرب، . كما أنيا تقمل التكاليف وتحد مف مشكلبت التخزيف. جميع أنحاء العالـ

.  مما يعني أنو عميؾ أف تضع نفسؾ في مواجية المنافسة العالمية
 :تغطي التجارة الإلكترونية القضايا الإستراتيجية والقضايا التشغيمية عمى ثلبثة مستويات

تعمل التجارة الإلكترونية عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية ليس فقط لوظيفة الشراء، ولكف أيضًا لعمميات تطوير :  أولا ◂
 .عروض ومنتجات جديدة

 .تعمل التجارة الإلكترونية كمحفز لتسييل تنفيذ أدوات التقدـ :   ثانيا◂
عمى المدى الطويل، ستساىـ الإمكانات التي توفرىا التجارة الإلكترونية في تحويل سمسمة القيمة التجارية لأف :  ثالثا◂

، لاسيما فيما يتعمق بالخدمات الموجستية لأف الأمر قد  نقل المعمومات بيف الشركات والمورديف ليس ىو الأمثل اليوـ
. يتطمب عدة أياـ بيف الوقت الذي يدخل فيو الطمب إلى النظاـ ووقت إرساؿ المعمومات إلى المورد

العوامل المؤثرة في  تطوير التجارة الإلكترونية  .4
بناءً عمى مراجعة الأدبيات التي أجريت ليذه الدراسة، تـ تحديد العوامل الرئيسية في المجموعات الأربع مف 

 :المتطمبات الأساسية التي تؤثر في  تطوير التجارة الإلكترونية عمى النحو التالي
مثل الموارد الطبيعية و المادية و البشرية و التكنولوجية وموارد رأس )وتشمل العوامل الأساسية :  العوامل الوطنية◀

غالبًا ما تكوف الموارد (. مثل البنية التحتية للبتصالات والعمالة الماىرة  ومرافق البحث)والعوامل المتقدمة  (الماؿ
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ومع ذلؾ، فإف العوامل المتقدمة ىي الأكثر أىمية لمميزة التنافسية، وىي . الخاصة بصناعة ما ميمة لقدرتيا التنافسية
في ىذا البحث، تشير العوامل الوطنية إلى البنية التحتية . أيضًا نتاج استثمار الأفراد والشركات والحكومات

 .للبتصالات والتنظيمات الحكومية وتوافر الكفاءات،  والتي ترتبط ارتباطًا وثيقًا باستراتيجيات الدولة وتدابيرىا
بشكل عاـ، تشير إلى موردي المواد الخاـ والموزعيف وتجار التجزئة والمنظمات :  الصناعات ذات الصمة والداعمة◀

تؤثر العلبقات والتعاوف مع ىذه . البحثية والمالية وأنظمة النقل والصناعات التي تستخدـ تكنولوجيا والمواد الخاـ
ترتبط الصناعات . الصناعات عمى تطوير المنتجات والخدمات وتحسيف جودتيا وتساعد عمى زيادة القدرة التنافسية

المرتبطة بالتجارة الإلكترونية والداعمة بشكل أساسي بوجود الصناعات المرتبطة بيا، والتي تعتبر بالغة الأىمية 
 .لمتجارة الإلكترونية، مثل الصناعات الموجستية والمالية

دارتيا ◀   ترتبط استراتيجية الشركة وىيكميا والتنافس فييا بالطرؽ التي يتـ مف خلبليا تأسيس المنظمات والشركات وا 
وبالتالي، فإف للبستراتيجيات واليياكل المستخدمة لإدارة . وتنظيميا، وكميا تؤثر بشكل كبير عمى القدرة التنافسية

فمف أجل الحصوؿ عمى ميزة تنافسية، يتـ اقتراح . شركة أو صناعة تأثير مباشر عمى الأداء والقدرة التنافسية
 .استراتيجيات معينة لإظيار كيف يمكف لمشركات إدارة وتنظيـ أعماليا لتبني التجارة الإلكترونية والترويج ليا

 تحدد شروط الطمب ظروؼ الطمب المحمي عمى منتجات الصناعة لأف لمطمب المتزايد تأثير كبير عمى القدرة ◀
 أف السوؽ المحمي الكبير والمتنامي يشجع المنتجيف عمى تطوير التكنولوجيا  (Porter, 1990)يعتقد . التنافسية
يمكف أف تكوف توقعات الزبائف فيما يتعمق بجودة المنتجات والخدمات حافزًا ميمًا يقود القدرة التنافسية . والكفاءة

في ىذا البحث، نستكشف شروط الطمب طبيعة الطمب عمى منتجات أو خدمات . لمشركات أو الصناعات أو البمداف
العوامل الرئيسية لمتجارة الإلكترونية  (01)يمخص الجدوؿ . التجارة الإلكترونية مف المستيمكيف أو الشركات

. المستخرجة مف مراجعة الأدبيات 
 العوامل المؤثرة في تنمية التجارة الالكترونية :(01)الجدول رقم 

الأدبيات مجموعة العوامل الفرعية لمتجارة الإلكترونية العوامل 

العوامل المحمية 

 Laisuzzaman et al. (2010)البنية التحتية للبتصالات 
تنظيـ الوصوؿ ◂: التنظيمات الحكومية 

 تسجيل اسـ النطاؽ ◂                       
  التشفير◂                       
  لوائح السرية◂                       
خصوصية البيانات الشخصية ◂                       

 والأماف
 لوائح حماية المستيمؾ ◂                       

Aghdaie et al. (2012),          
Chen & Ning 
(2002), Jones (2003),            
Li & Suomi (2006) 

 وفرة المواىب والكفاءات 
Chen & Ning (2002),            
Li & Suomi, (2006), 
Yousefi (2009) 

الصناعات ذات 
الصمة والداعمة 

أنظمة الدفع 
Heil & Prieger (2010), 
Laisuzzaman et 
Li & Suomi (2006),           
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Yousefi (2009) 
    ,Li & Suomi (2006)الأنظمة الموجستية 

Yousefi (2009) 

استراتيجية 
الشركة وهيكمها 

 والتنافس

           استراتيجية وىيكل وزيادة التخصيص           
ضفاء الطابع الشخصي في عروض المنتجات       وا 

Piller et al. (2004) 

بناء الثقة  
Coles & Smart (2011),         
        Du et al. (2010), 

Head & Hassanein (2002) 

بناء مجتمعات افتراضية مع المستيمكيف 
Pitta & Fowler (2005),         

   Stylianou et al. (2003) 

تعزيز الولاء عف طريق المكافآت 
Chang & Chen (2009),        

     Srini et al. (2002) 
 Liu & Sutanto (2011)زيادة سموؾ المشاركة الاجتماعية لممستيمكيف 

تعزيز خصوصية المستيمؾ وأمنو 
Chang & Chen (2009), 
Head & Yuan (2001), Smith 

& Shao (2007) 
 Egger (2001)توفير المحتوى والمعمومات 

 (العلبمة التجارية وقابمية الاستخداـ)خصائص الواجية 
Chang & Chen (2009), 

Egger (2001) 

منظور الطمب 
 Prieger & Heil (2010)طمب الأعماؿ عمى التجارة الإلكترونية 
 Prieger & Heil (2010)طمب المستيمؾ عمى التجارة الإلكترونية 

 مف إعداد الباحثيف :المصدر

تحميل وضع التجارة الإلكترونية في الجزائر . 5
يعد بناء البنية التحتية للبتصالات والتنظيـ الحكومي الشامل وتوافر كفاءات عالية الميارة مف العوامل الرئيسية لنمو 

 .الاقتصاد الوطني بشكل عاـ ، ولتنمية التجارة الإلكترونية بشكل خاص

 البنية التحتية للاتصالات. 1.5
تعد شبكة الاتصالات السمكية واللبسمكية البنية التحتية المادية الرئيسية لتنفيذ التجارة الإلكترونية، ويعد الوصوؿ إلى 
النطاؽ العريض الدولي عالي السرعة والتنافسي المقترف بكثافة عالية مف مرافق الاتصالات المحمية أمرًا ضروريًا لنمو 

في الجزائر، يجب مراعاة كثافة الياتف، واليواتف المحمولة، . (Laisuzzaman et al., 2010)التجارة الإلكترونية 
 . والاتصالات اللبسمكية عمى مستوى البلبد، وما إلى ذلؾ، بجدية في تطوير التجارة الإلكترونية

نتيجة للبستثمارات الكبيرة في البنية التحتية خلبؿ سنوات الازدىار في الجزائر، تمتمؾ البلبد بنية تحتية متطورة 
الألياؼ إلى ) FTTHللبتصالات نسبيًا،  بما في ذلؾ شبكة الوطنية للؤلياؼ الضوئية وواحدة مف أولى عمميات نشر 
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إضافة إلى ىذا، لدييا واحدة مف أعمى الكثافات الياتفية في إفريقيا، حيث يبمغ تغمغل الخطوط الثابتة . في إفريقيا (المنزؿ
 (.Lange, 2012 )% 100 وتغمغل الياتف المحموؿ ما يقرب % 8حوالي 

عمى الرغـ مف أف الحكومة الجزائرية بذلت جيودًا كبيرة في تشييد البنية التحتية، إلا أف ىناؾ خملًب في بناء البنية 
تتركز معظـ . التحتية في مناطق مختمفة نتيجة جغرافية البلبد التي تشمل الصحراء الكبرى وسمسمتيف جبميتيف ميمتيف

في المناطق الحضرية، أما في المناطق الريفية، فالوصوؿ إلى المعمومات محدود  (بما في ذلؾ الإنترنت)البنية التحتية 
 .لعدـ اتصاليا بالشبكة مما يسبب انتشارا غير متوازف لمتجارة الإلكترونية عبر الأراضي الشاسعة لمبلبد

، وىي الجية المشغمة والرقابية، جميع خدمات الاتصالات حتى أوت (MPT)احتكرت وزارة البريد والاتصالات 
تـ تمرير . (Lange, 2010 )03-2000وانتيى ىذا الاحتكار بإقرار قانوف الاتصالات الجديد، القانوف رقـ . 2000

لقد كسرت احتكار الدولة بفتح سوؽ الاتصالات لمشغميف جدد .  وصناعة الاتصالاتMPTىذا القانوف بيدؼ إصلبح 
في القطاعيف العاـ والخاص ووضع قواعد المنافسة، وتعزيز جودة الخدمة مف خلبؿ المنافسة، وضماف الخدمة الشاممة، 

نشاء نظاـ قانوني يمكنو الحفاظ عمى سوؽ مفتوح  .وا 

تـ وضع العديد مف الإجراءات لتحرير قطاع الاتصالات، بما في ذلؾ الفصل بيف الأنشطة البريدية وأنشطة 
التي تعد ىيئة " ARPT" لطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونيةوس (AT)الاتصالات، إنشاء شركة اتصالات الجزائر 

 وبدأت عممياتيا في اوت 2000تـ تأسيسيا في عاـ . تنظيمية منفصمة تتولى  مسؤولية تنظيـ أسواؽ البريد والاتصالات
دخاؿ شبكات الولوج 2001 مف خلبؿ تقديـ تراخيص )، وىي الجية الحكومية الوحيدة التي تصدر تراخيص الاتصالات وا 

   .(ITU, 2012)عمى مزودي خدمات الاتصالات ( مثل التزامات جودة الخدمات)، وتفرض التزامات  (شبكة الولوج

لتسييل دخوؿ الجزائر إلى مجتمع المعمومات، تـ تصميـ المبادرات الوطنية التالية في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 
، مشروع التعميـ 2005مشروع وزارة التربية والتعميـ لتجييز جميع المدارس بأجيزة الكمبيوتر بحموؿ عاـ : والاتصالات

عف بعد، مشروع جامعة افتراضية، شبكة بحثية تنشئيا وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، وشبكة صحية تـ تطويرىا 
(. ANDS)وصيانتيا بواسطة الوكالة الوطنية لمتنمية الصحية 

إضافة إلى ذلؾ، فإف بناء اتصالات إنترنت فعالة ىو أيضًا لبنة أساسية لمتجارة الإلكترونية لأف تقييـ خدمة الإنترنت 
أوؿ  (CERIST)كاف مركز أبحاث المعمومات العممية والتقنية الممموؾ لمدولة . يكوف مف خلبؿ جودتيا وتوافرىا وسعرىا

مؤسسة تقدـ خدمة الإنترنت وتوفر تسييلبت الإنترنت لمعظـ المنظمات البحثية، تـ افتتاحو لممشغميف مف القطاع 
. في السنوات العشر التالية (ISPs) مف مزودي خدمة الإنترنت 70 وتـ ترخيص أكثر مف 1998الخاص في عاـ 

ومنذ ذلؾ الحيف، تـ .  فقط يعمموف بنشاط39 مزود خدمة إنترنت مرخص، لكف كاف 71 ، كاف ىناؾ 2007بحموؿ عاـ 
عمى الرغـ مف التقدـ الممحوظ في . 2010 ترخيصًا في ماي 72إصدار ترخيص جديد واحد فقط وبمغ العدد الإجمالي 

البنية التحتية التقنية في الجزائر، لا يزاؿ الوصوؿ إلى الإنترنت وتحسيف سرعتيا وتكمفتيا يمثل قيدًا شديدًا أماـ تطوير 
 .التجارة الإلكترونية
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 شبكات الهاتف الثابت والنقال . 1.1.5
يشيد سوؽ الاتصالات السمكية واللبسمكية في الجزائر نموًا قويًا، لاسيما فيما يتعمق بالياتف الثابت الذي شيد تقدمًا 

 .في جودة الخدمة وعدد المشتركيف منذ العقد الأوؿ مف القرف الحادي والعشريف
يميل تطور عدد المشتركيف في خدمات الياتف الثابت في الجزائر خلبؿ السنوات الثلبث الماضية نحو النمو بأكثر 

التي  (WLL)، علبوة عمى عدد المشتركيف في شبكة الوصوؿ إلى الراديو 2022مف ثمانية ملبييف مشترؾ في عاـ 
 .تستيدؼ المناطق الريفية، تماشيا مع استراتيجية الدولة لتزويد ىذه المناطق ببنية تحتية للبتصالات تكوف أكثر كفاءة

لطالما . 2017 في عاـ 7.185.582، مقارنة بػ 8.913.003 ، بمغ عدد اشتراكات الياتف الثابت 2022في عاـ 
 مف إجمالي المشتركيف، %92 نسبة 2022سيطرت الاشتراكات السكنية عمى اشتراكات الياتف الثابت ، التي مثمت عاـ 

زيادة عمى ىذا، انخفض عدد اشتراكات أعماؿ الياتف الثابت بشكل طفيف .   فقط%8بينما شكمت الاشتراكات المينية 
 .،نظرا للبتجاه نحو تكنولوجيا الياتف المحموؿ

 
 
 
 
 
 
 
 

                                        
  
 

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  :المصدر

الخط الثابت مع ) بفضل الخدمة المزدوجة %64 لتصل إلى 2022ارتفعت نسبة ولوج شبكة الياتف الثابت سنة  
. والأسعار التنافسية التي تقدميا شركة الياتف الثابت الجزائر للبتصالات (الإنترنت

 نسبة ولوج شبكة الهاتف الثابت: 03الشكل رقم 

 

 
 

 

 

  الثابت الهاتف اشتراكات توزيع: 01الشكل رقم 
 في الجزائر حسب الفئات

 

            

2021قدرة التوصيل الاجمالية لعام :  02الشكل رقم   
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وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  :المصدر
 

، مقارنة     2022 مميوف عاـ 49.2شيدت خدمات الياتف النقاؿ في الجزائر تحسنًا ممحوظًا، فقد بمغ عدد الاشتراكات 
لطالما سيطرت اشتراكات الدفع المسبق عمى اشتراكات . %4.26، بزيادة قدرىا 2021 مميوف اشتراؾ عاـ 47بػػػػػػػ 

 2629665 اشتراكا، بينما قدرت الاشتراكات المفوترة ب 46389101 حوالي  2022الياتف النقاؿ التي بمغت عاـ 
. 2022اشتراكا سنة 

تطور عدد الاشتراكات حسب طبيعة الدفع : 04 الشكل رقم

 

 

 

 
وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  :المصدر

شبكة الانترنت . 2.1.5
تتواصل جيود أشغاؿ الربط بالألياؼ الضوئية كجزء مف تحديث البنية التحتية وتحسيف الخدمات، ففي نياية عاـ 

 . بمدية بالألياؼ الضوئية1477، تـ ربط 2016

 44.75، بما في ذلؾ 2022 مميوف مشترؾ سنة 49.45بالنسبة لشبكة الإنترنت في الجزائر، بمغ عدد المشتركيف 
 بالإضافة 4G LTE fixeالجيل الرابع الثابت مميوف مسجل للئنترنت عبر الياتف النقاؿ، ويتزايد الرقـ مع إدخاؿ تقنية 

  بمختمف أنواع 2022 سنة 4705846إلى نسبة الأسر التي لدييا إنترنت، فقد بمغ عدد اشتراكات الانترنت الثابتة  
.  التكنولوجيا المستعممة

تطور عدد اشتراكات شبكة الإنترنت الثابتة حسب نوع التكنولوجيا : 05الشكل رقم 

 

 

 
 

وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  :المصدر
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ثانية، ومع ذلؾ، مثمت اشتراكات الإنترنت / ميجابت10يتزايد عدد مشتركي الإنترنت في العروض التي تفوؽ سرعتيا 
. 2022 مف إجمالي عدد المشتركيف في عاـ %89.9ثانية أكثر مف / ميجابت10بسرعة 

 توزيع اشتراكات الانترنت الثابت حسب التدفقات  :06الشكل رقم 

 

 

 

 

 
وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية  :المصدر

 اوت 5 المؤرخ في 03-2000تـ فتح سوؽ الياتف المحموؿ لممنافسة في الجزائر بعد صدور القانوف العاـ رقـ 
توجد حاليا ثلبثة شركات مشغمة .  الذي يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والاتصالات السمكية واللبسمكية2000

الجزائر للبتصالات موبيميس، اوراسكوـ تميكوـ الجزائر، والوطنية لمياتف المحموؿ نشطة في السوؽ الجزائرية، وىي 
 .للبتصالات الجزائر

مشتركًا في شير   019 308، وتـ تسجيل 2013 في الجزائر في ديسمبر 3Gتـ إطلبؽ خدمة الياتف المحموؿ 
 مميوف مشترؾ 22 بعدا كاف 2022 مميوف مشترؾ في عاـ 5961291واحد، لكف العدد تناقص بمرور السنوات ليصل 

 أكتوبر 1في ىذا الصدد، أعمف وزير البريد والاتصالات السمكية واللبسمكية والتكنولوجيات والرقمية في . 2017سنة 
في الجزائر كجزء مف تحديث ونشر شبكة  (4G) عف الإطلبؽ الرسمي لميواتف المحمولة مف الجيل الرابع 2016

 بمع عدد المشتركيف  في الجيل ، ىكذاالاتصالات السمكية واللبسمكية عمى الأراضي الوطنية واتجاه إلى الاقتصاد الرقمي
. 2022 مشتتركا سنة 44.757.505(  4G)الرابع 

 تطور اشتراكات انترنت الهاتف النقال حسب نوع التكنولوجيا: 07الشكل رقم 
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فبالنسبة لاشتراكات انترنت الياتف النقاؿ، . ترتيب توزيع حصص السوؽ بيف المشغميف عمى مر السنيف لـ يتغير
  حيث بمغ عدد المشتركيف اكثر 2022عمى أكبر حصة في عاـ    ATMالجزائر للبتصالات موبيميساستحوذت شركة 

. عمى التوالي WTAالوطنية للبتصالات الجزائر وOTA اوراسكوـ تميكوـ الجزائر  مميوف، تمييا شركة 19مف 

 تطور اشتراكات انترنت الهاتف النقال حسب نوع التكنولوجيا :  08الشكل رقم 

 

 

 
 وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية :المصدر

 وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية :المصدر

 التنظيمات الحكومية.  2.5
يمكف للئنترنت أف تكوف بمثابة أداة تطوير تسمح لمحكومة بالتعامل مع احتياجات التكامل الداخمي والدولي ونشر 

دارتيا   أسرع وأوسع لمخدمات العامة مثل التعميـ والتدريب والرعاية الصحية والمساعدة في إنشاء الأعماؿ وا 
( Goldstein & O’Connor, 2002) . ىناؾ حاليًا نقاش حوؿ ما إذا كانت وجيات النظر ىذه حوؿ عدـ التدخل

في ىذا السياؽ، يرى البعض بأف . الحكومي قابمة لمتطبيق عمى التجارة الإلكترونية والتجارة الدولية التي تتـ عبر الإنترنت
الدوؿ يجب أف تفرض لوائح لحماية اقتصاداتيا، بينما يرى  البعض الآخر بأف منظمة دولية مثل منظمة التجارة العالمية 

(WTO) في الواقع، أنشأت منظمة التجارة العالمية برامج وأصدرت إعلبنات بشأف القضايا . يجب أف تكوف مسؤولة
 .الشاممة في التجارة الإلكترونية

ومع ذلؾ ، ىناؾ أيضًا العديد مف الحجج المقنعة لمسماح بإبقاء صناعة التجارة الإلكترونية خالية مف الرقابة التنظيمية 
. مثل الحجة القائمة أف التدخل الحكومي سيقمل مف استخداـ التجارة الإلكترونية وبالتالي يبطئ مف إمكانات نمو الصناعة

زيادة عمى ىذا، ىناؾ حجة أخرى ضد الجيود المبذولة لتقييد التجارة الإلكترونية تفترض أف الييئات الحكومية غير قادرة 
في ىذا الصدد، أكد بعض مؤيدي التنظيـ الحكومي أف مثل ىذا . عمى مواكبة تقنيات التجارة الإلكترونية سريعة التطور

 .التنظيـ ضروري لحماية خصوصية الأفراد الذيف يرغبوف في إجراء معاملبت عمى الإنترنت

وىكذا، يجب عمى القوانيف التي . يطرح التقدـ السريع لمتكنولوجيا تحديات جديدة للؤطر القانونية والتنظيمية لجميع البمداف
لا تختمف الأعماؿ التجارية عبر الإنترنت . تطورت تقميديًا بوتيرة بطيئة أف تمحق الآف بالتقدـ السريع المستمر لمتكنولوجيا

ولكف بالمقارنة . اختلبفًا جوىريًا عف الأشكاؿ التقميدية لمتجارة، فيي تستخدـ ببساطة وسيمة جديدة لربط الزبائف والمورديف
مع المشاكل القانونية الناشئة في الأنشطة التجارية التقميدية، يمكف أف تكوف المشاكل الناشئة عف التجارة الإلكترونية 
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فريدة مف نوعيا لأف النزاعات التي قد نواجييا أثناء عممية التجارة الإلكترونية قد تختمف اختلبفًا كبيرًا عف تمؾ التي 
 .نصادفيا أثناء عممية الأعماؿ التقميدية، عمى الرغـ مف أف بعضيا قد يكوف متشابيًا لمغاية

. وبالتالي، تحتاج التجارة الإلكترونية إلى قوانيف محددة يمكنيا تسوية النزاعات الناشئة في عممية التجارة الإلكترونية
تغطي ىذه المشكلبت القانونية مجالات مثل العقود الإلكترونية والدفع الإلكتروني وأمف التجارة الإلكترونية والممكية 

وفرت الدولة الجزائرية الحموؿ الأولية لبعض ىذه . الفكرية وحقوؽ المستيمؾ وحماية الخصوصية والمسؤولية القانونية
 .المشاكل، بينما لـ تعر الاىتماـ الكافي للآخريف

تيدؼ ىذه الموائح إلى تشجيع زيادة استخداـ التجارة الإلكترونية مف خلبؿ كسر الحواجز وتعزيز ثقة المستيمؾ مف خلبؿ 
تعمل الحكومة الجزائرية عمى تسييل استخداـ الاتصالات الإلكترونية في . توضيح حقوؽ والتزامات الشركات والمستيمكيف

المعاملبت التجارية والشخصية وجعميا أكثر موثوقية، يشمل ىذا الالتزاـ بتقديـ الخدمات الحكومية عبر الإنترنت حيثما 
. أمكف ذلؾ

 تشريعات التجارة الإلكترونية وحماية المستهمك في الجزائر. 1.2.5
، لـ 2018قبل عاـ . تخضع التجارة عمى الإنترنت لتطوير قواعد محددة تخص أمف التبادلات وحماية البيانات الشخصية

يكف التشريع الجزائري يغطي جميع القضايا المتعمقة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة والمعاملبت 
 :التجارية عبر الإنترنت عكس القوانيف الحالية التي نوجزىا كما يمي

جراءات إنشاء وتشغيل خدمات 1998 أوت 25 الصادر في 257- 98المرسوـ التنفيذي رقـ  ◂  الذي يحدد شروط وا 
لمحفاظ عمى سرية " منو 14كاف ىذا ىو النص الأوؿ الذي لمح إلى حماية البيانات الشخصية في المادة . الإنترنت

 ".أي معمومات تتعمق بالحياة الخاصة لمشتركييا ومشاركتيا فقط في الحالات التي ينص عمييا القانوف 

 الذي أرسى القواعد المتعمقة بالبريد والاتصالات السمكية واللبسمكية لـ يحدد 2000 أوت 5القانوف الصادر في  ◂
 .البيانات الشخصية ولـ ينص عمى وجود سمطة إشرافية

لـ : (STAD) المتعمق باليجمات عمى أنظمة معالجة البيانات الآلية 2004 نوفمبر 10 الصادر في 04/15 القانوف ◂
وىكذا أطمقت الجزائر برنامجا لمحاربة .  يجيز التدخل في أنظمة معالجة البيانات الآلية2004يكف النص حتى عاـ 

نشاء مركز لمحاربة ومنع ىذا النوع مف الجرائـ  .الجرائـ الإلكترونية وا 

 بشأف قواعد محددة تتعمق بمنع ومكافحة 2009 أوت 5 الموافق 1430 شعباف 14 مؤرخ في 04-09 القانوف رقـ ◂
 .الجرائـ المتعمقة بتقنيات المعمومات والاتصالات، يتضمف تسعة عشر مادة مقسمة إلى ستة فصوؿ

يحدد القواعد العامة المتعمقة :  المتعمق بالتوقيع الإلكتروني والتصديق2015 فيفري 1 المؤرخ 04-15 القانوف رقـ ◂
تتكفل وزارة العدؿ بالتصديق عمى التوقيع الإلكتروني عف طريق جياز إلكتروني آمف . بالتوقيع الإلكتروني والشيادة

 .يضمف ىوية الشخص المقصود وتاريخ صحة التوقيع والمعمومات الواردة فيو
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ييدؼ إلى تدريب المستيمؾ الجزائري عمى إجراء المعاملبت التجارية : 2018 ماي 10 المؤرخ 05-18 القانوف رقـ ◂
ىذه البيانات . عمى الإنترنت وبالتالي استكماؿ النماذج مف المورديف أو الشركات التجارية المختمفة ببياناتيـ الشخصية

مف الضروري الآف تثقيف المستيمؾ . الشخصية ىي معمومات يجب الاىتماـ بيا، بما في ذلؾ في سياؽ تجاري 
 مادة مقسمة 50 يشمل ىذا القانوف . الجزائري حوؿ استخداـ ىذه المعاملبت التجارية الجديدة في التجارة الإلكترونية

يحدد ىذا . (أحكاـ عامة، ممارسات التجارة الإلكترونية، الجرائـ والعقوبات، الأحكاـ الانتقالية والنيائية) أبواب 4إلى 
القانوف شروط ممارسة التجارة الإلكترونية والالتزامات المتعمقة بالمستيمؾ الإلكتروني والمورد الإلكتروني كما ينظـ 

 دج أو بحد أقصى مقدر 50.000أي مخالفة لأحكاـ ىذه المادة يعاقب عمييا بغرامة قدرىا . الإعلبف عبر الإنترنت
 . دج500.000ب 

 ىناؾ ىيئات مختمفة مسؤولة عف التنظيـ الرقمي ونظاـ المعمومات ، مثل الوزارة المسؤولة عف البريد وتقنيات 
، ومركز أبحاث المعمومات العممية والتقنية  (ARPT)المعمومات والاتصالات ، وىيئة تنظيـ البريد والاتصالات 

(CERIST.) 

  Access Regulationتنظيم الولوج  . 3.5
لعبت وزارة التعميـ العالي أيضًا دورًا ميمًا في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، لا سيما مف خلبؿ مركز 

 الممموكة لمدولة أوؿ مؤسسة تقدـ خدمة CERIST، كانت 1994في عاـ . (CERIST)البحث والإعلبـ العممي والتقني 
، بدأت الحكومة في 1998في عاـ . الإنترنت قبل تحرير السوؽ وتوفر تسييلبت الإنترنت لمعظـ المنظمات البحثية

 مزود خدمة 71، كاف ىناؾ 2007بحموؿ عاـ . ترخيص مزودي خدمات الإنترنت مف أجل مواكبة الطمب المتزايد
، فقد ما يقارب نصف مزودي خدمة الإنترنت في 2011في عاـ .  فقط كانوا يعمموف بنشاط39إنترنت مرخص، لكف 

للئشارة، يشتري معظـ مزودي خدمة . (Lange, 2012)البلبد تراخيصيـ بسبب رسوـ الترخيص غير المدفوعة 
الإنترنت في الجزائر عرض النطاؽ الترددي الدولي الخاص بيـ مف اتصالات الجزائر، أما مقدمو خدمات الإنترنت 

 Swan Informatique، و SLC، و IcosNet، و EEPAD، و Djaweb، و CERIST: الرئيسييف في الجزائر فيـ
(Lange, 2010). 

يسمح لممواطنيف الجزائرييف فقط بتقديـ خدمات الإنترنت للؤغراض التجارية، حيث يجب توجيو طمبات تقديـ ىذه 
الخدمات إلى وزير الاتصالات لتوضيح تفاصيل الخدمات المقترحة وأنماط الوصوؿ وتحديد الدراسة التقنية واليندسة 

عمى الرغـ مف أف الوصوؿ إلى الإنترنت في الجزائر . المعمارية والمرافق والبرامج والشركاء بالإضافة إلى طرؽ الاتصاؿ
يمكف أف يواجو . لا يخضع لمرقابة التقنية، إلا أف الدولة تتحكـ في البنية التحتية للئنترنت وتنظـ المحتوى بوسائل أخرى 

عقوبات جنائية لنشر أو السماح بنشر المواد التي تعتبر مخالفة  (ISPs)مستخدمو الإنترنت ومقدمو خدمات الإنترنت 
. لمنظاـ العاـ أو الآداب العامة
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 Domain Name Registration تسجيل اسم النطاق  . 4.5
Dot.dz ىو نطاؽ المستوى الأعمى لرمز الدولة (ccTLD)  لمجزائر ويدار مف طرؼNetwork Internet 

Center (NIC.DZ) التي تعد أحد أقساـ  CERIST. NIC.DZ التي تعد مف جية أحرى الييئة المعتمدة مف طرؼ 
تـ اشتقاؽ رمز البمد المكوف مف حرفيف . ccTLD.dzلإدارة  (ICANN)شركة الإنترنت للؤسماء والأرقاـ المخصصة 

"dz " مف كممةDzayerالتي تعبر عف الاسـ المحمي لمجزائر . 

 عمى إدارة تسجيل اسـ CERIST، وتشرؼ NIC.DZومع ذلؾ، يتـ تشغيل تسجيل اسـ النطاؽ الجزائري بواسطة 
:   بمتطمبات معينة كالتاليdz.يجب أف يفي طمب الحصوؿ عمى إسـ نطاؽ . النطاؽ الجزائري 

- لا يمكف للؤفراد التقدـ لمحصوؿ عمى اسـ النطاؽ  (2)يجب أف تكوف منظمة ليا وجود دائـ في الجزائر؛  (1)
يجب أف يكوف المسجل قد أكمل  (3)يسمح فقط لأسماء الشركات أو العلبمات التجارية بالحصوؿ عمى اسـ النطاؽ؛ 

يمكف أف تكوف علبمة تجارية جزائرية محمية أو علبمة تجارية دولية تحدد - تسجيل العلبمات التجارية في الجزائر
يجب أف يتطابق اسـ النطاؽ المطموب مع اسـ الشركة أو اسـ العلبمة التجارية، ويحظر استخداـ الأسماء  (4)الجزائر؛ 

تطمب سمطات النطاؽ الجزائرية خوادـ الأسماء  (5)العامة أو تمؾ المسيئة أو المضممة أو المخالفة لمقانوف الجزائري؛ 
 .الموجودة في الجزائر

ينقل .  والتي تسمى المسجلNIC.DZيتـ تنفيذ التسجيل الصحيح مف خلبؿ كيانات التسجيل المفوضة مف قبل 
يجب أف تتـ إجراءات التسجيل عبر .  ويدير أسماء النطاقات نيابة عف حسابات عملبئياNIC.DZالمسجل الطمبات إلى 

 . أسماء النطاقات الدوليةNIC.DZلا يدعـ .  وتستغرؽ حوالي ثلبثة أسابيعNIC.DZالإنترنت مف خلبؿ موقع 

، تفضل بعض (com.)أولًا، نظرًا لشعبية أسماء النطاقات . يواجو نظاـ أسماء المجالات في الجزائر بعض المشاكل
ثانياً، لا يمكف للؤفراد التقدـ بطمب لمحصوؿ عمى اسـ النطاؽ لأنو . (dz).عمى  (com.)الشركات الجزائرية التسجيل 

ثلبثة أسابيع تقريبًا، وىي  (dz.)ثالثًا، يستغرؽ تسجيل نطاؽ . يسمح بذلؾ فقط لأسماء الشركات أو العلبمات التجارية
. فترة طويمة مقارنة بسمطات التسجيل الأخرى 

 Encryptionالتشفير . 6.5
تقدـ تقنية التشفير فوائد . (Li & Suomi, 2006)يعتبر التشفير عنصرًا ميمًا في البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية 

كبيرة مف خلبؿ حماية سرية ومصداقية وسلبمة الأعماؿ، والمعمومات الشخصية، والمخاطر الكبيرة، مف خلبؿ تسييل 
في حيف أف معظـ البمداف تدرؾ فوائد التشفير، . إخفاء المجرميف والإرىابييف للبتصالات المتعمقة بالسموؾ غير القانوني

فإف المخاطر المرتبطة بو دفعت العديد مف الحكومات، مف بينيا الجزائر، إلى فرض ضوابط عمى استيراد وبيع واستخداـ 
لطة ضبط البريد والاتصالات في ىذا الصدد، تعتبر س. أو تصدير برامج التشفير والأجيزة والمعمومات التقنية/و

لا .  ىي المنظمة المسؤولة عف التصريح والتحكـ في استيراد وبيع واستخداـ برامج وأجيزة التشفير في الجزائرالالكترونية
 .يزاؿ الإطار القانوني الجزائري لمتشفير يفتقر إلى الموائح التي تحدد منتجات التشفير وتراقب استخداميا المحمي
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  The Secrecy Regulationsالموائح السرية. 7.5
 المتعمق بمنع ومكافحة الجرائـ 04-09 القانوف رقـ 2009فيما يتعمق بالتشريعات، أصدرت الجزائر في أوت 

قبل ذلؾ، لـ يتـ . (ARPT,2009)المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات الذي يعد أوؿ قانوف لمجرائـ الإلكترونية  
وىذا أصبح القانوف يمنح الحكومة سمطات لوضع شبكات الكمبيوتر والمواقع . النص عمى الجرائـ المرتكبة عبر الإنترنت

 . الإلكترونية تحت المراقبة إذا اشتبو في أنيا تشكل تيديدًا للؤمف القومي
فيما يتعمق بالمحتوى عبر الإنترنت، يكوف مقدمو خدمات الإنترنت مسؤوليف عف جميع المحتويات المنشورة 

المستضافة عمى خوادميـ، وىـ ممزموف بموجب نفس القانوف بالتحكـ في المحتوى الذي يعتبر غير قانوني أو يتعارض 
 .مع المعنويات العامة ويإزالتو بسرعة

       Personal Data Privacy and Security  خصوصية البيانات الشخصية وأمانها. 8.5
يتمثل التحدي الذي يواجو التنظيـ في تعزيز ظروؼ السوؽ المواتية التي يمكف أف تزدىر فييا المنافسة ويتعزز 

تعتبر الخصوصية والأماف مصدر قمق بالغ الأىمية . الابتكار، مع ضماف حماية مصالح المستيمكيف في نفس الوقت
وعميو، يجب حل كيفية الحصوؿ عمى أمف البيانات . (Jones, 2003)لكل مف المستيمكيف ومواقع التجارة الإلكترونية 

يعتمد . الخاصة وحماية الخصوصية الفعالة عمى الإنترنت في تطوير التجارة الإلكترونية في أي بمد مف طرؼ المشرع
تطوير منصة تجارة إلكترونية قوية بشكل كبير عمى إصدار سياسات الخصوصية القانونية مف أجل حماية خصوصية 

. المستيمؾ وأمنو

    Consumer Protection Regulations  لوائح حماية المستهمك. 9.5
يمكف أف يتعرض المستيمكوف لمخطر في التجارة الإلكترونية لأنو مف الممكف أف تنتيؾ بعض السموكيات غير 

القانونية في التجارة الإلكترونية مزايا المستيمكيف مثل الاحتياؿ أو سوء جودة المنتجات أو الخدمات التي يقدميا البائعوف 
( CPL)يوجد في الجزائر إطار عمل لقانوف حماية المستيمؾ، وىو قانوف حماية المستيمؾ . عبر الإنترنت، وما إلى ذلؾ

ينص القانوف عمى قواعد عامة لحماية المستيمؾ ويغطي عدة مجالات . (Mehta, 2006 )1989الصادر في عاـ 
يتـ توفير المزيد مف حقوؽ حماية المستيمؾ مف خلبؿ . لحماية مصالح المستيمكيف، ويشمل كلًب مف المنتجات والخدمات

قوانيف ولوائح إضافية، بما في ذلؾ الأفعاؿ المتعمقة بمسؤوليات جودة المنتج، والالتزاـ بالضماف وخدمة ما بعد البيع، 
كما يخوؿ القانوف الحكومة . والالتزامات المتعمقة بامتثاؿ المنتج والالتزاـ بإبلبغ المستيمؾ بأي شروط أو قيود معينة

علبوة عمى ذلؾ، تـ إنشاء مجمس وطني لحماية المستيمؾ، وتحديد دور منظمات . إصدار مراسيـ لتنظيـ مناطق معينة
نشاء نظاـ لمتنفيذ تنطبق غالبية ىذه الإجراءات عمى التداوؿ عبر الإنترنت وتوفر الأساس لمضمانات . المستيمكيف، وا 

 .القانونية الأساسية لحماية حقوؽ المستيمكيف

عمى الرغـ مف القوانيف والمنظمات المتاحة لحماية مزايا المستيمؾ، إلا أنيا لا تستطيع حل جميع المشكلبت المتعمقة 
يعد إصدار قوانيف أو لوائح حماية المستيمؾ المفصمة فيما يتعمق . بمزايا المستيمؾ التي تنشأ مف التجارة الإلكترونية

 .بالتجارة الإلكترونية أمرًا ميمًا في حماية حقوؽ المستيمؾ في التجارة الإلكترونية
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 تكوين  المواهب والكفاءات. 10.5
عمى الرغـ مف أف . يعتمد تطوير التجارة الإلكترونية بشكل أساسي عمى توافر المينييف ذوي الميارات العالية

مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية قد نجحت في تنمية قدر كبير مف المواىب في مجاؿ التجارة الإلكترونية خلبؿ السنوات 
العديدة الماضية، إلا أف ىناؾ فجوة بيف العرض والطمب مف المتخصصيف في التجارة الإلكترونية مف حيث الجودة 

لكف، لا يمكف لمعرفتيـ تمبية متطمبات المؤسسات لأف بعضيـ يجيد التكنولوجيا دوف معرفة إدارية، أو قد يكوف . والكمية
في مواجية ىذا الواقع، يجب عمى مؤسسات التعميـ العالي . متمرسًا في الأعماؿ التجارية بدوف معرفة بالتكنولوجيا

صلبح برامج التجارة الإلكترونية الخاصة بيا  :في ىذا الإطار، نقترح ما يمي. الجزائرية إجراء فحص لمواقع وا 
  يجب أف تسترشد البرامج بطمب السوؽ ويجب أف تتيح لمطلبب فرصة التخصص في مجالات مختمفة ؛◁    
  يجب أف يكوف البرنامج موجيًا نحو الممارسة وأف يجعل تعزيز ميارات التطبيق لدى الطلبب مبادرة أولى ؛◁    
 . يجب أف يعزز البرنامج قدرة الطلبب عمى الابتكار ويجب أف يشجعيـ عمى بدء أعماليـ التجارية الخاصة◁    

   The Related and Supporting Industries Perspective     الصناعات ذات الصمة والداعمة. 11.5
يحتاج تطوير التجارة الإلكترونية إلى دعـ كبير مف الصناعة المالية وصناعة الخدمات الموجستية، ويعتمد بشكل 

في الجزائر، لا تزاؿ أنظمة الدفع والخدمات الموجستية غير قادرة عمى . أساسي عمى التطوير المستمر لمبنية  التحتية
اضافة عمى ذلؾ، فإف النظاـ . تمبية متطمبات التجارة الإلكترونية لأف منصة الدفع الإلكتروني لا تزاؿ في مرحمة التطوير

. الموجستي في الجزائر غير فعاؿ، مما يعيق تطوير التجارة الإلكترونية أيضًا

 Payment Systemsأنظمة الدفع  .  12.5
لا يزاؿ القطاع المصرفي في الجزائر في مرحمة التطوير، فبنؾ الجزائر مسؤوؿ عف تنظيـ عرض النقود، وتوجيو 
ومراقبة توزيع الائتماف، والإشراؼ عمى الإدارة السميمة للبلتزامات المالية فيما يتعمق بالدوؿ الأجنبية، وتنظيـ سوؽ 

دارة منصات الدفع  (SATIM)إضافة إلى ىذا، تتكفل جمعية أتمتة التحويلبت بيف البنوؾ . الصرؼ الأجنبي بتطوير وا 
 EFTPOS و ATMوشبكات  (CIB)وتشغيل نظاـ بطاقات الخصـ المباشر لمبطاقة بيف البنوؾ الوطنية الجزائرية 

 ىو تطوير منصة قوية لمدفع SATIMكاف اليدؼ الأولي لػ .  مصرفا وبريد الجزائر في ساتيـ16الوطنية، يشارؾ حاليا 
الإلكتروني مف أجل تمبية متطمبات الشركات الكبرى مثل الخطوط الجوية الجزائرية والفنادؽ وما إلى ذلؾ، وتمبية حاجتيا 

 .لإتماـ المعاملبت عبر الإنترنت

 التي سمحت لممستيمكيف CIB، اختبرت الجزائر منصتيا الجديدة لمدفع الإلكتروني باستخداـ بطاقة 2009في عاـ 
 CIB بطاقة 10.124.458، كاف ىناؾ ما مجموعو  2022في سنة .  بدفع الفواتير الشيرية عبر الإنترنت لأوؿ مرة

.  جياز صراؼ آلي قيد التشغيل 1920متداولة عمى الصعيد الوطني، وأكثر مف 
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 وزارة البريد والمواصلات السمكية واللاسمكية :المصدر

عمى الرغـ مف المبادرات التي اتخذتيا الدولة مف أجل تحديث القطاع المصرفي وتطوير أنظمة الدفع، فإف لمناس 
فضيحة )أو عدـ الرغبة في استخداـ الخدمات المصرفية، خاصة بعد أكبر فضيحة مالية في الجزائر /وصوؿ محدود و

وىكذا، لا يزاؿ الاقتصادً قائمًا بشكل أساسي عمى . التي قممت مف ثقتيـ في القطاع المصرفي في الدولة (بنؾ الخميفة
 .النقد

ومع ذلؾ ، فإف القطاع المصرفي في الجزائر يوفر فرصًا واعدة نظرًا لمنسبة الصغيرة مف السكاف الذيف يستخدموف 
 عامًا  35 منيـ عف %68حاليًا المنتجات والخدمات المصرفية وتزايد عدد السكاف الذيف تقل أعمار 

(Oxford Business Group, 2011) . يتوقع القطاع ارتفاعًا في الطمب عمى الخدمات المصرفية في السنوات
 .تتمثل أكبر التحديات التي يواجييا النظاـ المصرفي في تجديد ثقة المستيمؾ وخمق ثقافة الدفع الإلكتروني. القادمة

 Logistics Systemsالأنظمة الموجيستية  . 13.5
تمثل قدرات التوزيع البدائية وغير الموثوؽ بيا . لا تزاؿ صناعة الخدمات الموجستية في مرحمتيا الأولى في الجزائر

 عمى نطاؽ B2C عمى نطاؽ واسع ومعاملبت B2Bصعوبات وقيود إضافية عمى تطوير التجارة الإلكترونية لمعاملبت 
عند التسوؽ عبر الإنترنت، . ضيق، حيث يغطي مكتب البريد الجزائري جميع المدف الجزائرية ويعد قناة بديمة واحدة

يفضل الأشخاص عادةً اختيار طرؽ توصيل منخفضة السعر ويختاروف التوصيل البريدي الذي يعد البديل الأفضل 
ومع ذلؾ، يبدو أنو غير قادر عمى تمبية متطمبات التجارة الإلكترونية لأف النظاـ البريدي . لممستيمكيف في الجزائر

وعميو، انضـ بعض . الجزائري غير فعاؿ ويفتقر إلى الموظفيف ذوي الميارات اللبزمة لمعمل في بيئة التجارة الإلكترونية
المنافسيف الأجانب إلى ىذه الصناعة، لكف الأسعار التي يفرضونيا مرتفعة لمغاية بالنسبة لممتسوقيف العادييف أو 

 .المؤسسات عبر الإنترنت
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إف البنية التحتية لمنقل المتخمفة وأنظمة التوزيع المجزأة والاستخداـ المحدود لمتكنولوجيا في قطاع التوزيع والخدمات 
الموجستية والقيود التنظيمية والحمائية المحمية كميا تؤدي إلى عدـ كفاءة وعدـ موثوقية الخدمات الموجستية في الجزائر، 

 .وىكذا تحتاج الخدمة الموجستية إلى مزيد مف الوقت لمتطوير مف أجل تمبية متطمبات التجارة الإلكترونية

 مستقبل التجارة الإلكترونية في الجزائر. 6
 مميوف مستخدـ للئنترنت في الجزائر سنة 32لمتجارة الإلكترونية في الجزائر مستقبل عظيـ لأف ىناؾ مايفوؽ 

وبالتالي يمكف أف يؤتي نظاـ الدفع الإلكتروني . (جريدة الوطف الجزائرية) 2022 عف سنة %10، بزيادة بمغت 2023
 .ىذا ثماره ويمكف لمتجارة الإلكترونية أف تملؤ الفراغ الحالي

تعد الجزائر مف الدوؿ الناشئة في عصر اقتصاد السوؽ، فمع التحرير التدريجي لسوقيا، بدأت البلبد في جذب المزيد 
لكف الاستثمار الأجنبي المباشر بدأ اليوـ في التوسع ليشمل . والمزيد مف المستثمريف الأجانب، خاصة في قطاع الطاقة

فيما يتعمق بالاتصالات أو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، شيد . مجالات أخرى مثل السياحة والصناعة والاتصالات
نشاء ىيئة تنظيـ البريد والاتصالات2000القطاع تحسنًا ممحوظًا منذ عاـ  لا ينبغي .  الذي شيد بداية افتتاح السوؽ وا 

دخاليا في الاقتصاد لأف الوضع " التأخير الجزائري "ليذا أف يجعمنا ننسى  فيما يتعمق بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
أصبح ممحا ويستدعي تنفيذ استراتيجية لدمج مجتمع المعمومات لأنو يتـ اليوـ بناء اقتصاد جديد عمى تكنولوجيا 

المعمومات والاتصالات الجديدة سيجعل الانتقاؿ إلى اقتصاد المعمومات والتجارة الإلكترونية محركًا حقيقيًا للبنتعاش 
 .الاقتصادي

الخاتمة 
ركزت ىذه الدراسة عمى . يعتمد تطوير التجارة الإلكترونية الناجحة إلى حد كبير عمى عدد مف العوامل المختمفة

تُظير الدراسة أف العوامل التي تعيق تطور التجارة .  وجيات نظر04الوضع الحالي لتطور التجارة الإلكترونية وفق 
عدـ وجود أساس موثوؽ ومضموف مف حيث الوصوؿ إلى شبكة عالية السرعة ومترابطة  (أ): الإلكترونية في الجزائر ىي

عدـ وجود إطار تنظيمي  (ب)بشكل كامل لضماف توافر عرض النطاؽ الترددي الكافي لمتطمبات التجارة الإلكترونية ، 
نقص  (ج)شامل يدعـ ويتحكـ في اعتماد التجارة الإلكترونية في الدولة ويحدد ويحمي حقوؽ جميع الأطراؼ بوضوح، 

الاستخداـ المحدود لبطاقات الائتماف بسبب نقص الثقافة الحالية والوعي باستخداـ  (د )المينييف ذوي الميارات العالية، 
عدـ موثوقية وعدـ  (ىػ)بطاقات الائتماف، فضلًب عف عدـ الثقة في الوسائل الإلكترونية والمنصة المالية الغير آمنة ، و 

 .كفاءة البنية التحتية الموجستية

عمى الرغـ مف أف الجزائر تدرؾ الدور الذي يمكف أف تؤديو تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية في 
مثل )حققت غالبية دوؿ شماؿ إفريقيا . التنمية الاقتصادية، إلا أف ىذا الوعي والتفاعل مع التنفيذ حدث بشكل مختمف

تقدمًا كبيرًا في مجاؿ التجارة الإلكترونية لأنيا اعتبرتيا مكونًا ميمًا في استراتيجيات تكنولوجيا  (مصر والمغرب وتونس
كما نجحت أيضا دوؿ الجوار السابقة بالفعل في دمج التجارة الإلكترونية في العديد . المعمومات والاتصالات الخاصة بيا

 .مف المجالات، بينما لا تزاؿ الجزائر في المرحمة التي تدرس فييا البيئة القانونية قبل تطوير التجارة الإلكترونية
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بالنسبة لواضعي السياسات ورؤساء الشركات، تقدـ ىذه الدراسة رؤى حوؿ سبب ابتعاد الجزائر عف التنفيذ الحقيقي 
وىكذا، وبعد فيـ الأسباب الكامنة وراء نقص التجارة الإلكترونية في الدولة، يمكف توفير الإجراءات . لمتجارة الإلكترونية

أخيرًا،كاف تطور التجارة الإلكترونية بطيئًا نسبيًا  .المناسبة ونظاـ الحوافز بشكل أفضل لتشجيع تبني التجارة الإلكترونية
 .في الجزائر، لكنو مف المتوقع أف تزداد سرعتو في السنوات القادمة

حتى لو كانت جودة البيانات المستخدمة مصدرا لبعض الأخطاء، مما يحد بلب شؾ مف ىذا البحث، فيبدو أف العلبقة 
بيف تطور التجارة الإلكترونية وأنواع الاتصاؿ بالإنترنت وأشكاؿ المبيعات عبر الإنترنت الموجودة في بعض البمداف 

. المتقدمة والجزائر تؤيد ىذه الأطروحة
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