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 تقييم جودة الترجمة الفورية أثناء التدريب

 1مقاؿ لػ دانييل جيل
 2تربصة: مهند ابغلقي

 باريس  -سة التًابصة و ابؼتًبصتُمدر 
  =الملخّص

بىتلػػف تقيػػيم جػػودة التًبصػػة الفوريػػة أثنػػاء التػػدريب عػػن التقيػػيم ابؼهػػتٍ بسػػبب وظيفتػػو التوجيهيػػة وبالقػػدر ابؼهػػم الػػذي 
 دراسػة تقيػيم إجػراء نقػتًح إننػّا. فقػط ابؽػدؼ ( بعكػس دراسػة ابػطػابprocessusيكرّسو لعملية التًبصة الفورية )

 توجيػػػو في ولفعاليّتػػػو نفسػػػيةٍ  فوائػػػدٍ  مػػػن لػػػو بؼػػػا التػػػدريب بدايػػػة في( orientée processus) التًبصيػػػة العمليػػػة
 ابؼػػدرس عمػػل يصػػبح حػػتى ابؼػػتًجم ابػطػػاب أي النػػاتج دراسػػة تقيػػيم بكػػو تػػدربهياً  ابؼػػرور مػػن لابػػدّ  أنػػو بيػػد الطػػلاب،
 الاخػتلاؼ يطػرح ولا ىذا. الدراسي ابؼسار نهاية في الأىلية لاختبارات الطلاب وليهيئ الناتج إبقاز على قدرة أكثر
ابؼدرستُ ومعايتَ السوؽ مشكلة أساسية طابؼا أنو يتعلق بابؼسػتوى ابؼطلػوب، وىػو مسػتوى أعلػى  معايتَ بتُ ابؼمكن

 أثناء التدريب، ولا يتعلق بدعايتَ واستًاتيجيات التًبصاف.
   :الدّالة الكلمات

 .ابؼدرستُ معايتَ  ،التدريب ،الفورية التًبصة عملية، الفورية التًبصة جودة، تقييم

Abstract 

In training interpretation quality assessment essentially differs from assessment in the field 

due to its guiding function and to the importance it allocates to the interpreting process as 

opposed to the quality of the product. A process-oriented assessment is recommended for the 

early part of the training syllabus in view of its psychological advantages and its efficiency in 

guiding students. A gradual migration towards product-oriented assessment is however 

necessary so as to increase the efficiency of the instructors‘ intervention in helping students 

optimize the product and in preparing them to graduation tests. Potential discrepancies 

between the instructors‘ norms and market norms are not fundamentally problematic as long 

as they reflect higher standards in the training environment rather than differences in 

interpretation strategies and norms. 

Key Words: Evaluation, Quality of Interpretation, Process of Interpretation, Training, Norms 

of Teachers 

                                                           
1
 Gile, Daniel. (2001). « L‘évaluation de la qualité de l‘interprétation en cours de formation ». Meta, 46(2), pp. 

379-393. 
تكتسي ىذه التًبصة بعض الأبنية بؼا تكتنفو ابؼقالة من أفكار ومقتًحات تبدو لنا سديدة وتكاد بزلو منها ابؼكتبة العربية التًبصية  2

 ابؼعاصرة.
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  :دمةمق

 ابؼسػتوى علػى ذلػك أكػاف سػواءٌ  كبػتَاً  رىانػاً  التحريريػة التًبصػة جػودة مثػل الفوريػة، التًبصة جودة تقييم يشكل
 نظػر وجهػة إفُ إلا للجػودة" السػابقة الدراسػات" تنظػر فَ طويلػة، سػنوات فخػلاؿ. التعليمػي ابؼسػتوى على أـ ابؼهتٍ

 جيػدة يعتبرونهػا الػتي ابؼعايتَ تتًجم أخرى، جهة ومن. السوؽ اتمؤشر  بفهم الرؤية زاوية تعُتٌ جهة، فمن. ابؼدرستُ
 فعػػل وردود لتطلعػػات ابؼباشػػرة ابؼراجعػػة بأبنيػػة التًابصػػة اعػػتًاؼ ظهػػر الثمانينػػات، ففػػي. متطلباتػِػو عػػن بدعػػزؿٍ  للسػػوؽ

مسػػػألة . فلػػػم تعػػػد ابؼسػػػتخدـ بمػػػط و بالبيئػػػة ابعػػػودة مكوّنػػػات ارتبػػػاط مػػػدى و الفوريػػػة، التًبصػػػة خػػػدمات مسػػػتخدمي
( بالعلاقػػػة مػػػع الظػػػروؼ أو مػػػع ابؼسػػػتخدمتُ )س( وفػػػق ىػػػذه سابعػػػودة واحػػػدة )ج( بػػػابؼطلق، بػػػل مسػػػألة جػػػودة )ج

 (ع سث ع = بؾموع )ـس ابؼعادلة : ج

،...( مكونػػػػات دلاليػػػػة وصػػػػوتية ومصػػػػطلحية وبكويػػػػة وتداوليػػػػة ونغميػػػػة واسػػػػتًاتيجية 1،2،3)ع = ع بسثػػػػل ـ
 في بيئػػة س )علػػى سػػبيل ع،....( ثقػػل ابؼكػػوف ـ1،2،3،... س= 1،2،3)ع=  ع سبػطػػاب التًبصػػاف، وبسثػػل ث

 ابؼثاؿ، اجتماع بعنة في منظمة دولية أو خطاب على مائدة سياسية أو مؤبسر صحفي لناشر برامج إلكتًونية،...(. 

والػتي كػاف  Collados (1998)) و  Kurz (1996)تلاحقػت الدراسػات )انظػر خصوصػاً إفُ ابػلاصػات في 
 Shlisengerالاختلافات بتُ ابؼستخدمتُ. وثم دراسات أخػرى أكثػر بزصّصػا )أنظػر مػثلاً لدراسػات  ىدفها برديد

 وفيمػػا يتعلػػق بالأمانػػة و Gile (1995c) et (1999a) و فيمػػا بىػػص النغميػة و( Williamz (1995)و (1994)
Shlesinger (1989) .)بخصوص ابعودة اللغوية 

بؽػدؼ كمػا يتلقفػو ابؼسػتمعوف. كمػا تُظهِػرُ الدراسػة ابغاليػة أف عمليػة تدرس ىذه الأبحاث ابػطاب في اللغة ا 
التًبصػػة خػػلاؿ التػػدريب، وخصوصػػاً في بدايتػػو، ىػػي علػػى درجػػة واحػػدة مػػع دراسػػة ابػطػػاب، و بؽػػا طريقػػة خاصػػة في 

يم فيػو،  التقييم. سػنعرض أيضػاً في ىػذه الدراسػة لوظػائف التقيػيم في الوسػط التػدريبي ومكونػات الػتعلم ومبػادئ التقيػ
 كما سنعرض لبعض ابؼشاكل والاستًاتيجيات. 

 (.   1995a إفّ طريقة التقييم بتُ التًبصة الفورية والتحريرية ىي ذاتها )أنظر مثلًا دراسة جيل

 وظائف تقييم الجودة -1

 :قَييمتُ: التًابصة  تقييم الأداء المهني
ُ
يقُيّم الأداء ابؼهتٍ بشكل أساسي عن طريق نوعتُ من ابؼ

ويُصغي بعضهم لبعض( وابؼستخدمتُ )أي ابؼستمعتُ وابؼنظمتُ(. إف تقييم الزملاء  يعملوف في فريق واحد ء)زملا
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وَظِّفتُ في ابزاذ قراراتهم. 
ُ
التًابصة فيما بينهم يسمح بؽم بتكوين صورة عن جودة أداء الزميل الذي يقُيّم ويساعد ابؼ

ا، كما بيكن أف يسمح للموظِّفتُ أف يطلبوا برستُ أحد مكوّنات وبيكن لتقييم ابؼستخدمتُ أف يقوَّـ بالوظيفة ذاته
الأداء )مثلًا، أف يتكلم التًبصاف بصوت أعلى  أو يتجنب إصدار ضجة أثناء بحثو عن معلومة ما في الوثائق، أو 

ُدرِّستُ، سيكوف 
لردات الفعل أف يتحاشى التباين الكبتَ في الزمن بينو وبتُ ابؼتحدث(. وفيما يتعلق بالتًابصة ابؼ

 بؽذه الطلبات أثرىا على ابؼعايتَ التي سيُدرِّسونها للطلاب بطريقة غتَ مباشرة. 

  :تقييم الترجمان أثناء التدريب 

 للتقييم أثناء التدريب عدة أشكاؿ : 

  عند القبوؿ في برنامج تدريبي : بيكن للتقييم أف يتّسم بقيمة اختيار أو تقدير وضع، يسمح بقياس ابؼسافة
 ينبغي سَتَىُا وبالتافِ تنظيم الدورة التدريبية على ىذا الأساس. ويستند ىذا التقييم، على ابؼعارؼ اللغوية التي

والثقافة العامة وشخصية ابؼتقدـ  للتدريب وليس على أدائو للتًبصة الفورية )طابؼا أف ابؼتقدمتُ يقصدوف ابؼؤسسة 
 ابؼعنية لتعلم التًبصة الفورية(.

 ستُحددُ سلسلةٌ من امتحانات كفاءة الطلاب للمسابنة في سوؽ العمل. ويستند ىذا  في آخر التدريب :
 التقييم الانتقائي، نظرياً، على معايتَ مهنية بفاثلة لتلك التي تطبق على التًابصة الذين بيارسوف ابؼهنة. 

 و"توجيو" للمدرستُ. أثناء التدريب : بيكن للتقييم أف يكوف ذا وظيفة انتقائية بخاصة وظيفة "تقدير وضع " 

 مكوّنات تعلم الترجمة الفورية: -2

يتقن طالب التًبصة الفورية في بداية مشواره التعليمي لغاتَ عملو ابؼستقبلي إتقاناً "كاملًا" )في الواقع، ىذا 
ر ندرة(،  الوضع ابؼثافِ، الذي كاف ماثلًا بدا يكفي في بدايات تربصة ابؼؤبسرات لأسباب تاربىية، لكنو أصبح أكث

كذلك فإنو يتمتع بثقافة عامة. وعليو، فإف تعلم التًبصة الفورية ىو حيازة مهارة و تعلّم مكمّل معرفي 
(complément de savoir)  

يقوـ مُكمّل ابؼعرفة على الإغناء اللغوي، خصوصاً ابؼصطلحي منو، ولا سيما في لغات الاختصاص، كما 
ولا سيما في المجالات أكثر ملاءمة للنشاط الدوري للتًبصة الفورية في سوؽ يقوـ على إغناء ابؼعارؼ ابؼوضوعاتية 

ستهدؼ )معارؼ حوؿ ابؼؤسسات الأوروبية أو الكندية، القانوف الدوفِ، النفط، الطاقة النووية، الصحة 
ُ
العمل ابؼ

 العامة( علماً أف ىذا الاكتساب ليس حكراً على تربصة ابؼؤبسرات.
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عاتي، بجزئو الكبتَ، للجهود ابؼستقلة للطلاب الذين ننصحهم بقراءة الصحف قراءة ويتًؾُ الإغناء ابؼوضو 
منتظمة وأف يكونوا على إطلاع بالأحداث ابعارية. ويكُتَسَبُ قسمٌ من ىذه ابؼعارؼ عن طريق دروس جامعية  

انات التي بساثل كلاسيكية وخصوصاً في مواد الاقتصاد وابؼؤسسات الدولية مع تقييم للنتائج  من خلاؿ الامتح
نظتَتها في اختصاصات جامعية أخرى. أما الإغناء اللغوي، ولاسيما ابؼصطلحي منو، فإف قسماً كبتَاُ منو يتًؾ 
أيضا  بعهود الطلاب الفردية في مدارس التًبصة الفورية "الكبرى" )على عكس البرامج ابؼدبؾة في الأقساـ ابعامعية 

 تركّز على اللغات(، و ىذا برغم وجود بعض دروس التحستُ اللغوي ابػاص. للغات ابغديثة والفروع الأخرى التي
وعلى أي حاؿ، فإف التقدـ الذي بوققو الطالب في الإغناء اللغوي لايتم التحقق منو إلا بطريقة إبصالية. و إف  

 كاف ضعف أداء الطلبة يعُزى عادة إفُ تدفّٓ لغاتهم.

أصناؼ : منهجية ومعرفية ولغوية )لنذكر ىنا أف ابؼهارة اللغوية   ثلاثة إفّ لتعلم ابؼهارة في تربصة ابؼؤبسرات 
 ذات طبيعة معرفية أيضاً، وىذه ىي ابؼكوِّنات:

 :المكوّن المنهجي الاستراتيجي 

أف نػػػتًجم فوريػػػا يعػػػتٍ أف نفهػػػم وأف نعيػػػد التّعبػػػتَ ولكػػػن أيضػػػاً أف نعػػػرؼ كيػػػف بكضّػػػر للمػػػؤبسرات عػػػن طريػػػق 
مػػة مػػن خػػلاؿ ابؼطالعػػة العامػػة واسػػتغلاؿ وثػػائق ابؼػػؤبسر وبرظػػتَ ابؼسػػارد، ىنػػاؾ عنصػػرٌ أخػػر اكتسػػاب الكفػػاءات ابؼلائ

أساسػػي أيضػػاً وأكثػػر خطػػورة ألا وىػػو ابزػػاذ القػػرارت أمػػاـ الصػػعوبات الػػتي تقػػف عائقػػاً في كػػل بغظػػة خػػلاؿ مشػػوار 
اً مػػع ابؼسػػتمعتُ، وشػػكوؾ التػػدريب كحػػاؿ ابػطػػاب السػػريع جػػداً والغػػامض وابؼغلػػوط في مضػػامينو وغػػتَ مػػتلائم ثقافيػػ

التًبصػػاف حػػػوؿ معػػػتٌ بصلػػػة مػػػا أو كلمػػػة مػػػا وعػػػدـ القػػػدرة علػػػى إبهػػػاد "ابؼكػػػافئ" ابؼلائػػػم في اللغػػػة ابؽػػػدؼ، وابؼشػػػاكل 
السػػػماعية والإلكتًونيػػػة والػػػتي بؽػػػا شػػػأف بالعلاقػػػات مػػػع الآخػػػرين. فمػػػاذا نفعػػػل في ىػػػذه الأحػػػواؿ؟ وعلػػػى أسػػػاس أيػػػة 

 معايتَ؟  

الفوريػػة تقتضػػي معرفػػة بعػػض ابؼعػػايتَ والاسػػتًاتيجيات. فابؼعػػايتَ ابؼطبّقػػة بزتلػػف بحسػػب وبالتػػافِ، فػػإف التًبصػػة 
نوع التًبصة، خصوصاً بتُ تربصة ابؼؤبسرات التي يتدخل فيهػا التًبصػاف علػى الأخػص في التواصػل بػتُ ثنائيػات بفيػزة في 

ف ليتًجم خصوصاً بتُ السّػلطات الربظيػة أوضاع تبادؿ "حرة" نسبياً، و التًبصة "ابعماعية" الذي يتدخل فيها التًبصا
وبػػتُ ابعماعػػات ابؼهػػاجرة الػػتي تكػػوف في وضػػع نسػػبي أدفْ، والتًبصػػة في ا﵀ػػاكم حيػػث تضػػاؼ إفُ عػػدـ ابؼسػػاواة بػػتُ 
ابؼتحاورين، ضغوطات قضائية وقانونية. ففي بؾاؿ  تربصػة ابؼػؤبسرات، تقػوـ ابؼعػايتَ التقليديػة )بعكػس ابؼعػايتَ الأخػرى 

السلوكية( على الأمانة بؼقاصد ابؼتحدث وعلى  نقل أكػبر قػدر مػن  ابؼعلومػات. ولأف عمليػة التًبصػة الفوريػة اللغوية و 
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صػػعبة ولاسػػيما منهػػا العػػبء ابؼعػػرفي ابؼسػػتمر الػػذي يعقػػد مػػن مهػػاـ ىػػذا النػػوع مػػن التًبصػػة بعكػػس التًبصػػة التحريريػػة،  
عػػو أحيانػػاً إفُ حػػذؼ مقػػاطع مػػن ابؼعلومػػات إراديػػاً حػػتى لأف التًبصػػاف بؾػػبر علػػى اللجػػوء للتحكػػيم باسػػتمرار، بفػػا يدف

. وسنضػيف أخػتَاً (Gile 1995aٌٚـ   Jones 1997يتجنب خسارة مقاطع أخرى يعتبرىا أكثر أبنية )أنظر دراسػات 
كػػذا إفُ ابؼكػوف ابؼنهجػػي معرفػػة التقنيػػات ابؼتعلقػة بالتػػدوين في التًبصػػة التتابعيػػة واسػتخداـ ابؼػػواد في الفوريػػة منهػػا . وى

فػػػإف ابؼكػػػوف ابؼنهجػػػي للمهػػػارة يعػػػتٍ الإبؼػػػاـ بالتقنيػػػات وابػصػػػائص وابؼعػػػايتَ الػػػتي تعػػػتُّ ابغػػػدود بػػػتُ مػػػا ىػػػو بؿبػػػذ أو 
 مسموح وبتُ الأولويات.

 :المكون المعرفي 

 إفّ التًبصة، فوريةً كانت أـ تتابعية، ىي  بؾموعٌ معقّدٌ على الصعيد ابؼعرفي بسبب تضافر عدة ضغوطات منها: 

. وينبغػي أف يفهػم التًابصػة، غػتَ وشرطها حدوث التلقي بلغة معينة والتكلم أو الإنتاج بلغة أخرى ة:اللغوي
ابؼختصػػتُ بابؼوضػػػوع، ابػطػػاب ابؼعػػػافً فهمػػاً كافيػػػاً حػػتى يػػػتم نقلػػو بأمانػػػة إفُ اللغػػة ابؽػػػدؼ. و يقػػوـ  ابؼتحػػػدّثُ 

التًابصػػػة ودوف أف يأخػػػذ بعػػػتُ  بتحضػػػتَ خطابػػػو بحسػػػب ابؼسػػػتمعتُ الػػػذين يعرفػػػوف ابؼوضػػػوع معرفػػػة أفضػػػل مػػػن
الاعتبار الثغرات في ابؼعلومات عند ىؤلاء التًابصة. كذلك ينبغي لعمليات الفهم وإعػادة الصػياغة بدػا فيهػا ابزػاذ 
القرارات الاستًاتيجية مواجهة  الصعوبات وإبقازىػا  فوريػاً في التًبصػة الفوريػة وبشػكل شػبو فػوري )خػلاؿ بضػعة 

 ابعية. دقائق( في التًبصة التت

أمػػاـ ىػػذا العػػبء الػػذىتٍ، بيتلػػك التًبصػػاف قػػدرة معابعػػة بؿػػدودة ينبغػػي لػػو أف يػُقَسُّػػمها بػػتُ "جهػػد الإصػػغاء 
والتحليل" و"جهد الإنتاج" )أي تدوينها( خلاؿ ابؼرحلػة الأوفُ مػن التًبصػة التتابعيػة( و"جهػد الػذاكرة" )ابؼتًكػز علػى 

إذا كانػػت قػػدرة ابؼعابعػػة ابؼتػػوفرة أدفْ مػػن ابغاجػػات أو إذا أسػػيئت ذاكػػرة العمػػل، وىػػي ذاكػػرة قصػػتَة ابؼػػدى جػػداّ(. و 
 Modèles)إدارتُهػػػا، سػػػتحدث حالػػػة إخفػػػاؽ بيكػػػن أف يعُػػػبّر عنهػػػا بارتكػػػاب أخطػػػاء )لقػػػد عُرضِػػػت بمػػػاذج ابعهػػػد 

d‘Efforts) 1995دراسػات   الػتي شػكّلت ىػذه النظريػة وكػذلك آليػات الإخفػاؽ فيa وGile 1995b ويبػدو أف .)
والإخفاقػػات، الػػتي يعػػود مردّىػػا إفُ ىػػذا العػػبء ابؼعػػرفي، كثػػتَة جػػداً حػػتى عنػػد التًابصػػة ا﵀تًفػػتُ ابؼػػدربّتُ.  الأخطػػاء

يفقده توازنو  )أنظر لدراسة بذريبية حػوؿ ىػذه الفرضػية في  دويرى  التًبصاف نفسو، وكأنو بيشي على حبل مشدود ق
Gile 1999 ريػػة حػػداً أدفْ مػػن ابؼهػػارات ابؼعرفيػػة الػػتي تسػػمح بؽػػم (. وأثنػػاء التػػدريب، يكتسػػب طػػلاب التًبصػػة الفو

 بدواجهة تعقيد التًبصة الفورية. 
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 :المُكوّن اللغوي 

بعيػػػداً عػػػن إغنػػػاء ابؼعػػػارؼ، ولاسػػػيما ابؼصػػػطلحية منهػػػا، فػػػإف ابؼخػػػزوف اللغػػػوي الػػػذي يكتسػػػبو التًبصػػػاف أثنػػػاء 
 التدريب بوتوي على عناصر مهارة معرفية ومنها:

  ًبصػػاف )في مسػػتودعو الػػذىتٍ للبػػتٌ والقواعػػد الفونولوجيػػة والنحويػػة والأسػػلوبية والتداوليػػة(، ابؼصػػطلح الػػذىتٍ للت
تصبح العناصر الأكثر ملاءمة للتًبصة الفورية حاضرة بقوة أي أف الوصوؿ إليها يصبح أقل تكلفة مػن حيػث الوقػت 

 (.,b  ٚ a1995 Gile)والقدرة على ابؼعابعة  

 بؼصدر واللغة ابؽدؼ، أي بذنب التداخلات اللغوية.القدرة على الفصل بتُ اللغة ا 

 .القدرة على تشكيل بصل صحيحة بكوياً ومتجانسة منطقياً في حالة انتباه توزيعي متجانس بينها 

  القػػدرة علػػى تنفيػػذ اسػػتًاتيجيات التفػػاؼ لغػػوي في وجػػو الصػػعوبات كاسػػتًاتيجيات ابؼماطلػػة في بػػدايات ابعمػػل
لاسػػػتمرار، واسػػػتًاتيجيات الغمػػػوض ابؼقصػػػود وإعػػػادة صػػػياغة ابعملػػػة لاسػػػتبداؿ حػػػتى تسػػػمح بإمكانيػػػات متعػػػددة ل

 Dawrantللغتػتُ الفرنسػية والأبؼانيػة، ومػادة  Ilg 1978مصػطلح بؾهػوؿ في اللغػة ابؽػدؼ بػآخر. )راجػع مػثلاً مػادة 

 للغتتُ الصينية و الفرنسية(. 1996

  مبادئ التقييم في تعليم دراسة العملية الترجمية : -3

حػػور التػػدريس في أغلػػب  الػػبرامج الكلاسػػيكية لتػػدريب التًابصػػة، علػػى النػػاتج أي علػػى الػػنص أو ابػطػػاب يتم
ػػػدرّسُ بفحصِػػػوِ وانتقػػػادِه. فيتحسػػػن أداء ابؼػػػتعلم نتيجػػػة الأثػػػر ابؼػػػتًاكم للتصػػػويبات الػػػتي 

ُ
في اللغػػػة ابؽػػػدؼ. إذ يقػػػوُـ ابؼ

ل عليهػػا مػػن ىػػذه التصػػويبات. ىػػذا ولا تغيػػب يسػػتفيد منهػػا ومػػن خػػلاؿ ابػلاصػػات ابؼنهجيػػة الػػتي بيكنػػو أف بوصػػ
 النصائح ابؼنهجية الصربوة غياباً كاملًا عن ىذا النهج في دراسة الناتج ولكنها برتلُّ فيو مكاناً متواضعاً.  

وبكن نوصػي في القسػم الأوؿ مػن التػدريب، في التًبصػة التحريريػة كمػا في التًبصػة الفوريػة، باتبػاع مػنهج دراسػة 
بصيػػة  بؼػػا فيػػو مػػن  فائػػدة في التقػػدـ الػػذي نػػرى أنػػو أسػػرع وأقػػل صػػعوبة للمػػتعلم. ففػػي ىػػذا ابؼػػنهج، يبقػػى العمليػػة التً 

اختبػػار ابؼنتػػوج التًبصػػي  أمػػراً ىامػػاً ولكنػػو يتًافػػق مػػع أسػػئلة مباشػػرة موجهػػة للطػػلاب حػػوؿ الصػػعوبات وابؼلاحظػػات 
عمليػات ابؼعرفيػة وابؼنهجيػة والآليػات الأخػرى، أي ابؼباشرة لعملية التًبصة، )في ىػذا السػياؽ، تشػمل كلمػة "عمليػة" ال

بؾمػػوع نشػػاطات التًبصػػة التحريريػػة أو التًبصػػة الفوريػػة للػػنص أو للخطػػاب الػػذي يشػػتغل عليػػو الطالػػب(. وفضػػلاً عػػن 
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ذلك، تشكل الأخطاء وحالات عدـ ابؼهارة ونقاط الضعف في دراسة ابؼنتوج، بشكل أساسػي، نافػذة علػى العمليػة 
يسػػتخدمها ابؼػػتعلم. فػػإف وُجِػػدَ خطػػأٌ في أداء الطالػػب، فلػػيس ذلػػك لانتقػػاده علػػى أداءٍ فاشػػلٍ ولكػػن  والوسػػائل الػػتي

للبحث عن سبب الإخفاؽ ولتوجيهو بالنتيجة ابؼتحصػل عليهػا في عمليػة التًبصػة. وفيمػا يلػي الفوائػد الأساسػية بؽػذا 
 ابؼنهج :  

ن مػنهج دراسػة ابؼنتػوج التًبصػي  لأنػو لػيس نقػدياً في على ابؼستوى النفسي: يػُعَػدُّ ىػذا ابؼػنهج أكثػر راحػة مػ -
درّس اللغوية على ابؼتدرب. فبقدر مػا تكػوف ىػذه ابؼعػايتَ متغػتَة، فػإف موقفػاً نقػدياً 

ُ
ىدفو، كما أنو لايفرضُ معايتَ ابؼ

يػػة ذو منظػور معػتُ للمػػدرس بيكػن أف يثػػتَ لػدى الطالػب الػػذي لا يتقاسػم ىػػذا ابؼوقػف شػعوراً بػػالظلم )تػنعكس توع
 Ackermann 1998, Klaudyمتناميػة بؽػذه ابؼشػكلة بػتُ ابؼدرسػتُ للتًبصػة في بعػض الدراسػات، راجػع خصوصػاً 

1996  ٚ Schjoldager 1996.) 

، سػطحي للمنتػوج النهػائي في التًبصػةينحو ىذا ابؼنهج إفُ مستوى الآليات بدلاً من التموضع في مستوى  -
 أفضل بابذاه مُكوّف الكفاءة ابؼعتبرة في التلقي .فيسمح على الأغلب بدداخلات بؿددة بشكل 

بتحسػػػتُ ابؼنتػػػوج كمػػػا ىػػػو ابغػػػاؿ في  مػػػنهج دراسػػػة ابؼنتػػػوج   حولابػػػد مػػػن الإشػػػارة إفُ أف ىػػػذا ابؼػػػنهج لا يسػػػم
 )بدقدار ما يقتًح توجيهات، لا حلولًا ملموسةً(. 

  التقييم عن طريق دراسة العملية 

 على عدة أركاف :  يعتمد التقييم عن طريق دراسة العملية

كػػوّف في التقيػػيم، يقػػوـ ابؼػػدرس بتتبػػع ابؼنتػػوج، أي  تتبــع الخطــاب المتــرجم أي المنتــوج: -
ُ
ضػػمن ىػػذا ابؼ

النص أو ابػطاب ابؽدؼ في التًبصة التحريرية والتًبصة الفورية. إلا أنو في تقييم دراسػة العمليػة، فإنػو بػدلاً مػن التًكيػز 
للوصػوؿ إفُ تقيػيم شػامل بعػودة الأداء ، يسػعى تقيػيم دراسػة العمليػة بؼعاينػة على الأخطػاء ونقػاط الضػعف ابؼرتكبػة 

سػػتَورة الدراسػػة . وبيكػػن بؽػػذا السػػبر أف بيػػنح الأولويػػة لنقػػاط ضػػعيفة لكنهػػا  أقػػلّ أثػػراً علػػى ابؼتلقػػتُ ولنقػػاط الضػػعف 
ىػػذا ابؼػػنهج لا يػػتلائم مػػع الأخػػرى الػػتي تغػػتَ الرسػػالة علػػى بكػػو ظػػاىر بػػل وحػػتى بذعلهػػا غػػتَ مفهومػػة. وبالتػػافِ، فػػإف 

تقييم الأداء ابؼهتٍ. وتتأتى فائدتو التًبوية من كونو بُهنِّبُ من يرتكبوف الأخطاء ابعسيمة الشعور بالذنب بفػا يسػمح 
بإجراء مداخلػة تصػويبية ضػمن منػاخ نفسػي بسلػؤه السػكينة. وىنػاؾ ميػزة أخػرى لتقيػيم دراسػة العمليػة التًبصيػة مقابػل 

علػػى بمػػط ابػطػػأ الػػذي يرتكبػػو ابؼتػػدرب  إلا بدقػػدار مػػا تسػػاعد ابؼعلومػػة علػػى   زج، وىػػي أنػػو لا يركػػتقيػػيم دراسػػة ابؼنتػػو 
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ابؼعاينػػػة ،بعكػػػس تقيػػػيم دراسػػػة ابؼنتػػػوج الػػػذي  لا يعتػػػبر أنػػػواع الأخطػػػاء ومنهػػػا ابػطػػػأ في نقػػػل ابؼعػػػتٌ أىػػػم  مػػػن ابػطػػػأ 
أو أف الػتًدد في نقػل  ابؼعػتٌ أكثػر خطػورة  (،countersense) اللغوي، أو أف اللامعتٌ  أكثر خطورة مػن بـالفػة ابؼعػتٌ
 السػلم ىػذا بوكػم الػذي ابؼنطػق أف حػاؿ أي علػى لنػا يبػدو)من الغلط أو أف الغلط أكثر خطػورة مػن انزيػاح ابؼعػتٌ، 

 معػتٌ ولػيس الشػكل علػى مػا خطػأ يلاحػظ أف للمسػتمع أو للقػارئ بيكػن ربدػا لأنو الإقناع قليل ابػطورة درجات في
 (.  دلافِ بانزياح أو ابؼعتٌ في بخطأ يُضلّل وأف المجاؿ في معرفتو بفضل

فإذا كانػت بؾانبػة ابؼعػتٌ تتوافػق مػع زلػة اللسػاف في التًبصػة الفوريػة بػطػاب مكثػف دلاليػا وإذا توافقػت ابؼعاينػة 
خطػأ   مع حالة إشباع معرفي في ابػطاب ذاتو ، ىنا بيكن أف يكوف ابػطػأ  بسػيطا . وبيكػن لزلػّة اللسػاف الػتي تسػبب

 أف تعتبر أقل خطراً من التداخل اللغوي.   ( l‘accord)كبتَاً في التوافق 

تعلم الػػذي سػػيطبق اسػػتًاتيجية جيػػدة ولكنهػػا 
ُ
وفضػػلاً عػػن ذلػػك، يعاقػػب ابػطػػأ  في نهػػج دراسػػة ابؼنتػػوج. فػػابؼ

يػػػة صػػػحيحة في مػػػنهج دراسػػػة العمليػػػة، فػػػإف التمييػػػز واضػػػح بػػػتُ عمل اذات معػػػارؼ أو قػػػدرات معرفيػػػة افتًاضػػػية. أمػػػ
 تكوف موضوعاً لتعليق موافق عليو وبتُ ضعف في النتيجة يعاين معاينة منفصلة.

 المعاينة: -

بيكن للمعاينة  أف تػتم انطلاقػا مػن منتػوج تربصػي واحػد  في التًبصػة التحريريػة كمػا في التًبصػة الفوريػة. وىكػذا 
ة الفورية إفُ عػدـ كفايػة في القػدرة علػى الفصػل تشتَ التداخلات اللغوية ابؼتكررة في ابػطاب ابؽدؼ، في بؾاؿ التًبص

اللغوي. وفي التًبصة التتابعية يعزى ىذا الأمر إفُ عدـ كفاية ابؼسافة التي ينبغي تركهػا مػع ابؼلاحظػات ابؼدونػة. ويػدؿُّ 
عػػػػدـ التجػػػػانس ابؼنطقػػػػي داخػػػػل ابػطػػػػاب ابؽػػػػدؼ علػػػػى عػػػػدـ كفايػػػػة التحليػػػػل، كمػػػػا تشػػػػتَ إعػػػػادة التًكيػػػػب ابؼػػػػتًددة 

ابؼصػػدر ضػػمن وحػػدات غػػتَ متجانسػػة تػػدور حػػوؿ كلمػػات مفتاحيػػة، في التًبصػػة التتابعيػػة، إفُ نقػػصٍ في  للخطػػاب
الانتبػػػاه أثنػػػاء تػػػدوين ابؼلاحظػػػات. وتُظهِػػػر بعػػػض الأخطػػػاء ضُػػػعفَ ابؼػػػتعلم مػػػن حيػػػث ثقافتػػػو العامػػػة ويظهػػػر بعضػػػها 

 الآخر حيازتو على معارؼ غتَ لغوية في تركيب خطاب التًبصة.  

أو اسػػتبداؿ  3الأبظػػاء النوعيػػة الظػػواىر أيضػػاً علػػى أنهػػا اسػػتًاتيجيات لػػتلافي الصػػعوبات كاختيػػارتفُسّػػر بعػػض 
كمػػا   -)للتغلػػب علػػى غيػػاب أو عػػدـ تػػوفر مصػػطلح مكػػافئ في لغػػة ابؽػػدؼ ( antonyme)الكلمػػات بنفػػي نقيضػػها 

                                                           
 .ابغشرات أنواع بصيع لتعيتُ" حشرة" كلمة مثل شموؿوال الاحتواء يفيد( hyperonyme) النوعي الاسم -3
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" )الػتي تعػتٍ ضَػحْل(، shallow" في الفرنسػية لكلمػة "peu profond"قليػل العمػق" أو " ةىػو ابغػاؿ في اختيػار عبػار 
 أو ابغذؼ الإرادي أو تصحيح الأخطاء، إفٍ.

ىناؾ معاينات أخرى أكثر دقة في حاؿ كانت نقطة الضعف نابذة عن تضػافر عػدة عوامػل. في ىػذه ابغػاؿ، 
بيكننػػػا أف نطلػػػب مػػػن الطػػػلاب أف يفسػػػروا السػػػبب الػػػذي دفعهػػػم لاختيػػػار ىػػػذه الكلمػػػة أو ىػػػذه البنيػػػة في تركيػػػب 

بصػػة أو انطبػاعهم عػػن أدائهػم ،و الصػػعوبات الػتي اسػػتطاعوا مواجهتهػا. بذػػدر الإشػارة بػػأنتٍ في بؿاضػػراتي خطػاب التً 
في التمػػػارين فطلبػػػت مػػػن ( autoanalyse)في التًبصػػػة التحريريػػػة، أدبؾػػػت ىػػػذا التحليػػػل الػػػذاتي  3في مدرسػػػة بػػػاريس 

جهػتهم وابػيػػارات الػػتي انتقوىػا بغلهػػا. أمػػا في الطػلاب أف يػُلْحِقػػوا بكػػل بسػرين تربصػػة تعليقػػات عػن الصػػعوبات الػػتي وا
التًبصة الفورية، فيمكن أف نطلػب مػن الطػلاب أف يصػفوا شػفهياً صػعوباتهم في نهايػة كػل بسػرين وقبػل وبعػد تعليقػات 

 الطلاب الآخرين وابؼدرس، وىو إجراء ناجح عمليا. 

 تقييم دراسة المنتوج الترجمي:  -  

قوياً في بداية الدراسة، فلا يكفي سبر معلومػات وابؼهػارات بطريقػة تسػتجيب إذا بدا أف تقييم دراسة العملية 
سػػتجيب بؼعػػايتَ نوعيػػة. بؽػػذا يسػػتعيد تقيػػيم دراسػػة ابؼنتػػوج التًبصػػي  التقليػػدي مكانػػو  بقػػدر تقػػدـ  الطػػلاب، سػػواءٌ 

ة، أـ مػػن أكػػاف مػػن أجػػل إعطػػائهم عناصػػر تصػػويب دقيقػػة، لاسػػيما علػػى مسػػتوى ابؼصػػطلح وابعملػػة والاسػػتًاتيجي
أجل تقييم حالة تقدمهم بالعلاقػة مػع مسػتوى أدائهػم ابؼطلػوب في نهايػة ابؼسػار الدراسػي. وخػلاؿ سػنتتُ يػتم إجػراء 
ركّػػز علػػى مسػػتوى الأداء في نهايػػة السػػنة الأوفُ لتحديػػد النجػػاح إفُ السػػنة الثانيػػة أو لإعػػادة 

ُ
تقيػػيم دراسػػة ابؼنتػػوج  ابؼ

 مهنة أخرى.  السنة الأوفُ أو لتوجيو ابؼتعلم بكو

وفي فػػػتًة الامتحػػػاف النهػػػائي، أو مػػػا يسػػػمى بامتحػػػاف الشػػػهادة، تكػػػوف الفػػػتًة ابؼخصصػػػة للعمليػػػة قصػػػتَة لأنػػػو 
الآنيػػة للمتقػػدـ  (opérationnelle)ينبغػػي علػػى الامتحػػاف، نظريػػاً، أف بوقػػق في  الكفػػاءة العمليػػة أو كفػػاءة ابؼمارسػػة 

تًفػػػتُ. كمػػػا أنػػػو لامعػػػتٌ لوعػػػد برسػػػتُ ابؼسػػػتوى  إذا فَ يتًافػػػق للامتحػػػاف مػػػن أجػػػل العمػػػل في السػػػوؽ كغػػػتَه مػػػن  ا﵀
 مسبقاً مع أداء مُرْضٍ.   

بيػػػػػد أف خطػػػػػورة ابػطػػػػػأ تقػػػػػدر بحسػػػػػب صػػػػػعوبة التًبصػػػػػة الفوريػػػػػة ،علػػػػػى مسػػػػػتوى العمليػػػػػة ولاسػػػػػيما بحسػػػػػب 
وإبمػػا بطريقػػة أكثػػر الاسػػتًاتيجيات الػػتي ينفّػػذىا ابؼػػتعلم بؼواجهػػة الصػػعوبات. ولا يقُػػدّر غيػػاب ابؼعلومػػة بشػػكل منعػػزؿ 

آخػػذين بعػػتُ الاعتبػػار أصػػل ابػطػػأ وأثػػره علػػى مسػػتوى ابػطػػاب. ومػػن ابؼهػػم أف أنػػو، ولأسػػباب  (holistiqueمتممػػة  )
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معرفيػػػة موثقػػػة توثيقػػػاً جيػػػداً في علػػػم الػػػنفس اللسػػػافٓ، يفَػػػرضُ الاسػػػتماع برلػػػيلاً فوريػػػاً ﵀تػػػوى خطػػػاب حيػػػث ينسػػػى 
عػاً للاقتًاحػات ابؼنطقيػة الػتي بوتويهػا ابػطػاب الأصػلي وابؼعػارؼ والتوقعػات ابؼستمع شكلو الأصػلي وبنيتػو الذىنيػة تب

الشخصية للمسػتمع. وىكػذا، فػإف التوافػق مػن حيػث ابؼظهػر ابػػارجي بػتُ ابػطػاب باللغػة ابؼصػدر وابػطػاب باللغػة 
قطػع مػن مقػاطع الػنص ابؽدؼ أقل أبنية في التًبصة التحريرية حيث أف للقارئ إمكانية القراءة بانتبػاه والعػودة لكػل م

 ابؽدؼ.

 مشكلات واستراتيجيات ممارسة التقييم: -4

يرُكّػػزُ التحليػػل الػػوارد أدنػػاه، علػػى بعػػض ابؼشػػكلات ابؼهمػػة أثنػػاء بفارسػػة تقيػػيم ابعػػودة في التػػدريس. فمػػا ىػػو 
 ابػطأ في التًبصة ؟  

وية سػهلة التصػنيف في جػدوؿ إف بعض الأخطاء، حوؿ الأرقاـ أو أبظاء العلم، وبـالفة ابؼعتٌ والأغلاط النح
الأخطاء. لكن بعضها الآخر أكثر إشكالية. وىذا ىو ابغاؿ مع الوحدات ابؼفرداتية والبػتٌ اللغويػة الػتي تعتػبر مقبولػة 
عند البعض ولكن عند البعض الآخر تنصػغ في نقػص ابؼهػارة . كمػا بيكػن تصػنيفها في بؾػاؿ بؾانبػة الصػواب بسػبب 

 (xénisme)ئهػػػا لسػػػجل غػػػتَ ملائػػػم ،أو لأصػػػلها الأعجمػػػي الػػػذي يػُػػذكَّرُ بلفػػػظٍ دخيػػػلٍ طبيعتهػػػا ابؼسػػػتحدثة أو انتما
ولكنها اندبؾت في الأداء أحيانا. وعلى ابؼستوى الػدلافِ، تعتػبر بعػض التعميمػات والشػروحات والكنايػات ملائمػة. 

بطريقػة مشػتًكة وتوافقيػة وفي بؾاؿ التصنيف ، اللغوي وغتَ اللغوي، لا توجػد معػايتَ شػكلية وحيػدة تسػمح بػالتمييز 
بػػتُ مػػا ىػػو مقبػػوؿ ومػػا ىػػو غػػتَ ذلػػك.  وىػػو مػػن أكػػبر ابؼشػػكلات ابؼنهجيػػة في البحػػث في التًبصػػة الفوريػػة ،بحيػػث 
أثػػارت ابؼنػػاىج اللغويػػة والافتًاضػػية انتقػػادات جوىريػػة لػػدى التًابصػػة )راجػػع التنويػػو ابؼختصػػر للمشػػكلة وللتجربػػة الػػتي 

يِػػػة ) وللعػػػرض للمنظومػػػة الافتًاضػػػية في مػػػادة  Gile (1999a)(كمػػػا  في مػػػادة variabilitéتظهػػػر الطبيعػػػة التػّغَتَُّ
Tommola et Lindholm 1995.)    

معػايتَ ابؼقبوليػة بفػا قػد يفػرض  ففػي سػوؽ العمػل، بوػدد مسػتعملو خػدمات التًبصػة التحريريػة والتًبصػة الفوريػة
التػدريب، بيكػن للطبيعػة التغتَيػة في ابؼعػايتَ أف تكػوف  عدة بؾموعة مػن ابؼعػايتَ الإضػافية  بحسػب البيئػة ابؼهنيػة. ففػي

بؿتَّة لأف الطلاب قد التزموا بدسار تعلم بؿدد. وبيكن للاختلافات في معايتَ ابؼدرسػتُ أف تشػيع البلبلػة في نفوسػهم 
وأف بسػػنعهم مػػن متابعػػة مسػػار ثابػػت في جهػػودىم بكػػو الإتقػػاف. كمػػا تػػنجم ىػػذه ابؼشػػكلة مػػن اخػػتلاؼ بؿتمػػل بػػتُ 

عايتَ ابؼدرستُ ومعايتَ الطلاب خصوصػاً علػى ابؼسػتوى اللغػوي )حيػث أف اخػتلاؼ الأعمػار بػتُ بعضػهم الػبعض م
 بهعل الاختلافات ابؼعيارية أمراً بفكناً للغاية(. 
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إفّ توحيػػػد ابؼعػػػايتَ توحيػػػداً جزئيػػػاً داخػػػل مدرسػػػة تربصػػػة فوريػػػة واحػػػدة لػػػيس أمػػػراً مسػػػتحيلاً في بؾػػػالات بؿػػػددة 
ريػػة والتًبويػػة والاسػػتًاتيجيات الػػتي تعتػػبر مقبولػػة وبعػػض المجموعػػات ابؼصػػطلحية. مػػا عػػدا ذلػػك، يبػػدو ،كػػابؼراجع النظ

 ىذا التوحيد في ابؼعايتَ أمراً صعبا ولاسيما اللغوي منو بل والإيديولوجي والسلوكي أيضا.

تلفػا عػن غػتَه  فإنػو بهيػب وإذا  سألنا الطالب الذي نقُيّم أداءه، إذا كاف يناسبو ابغل اللغوي  معيارا بهعلو بـ
بأف ىذا ابغل يندرج في دراسة العملية التًبصية. إذ بدجرد ما تُكتسبُ الآليات في نهايػة ابؼسػار الدراسػي، يعػود تقيػيم 
دراسة ابؼنتوج ليصبح ضرورياً ولكن ابؼبادئ والآليات الأساسية مسػتوعبة. ىػذا ويبػدو أف التجربػة في بػرامج التػدريب 

يػػة للمػػؤبسرات تشػػتَ إفُ أنػػو في مرحلػػة الاختبػػار النهػػائي، أو مػػا يسػػمى باختبػػار "الشػػهادة"، لا بسنػػع في التًبصػػة الفور 
حكِّمػػتُ، إلا في حػػالات نػػادرة، مػػن الوصػػوؿ إفُ توافػػق علػػى ابُغكْػػم الػػذي سػػينطقوف بػػو 

ُ
الطبيعػػة التغتَيػػة ابؼعياريػػة ابؼ

 الفورية ابؼهنية.الطالب "مؤىلًا" أـ "غتَ مؤىل" بؼمارسة التًبصة  سواءٌ أكاف

 :حساسية المُقَيِّمين 

يضػػاؼ إفُ ابؼشػػػكلة ابؼعياريػػػة مسػػػألة تقنيػػػة ومعرفيػػػة ألا وىػػي حساسػػػية ابؼقيمػػػتُ لأخخطػػػاء وحػػػالات ابغػػػذؼ 
قػػيم علػػى ىػػذا الأداء  

ُ
قَػػيّم "في زمػػن حقيقػػي" لأداء التًبصػػاف وبوكػػم ابؼ

ُ
ابؼرتكبػػة. حيػػث يػػتم التقيػػيم عمومػػاً بإصػػغاء ابؼ

تػػو بابػطػػاب الأصػػلي. ولكػػن ابؼمارسػػة ابؼهنيػػة تُظهػػر أف أخطػػاء التًبصػػاف لا بيكػػن كشػػفها كلهػػا كمػػا ىػػو، أي بدقارن
ونتػػػػػائج الأبحػػػػػاث التجريبيػػػػػة الػػػػػتي تنحػػػػػو ىػػػػػذا النحػػػػػو في  Ackermann ،1998و  Varantola ،1980)راجػػػػػع مػػػػػثلاً 
أظهػػػرت أف ( Gile 1985. وبابؼثػػػل، فػػػإف الدراسػػػة التجريبيػػػة )(Gile 1999aو Collados Aís ،1998دراسػػػات 

 ابؼستمعتُ فَ يكتشفوا بالضرورة كل الأغلاط اللغوية عند التًابصة.

 في جػػوىري سػػبب ىػػو ابؼسػػتمع لػػدى تتػػابعي بانتبػػاه الفوريػػة وتربصتػػو الأصػػلي ابػطػػاب تتبػػع اسػػتحالة شػػبو إف
 علػػى السػػماعة عوضػػ بيكننػػا إذ) تقنيػػة ليسػػت فابؼشػػكلة. الفوريػػة التًبصػػة في" ابؼعػػتٌ أغػػلاط" بذػػاه ابغساسػػية ضػػعف
 في وحفظػو SD1 الأصػل اللغػة في ابػطػاب مػن بؼقطػع فالإصػغاء معرفية، ولكنها( حرة الأخرى وترؾ الأذنتُ إحدى
 للمقطػع الإصػغاء اسػتمرار مػع SA1 بػػ مقارنتػو ثم ومػن SA1 ابؽدؼ اللغة في لو ابؼوافق ابؼقطع وصوؿ خلاؿ الذاكرة
 التًبصػػة تقيػػيم في الأسػػاس الأمػػر أف لدرجػػة ثقػػيلاً  معرفيػػاً  عبئػػاً  بيثػػل SA2 بػػػ بؼقارنتػػو الػػذاكرة في وحفظػػو SD2 الثػػافٓ
 :    مرحلتتُ على يتم الفورية
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  َبالعلاقػػة مػػع التجػػانس الػػػداخلي للخطػػاب ابؽػػدؼ ولتجانسػػػو مػػع معػػارؼ ابؼسػػػتمع. إذا بػػدا ابػطػػاب غػػػت
ة، فإف ىػذا ابؼسػتمع سػينتبو إفُ إمكػاف متجانس بدنطقو الداخلي أو إذا قاؿ التًبصاف أشياءً يعلم ابؼستمع أنها مغلوط

 حدوث خطأ. 

  أو بؾموعة ابؼتقابلة من العينات( بالعلاقة مع ابؼعايرةéchantillonnage وذلك بالإصغاء إفُ مقػاطع مػن ،)
بصلػة أو إفُ بصػل قصػتَة مػن الػنص الأصػلي ثم بدقارنتهػا مػػع نسػخها في اللغػة ابؽػدؼ ولكػن بانتظػاـ، أي كػل مقطػػع 

 بلو وليس بشكل متواصل على بؾموع ابػطاب.  معزوؿ مع مقا

إف ىػػاتتُ الطػػريقتتُ غػػتَ كػػافيتتُ لتقيػػيم دقيػػق لأخمانػػة. فػػيمكن الاعتقػػاد أف تقيػػيم التًبصػػة التتابعيػػة لػػيس أمػػراً 
إشػػكالياً طابؼػػا أف ابؼسػػتمع يتمتػػع أولاً بالإصػػغاء للخطػػاب ابؼصػػدر ومػػن ثم يقارنػػو بابػطػػاب ابؽػػدؼ. لكػػن يبػػدو أف 

ابؼهنيػػة، وحػػتى مػػن خػػلاؿ إجػػراء امتحػػاف  الشػػهادة، الػػتي يػُػدوّف فيهػػا ابؼلاحظػػات ترابصػػة بؿتًفػػتُ في الوقػػت ابؼمارسػػة 
قيّمػػتُ 

ُ
الػػذي يػُػدوّف فيػػو ابؼتقػػدـ للامتحػػاف ىػػذه ابؼلاحظػػات ويقػػارنوف فيهػػا أداءه، تظهػػر أف ىنػػاؾ أخطػػاءً تفػػوت ابؼ

قيّمػتُ في التًبصػة التتابعيػة في نتػائج دراسػة حتى في ىػذه الظػروؼ. وىنػاؾ مثػاؿ صػارخ علػى نقػص ابغساسػية عنػد 
ُ
ابؼ

بذريبية أعُِدّت في صف التًبصة الفورية، حيث لوحِظ أف نسػبة ضػعيفة مػن الأخطػاء قػد اكُتشػفت وأف ىنػاؾ أخطػاءً 
     (.Gile 1995)نسبت للتًبصاف دوف وجو حق 

صػغاء لػدى ابؼسػتمع، وتفسػر أيضػاً وربدا تفسر ابغساسية الضػعيفة لػدى ابؼسػتمعتُ تفسػتَاً جزئيػاً بتذبػذب الإ
بأفّ الانتبػاه يتًكػز طبيعيػاً علػى مضػموف الكػلاـ ولػيس علػى شػكلو وأنػو غالبػاً مػا يكػوف ىنػاؾ تػرميم فػوري وغػتَ واعٍ 
لبعض الأخطاء. كما بوصل ابلفاضٌ إضافي في ابغساسية إذا تركّز التقييم على الشػكل وابؼضػموف في الآف ذاتػو لأف 

لتًكيػػػز علػػػى أحػػػدبنا دوف الآخػػػر، فالعػػػبء ابؼعػػػرفي ابؼػػػرتبط بػػػالتقييم ابؼػػػزدوج يصػػػبح ثقػػػيلاً بشػػػكل ابؼسػػػتمع بييػػػل إفُ ا
 خاص. 

 ىناؾ إمكانيتاف عمليتاف بغل ىذه ابؼشكلة :   

  تسػػػجيل الأداء ومقارنتػػػو بالأصػػػل لاحقػػػاً. وتتطلػػػب ىػػػذه الطريقػػػة زمنػػػاً طػػػويلاً وبالتػػػافِ فهػػػي لا تػػػتلاءـ مػػػع
 ليومي في الصف. الاختبارات بعكس التدريب ا

  .ًجعل الطلاب يعملوف على خطابات مسجلة يعرفها ابؼدرس مسبقا 
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  ًعنػػد الاقتضػػاء، تتبػػع الأداء علػػى نسػػخة مدونػػة للخطػػاب الأصػػل أو علػػى ملاحظػػات مفصّػػلة مدونػػة سػػلفا
 بفا بوتم عملًا برضتَياً مسبقاً لا بيكن إبنالو.   

وحػػالات ابغػػذؼ لػػيس أمػػراً إشػػكالياً بالضػػرورة في تقيػػيم  ومػػع ذلػػك، نلاحػػظ أف تقصّػػياً غػػتَ كػػاملاً لأخخطػػاء
أداء الطلاب، لأف التّقصي ابعزئي بيكن أف يكفي بؼعاينػة أصػل حػالات التقصػتَ. ولا تكػوف ابغساسػية العظمػى إلا 
في الامتحػػاف، قبػػل ابزػػاذ القػػرارات ابؽامػػة حػػوؿ مصػػتَ الطالػػب. وىنػػا أيضػػاً، فػػإف معظػػم ابؼػػدارس تعتػػبر مػػا يبػػدو أف 

ساسية ابعماعية لأعضاء بعنة التحكيم كافية، ولكن ىناؾ أيضاً بعض ابؼػدارس لا تتخػذ القػرارت إلا بعػد مقارنػة ابغ
 تسجيلات الأصل مع التًبصة الفورية للطالب.

 الإضافة في المشاركة الجماعية للطلاب:    

موعػػػػػػة في التقيػػػػػػيم ىنػػػػػػاؾ بفارسػػػػػػة شػػػػػػائعة في مػػػػػػدارس التًبصػػػػػػة الفوريػػػػػػة تتمثػػػػػػل بدشػػػػػػاركة بصاعيػػػػػػة لطػػػػػػلاب المج
و"التصويب" لأداء الطالب الذي تػَرْجَمَ فورياً. فنطلب من كل الطلاب أف يصغوا إفُ أداء زميلهم الػذي يُسػأؿ وأف 
يكوف بؽم تعليقاتهم ابػاصة على ىػذا الأداء. وبؽػذه ابؼمارسػة فائػدة في تشػغيل كػل أعضػاء المجموعػة علػى وحػدة مػن  

 تفادة من الوقت الذي بيضونو مع ابؼدرس. ابؼقاطع  ابؼتًبصة وبالتافِ الاس

وعلػػى مسػػتوى التقيػػيم، تقػػدـ ىػػذه ابؼمارسػػة فوائػػد أخػػرى. فمػػع المجموعػػة، ىنػػاؾ فػػرص أكثػػر للكشػػف عػػن 
الأخطػػػاء وحػػػالات ابغػػػذؼ مػػػن تقيػػػيم الفػػػرد الواحػػػد. وبالتػػػافِ، يسػػػاعد الطػػػلابُ ابؼػػػدرسَ بابذػػػاه حساسػػػية بصاعيػػػة 

ء وحػالات ابغػذؼ في أداء زمػػيلهم الػذي يُسػأؿ، يتقاسػػم الطػلاب مػع ابؼػػدرس متناميػة. وعنػدما يشػتَوف إفُ الأخطػػا
مهمػػة النقػػد وبيكػػنهم أف يسػػابنوا بجعػػل صػػورتو أقػػل ضػػغطا مػػن بسػػرين التًبصػػة الفوريػػة الصػػعب، بفػػا قػػد يكػػوف لػػو أثػػر 

ت بػػػتُ بضيػػػد علػػػى العمػػػل في الصػػػف. بيػػػد أنػػػو ينبغػػػي السػػػهر علػػػى ألا يػػػؤدّي ىػػػذا العمػػػل النقػػػدي ابعمػػػاعي بػلافػػػا
 الطلاب إذا كانوا بفتلئتُ بروح ابؼنافسة.

تسمح الطبيعة التغتَية في معايتَ الطػلاب، وخصوصػاً اللغويػة منهػا، للمػدرس أف يػبرز أبنيػة ىػذا ابؼظهػر ابؽػاـ 
لػػػردود الفعػػػل لػػػدى ابؼسػػػتمعتُ علػػػى أرض الواقػػػع كمػػػا تسػػػمح، عرضػػػياً، بالتقػػػاط ابؼعػػػايتَ الػػػتي لا تتسػػػتٌ لػػػو الفرصػػػة 

 نفسو على أرض الواقع.ليتعلمها ب
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  مختصين:الوجهة نظر الأساتذة غير   

أخػػتَاً، وفي عػػدد كبػػتَ مػػن الػػدروس ابؼلحقػػة بػػبرامج دراسػػية جامعيػػة للتػػدريب علػػى اللغػػات ابغديثػػة ولأسػػباب 
 عملية أو مؤسساتية، يوُكَل تدريس التًبصة الفورية إفُ أشخاص ليسوا ترابصة. إف بؽػذا الوضػع سػيئاتو ابؼمكنػة الػتي لا

 تهمل وسنكتفي بذكر بعض نزعات التقييم عند الأساتذة غتَ التًابصة :  

 التًكيز على نقاط الضعف اللغوية لدى الطلاب على حساب ابؼضموف. -

 عدـ الإبؼاـ باستًاتيجيات التًبصاف. -

 عدـ الإبؼاـ بسوؽ العمل وبدعايتَه. -

ابؽػدؼ والػذي بىتلػف عػن تقيػيم ابؼدرسػتُ ينجم عن ذلك أحيانا، تقييم مُركّز على ابعػودة اللغويػة للخطػاب 
التًابصة ا﵀تًفتُ. إف الوضع بيكن أف يكوف مؤذيػاً للطػلاب الػذين يسػعوف للعمػل في بزصػص التًبصػة الفوريػة . فمػن 
ابؼهػم في البػػتٌ الػػتي يتػػدخل فيهػػا أسػػاتذة غػػتَ ترابصػػة أف نػدرّبهم علػػى معػػايتَ واسػػتًاتيجيات ابغػػرفيتُ بفػػا سيسػػمح بؽػػم 

 لتطور والاستجابة بسرعة كافية بؼتطلبات التدريب على التًبصة الفورية ابؼهنية.غالباً با

 التقييم الانتقائي والفعـل الترجمي: -5

في برامج التدريب على التًبصة الفورية التي تهدؼ إفُ مستوى تأىيل عػاؿٍ في نهايػة ابؼسػار الدراسػي، يكتسػي 
بػػوؿ لأف مسػػتوى الطػػلاب عنػػد نقطػػة الانطػػلاؽ بيكػػن لػػو أف يكػػوف بػػالغ التقيػػيم الانتقػػائي ميػػزة ىامػػة للغايػػة أثنػػاء الق

الأثر على ابؼستويات التي بيكػن برقيقهػا وسػرعة التقػدـ خػلاؿ التػدريب. إلا أنػو في الفػتًة ابغاليػة لا يبػدو أننػا نتمتػع 
 بنظاـ تقييم موثوؽ  بو.

يط. فطابؼػا أنػو يتػدخل بعػد مرحلػة طويلػة لكن بابؼقابل، ىناؾ حساسية أقل بذاه أبنية التقييم الانتقػائي الوسػ
نسبياً )في منتصف مسار الدراسة ذات العامتُ(، فإنو يسمح للمدرستُ، ليس فقط بتقدير ابؼكتسػبات، بػل أيضػاً، 

 بتقدير الطاقة اللغوية وابؼعرفية لدى الطلاب.

بر إفُ ابؼرحلػة التاليػة في دراسػتو ىناؾ أربعة أفعاؿ بفكنة. إذا اعتبرنا أف الطالب حقق تقدماً مرضياً، نتًكو ليع 
وإف أبدى عيوباً لغوية، بيكن أف نرسلو لقيم فتًة طويلة في البلد الذي لا يتيقن لغتػو. وإف أبػدى عيوبػاً معرفيػة بيكػن 
لو بذاوزىا أو إعادة سنة الدراسة . لكن إذا ارتأينا أف قدراتو ابؼعرفية أو غػتَ ابؼعرفيػة لػن تسػمح لػو بشػكل بؿتمػل أف 
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إفُ ابؼستوى ابؼطلوب، فمن ابؼهم أف ننصحو بحل مهتٍ آخر. فإف عبػَرَ إفُ ابؼرحلػة التاليػة واسػتفاد مػن تػدريب   يصل
كامل، سيجازؼ بدحاولة إبهاد مكاف لو في سوؽ العمل حتى لو فشػل بابغصػوؿ علػى الشػهادة، وإف كػاف مػن غػتَ 

 ابؼستبعد بساماً أف يصل بؼستوى جيد بعد عدة سنوات من ابػبرة. 

 إسهام الترجمة التتابعية:  -6

إف للتًبصػػة التتابعيػػة  قيمػػة كبػػتَة في ابؼعاينػػة ولاسػػيما مػػن أجػػل التقيػػيم الانتقػػائي في منتصػػف ابؼسػػار التعليمػػي 
 وذلك لأخسباب التالية : 

إف فَ يكػػن الكشػػف عػػن الأخطػػاء و حػػالات ابغػػذؼ في التتابعيػػة أمػػراً كػػاملاً فإنػػو مػػع ذلػػك ذو نسػػبة أعلػػى 
ن الكشػػػف الػػػذي بيكػػػن أف نأملػػػو في التًبصػػػة الفوريػػػة. لأف الإصػػػغاء وإعػػػادة الصػػػياغة أمػػػراف متباعػػػداف في بكثػػػتَ مػػػ

التتابعية. وىناؾ اختلاؼ أكثر جوىرية بيػنح كػل الأبنيػة للتتابعيػة سػواءٌ أكػاف ذلػك علػى ابؼسػتوى التقييمػي أـ علػى 
ريػػػة، مػػػن ابؼمكػػػن غالبػػػاً أف تػػػتًجم عػػػن طريػػػق مسػػػتوى التعلػػػيم، وىػػػذا الاخػػػتلاؼ ذو أصػػػل معػػػرفي. ففػػػي التًبصػػػة الفو 

وذلك باتباع كلمات الػنص الأصػل ومتكيفػاً معهػا بابغػد الأدفْ لتػأمتُ التصػويب النحػوي  (transcodage) "ابؼرامزة"
للتًبصة في اللغة ابؽدؼ، ولكن مع فهم سطحي للغاية للػنص ابؼصػدر ودوبمػا جهػدٌ حقيقػيٌ لإعػادة صػياغة مسػتقلة. 

ر صعوبة في التًبصة التتابعية بدقدار ما بيتلك الشكل اللغوي للنص الأصلي من وقػت ليتلاشػى قسػم  وىذا الأمر أكث
كبػػتَ منػػو بػػتُ الإصػػغاء وإعػػادة الصػػياغة )وىنػػا يتػػدخل فعليػػاً ابؼصػػطلح الشػػهتَ "الانعتػػاؽ مػػن اللفػػظ" أو "برصػػيل 

ة(. وبالتػػػافِ، بيكػػػن التحقػػػق مػػػن الأمػػػور الػػػذي أثػػػار النقػػػاش في دراسػػػات التًبصػػػة الفوريػػػ (déverbalisation)ابؼعػػػتٌ" 
 التالية : 

  ُإتقػػاف التًبصػػاف للغتػػو ابؽػػدؼ. إذ بيكػػن أف يعػػود سػػبب عػػدـ كفايػػة ابعػػودة اللغويػػة خػػلاؿ الأداء الفػػوري إف
العػػبء ابؼعػػرفي الػػذي يعُػػزى بػػدوره إفُ التػػزامن في حضػػور لغتػػتُ. لكػػن في التتابعيػػة يػػدؿ ذلػػك عػػدـ كفايػػة جوىريػػة في 

 الإتقاف.

 ودة الإصػػغاء: إف التًبصػػاف الػػذي لا يتمتػػع بإصػػغاء برليلػػي كػػاؼٍ لػػن يػػتمكن مػػن إعػػادة صػػياغة خطػػاب جػػ
 متجانس في زبضة ابغدث بناء على أساسٍ وحيدٍ من كلمات ومقاطع بصلة مدونة خلاؿ مرحلة الإصغاء. 

تثبيتهػا في بػرامج التػدريب ربدا تكػوف فوائػد التًبصػة التتابعيػة ، بوصػفها أداة معاينػة، أحػد أىػم البراىػتُ لصػافٌ 
 وحتى في أسواؽ العمل التي فَ تعد تشغل  فيها إلا قسماً يستَاً.     
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 الخاتمة :

بىتلف تقييم التًبصة الفورية في التدريب اختلافاُ ملموسػاً عػن التقيػيم في السػياؽ ابؼهػتٍ، وكمػا يظهػر التحليػل 
ا ننظػػر إفُ دور كػػل منهمػػا في السػػياقتُ. ىنػػاؾ أعػػلاه، فػػإف صػػحة جػػزءٍ مػػن ىػػذا الاخػػتلاؼ تتجلػػى بوضػػوح عنػػدم

مظهر آخر أكثر إشكالية عنػدما بىتلػف التقيػيم ابؼدرسػي عػن التقيػيم علػى أرض الواقػع وغالبػاً مػا يػذكر ىػذا ابؼظهػر 
ُدرَّسػػة أثنػػاء التػػدريب، فمػػن ابؼمكػػن أف بزتلػػف عػػن 

في سػػياؽ التػػدريب علػػى التًبصػػة التحريريػػة. إنػػو يتعلػػق بابؼعػػايتَ ابؼ
، أف يتناسػػػاىا (Toury 1995: 255)عػػػايتَ ابؼسػػػتخدمة في العمػػػل وينبغػػػي أحيانػػػا، كمػػػا أشػػػار إفُ ذلػػػك تػػػوري ابؼ

ابؼتخرجػػوف بدجػػرد دخػػوبؽم في ابغيػػاة ابؼهنيػػة. ىػػل بوػػق للمدرسػػتُ أف يػػدربوا طلابهػػم وأف يقيِّمػػوىم بحسػػب معػػايتَ لا 
 تستخدـ بالضرورة في سوؽ العمل ؟  

ابؼعػايتَ نوعيػة )ذات علاقػة بػابعودة( وتقػوـ مػثلاً علػى أولويػات تتعلػق بالأمانػة عندما تكوف الاختلافات بتُ 
أو اؿ" تغريػب" «  domestication» لقصد ابؼؤلف بالتضػاد مػع الػنص ابؼكتػوب أو علػى اسػتًاتيجيات اؿ"تػوطتُ" 

 «xénisation»4عػايتَ ابؼػدارس ومعػايتَ ، فلا بد أف تكوف ابؼسػألة دقيقػة. في التًبصػة الفوريػة، إف الاختلافػات بػتُ م
السػػوؽ ىػػي أساسػػاً اختلافػػػات كميػػة، بدعػػتٌ أف متطلبػػػات ابؼػػدارس "العليػػا" للتًبصػػة الفوريػػػة تنحػػو منحػػى متطلبػػػات 
السػػوؽ ولكػػن أحيانػػاً أبعػػد مػػن ذلػػك ومػػع أولويػػات بـتلفػػة قلػػيلاً في بعػػض الأحيػػاف )نشػػتَ ىنػػا، علػػى الأخػػص، إفُ 

للعمػل الفكػري ، وبصػفة أقػل إفُ مظػاىر أكثػر عمليػة مثػل السػلوؾ داخػل الإتقاف اللغػوي للمنتػوج التًبصػي وكػذلك 
 مقصورة التًبصاف وتقليص الفارؽ مع ابؼتحدث ػ وىذا أمرُ مهمُ في التًبصة الفورية أكثر من التلفاز(. 

وفي  وىكذا، ففي وظائفو التوجيهية، يبقى التقييم في التدريب أمراً مشروعاً ويسمح بالتوافق مع واقع ابؼهنػة .
وظيفتػػو الانتقائيػػة، بيكػػن للتقيػػيم أف ينُتقػػد بسػػبب ميّزتػػو النخبويػػة وبشػػكل ملمػػوس أكثػػر عنػػدما يرفػػع عتبػػة القبػػوؿ 
عالياً، فإنو بذلك ربدا بورـ السوؽ من يدٍ عاملة ذات كفاءة كافية للاستجابة بغاجات بعض الدوؿ ابؼتطػورة سػريعا. 

مػاـ ابغاجػة ابغقيقيػة للسػوؽ، بهػد الطػلاب ابؼػدربوف غػتَ ابغاصػلتُ لكن بيكن أف بقيب على ىذه الانتقادات بأنػو أ
علػى شػهادة جامعيػة عمػلاً ػػػ صػحيح أف ذلػك يػتم بصػعوبة وأف للمػدارس أيضػاً وظيفػة أمػاـ ابؼهنػة والسػوؽ والمجتمػػع 

عػن التقيػػيم لتحسػتُ ابؼسػتوى العػاـ للتًبصػػة الفوريػة. وباختصػار، مػن ابؼهػػم أف نتػذكر أنػو بىتلػف التقيػػيم في التػدريب 
ابؼهػػتٍ بأبنيػػة وظيفتػػو التوجيهيػػة، وأيضػػاً بالأبنيػػة الػػتي يوليهػػا للعمليػػات ابؼضػػمنة بالتعػػارض مػػع ابؼنتػػوج التًبصػػي وعليػػو 

 وجب  برديد  استًاتيجيات ومعايتَ تقييم خاصة بالتدريب بحسب البيئة وحاجاتها.
                                                           

 
 (Venuti  بحسب مفردات  foreignization »   « و«   domestication » )أو4
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