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ملخـــــص

ــة  ــة، التربوي ــة، السياســية، الاجتماعي ــع المجــالات الاقتصادي ــة في جمي ــر في التوعي      لوســائل الإعــام دور كب

ــالم  ــي مســت الع ــا، الت ــروس كورون ــة ف ــن خــال أزم ــا تب ــم جــدا وهــو م ــب الصحــي مه ــة، فالجان والصحي

بأكملــه، وأضحــت الحكومــات والمؤسســات الصحيــة تعــول عــى وســائل الإعــام في التوجــه للأفــراد لتحسيســهم 

ــم  ــى صحته ــة ع ــة للمحافظ ــراءات الوقائي ــذ بالإج ــى الأخ ــم ع ــات ولحثه ــل المعلوم ــرض، ولنق ــورة الم بخط

وصحــة مــن يحيــط بهــم، والارتقــاء بالوعــي الصحــي للمواطنــن حفاظــا عــى ســامتهم، والمســاهمة في إكســاب 

الأفــراد لثقافــة صحيــة تســمح بمجابهــة الأزمــات الصحيــة المحتملــة الوقــوع، وهــو الأمــر الــذي دفعنــا للقيــام 

ــة  ــات الصحي ــرف المؤسس ــن ط ــا م ــم اعتماده ــي ت ــاليب الت ــة الأس ــة بدراس ــة البحثي ــذه الورق ــال ه ــن خ م

الجزائريــة في الاتصــال الصحــي ومــا إذا كانــت حققــت المطلــوب، و التعــرض للعراقيــل التــي اعترضــت ســبيلها.

ــة: الوعــي الصحــي والتثقيــف الصحــي، الاتصــال الصحــي، وســائل الإعــام والاتصــال، وســائل  الكلــات الدال

ــا. ــة، فــروس كورون التواصــل الاجتماعــي، الحمــات الصحي

ََAbstract 
The media has a major role in raising awareness in all economic, political, 

social, educational and health fields. The health aspect is very important, which 
appeared during the Corona virus crisis, which affected the whole world, and 
governments and health institutions have become dependent on the media to reach 
out to individuals to raise awareness of the seriousness of the disease, to convey 
information and to recommend that they take preventive measures to safeguard 
their health and that of others. those around them, and to raise citizens’ awareness 
of health in order to preserve their safety, and contribute to providing individuals 
with a healthy culture enabling them to resist health crises. What led us to make 
through this research to study the methods which were adopted by the Algerian 
health establishments as regards health communication and their effectiveness, and 
the exposure to the obstacles which they met.

Keywords: Conscious and cultural sanitary- Sanitary contact- Multimedia.
Social media- Sanitary campaigns- Corona virus.

Algeria in spreading awareness and health education for citizens 
during a pandemic

مقدمــــــة 

ــن  ــة، ب ــة ومؤسس ــن مؤسس ــي ب ــل ومتلق ــن مرس ــل ب ــزة وص ــو هم ــال ه ــر الاتص يعت

نقطــة و أخــرى لإيصــال معلومــات، بيانــات وأفــكار معتقــدات وتأثــر في تغيــر ســلوك مــا 

ــادل لــآراء  ــاة دون تواصــل وتب اتجــاه قضيــة  أو موقــف معــن، وعليــه لا يمكــن تصــور حي

والانشــغالات ولأهميــة هــذا الموضــوع نجــد كل مؤسســة باختــاف طبيعتهــا، اقتصاديــة كانت 

سياســية اجتماعيــة ثقافيــة صحية....تســتخدم نــوع اتصــالي ووضعتــه في خدمتهــا عــى حســب 

مجالهــا وتخصصهــا للوصــول إلى أهدافهــا وغاياتهــا المرجــوة، وهــذا مــا عملــت المؤسســات 

الصحيــة جاهــدة عــى إنشــاء وتكويــن اتصــال فعــال متــن، تحــت مســمى الاتصــال الصحــي 

الــذي يعمــل عــى توفــر للمعلومــات الصحيــة الهادفــة والدقيقــة للمتلقــي بهــدف التوعيــة 

والإرشــاد والنصــح، وتوجيهــه نحــو قضايــا صحيــة تنفــع حياتــه، ومــن أجــل العمــل عــى تغــر 

ــة،  ــاة العام ــه ولحي ــة ل ــة نافع ــدة إيجابي ــة إلى ســلوكيات جدي الســلوكيات الســلبية الخاطئ

وذلــك بإتبــاع خطــط وإســراتيجيات اتصاليــة ســواء كانــت مبــاشرة بــن طبيــب ومــرضى أو 

ــت  ــة، مســموعة، انترن ــة متعــددة مرئي ــاد عــى أســاليب اتصالي ــاشر بالاعت بشــكل غــر مب

مواقــع تواصــل الاجتماعــي وكل هــذا مــن أجــل إنجــاح العمليــة الاتصاليــة والاتصــال الصحــي.

وظهــرت أهميــة البحــث في هــو تطويــره في أزمــة كوفيــد 19 مــن أجــل صياغــة معلومــة 

الصحيــة الموثوقــة ومــن أجــل ضــان ســامة العامــة، والمؤسســات الصحيــة الجزائريــة كغيرهــا 

ــة،  ــن أســاليب التواصــل الفعال ــام بموضــوع تكوي ــر واهت ــت تطوي ــدان العــالم حاول مــن بل

وذلــك لتجنــب تخويــف النــاس ونــر إشــاعات وكلام ليــس لــه قاعــدة صحيحــة ونــر الوعي 

والتوعيــة الصحيــة بــأضرار كوفيــد 19، ولأهميــة هــذه المســألة ألا وهــي أســاليب التواصــل 

الصحيــة لنــر معلومــات صحيحــة لضــان ســامة عامــة ومــن هــذه الأخــرة نطــرح إشــكالية 

دراســتنا: مــا هــي الأســاليب الاتصــال الصحــي التــي تبنتهــا المؤسســات الصحيــة الجزائريــة 

أثنــاء جائحــة كوفيــد19؟

وتفرعت إشكالية إلى مجموعة تساؤلات : 

ماذا نقصد بالاتصال والتواصل الصحي؟‒‒

ما هي أشكال الاتصال الصحي التي اعتمدتها المؤسسة الصحية الجزائرية أثناء جائحة؟‒‒

ما هي أهداف و أهمية التوعية الصحية؟‒‒
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ما هو واقع الاتصال الصحي في الجزائر في أزمة كوفيد 19؟‒‒

ما هي العراقيل التي أعاقت مسار التوعية الصحية في الجزائر؟‒‒

أهداف الدراسة

محاولة التعرف على أهم المفاهيم المتعلقة بالاتصال والتواصل الصحي وكذا المعلومات ‒‒

الصحية الهادفة .

التعرف على أبرز الأساليب والأشكال الاتصالية التي اعتمدتها مؤسسة صحية الجزائرية ‒‒

أثناء جائحة كوفيد 19.

التعرف على واقع الاتصال الصحي في الجزائر في أزمة كوفيد 2020.‒‒

أهمية الدراسة : 

محاولــة تســليط الضــوء عــى موضــوع جــد مهــم وحســاس جــدا في قطــاع الصحــة ألا وهــو 

ــة،  ــه إســراتيجيات وخطــط فعال ضرورة البحــث المعمــق حــول الاتصــال الصحــي ووضــع ل

مــن أجــل إيصــال معلومــة صحيــة صحيحــة للمتلقــي لحمايــة نفســه والعامــة مــن مخاطــر 

الأمــراض والأوبئــة، ولــن يحــدث إلا باختيــار الوســيلة المناســبة للظــرف وحتــى توخــي الحــذر 

ــا إحــدى إســراتيجيات التواصــل الصحــي  ــار أنه ــا عــى اعتب ــة الرســالة فيحــد ذاته في نوعي

ــل  ــن أج ــال م ــكال الاتص ــائل وأش ــتخدام كل وس ــر واس ــذا ضرورة تطوي ــاع، وك ــر إقن الأك

الوصــول إلى كل جمهورهــا كافــة، وهــذا الموضــوع المهم،أزمــة كوفيــد 19 هــي كانــت دافــع  

و نقطــة تحــول في توجيــه النظــر لــرورة تحســن وتطويــر أســاليب التواصــل الصحيــة .

الدراسات السابقة 

دراســة عبــد المنعــم رقــاز تحــت عنــوان: التدفــق الاتصــالي الصحــي في الجزائــر خــال 

ــا: قــراءة في مراحــل تبنــي لقــاح كوفيــد 19 مــن منظــور انتشــار المبتكــرات،  جائحــة كورون

هدفــت هــذه الدراســة إلى تقديــم قــراءة تحليليــة لبيئــة الاتصــال الصحــي في الجزائــر خــال 

ــرات  ــار المبتك ــة انتش ــرية لنظري ــدرة التفس ــص الق ــا، وفح ــة كورون ــدي لجائح ــرة التص ف

ــادة  ــة وأدوار ق ــن هــذه البيئ ــق الاتصــال ضم ــم مراحــل تدف للباحــث »إفريتروجــزر«  لفه

الــرأي في إقنــاع الأفــراد بتبنــي فكــرة التلقيــح ضــد كوفيــد 19 في ظــل التدفــق الكبــر 

ــات  ــار للإعلان ــن انتش ــدد م ــذا التع ــط به ــا ارتب ــا وم ــدد مصادره ــة وتع ــة الصحي للمعلوم

الصحيــة وكــذا الإشــاعات والأخبــار الكاذبــة والتــي زادت مــن عــدم اليقــن لــدى الفــرد حــول 

ــالي  ــة، وبالت ــة الصحي ــه في مصــادر المعلوم ــاك هــو تراجــع ثقت ــح وأدت إلى ارتب فكــرة التلقي

ــق  ــل تدف ــداد مراح ــى امت ــاع ع ــة للإقن ــدان الصح ــال في مي ــن بالاتص ــة القائم ــادة حاج زي

المعلومــات الصحيــة باتجــاه الجمهــور وعليــه نســعى لــرح عمليــة تبنــي لقــاح كوفيــد 19 

في الســياق الجزائــري عــر تطبيــق افتراضــات أحــد أهــم النظريــات التــي فــرت علميــا تأثــر 

ــة.  ــات النامي ــدة في المجتمع ــر المبتكــرات الجدي ــات ن وآلي

وتوصلــت إلى جملــة مــن النتائــج أهمهــا: فــرض التعامــل الإعلامــي مــع جائحــة كورونــا 

ــك  ــة، لذل ــي خاص ــي والصح ــام العلم ــاليب الإع ــي أس ــة تبن ــام الجزائري ــائل الإع ــى وس ع

يمكــن بعــد الجائحــة خلــق فــروع علميــة في المؤسســات الإعلاميــة، كــا يمكــن خلــق فــرع 

إعلامــي في المؤسســات الصحيــة لتحقيــق التكامــل بــن كل مكونــات النســق الاجتماعــي بمــا 

يخــدم التصــدي للمخاطــر التــي تهــدد الصحــة العامــة والأمــن الإنســاني إن اســتيعاب مراحــل 

ــي  ــة التبن ــع عملي ــن شــأنه تسري ــه م ــا ل ــة وفق ــن الاتصالي ــف المضام ــي وتكيي ــة التبن عملي

خاصــة في حــالات الأزمــات .

ــد زوال  ــا بع ــن تثمينه ــد م ــب لاب ــا مكاس ــة كورون ــع أزم ــة م ــة الاتصالي ــت التجرب حقق

ــاة،  ــف مجــالات الحي ــل وســائط الاتصــال الرقمــي في مختل ــا تفعي ــأزم مــن بينه الوضــع المت

وتحســن فاعليــة العلاقــات العامــة والاتصــال الأزمــاتي في مختلــف الهيئــات الحكوميــة عــر 

خلايــا الاتصــال التــي وظفــت الطــرق العلميــة في التعامــل مــع الأزمــات واكتســبت الحكومــة 

خــرات التخطيــط الاتصــالي لإدارتهــا. 

الدراسة الثانية  

ــي  ــال العموم ــات الاتص ــوان: حم ــت عن ــروشي تح ــام م ــط، إبتس ــوان جحني ــة رض دراس

ــة  ــاء جائح ــع أثن ــة في المجتم ــة الصحي ــي والثقاف ــي الصح ــن الوع ــر كل م ــا في ن ودوره

كورونــا، مديريــة الصحــة لولايــة ســطيف أنموذجــا، هدفــت هــذه الدراســة إلى تبيــان أهميــة 

ــى  ــادا ع ــك اعت ــة، وذل ــة الصحي ــق بالثقاف ــا يتعل ــة في ــي خاص ــال الصح ــام بالمج الاهت

حمــات الاتصــال العمومــي والتــي تعمــل عــى تحفيــز المواطنــن عــى إتبــاع نصائــح الحفــاظ 

عــى الصحــة الفرديــة والعامــة والتقليــل مــن نســبة الإصابــة بالأمــراض والأوبئــة، خصوصــا في 

الوضــع الراهــن الــذي يعيشــه العــالم نتيجــة انتشــار فــروس كورونــا وتفاقمــه و الــذي يتطلب 

إجــراءات احترازيــة ووقائيــة في ظــل نــدرة اللقــاح وعــدم إيجــاد حلــول نهائيــة للســيطرة عــى 

الوبــاء حيــث أن حمــات الاتصــال العمومــي مــن شــأنها أن تعــزز الوعــي الصحــي في المجتمــع 

وتســاهم في التقليــل مــن انتشــار العــدوى و خفــض معــدل الوفيــات. 
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 وتوصلــت الدراســة إلى عديــد مــن نتائــج أهمهــا : ضرورة توفــر المتخصصــن في الرعايــة 

الصحيــة وإلمامهــم بالمعلومــات الصحيــة، وكــذا العمــل التكثيــف مــن اســتخدامهم لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي و وســائل الإعــام المرئية،المســموعة، المكتوبــة لنــر الثقافــة الصحيــة، 

كــا يجــب التواصــل مــع وزارة الصحــة لعمــل حمــات صحيــة تثقيفيــة قــادرة عــى إيصــال 

المعلومــة لأكــر عــدد مــن أفــراد المجتمــع .

الإطار المفاهيمي للدراسة  

مصطلحات الدراسة

	مؤسسة صحية

ــراد  ــة للأف ــة علاجي ــم الرعاي ــة تســتهدف تقدي ــة طبي ــة كل هيئ يقصــد بالمؤسســة الصحي

ســواء كانــت الرعايــة علاجيــة أو وقائيــة أو إنشــائية، وســواء كانــت رعايــة عامــة أو رعايــة 

ــون  ــة أو يتبع ــة معين ــة جغرافي ــون في بيئ ــراد يقيم ــات لأف ــذه الخدم ــدم ه ــة تق متخصص

ــتثناء. ــا اس ــع ب ــا للجمي ــم خدماته ــا... أو تقدي ــا أو عنصري ــا مهني قطاع

وهــي هيــكل مؤسســة تقــدم الرعايــة الصحيــة بشــكل مبــاشر مثــل المستشــفيات والمراكــز 

الصحيــة والعيــادات والمراكــز التخصصيــة، أو بشــكل غــر مبــاشر مثــل المختــرات والإدارات 

الصحيــة ذات الخدمــات المســاندة، والصيانــة الطبيبــة.

	الاتصال الصحي

ــن  ــة م ــن إلى حال ــن أو نظام ــم عــى أساســها وصــول كيان ــة إنســانية يت الاتصــال: عملي

التفاهــم عــى بعضهــا البعــض مــن خــال عمليــة تبــادل المعلومات،البيانــات، الأفــكار 

المشــاعر والقناعــات بحيــث يكــون أحــد ا لأطــراف المرســل والطــرف الآخــر هــو المســتقبل عبر 

الوســائط المتعــددة، فهــو الســلوك الاتصــالي الموجــب بــن أطــراف العمليــة الاتصاليــة والناتــج 

عــن تحقــق القــدر الــروري مــن الثقــة والفهــم المشــرك، وليكــون التواصــل بهــذا المعنــى 

هدفــا رئيســيا مــن أهــداف العمليــة الاتصاليــة والمقصــود بالتواصــل في هــذه الورقــة البحثيــة 

التواصــل الصحــي، الــذي يســعى إلى نــر المعرفــة المعــززة لصحــة الأفــراد والجماعــات مــن 

خــال تغيــر ســلوكياتهم الســلبية والتأثــر عــى توجهاتهــم وتجاربهــم الصحيــة فهــو التطــور 

العلمــي والنــر الاســراتيجي والتقييــم النقــدي لمعلومــات صحيــة دقيقــة وذات صلــة وســهلة 

ويســرة المنــال تتبادلهــا قطاعــات مــن الجمهــور بغــرض تحســن الصحــة العامــة.

	التوعية الصحية

هــي نشــاط علمــي وفنــي مخطــط يعتمــد عــى نــر الحقائــق العمليــة والخــرات المكتســبة، 

تهــدف إلى تمكــن أفــراد المجتمــع من الإلمــام بالمعلومات والحقائق الصحية وإحساســهم بالمســؤولية 

نحــو صحتهــم وصحــة غيرهــم مــن خــال غــرس ونــر الممارســات الصحيــة الســليمة، وتولــد لــدى 

أفــراد المجتمــع الرغبــة في الاســتطلاع وتغــرس فيهــم حــب اكتشــاف المزيــد، كــون الصحــة موضــوع 

يتســم بالنشــاط والتطــور المتســارع– ويجمــع الباحثون عــى أن التوعيــة الصحية،هي عمليــة تزويد 

الأفــراد أو المجتمــع بالخــرات اللازمــة بهــدف التأثــر في معلوماتهم، اتجاهاتهم وســلوكياتهم الصحية 

نحــو الأفضــل مــن خــال النــدوات، اللقــاءات، المؤتمــرات ومختلــف الوســائل الإعلاميــة والوســائط 

التكنولوجية .

والتوعيــة الصحيــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تشــر إلى مجموعــة الأنشــطة التواصليــة 

والإعلاميــة التحسيســية والتربويــة الهادفــة إلى خلــق وعــي صحــي، باطــاع النــاس على واقــع الصحة 

وســبل الحفــاظ عليهــا، وتقديم المعلومات الصائبة حول قضايا الصحة النفســية العقلية والجســدية.

	  جائحة كورونا

مفهــوم الجائحــة: الجائحــة هــي وبــاء ينتــر عــى نطــاق شــديد الاتســاع وقــد صنفتهــا ‒‒

منظمــة الصحــة العالميــة في ســتة مراحــل، ليصــف العمليــة التــي ينتقــل مــن خلالهــا 

ــه إلى جائحــة يليهــا مرحلــة  ــاء مــن كونــه مــرض أصيــب بــه أفــراد قلــة إلى تحول الوب

ــع  ــة إلى جائحــة م ــر بالنهاي ــرد إلى آخــر، ويتحــول الأم ــن ف ــر م ــن الب ــا ب ــه م انتقال

انتشــاره عالميــا وضعــف القــدرة عــى الســيطرة عليــه.

فــروس كورونــا : يعــد فــروس كورونــا مــن فصيلــة فيروســات )كورونــا( الجديــدة التــي ‒‒

ــث  ــق، حي ــة والتهــاب الحل ــوب الأنفي ــوي، الجي ــاز التنفــي العل تســبب عــدوى الجه

ظهــرت أولى حــالات الإصابــة عــى صــورة التهــاب رئــوي حــاد، وينتقــل الفــروس بــن 

البــر بصــورة سريعــة وشرســة مــن خــال الشــخص المصــاب بالعــدوى إلى شــخص آخــر 

عــن طريــق المخالطــة القريبــة دون وقايــة.

	 الإعلام الصحي

المعلومــات الصحيــة الموثوقــة هــي عنــر أســاسي في الصحــة الســليمة، لذلــك فــإن مصــدر ‒‒

المعلومــات لــه دور مركــزي في الرعايــة الصحيــة، كــا أشــار »كريســتوفر ريســل« فــإن الإعــام 

الجماهــري هــو المصــدر الأســاسي للمعلومات الصحيــة ب%49 و يــي ذلك الأطبــاء والممرضات 
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%24، تــزداد أهميــة الإعــام الصحــي بشــكل أثنــاء الأزمــات الصحيــة وظهــور الأمــراض والأوبئة 

عــى مســتوى الأفــراد والمجتمعــات، فجائحــة كورونــا بــرزت هــذا النوع مــن الإعــام المتخصص 

مــن حيــث تبيــان أدوراه و واجباتــه نحــو الجمهــور، فهــو يقــدم المعلومــة الصحيــة الصحيحــة 

المقتبســة مــن مصادرهــا المعلومــة والمعروفــة، لتفــادي المعلومــات الصحيــة مجهولــة المصــادر 

التــي قــد تؤثــر عــى جمهورهــا، فالمعلومــات الصحيــة الصحيحــة التــي تقدمهــا وســائل الإعلام 

تتســم بالمصداقيــة والموثوقيــة، لأنهــا تســتعرض أطبــاء وخــراء في الصحــة يقدمــون المعلومــات 

الصحيــة الصادقــة، التــي مــن شــأنها مســاعدة الجمهور عــى تعديــل ســلوكياتهم الصحية نحو 

الأفضــل ســواء عــى المســتوى الشــخصي أو العائــي أو المجتمعــي. 

ــار ‒‒ ــل الأخب ــم بتوصي ــذي يهت ــام ال ــواع الإع ــن أن ــوع م ــك الن ــو ذل ــي ه ــام الصح الإع

والمعلومــات والأفــكار والحقائــق حــول المســائل والقضايــا الطبيــة والتمريضيــة والصحيــة 

ــة التعامــل  ــة وكيفي ــا المجتمعــات أو الأمــراض المزمن ــي تواجهه ــة الت العارضــة أو الطارئ

معهــا وتقديــم الإرشــادات والنصائــح بقصــد توجيــه الأفــراد وليــس بقصــد الإعــان عــن 

الســلع أو الخدمــات، وذلــك مــن أجــل التوعيــة الصحيــة والتثقيــف الصحــي.

	التثقيف الصحي

ــار رقــي الأمــة  ــذي يعتــر معي ــة الوعــي الصحــي ال ــر التثقيــف الصحــي وســيلة لتنمي  يعت

وتطورهــا، فهــو عمليــة تربويــة يتحقــق مــن خلالهــا تزويــد الفــرد بالمعلومــات والخــرات قصــد 

التأثــر في معرفــة ميولــه وســلوكه مــن حيــث صحتــه وصحــة الأفــراد مــن حولــه.

ــر  ــدف تغي ــك به ــة وذل ــلوكية صحي ــاط س ــة إلى أنم ــق الصحي ــة الحقائ ــة ترجم ــه عملي بأن

الاتجاهــات والعــادات الســلوكية غــر الســوية للفرد، ومســاعدته على اكتســاب الخبرات وممارســة 

العــادات الســلوكية الصحيحــة.

	 حملات التوعية الصحية

الحملــة عمــل إبداعــي تســتعمل فيــه تقنيــات الاتصــال بهــدف الإقنــاع وهــي تعتــر عــى 

ــز  ــدف إلى تحفي ــي ته ــود المخططــة والمقصــودة الت ــن الجه ــة م ــي مجموع المســتوى الاجتماع

الفــرد وإقناعــه بــرورة تغيــر أو تعــدي لســلوكه، لأغــراض غــر تجاريــة لهــا مــردود إيجــابي عــى 

الفــرد والمجتمــع، ضمــن أطــر زمنيــة ومكانيــة محــددة مســبقا، باســتخدام كل وســائل الاتصــال 

المتاحــة، فكثــر مــن الحمــات تهــدف إلى التأثــر بشــكل مبــاشر عــى المتلقــي عن طريــق تحريك 

اســتجاباته المعرفيــة والعاطفيــة.

	 مواقع التواصل الاجتماعي

يعرفهــا كل مــن دنابويــد Danah Boyd ونيكولاليســون Nicole Elllson عــى أنهــا خدمــات توجــد 

كل شــبكة الويــب تتيــح للأفــراد بنــاء بيانــات شــخصية عامــة أو شــبه عامــة خــال نظــام محــدود 

ويمكنهــم مــن وضــع قائمــة لمــن يرغبــون في مشــاركتهم الاتصــال و رؤيــة قوائمهــم أيضــا .

كــا نجــد مــن يقــدم تعريــف للشــبكات الاجتماعيــة الإلكترونيــة عــى أنهــا« مواقــع تعطــي 

المســتخدمين مجموعــة مــن الخدمــات عــى أســاس تكنولوجيــات الويب التي تســمح للأفــراد بناء 

محتــوى خــاص بصفحــة شــخصية ونظــام مــن العلاقــات الاجتماعيــة المتعــددة ومشــاركة الآخرين 

والتواصــل معهــم عــن بعــد دون قيــود، وعــرض بنــاء وتشــكيل المحتــوى في إطــار مــن التعــاون 

والتفاعــل مــن خــال مجموعــة مــن الروابــط والاهتمامــات المشــركة .

ولأن التكنولوجيــات الحديثــة والأجهــزة الذكيــة أصبحــت متاحــة لــدى قطاعــات اجتماعيــة 

واســعة، ســاهم هــذا الانتشــار في إعطــاء زخــم كبــر لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، فهــي اليــوم 

توظــف بشــكل فــردي وجماعــي للتوعيــة الصحيــة، بمــا يصــب في مصلحــة المجتمــع ووقايــة أفراد 

هــو معالجــة المشــاكل وتجــاوز الأزمــات.

الاتصال الصحي في الجزائر خلال جائحة كورونا 

يعــرف الاتصــال الصحــي بأنــه كل الجهــود والأنشــطة التي تســتهدف نشر المعلومــات الصحية 

وتطويــر المعرفــة بشــأن قضايــا الصحــة العامــة، والتوعيــة بالســلوكيات الإيجابيــة الواجــب إتباعها 

للحفــاظ عــى صحــة المجتمــع وأفــراد هــو تــرز أهميــة الاتصــال الصحــي خــال فــرات الأزمــات 

الصحيــة عــى شــاكلة أزمــة فــروس كورونا المســبب لمــرض كوفيــد 19، فالاتصال الصحــي لا يرتبط 

فقــط بالجوانــب الصحيــة بــل لــه صلــة بطبيعــة المجتمــع وثقافتــه وعــادات أفــراد ونمــط حياتهم 

وســلوكياتهم اليوميــة ويعتمــد عــى عــرض الممارســات الصحيــة الســليمة وتعليــم أفــراد المجتمــع 

كيفيــة إتباعهــا، إذ تقــاس فاعليتــه بقدرتــه عــى تغيــر الســلوك وتحقيــق الإقنــاع الاجتماعــي، 

ويشــمل غالبــا خطــط وسياســات اتصاليــة تعمــل عــى التأثــر في قــرارات الفــرد والمجتمــع مــن 

أجــل تبنــي ســلوكيات جديــدة.

أهداف نشر الوعي الصحي 

إيجــاد مجتمــع ملــم بالمعلومــات والمشــكلات الصحيــة فضلا عــن الأمــراض ومعــدل الإصابة بها ‒‒

وأســبابها وطــرق انتقائهــا وأعراضهــا والوقاية منها ووســائل مكافحتها.
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إيجــاد مجتمــع يكــون أفــراده قــد فهمــوا وأيقنــوا أن حــل مشــاكلهم الصحيــة والمحافظــة عــى ‒‒

صحتهــم هــي مســؤوليتهم قبــل أن تكــون مســؤولية جهــات الحكومية .

إيجــاد مجتمــع يتبــع أفــراده الإرشــادات والعادات الصحية الســليمة كذلك يشــركون إيجابيا في ‒‒

حــل مشــاكلهم الصحية ويبذلــون المــال والجهد في هذا الســبيل. 

إيجــاد مجتمــع يكــون أفــراده قــد تعرفوا عــى الخدمات والمنشــأة الصحيــة المتوفــرة في بلدهم ‒‒

وتفهمــوا الغــرض مــن إنشــائها وكيفيــة الانتفاع بهــا بطريقة منظمــة ومجدية.

الأساليب والأشكال الاتصالية في المؤسسات الصحية أثناء جائحة كوفيد 19

واقع الاتصال في المؤسسات الصحية الجزائرية 2020 

ــع  ــا تاب ــار معظمه ــا باعتب ــر ووضعيته ــة في الجزائ ــات الصحي ــة المؤسس ــر إلى حال بالنظ

ــالي قلــة وضعــف إمكانياتهــا نجــد عامــل  ــة عامــة، وبالت للقطــاع العــام 263 مؤسســة صحي

المنافســة يلعــب دور رئيــي في تحســن خدماتهــا خاصــة مــع تنامــي ظهــور المستشــفيات 

والعيــادات الخاصــة 1108عيــادة خاصــة، هــذه الأخــرة التــي تعــرف فيــا بينهــا تنافســا حــادا 

يحتــم عــى كل واحــدة منهــا الســعي لجــذب المــرضى إليهــا حتــى تضمــن البقــاء والاســتمرار 

وهــذا لــن يكــون بالأمــر الســهل، إن لم تنتهــج هــذه المؤسســات الصحيــة أســلوب إداري جيــد 

قوامــه مــدروس علميــا ومبنــي عــى الممارســة الاتصاليــة والفعالــة.

ــة التــي اجتاحــت العــالم و كشــفت الفجــوات التــي  ــا الأزمــة العالمي ــه لن وهــذا مــا أثبتت

ــة  ــات الصحي ــة المؤسس ــدم مواكب ــرت ع ــة، فأظه ــة الجزائري ــات الصحي ــا المؤسس ــاني منه تع

ــج  ــاسي للمنه ــر أس ــد عن ــا تع ــي بدوره ــة والت ــا الحديث ــرازات التكنولوجي ــة للإف الجزائري

ــة. ــة المعلوماتي ــيلة والمواكب ــى الوس ــي ع ــالي المبن الاتص

 احتلــت الجزائــر المرتبــة 173عالميــا في مــؤشرا لأمــن الصحــي العالمــي )GHS( للعــام 2019 

بــن الــدول الأخــرة والملــون بالأحمــر لعــدم اســتعدادها لمواجهــة الأزمــات، هــذا مــا دفــع 

بــوزارة الصحــة الجزائريــة للســعي جاهــدة لرقمنــة قطــاع الصحــة عــى جميــع المؤسســات 

ــع  ــرف السري ــراتيجية الت ــال إس ــن خ ــة م ــة والخاص ــي العام ــر الوطن ــة في القط الصحي

ــدروس. والم

 وعليــه أظهــرت لنــا الأزمــة الأخــرة مــدى أهميــة الدراســة العلميــة للعمليــة الاتصاليــة 

كمنهــج حــاضر ولــن يتــاشى مــع جميــع الظــروف.

ــول  ــال ح ــر مق ــاء بن ــول للأنب ــة الأناض ــوني في وكال ــاس ميم ــام عب ــياق، ق ــذا الس وفي ه

رقمنــة القطــاع الصحــي في الجزائــر بحيــث قــال لم تقتــر محاربــة جائحــة كورونــا في الجزائــر 

ــة  ــكارات علمي ــان ابت ــن احتض ــدت م ــة وج ــادة، فالحكوم ــة المعت ــراءات الوقاي ــى الإج ع

ــاء  ــار الوب ــابيع الأولى لانتش ــة في الأس ــاع الصح ــة قط ــا، رقمن ــاحا ناجع ــا س ــا عملي وتطبيقه

عانــت البــاد مــن تأخــر وصــول نتائــج تحاليــل الإصابــات إلى المحافظــات الداخليــة بالطــرق 

التقليديــة، حيــث يتــم إجراؤهــا في معهــد »باســتور« بالعاصمــة الجزائــر وهــو الوحيــد الــذي 

يملــك المعــدات اللازمــة لذلــك ولتجــاوز هــذا العائــق وجــدت وزارة الصحــة في تطبيــق رقمــي 

ــل  ــل الأمث ــة الح ــول الرقمي ــال الحل ــة بمج ــة خاص ــك مؤسس ــري يمل ــدس جزائ ــره مهن ابتك

للمشــكلة مــن خــال تطبيقــه الخــاص بتحليــل البيانــات.

وهــذا التطبيــق يســمح لجميــع المؤسســات الإستشــفائية في البــاد بطلــب إجــراء تحاليــل 

كورونــا والحصــول عــى النتائــج في نفــس اليــوم، بعدمــا كانــت العمليــة تتــم ورقيــا وتأخــذ 

مــدة أربعــة أيــام و فعليــا يمكــن مــن خــال التطبيــق معرفــة خريطــة انتشــار الوبــاء بشــكل 

دقيــق، إضافــة إلى أنــه يتيــح حوســبة الملفــات الطبيــة لجميــع المصابــن.

أهمية الاتصال الصحي خلال أزمة كورونا

يهــدف الاتصــال الصحــي إلى رفــع مســتويات المعرفــة والاتجاهــات والممارســات المتصلــة 

بالأخطــار الصحيــة للحــد منهــا حيــث تعــد مــن القضايــا الأكــر اســتهدافا مــن قبــل البرامــج 

والخطــط الاتصاليــة لمــا لهــا مــن آثــار ســلبية عــى اســتقرار المجتمــع حيــث أكــدت العديــد 

مــن الدراســات عــى أهميــة الاتصــال الصحــي كقنــاة أساســية لنقــل المعلومــات ومســاهمتها 

في الحــد مــن الأخطــار.

 فأكــر الحمــات شــمولا قــد تحقــق نجاحــا كامــا حيــث تعــد مســاهمة وســائل الاتصــال 

وتشــجيعها لتغيــر ســلوك وممارســات الأفــراد جــزءا مــن حــل المشــكلات الصحيــة. وهــو مــا 

أدى إلى اتســاع دائــرة الاهتــام بالبرامــج الاتصاليــة الصحيــة والتغيــرات التــي عرفتهــا، فقــد 

بــرزت أهميــة التخطيــط متعــدد الخلفيــات لهــذه البرامــج.

 وعليــه وفي ظــل مــا شــهده العــالم مــن انتشــار غــر مســبوق لوبــاء كورونا،فــرض تحديــا 

عــى المؤسســات والهيئــات العموميــة وخاصــة المؤسســات الصحيــة  تمثــل في إيقــاف انتشــاره 

والحــدّ مــن مخاطــره عــى صحــة و حيــاة الأفــراد  وذلــك مــن خــال الالتــزام الجــاد والصــارم 

ــن  ــدّ م ــا في الح ــب دورا مصيري ــراد يلع ــي للأف ــي الصح ــى الوع ــة، وأضح ــات الوقاي بتعلي
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تفشــيه. واعتــرت موضوعــات الوعــي الصحــي والاحــرازات الوقائيــة أولى الموضوعــات التــي 

اهتمــت بهــا مختلــف المنظــات والجمعيــات الحكوميــة العامــة والخاصــة. 

لعــب الاتصــال الصحــي دورا مهــا في عمليــة التحســيس بخطــورة مــرض كورونــا حيــث 

ــدة فقــد عمــل عــى  ــي أفــكار جدي ــر المعرفــة والاتجاهــات وتبن ــة تغي ــاح عملي ــر مفت يعت

ــاع  ــه لإتب ــة وتوجيه ــات المقدم ــح والتوجيه ــة مــن خــال النصائ ــة صحي ــرد بثقاف ــد الف تزوي

ســلوك ايجــابي معــن، فوســائل الإعــام تتوجــه للجماهــر وتثــر انتباههــم عــر الاســتمالات 

العاطفيــة كالترغيــب والتخويــف والتحذيــر أو مــن خــال العقــل باســتخدام الحجــج والبراهين 

والأرقــام.

فالاتصــال لديــه قــدرة عــى نــر القيــم الاجتماعيــة وتقديــم الدعــم الاجتماعــي للأفراد كــا انه 

يطــرح القضايــا الاجتماعيــة المعاشــة المتعلقــة بحيــاة وصحــة الفــرد والأسرة والطفــل، فنــر الوعي 

الصحــي يســاهم إلى حــد كبــر في القضــاء عــى بعــض الســلوكيات غــر الصحيــة والتي تــر بالفرد 

هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى يســاهم الوعــي الصحــي في التقليل مــن حجــم الإصابــة بالمرض، 

مــن خــال حصــص الإرشــادات الطبيــة الموجــودة بالبرامــج الســابقة أو التــي تمــت برمجتهــا مــن 

اجــل التوعيــة والتحســيس والوقاية والتوجيه كالقيام بتغطية القوافل التحسيســية والأيام الدراســية 

والنــدوات المنظمــة مــن طــرف وزارة الصحــة أو بعــض الجمعيــات المتخصصــة أو المجتمــع المــدني 

وعــرض للأخبــار المحليــة وتكثيــف الإعلانــات عــى أمــواج القنــوات الإذاعيــة الوطنيــة والمحلية.

ــي            ــل الاجتماع ــات التواص ــى منص ــعة ع ــة واس ــاد بصف ــرة الاعت ــذه الف ــهدت ه ــا ش ك

و أصبحــت في كثــر مــن الأحيــان بديــا عــن شاشــات التلفزيــون و الراديــو لذلــك قامــت كــرى 

ــات  ــدد المؤسس ــا زاد ع ــور، ك ــوى للجمه ــال المحت ــات لإيص ــى المنص ــاد ع ــائل بالاعت الوس

الرســمية والمســؤولين السياســيين والصحافيــن الذيــن يســتخدمون لوســائل التواصــل الاجتماعــي 

لبــث التصريحــات و تفســر بعــض المواقــف والأمــور والقــرارات الهامــة عــر حســابات رســمية 

وســمحت ببــث الأحــداث و الفيديوهــات خــال الحجــر المنــزلي. 

و بالرغــم مــن مــا قيــل فــان هــذه الفــرة شــهدت تصالحــا للقنــوات الرســمية التقليديــة مــع 

جمهورهــا و هــذا حســب دراســة قــام بهــا معهــد رويــرز لدراســة الصحافــة التابــع لجامعــة 

اكســفورد البريطانيــة فمــن خــال تقريــره الســنوي للعــام 2020 فقــد أكــد تحقيــق القنــوات 

التلفزيونيــة التقليديــة في ســت دول مــن مختلــف القــارات، و لقــد ســاهم الإغــاق الــكلي في 

ذلــك.

ــا  ــراد خوف ــي للأف ــتوى الصح ــع المس ــروس في رف ــب للف ــار الرهي ــاهم الانتش ــه س وعلي

ــرات  ــال عــى اســتخدام المطه ــد الإقب ــك مــن خــال تزاي ــن انتشــار العــدوى، ولوحــظ ذل م

والاهتــام بالنظافــة الشــخصية، والتعــرف إلى أهميــة هــذه الإجــراءات بشــكل عــام والاهــم 

أنهــا ســتصبح عــادات مكتســبة بعــد انتهــاء الفــروس، كــا بــدأ الوعــي الصحــي في الانتشــار 

ــا  ــرف إلى طبيعته ــات والتع ــراض والفيروس ــة الأم ــة مواجه ــول كيفي ــع ح ــراد المجتم ــن أف ب

والوقايــة منهــا. فضــا عــن ذلــك تقليــل الإقبــال عــى الوجبــات السريعــة والجاهــزة وذلــك 

خوفــا مــن نقــل العــدوى. 

ورغــم كل مــا تبذلــه المجتمعــات للتوعيــة إلا أن الأمــر اصطــدم بمشــكلة بعــض الذهنيــات 

التــي لم تتقبــل الوضــع ورفضــت الامتثــال للتعليــات المفروضــة، كــا رفضــت فكــرة العــزل 

ــدم  ــراض البعــض ع ــن خــال اف ــكار م ــات الإن ــدى بعــض المجموع ــد لوحــظ ل ــزلي. فق المن

ــار  ــروس يدخــل في إط ــرض البعــض أن هــذا الف ــا يف ــروس، ك ــي للف وجــود خطــر حقيق

نظريــات المؤامــرة، بينــا يلجــأ البعــض الآخــر إلى الســخرية والتهكــم. وفضــل عــدد آخــر مــن 

الأفــراد اللجــوء إلى بعــض الممارســات التقليديــة في مجــال التــداوي والوقايــة واعتبارهــا أكــر 

نجاعــة في الوقايــة والشــفاء في حالــة الإثابــة. وقــد يفــر هــذا الســلوك بالفجائيــة، فجائيــة 

ــات ذات  ــض الذهني ــا أن بع ــالي، ك ــع الح ــة الوض ــراد لمواجه ــتعداد الأف ــدم اس ــع وع الوض

ــة للتعامــل بشــكل عقــاني مــع المســتجدات  ــة الكافي ــر إلى المرون ــة تفتق ــة التقليدي المرجعي

والمســتحدثات لــذا ترفــض التغيــر. 

ــرات مســتقبلية مؤكــدة في  ــة ســتؤدي إلى تغي ــه أن الأزمــة الحالي ولكــن مــا لا شــك في

نمــط الحيــاة والثقافــة الصحيــة للأفــراد ويحتــاج إلى برامــج حكوميــة وخطــط واســراتيجيات 

مبرمجــة أكــر جديــة عــى المــدى البعيــد. والأهــم مــن كل هــذا و ذاك هــو بنــاء اســراتيجة 

واضحــة قوامهــا البنــاء العلمــي للرســالة الصحيحــة المقدمــة للجمهــور مــن  طــرف أخصائيــن 

ومســاهمة المختصــن في إعــداد التخطيــط للبرامــج الصحيــة.

إستراتيجية الاتصال الصحي

تتمثــل في وضــع الخطــة ثــم التعــرف عــى اهتمامــات وأولويــات وســائل الاتصــال- وكــذا 

التعــرف عــى اهتمامــات الجمهــور وخصائصــه- اهتمامــات وأولويــات السياســات. وفيــا يــي 

شــكل توضيحــي:
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الشكل رقم01

المصدر: محمد الصرايرة: استراتيجيات الإعلام والتعليم الاتصال في المجال الصحي، مجلة أبحاث اليرموك سلسلة 

العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد 11، العدد4،اربد، الأردن، 1995، ص 173

خطوات عملية الاتصال الصحي  
تتم من خلال مجموعة من الخطوات المنظمة والمدروسة، نوجزها فيما يلي:1

 أولا: عمليــة التحليــل وتبــدأ برصــد المعلومــات وتقديــم صــورة تفصيليــة ومعمقــة عــن ‒‒

ــتهدف  ــور المس ــد الجمه ــا وتحدي ــيتم معالجته ــي س ــية الت ــة الرئيس ــكلات الصحي المش

ــر. ــن ذوي التأث ــرار وغيرهــم م ــي الق وصــولا إلى صانع

ــة ‒‒ ــة بطريق ــة الاتصالي ــداف العملي ــد أه ــم تحدي ــن يت ــراتيجي أي ــم الاس ــا: التصمي  ثاني

ــات  ــة( العقب ــل المحيط ــوب والعوام ــر المطل ــا والتغي ــتهدفة منه ــات المس ــة والفئ واقعي

ــة،  ــال الملائم ــوات الاتص ــون ولقن ــة للمضم ــوط العريض ــد الخط ــذا تحدي ــة )، وك المتوقع

وتحديــد الإســراتيجية التنظيميــة والإداريــة، والكلفــة والنفقــات المتوقعــة ووضــع جــدول 

ــة. ــة مــن مراحــل العملي ــكل مرحل ــي ل زمن

 ثالثــا: الإعــداد والتقييــم وفيهــا يتــم إعــداد الرســائل الإعلاميــة بطريقــة علميــة إبداعيــة ‒‒

لإثــارة مشــاعر الفئــات المســتهدفة وتحفيزهــا حيــث يتم إعــداد مفاهيــم الرســالة ومكوناتها 

وتقييمهــا مســبقا مــع عينــة ممثلــة للفئــات المســتهدفة ومراجعــة الرســائل والمــواد ومن ثم 

إعــادة تقييــم المــواد للتأكــد مــن جودتهــا.

 رابعــا: التنفيــذ والمتابعــة مــن خــال خلــق منــاخ داعــم إيجــابي لحشــد أكــر قــدر ممكــن مــن ‒‒

المشــاركة، أمــا المتابعــة فتركــز عــى المخرجــات للتأكــد مــن أن جميع الأنشــطة التــي خطط لها 

تتــم في موعدهــا المحــدد وإن كان العكــس يتــم التعامــل فــورا مــع أي مشــكلات قــد تظهر.

 خامســا: تقييــم الأثــر بحيــث يتــم قيــاس التقييــم مــن خــال مــدى تحقيــق البرنامــج لأهدافه ‒‒

ومــدى فاعليتــه في إحــداث تغيــر الأنشــطة المختلفــة عــى الفئــات المســتهدفة، ويســاعد عــى 

تحســن البرنامــج وإعــادة تصميمه.

ــرة ‒‒ ــروف المتغ ــع الظ ــف م ــال التكي ــن خ ــون م ــث يك ــتمر بحي ــط المس ــا: التخطي  سادس

ــخصية. ــاءة الش ــن الكف ــتمرار وتحس ــط للاس والتخطي

وسائل وأساليب الاتصال المستخدمة في التوعية الصحية

 تعتمــد الإدارات الصحيــة عــى برامــج التثقيــف الصحــي للتأثــر في ســلوكيات الأفــراد بشــكل 

ايجــابي ولنــر الوعــي وخلــق ثقافــة صحيــة وهو مــا يتطلب توفــر وســائل وأســاليب معينة حيث 

تتــم عــن طريــق:

الاتصال المباشر أو المواجهي1-1

هنــا يكــون الاتصــال مبــاشرة ســواء كان بالصدفــة أو مخطــط لــه كلقــاء الطبيــب مــع أسرة 

المريــض ولــه تأثــر هــام وقــوي إذا أحســن أســلوبه واســتخدم مهاراتــه قــد تكــون جماعيــة    أو 

فرديــة وفي الحالتــن يقــدم المعلومــات والأســس الصحيــة وطــرق الوقايــة مــن مــرض أي حــوار 

ونقــاش تتخللــه أســئلة يتــم الإجابــة عنهــا. وهــو طريقــة فعالــة جــدا وقويــة مــن حيــث التأثــر 

وتتســم بالمرونــة والوضــوح والمصداقيــة2، كالمحــاضرات والنــدوات والملتقيــات             أو الزيــارات 

التــي تقــوم بهــا فــرق طبيــة إلى المنــازل لــرح طــرق لفحــص المــرضى وللتوعيــة مــن اجــل الوقاية 

ــال  ــة الأطف ــارات المــدارس لتوعي ــذا زي ــة مــن المــرض، وك ــة والاحترازي ــاع الإجــراءات الوقائي وإتب

والقيــام ببعــض النشــاطات التحسيســية حــول التعقيــم واســتعمال الواقــي الصحــي والمطهــرات 

الطبية...

الاتصال الغير المباشر 2-2

هنــا يتصــل القائــم بالإعــام الصحــي مــع النــاس مــن خــال اســتعمال أســاليب ووســائل 

أخــرى لإيصــال المعلومــات والحقائــق إلى الــرأي العــام مــن خــال اســتخدام وســائل الإعــام 

والاتصــال الجماهيريــة كالراديــو والتلفزيــون والصحــف والملصقــات والصــور والأفــام الســينمائية 
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الثابتــة والمتحركــة و الوســائط الجديــدة وغيرهــا من الوســائل الإعلاميــة.3 كالحوارات أو مناقشــات 

مــع مختصــن التــي تعــرض بالإذاعــة أو التلفزيــون وتفتــح الاتصــال بالمواطنين لمعرفة انشــغالاتهم، 

والتعــرض خــال الحديــث لأســباب ظهــور الأمــراض والأوبئــة واســتعراض أعــراض المــرض التــي قــد 

تظهــر عــى المريــض، بالإضافــة الى الاستشــهاد بالأرقــام والإحصائيــات الدقيقــة لعــدد المصابــن أو 

الوفيــات أو الحــالات التــي شــفيت تمامــا مــن المــرض وكــذا مختلــف الإجــراءات المتخــذة مــن قبل 

الدولــة كتوفــر اللقــاح والأجهــزة الطبيــة. بالإضافــة الى اســتخدام المطويــات مــن خــال الحمــات 

واللافتــات الاشــهارية والملصقــات والرســوم التعبيريــة للإرشــاد الطبي.

العوائق التي تقف أمام التوعية الصحية: هناك عدة عوامل نذكر منها:4

ــا فهــي ‒‒ ــم المجتمــع والتمســك به ــي تعمــل عــى الحفــاظ عــى قي ــة الت ــم المتوارث القي

ــاكل  ــاج مش ــة لع ــر العلمي ــرق غ ــاع الط ــد كإتب ــو جدي ــا ه ــام كل م ــا أم ــف عائق تق

ــش  ــه يعي ــن ان ــع يظ ــث كل مجتم ــة حي ــذاتي للثقاف ــز ال ــة الى التمرك ــة. بالإضاف الصح

ــة عيشــه. ــذا يتمســك بطرق أفضــل مــن غــرة ل

نســبية القيــم حيــث قــد يختلــف الأفــراد في الحكــم عليهــا فــا يــراه احــد ســلبي قــد ‒‒

يــراه آخــر ايجابيــا.

قــوى تماســك الجماعــة أي شــعور الأهــالي بالالتــزام المتبــادل بــن أفــراد الجماعــة الواحدة ‒‒

مــن جهــة والتحــزب أي انقســام المجتمــع الى قســمين متعادلــن أو أكــر فإذا تــم التعامل 

مــع حــزب معــن دون الآخــر فــان هــذا الأخــر يصبــح معاديــا للمنظومــة الصحية.

إدراك المشــكلة فــا يدركــه الطبيــب لا يدركــه الإنســان العــادي وعــدم الثقــة في ‒‒

الحكومــة فدائمــا يعتقــد أن الأمــر لمصلحتهــا لا لمصلحــة المواطنــن.

مشــكل اللغــة فاغلــب الأطبــاء يتعاملــون باللغــة الفرنســية وبعــض المصطلحــات التقنيــة ‒‒
التــي قــد لا يفهمهــا المواطــن البســيط و تصعــب ترجمتهــا وإشــكالية المصطلــح العلمــي.5

ــة، ‒‒ ــكان الإقام ــة، م ــات المادي ــث الإمكاني ــن حي ــراد، م ــن المســتوى الاقتصــادي للأف تباي

طبيعــة الســكن، المســتوى الغــذائي، عــدم توفــر الخدمــات الصحيــة في المناطــق النائيــة، 

امتــاك وســيلة نقــل...

تدني جودة المضمون الإعلامي الصحي وعدم وجود كوادر أو مختصين في هذا المجال.‒‒

عدم وجود إستراتيجية إعلامية واضحة.‒‒

التوصيـــــــات

ضرورة تكثيــف الجهــود بــن مختلــف الهيئــات الرســمية أو غــر الرســمية فالأزمــات الكــرى ‒‒

والفجائيــة لا يمكــن لجهــود الدولــة ومؤسســاتها تغطيتهــا لــذا عــى الأفــراد و المجتمــع المــدني 

ــاه  ــم و اتج ــاه مجتمعاته ــة اتج ــؤولية اجتماعي ــم مس ــاب أن له ــن ب ــك، م ــاركة في ذل المش

الآخريــن مــن خــال إتبــاع ســلوك المواطنــة. 

ضرورة تبنــي اســراتجيات للاتصــال الصحــي واضحــة المعــالم وتمــس كل المجــالات والأطــراف ‒‒

مــع تكثيــف واســتغلال أمثــل لــكل الوســائل الإعلاميــة والاتصاليــة المتاحــة، خاصــة الاســتفادة 

ــي  ــة الت ــن الصحي ــج والمضام ــر البرام ــة في تطوي ــات الحديث ــدة والتقني ــائط الجدي ــن الوس م

تكــون هــي الأخــرى بــإشراف كفــاءات ومختصــن في هــذا المجــال.

ــذي ‒‒ ــداع في شــكل المعلومــات المقدمــة والاســتغناء عــى الأســلوب الكلاســيكي ال ــق والإب الخل

لم يعــد يــؤتي أكلــه، و ذلــك بالاعتــاد عــى الاســتمالات العاطفيــة والإقنــاع لتوجيــه و تغيــر 

ســلوكات الأفــراد.

ــة ‒‒ ــات الصحي ــث أن المؤسس ــن حي ــع المواطن ــل م ــة في التواص ــة الأجنبي ــى اللغ ــتغناء ع الاس

مازالــت تتعامــل باللغــة الفرنســية وهــو مــا يلاحــظ في الملصقــات المســتعملة وفي الحــوارات 

التــي تبــث عــر وســائل الإعــام، و هــو الآمــر الــذي لا يفهمــه العامــة خاصــة المصطلحــات 

ــة. العلمي

خاتمــــــة

ــة الأفــراد وفي تبنيهــم لســلوك  ــكار دور الإعــام الصحــي في توعي ــأي حــال إن       لا يمكــن ب

صحــي ســليم و رفــع المســتوى الصحــي لأفــراد المجتمــع وذلــك بتوســيع و اكتســاب معــارف 

ومعلومــات علميــة وطبيــة وكــذا العمــل عــى نــر ثقافــة صحيــة تســمح بتغيــر ســلوكيات 

الأفــراد نحــو الأفضــل وتحسيســهم بمســؤوليتهم الاجتماعيــة اتجــاه الآخريــن واتجــاه المجتمــع، 

ــة  ــل الحكوم ــن قب ــذة م ــة المتخ ــة والعلاجي ــر الوقائي ــزام بالتداب ــرام و الالت ــال اح ــن خ م

والمؤسســات الصحيــة للحفــاظ عــى ســامة الأفــراد، ومشــاركته في مجابهــة الأخطــار المحتملة.
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ففــي لحظــة الأزمــة لــن تكفــي جهــود الدولــة ومؤسســاتها فهــي تحتــاج إلى إشراك جميــع 

أفــراد المجتمــع والعمــل ســويا في ســبيل القضــاء عــى الفــروس، لــذا فالاتصــال الصحــي لــه 

دور كبــر في نــر الوعــي الصحــي والتثقيــف الصحــي للأفــراد.

 غــر انــه خــال الأزمــة الأخــرة عــى الرغــم مــن أنهــا كانــت فجائيــة وغامضــة نوعــا مــا 

إلا أنــه لوحــظ نقصــا كبــرا في العديــد مــن المجــالات، ســواء مــن ناحيــة الامكانيــات الماديــة 

والبشريــة ونقــص الكــوادر والمختصــن أو مــن ناحيــة التوفــر عــى التقنيــات والتحكــم فيهــا.

وكــذا بنــاء اســراتيجيات واضحــة وفعالــة في مواجهــة الأخطــار تقــوم عــى تصميــم برامــج 

ــك بالتنســيق  ــة وذل ــة ومقنع ــن ذات رســائل واضحــة وهادف ــدة تحــوي مضام ــة جي إعلامي

مــع خــراء ومختصــن في المجــال كــذا الاعتــاد عــى البحــث العلمــي والدراســات و الابحــاث 

المنجــزة في هــذا المجــال، كــا أن العمليــة تحتــاج تكاثــف جهــود كل الأطــراف الفاعلــن بدايــة 

مــن الأسرة ومؤسســات التنشــئة إلى مختلــف الهيئــات والحكومــة و كــذا المجتمــع المــدني.
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