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ࢫبإستعمالࢫ:ࢫمݏݵص ࢫالإلك؅فونية ࢫالسياحة ࢫتɴشيط ࢫوأɸمية ࢫإبرازࢫدور ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫأجلࢫࢫɸدفت ࢫومن ࢫلذا ࢫالإلك؅فونية المعاملات
الإحاطةࢫبمختلفࢫجوانبࢫالموضوعࢫتمࢫصياغةࢫالإشɢاليةࢫالآتية:ࢫماۂʏࢫنماذجࢫالمعاملاتࢫالإلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالسياحةࢫ

  الإلك؅فونيةࢫوكيفࢫيمكنࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ؟
آلياتࢫكذاࢫو وذلكࢫبالتطرقࢫݍݵلفيةࢫنظرʈةࢫحولࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫالتحليڴʏࢫللإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫو واستخدمࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫ

  .19تɴشيطɺاࢫوȌعدɸاࢫعرضࢫتجاربࢫدوليةࢫرائدةࢫوالدروسࢫالمستفادةࢫمٔڈاࢫلتطبيقٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمعࢫالإشارةࢫإڲʄࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ
  .ةدجو و وذلكࢫبمعاݍݨةࢫجميعࢫالنقائصࢫالم،ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫعرضࢫنموذجࢫمق؅فحࢫلنجاحࢫوتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 
 سياحةࢫإلك؅فونيةࢫ؛ࢫمعاملاتࢫإلك؅فونيةࢫ؛ࢫتجاربࢫدوليةࢫ؛ࢫاݍݨزائر.ࢫ:ࢫالɢلماتࢫالمفتاح
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Abstract: This study aimed to highlight the role and importance of e-tourism by using electronic 
crafts, and then to enumerate various aspects. The following problem was formulated: What are the 
electronic models that contribute to the activation of e-tourism, and how can it be in Algeria? 
Using the descriptive and analytical approach to answer the problem of the study by focusing on a 
theoretical background on e-tourism, as well as its operation, and then presenting experiments and 
methodologies for their application in Algeria with reference to the Covid 19 pandemic. 
The study concluded with presenting a suggested model for the success and activation of electronic 
tourism in Algeria by addressing all existing shortcomings. 
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I-يدࢫࢫɺࢫ:ࢫتم  

طغتࢫالمعاملاتࢫالالك؅فونيةࢫعڴʄࢫجلࢫدولࢫالعالم،ࢫفأصبحواࢫيتعاملونࢫبمفɺومࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫومٔڈمࢫمنࢫوصلࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫ
  .جميعࢫالقطاعاتࢫباستعمالࢫأحدثࢫماࢫوصلتࢫإليھࢫتكنولوجياࢫالاعلامࢫوالاتصالࢫالالك؅فونية،ࢫوذلكࢫبرقمنة

إذࢫʇعت؄فࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫمنࢫأبرزࢫالأɲشطةࢫالاقتصاديةࢫالمدرةࢫللإيراداتࢫࢫلاسيماࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبمقوماتࢫسياحيةࢫ
الأخرىࢫ،ࢫفانتعاشࢫالسياحةࢫيؤثرࢫعڴʄࢫɠلࢫالقطاعاتࢫجاذبةࢫللسياح،ࢫكماࢫاٰڈاࢫȖعت؄فࢫالعصبࢫالرئʋؠۜܣࢫوࢫالقلبࢫالنابضࢫلباࢮʏࢫالقطاعاتࢫ

وʈزʈدࢫمنࢫɲشاطɺاࢫومردوديْڈا،ࢫكماࢫأنࢫالوجɺاتࢫالسياحيةࢫأصبحتࢫمؤشراࢫɸاماࢫعڴʄࢫمدىࢫتطورࢫالدولࢫࢭʏࢫجميعࢫالمحالات،ࢫبحيثࢫأصبحࢫ
ةࢫوالاطلاعࢫھࢫورغباتھࢫالسياحيالسائحࢫيتوجھࢫللدولࢫالأك؆فࢫتطوراࢫلاكȘشافࢫحضاراٮڈاࢫوماࢫوصلتࢫإليھࢫمنࢫتقدمࢫرغبةࢫمنھࢫࢭʏࢫتلبيةࢫحاجات

  .أك؆فࢫإڲʄࢫماࢫوصلتࢫإليھࢫالشعوبࢫالمتقدمةࢫظناࢫمنھࢫأنھࢫسيجدࢫفٕڈاࢫأك؆فࢫمماࢫيتوقعھࢫوɸذاࢫنظراࢫلتقدمࢫɸذهࢫالدولࢫࢭʏࢫجميعࢫالقطاعات
وʉشɺدࢫالعالمࢫاليومࢫثورةࢫتكنولوجيةࢫورقميةࢫɸائلةࢫمستࢫجميعࢫالمجالات،ࢫوقطاعࢫالسياحةࢫمنࢫب؈نࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫتأثرتࢫ

ث؈فاࢫبماࢫوصلتࢫإليھࢫتكنولوجياࢫالاعلامࢫوالاتصال،ࢫبحيثࢫاستعملتࢫلȘسɺيلࢫانتقالࢫالمعلوماتࢫوالوصولࢫإڲʄࢫالسواحࢫالمحتمل؈نࢫȊغضࢫك
النظرࢫعنࢫȊعدࢫالمسافات،ࢫكماࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالسياحيةࢫأصبحتࢫتقدمࢫإلك؅فونياࢫوعنࢫȊعدࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالانتقالࢫ(اݍݱݨزࢫ

ر،ࢫȖسديدࢫالمستحقات،ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالوجɺاتࢫالسياحيةࢫلɢلࢫبلد،ࢫالاستعلامࢫالمسبقࢫعنࢫاݍݵدماتࢫوالوجɺاتࢫࢭʏࢫالفنادق،ࢫتذاكرࢫالسف
ࢫرقميةࢫإلك؅فونية،ࢫواستعملتࢫكم؈قةࢫتنافسيةࢫلاستقطابࢫأك؄فࢫعددࢫ السياحية،...إݍݸ).ࢫفأصبحࢫɸناكࢫانتقالࢫسلسࢫللمعلوماتࢫࢭʏࢫبʋئة

  .ممكنࢫمنࢫالسواح
إڲʄࢫالاستفادةࢫمنࢫمزاياࢫالادارةࢫالالك؅فونيةࢫبالعملࢫعڴʄࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫɠلࢫالقطاعات،ࢫوخاصةࢫواݍݨزائرࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالدولࢫȖسڥʄࢫ

ࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫالذيࢫأصبحࢫʇعرفࢫبصناعةࢫالسياحة،ࢫفضمنࢫɸذاࢫالواقعࢫالمعاشࢫوࢭʏࢫبʋئةࢫتنافسيةࢫشرسة،ࢫوࢭʏࢫوقتࢫأصبحࢫفيھࢫ
ࢫا ࢫالأجنۗܣ ࢫالسائح ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫالمنال، ࢫصعب ʏࢫالمحڴ ࢫالسائح ࢫالمقارنةࢫجذب ࢫȖسɺل ࢫرقمية ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫكث؈فة ࢫخيارات ʄࢫيتوفرࢫعڴ لذي

  :واختيارࢫأحسنࢫالعروض،ࢫولمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫنطرحࢫالاشɢاليةࢫالتالية
  ماۂʏࢫنماذجࢫالمعاملاتࢫالإلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫوكيفࢫيمكنࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟

  فرضيةࢫالدراسة:
  يمكنࢫطرحࢫفرضيةࢫللدراسةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏ:ࢫمنࢫخلالࢫالإشɢالية

رقمنةࢫالمعطياتࢫباستعمالࢫمختلفࢫالوسائطࢫالتكنولوجيةࢫوɲشرࢫالمعلوماتࢫالمجمعةࢫإلك؅فونياࢫع؄فࢫالأن؅فنتࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫ -
  السياحةࢫالإلك؅فونية.

  ةࢫࢭʏࢫالدراسة.قمناࢫباتباعࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلمعاݍݨةࢫالإشɢاليةࢫالمطروحࢫالمنݤݮࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالدراسة:
ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫأسبابࢫومتطلباتࢫنجاحࢫوتفعيلࢫالمعاملاتࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫباݍݨزائرࢫࢫأɸدافࢫالدراسة:

  وذلكࢫباق؅فاحࢫنموذجࢫمناسبࢫوعرضࢫتجاربࢫȊعضࢫالدول.
ȖستمدࢫأɸميةࢫدراسȘناࢫمنࢫأɸميةࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫمعࢫحتميةࢫالتوجھࢫالتكنولوڊʏࢫلإستقطابࢫالسائحࢫالمحڴʏࢫوالاجنۗܣࢫࢫأɸميةࢫالدراسة:

  ࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫتكنولوجيةࢫتنافسية.
  للإحاطةࢫبموضوعࢫالدراسةࢫسوفࢫيتمࢫعرضࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالآتية:ࢫالدراساتࢫالسابقة:

،ࢫ2018،ࢫ23يةࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫمحافظةࢫكرȋلاء،ࢫالواقعࢫوالمأمول،ࢫمجلةࢫالباحث،ࢫالعددࢫ،ࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫوأɸمدراسةࢫصباحࢫاݍݰسيۚܣ
  (دراسةࢫمقارنة).ࢫ

ࢫأورȋاࢫ ࢫقارة ʏࢫࢭ ʄࢫالاوڲ ࢫتجرȋت؈ن، ࢫع؄فࢫعرض ࢫوذلك ࢫفعال، ࢫاقتصادي ࢫكمورد ࢫالالك؅فونية ࢫالسياحة ࢫإبرازࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ɸدفت
ࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢫبالإماراتوالولاياتࢫالمتحدةࢫالأمرʈكية،ࢫومقارنْڈاࢫ ࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنھࢫلازالࢫينقصࢫالامارات العرȋيةࢫالمتحدة،

(ʏتمامࢫباݍݨانبࢫالتكنولوڊɸتمامࢫبالمواردࢫالثقافيةࢫوالطبيعية،ࢫنقصࢫالاɸعدمࢫالا)رࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫʈعضࢫالاستعداداتࢫلتطوȊ  
  وخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالوقوفࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالتوصياتࢫأɸمɺا:

  إجراءاتࢫالسفر،ࢫالاقامةࢫوتأش؈فةࢫالدخول؛ࢫȖسɺيلࢫ-
  معࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫاݍݨودة؛ࢫبالأن؅فنتتطوʈرࢫالبɴيةࢫالتكنولوجيةࢫع؄فࢫخفضࢫسعرࢫالاش؅فاكࢫࢫ-
  الاɸتمامࢫالأوسعࢫبالمواردࢫالطبيعيةࢫمعࢫالاسȘثمارࢫالواسعࢫمنࢫالدولةࢫواݍݵواص.ࢫ-

دعمࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫدراسةࢫࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫلݏݵدماتࢫالسياحيةࢫوأثرهࢫࢭʏدراسةࢫحدةࢫعمري 
عينةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫبولايةࢫȊسكرة،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫعلومࢫغ؈فࢫمɴشــــــــــورةࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ

  .2017/2018بجامعةࢫمحمدࢫخيضر،ࢫȊسكرة،ࢫ
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المؤسساتࢫالسياحيةࢫالصغ؈فةࢫوالمصغرةࢫلولايةࢫȊسكرةࢫلوسائلࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫواقعࢫتبۚܣࢫ
  ࢭʏࢫالقيامࢫبمɺامɺاࢫالȘسوʈقيةࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫمنࢫالفنادقࢫوالوɠالاتࢫالسياحيةࢫبالمنطقة.

لدراسةࢫقدرةࢫالتنافسية،ࢫكماࢫكشفتࢫاوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫاستعمالࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫوأȊعادࢫال
قنيةࢫأɸمɺاࢫضعفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالتࢫ،عنࢫوجودࢫȊعضࢫالمعيقاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫتبۚܣࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫللȘسوʈقࢫالسياڌʏࢫالالك؅فوɲي

  إضافةࢫإڲʄࢫالذɸنيةࢫالسلبيةࢫللزȋونࢫومكȘسباتھࢫالقبليةࢫعنࢫالتعاملاتࢫالالك؅فونية.
I.1-ةࢫعنࢫالسياحةࢫࢫʈࢫالإلك؅فونيةخلفيةࢫنظر:  
I.1.1-فࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫʈعرȖࢫ:  

Ȗعرفࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫɲشاطࢫالبيعࢫوالȘسوʈقࢫللمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالسياحيةࢫمنࢫخلالࢫالوسائطࢫالالك؅فونية،ࢫ
ڈذاࢫفࢼܣࢫتخصصة،ࢫو٭وۂʏࢫتضمࢫɠلࢫالمؤسساتࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫمجالࢫالسياحةࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالاف؅فاعۜܣࢫمنࢫخلالࢫبواباتࢫومنصاتࢫإلك؅فونيةࢫم

  )179،ࢫصفحةࢫ2019ترتكزࢫعڴʄࢫثلاثةࢫجوانبࢫأساسية:ࢫالاعلامࢫالالك؅فوɲي،ࢫاݍݱݨزࢫالالك؅فوɲيࢫوالدفعࢫالالك؅فوɲي.ࢫ(أوران،ࢫ
ۂʏࢫنمطࢫسياڌʏࢫيتمࢫفيھࢫتنفيذࢫȊعضࢫمعاملاتھࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫالمنظماتࢫالسياحيةࢫوالمسْڈلكࢫالسياڌʏࢫباستخدامࢫتقنياتࢫ

جوادࢫعبدࢫ(ࢫيثࢫتتلاࢮʄࢫفيھࢫالعروضࢫالسياحيةࢫمعࢫرغباتࢫالسائحࢫࢭʏࢫقبولࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫشبكةࢫالان؅فنت.المعلوماتࢫوالاتصالات،ࢫبح
  )303،ࢫصفحةࢫ2017اݍݰس؈ن،ࢫ

  Ȗعرʈفࢫشامل:

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫاستعمالࢫتطبيقات ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالالك؅فونية ࢫالسياحة ࢫȖعرʈف ࢫيمكننا ࢫالدراسة ࢫأدبيات ࢫومراجعة ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ࢫخلال من

  المعلوماتࢫوالاتصالࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏ،ࢫوذلكࢫبرقمنةࢫعملياتࢫوسلاسلࢫالقيمةࢫࢭʏࢫالسياحة،ࢫالمطاعم،ࢫالضيافةࢫوالسفر.

I.2.1-:ميةࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةɸأ  

  )225،ࢫصفحةࢫ2020(شنۗܣࢫوࢫعتو،ࢫيڴʏ:ࢫࢫفيماللسياحةࢫالالك؅فونيةࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫنذكرࢫاɸمɺاࢫ
 ؛تʋس؈فࢫوȖسɺيلࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫصناعةࢫالسياحة -
 ؛احيةࢫالمقدمةانخفاضࢫالاسعارࢫعنࢫطرʈقࢫالتقليلࢫمنࢫتɢاليفࢫاݍݵدماتࢫالسي -
 ؛زʈادةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫالسياحية -
 ؛مدىࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫللبلدانࢫلإبراز Ȗعت؄فࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫمقياساࢫɸاماࢫ -
- ʏرࢫالمنتجࢫالسياڌʈࢫتطوʏمةࢫࢭɸشطةࢫسياحيةࢫمبتكرةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫجميعࢫأنواعࢫالعملاءࢫمعࢫالمساɲ؛بروزࢫأ 
ʇعʋشࢫتجرȋةࢫالسفرࢫإلك؅فونياࢫمنࢫخلالࢫالمواقعࢫالالك؅فونية،ࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫعنصرࢫالȘشوʈقࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫتجعلࢫالسائحࢫ -

 )37،ࢫصفحةࢫɠ)2013واشࢫوࢫقمراوي،ࢫࢫوال؅فغيب.

I.3.1-الالك؅فونيةمرتكزاتࢫالسياحةࢫ  :  

  )202،ࢫصفحةࢫ2018(اݍݰسيۚܣ،ࢫࢫɸناكࢫعدةࢫنقاطࢫارتɢازࢫتقومࢫعلٕڈاࢫالسياحةࢫالالك؅فونية،ࢫنݏݵصࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية:ࢫ
 ؛وجودࢫبɴيةࢫتكنولوجيةࢫمتʋنةࢫوواسعةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتيةࢫوالاتصالات -
ࢭʏࢫتنفيذࢫالمعاملاتࢫالالك؅فونيةࢫالسياحيةࢫقصدࢫدرءࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫوجودࢫنظمࢫالتأم؈نࢫاللازمةࢫالۘܣࢫيمكنࢫالوثوقࢫ٭ڈاࢫ -

 ؛تɴتجࢫجراءࢫاستعمالࢫɸذهࢫالتطبيقاتࢫالتكنولوجية
 ؛التجارةࢫالالك؅فونيةࢫإطار وجودࢫبɴيةࢫȖشرʉعيةࢫمتɢاملةࢫتنظمࢫالمعاملاتࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫ -
  المعاملاتࢫالمصرفية.ࢫلإتمامتوفرࢫطرقࢫدفعࢫالك؅فونيةࢫفعالةࢫوآمنةࢫ -

I.2- شيطࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةɴࢫآلياتࢫت:  
  وكذاࢫالدوافعࢫلتɴشيطɺاࢫوɸذهࢫاݍݨزئيةࢫستعملࢫعڴʄࢫذكرɸا:ࢫ،تقومࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالمتطلباتࢫوالمراحل

I.1.2-اࢫمنࢫأجلࢫتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫيتوجبࢫ   : الالك؅فونيةمتطلباتࢫتفعيلࢫالسياحةࢫࢫɺتوفرࢫمجموعةࢫمنࢫالمتطلباتࢫنݏݵص
  )1045،ࢫصفحةࢫ2013(ابراɸيمࢫحمد،ࢫ:ࢫيڴʏࢫفيما

  ؛توفرࢫإطارࢫمؤسؠۜܣࢫوتنظيم -
- ʏࢫوالمحڴʏ؈نࢫالدوڲʈࢫالمستوʄيࢫمحددࢫعڴɲ؛وجودࢫإطارࢫقانو 
 ؛التقدمࢫࢭʏࢫمجالࢫبɴيةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصال -
 ؛لࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالمختلفةوجودࢫحدࢫأدɲىࢫلاستعما -
 .توف؈فࢫالبʋئةࢫالثقافيةࢫالمساندة -

I.2.2-الالك؅فونيةمراحلࢫتفعيلࢫالسياحةࢫࢫ  :  
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  )60،ࢫصفحةࢫ2016(بوعوʈنة،ࢫࢫيڴʏ:ࢫفيماɸناكࢫأرȌعةࢫمراحلࢫأساسيةࢫلتطبيقࢫوتجسيدࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫنݏݵصɺاࢫ
 ؛السياحية،ࢫالأسعار،ࢫاݍݵرائط،ࢫالتقارʈر،...إݍݸ)ࢫ(العروضتجميعࢫالمعطياتࢫالسياحيةࢫ -
 ؛رقمنةࢫالمعطياتࢫباستعمالࢫمختلفࢫالوسائطࢫالتكنولوجية -
 ؛ɲشرࢫالمعلوماتࢫالمجمعةࢫإلك؅فونياࢫع؄فࢫالأن؅فنتࢫوع؄فࢫالوسائطࢫالالك؅فونية -
  .ندقيةࢫبواسطةࢫأن؅فنتࢫسرʉعةتزوʈدࢫالɺيئات،ࢫالوɠالاتࢫالسياحيةࢫوالمؤسساتࢫالسياحيةࢫوالف -

I.2.3-السياحةࢫاݍݨوالة:ࢫࢫMobile Tourism 
ۂʏࢫاستعمالࢫأحدثࢫاݍݰلولࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالسياڌʏ،ࢫمنࢫخلالࢫالتطبيقاتࢫالۘܣࢫيتمࢫتحميلɺاࢫعڴʄࢫالɺاتفࢫالمحمول،ࢫ

ࢫللسياحة.ࢫوȌعدࢫتنقلھࢫ،ومرافقةࢫالسائحࢫقبل،ࢫأثناءوۂʏࢫعبارةࢫعنࢫتلقيࢫوإرسالࢫالبياناتࢫواݍݵدماتࢫالسياحيةࢫع؄فࢫالاتصالاتࢫاللاسلكيةࢫ
  )2019(أوران،ࢫ

I.2.4-ࢫالقطاعࢫࢫʏدوافعࢫاستعمالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫࢭʏالسياڌ  :  
ɸناكࢫعدةࢫعواملࢫأدتࢫإڲʄࢫاستعمالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫࢭʏࢫقطاعࢫالسياحةࢫقصدࢫتطوʈرهࢫوالوصولࢫإڲʄࢫجذبࢫ

  )281،ࢫصفحةࢫ2010_2009(بخۘܣࢫوࢫشعوȌي،ࢫࢫيڴʏࢫأɸمࢫɸذهࢫالعوامل:ࢫوفيماالسواح،ࢫ
ࢫ - ࢫبمنتجاٮڈم ࢫالتعرʈف ʏࢫࢭ ࢫالأعمال ࢫمدراء ࢫوȋأقلࢫرغبة ࢫممكنة ࢫبأك؄فࢫسرعة ࢫالمحتمل؈ن ࢫالسواح ࢫمن ࢫممكن ࢫلأك؄فࢫعدد السياحية

 التɢاليف؛
 ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب؛،ࢫالسɺولةࢫوتقديمࢫخدماتࢫإلك؅فونيةࢫمم؈قةࢫللسائحࢫمنࢫحيثࢫالسرعة،ࢫالدقة -
 إمɢانيةࢫاسْڈدافࢫشرʈحةࢫسوقيةࢫمتصلةࢫبالأن؅فنتࢫودونࢫعناءࢫالانتقالࢫإلٕڈا؛ -
 اݍݵدماتࢫالسياحيةࢫالمناسبة؛اݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫعنࢫ -
 الانفتاحࢫعڴʄࢫالسوقࢫالمحڴʏ،ࢫالاقلي׿ܣࢫوالدوڲʏ؛ -
 التخفيضࢫمنࢫمصارʈفࢫال؅فوʈجࢫمماࢫينعكسࢫعڴʄࢫالتɢلفةࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫالسعر؛ -
 إمɢانيةࢫابتɢارࢫمنتجاتࢫسياحيةࢫتنافسية؛ -
 إمɢانيةࢫاخ؅فاقࢫأسواقࢫجديدة؛ -
  الكب؈فةࢫوالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫفروع.سɺولةࢫالمتاȊعةࢫوالȘسي؈فࢫبالɴسبةࢫللمؤسساتࢫالسياحيةࢫ -

  
IIقةࢫوالأدواتࢫ:ࢫࢫ-ࢫʈࢫالطر  

وكذاࢫࢫ،والاماراتࢫالعرȋيةࢫ،سنحاولࢫعرضࢫȊعضࢫنماذجࢫوطرقࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫتوɲس
  ȊعضࢫالدولࢫالأجنȎيةࢫلɴشتقࢫȊعدࢫذلكࢫنموذجࢫلتفعيلࢫونجاحࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

  

II.عضࢫأساليبࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢫ-1ࢫȊيةȋالعر  :  
لɴشتقࢫࢫ،لسعودية،ࢫتوɲسࢫوالاماراتࢫالعرȋيةسنحاولࢫعرضࢫȊعضࢫنماذجࢫوطرقࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫا

  Ȋعدࢫذلكࢫنموذجࢫلتفعيلࢫونجاحࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر.

II.1.يةࢫࢫ-1ࢫȋࢫالمملكةࢫالعرʏالسعوديةأساليبࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭ  :  
  ȖعتمدࢫالمملكةࢫالسعوديةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالأساليبࢫالۘܣࢫȖستعملɺاࢫࢭʏࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫنذكرࢫمٔڈا:

ʇعملࢫɸذاࢫالنظامࢫعڴʄࢫإصدارࢫتأش؈فاتࢫالعمرةࢫبطرʈقةࢫآلية،ࢫبحيثࢫتقومࢫوɠالاتࢫاݍݱݮࢫوالعمرةࢫباݍݵارجࢫبطلبࢫࢫنظامࢫالعمرةࢫالالك؅فوɲي:ࢫ-
ساعةࢫمعࢫإمɢانيةࢫالȘسديدࢫإلك؅فونيا،ࢫࢫ24التأش؈فةࢫإلك؅فونياࢫع؄فࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫلتتمࢫمعاݍݨةࢫالطلباتࢫآلياࢫوإصدارࢫالتأش؈فاتࢫخلالࢫ

هࢫمعاݍݨةࢫࢫ1428انحاءࢫالعالم،ࢫحيثࢫاستطاعࢫالنظامࢫخلالࢫعامࢫࢫࢭʏࢫشۘܢدولةࢫࢫ150الࢫع؄فࢫنقطةࢫاتصࢫ2000وʈرتبطࢫبالنظامࢫأك؆فࢫمنࢫ
  )40،ࢫصفحةࢫɠ)2013واشࢫوࢫقمراوي،ࢫࢫطلباتࢫثلاثةࢫملاي؈فࢫمعتمر.

ۂʏࢫمنصةࢫإلك؅فونيةࢫمتواجدةࢫعڴʄࢫموقعࢫوزارةࢫاݍݵارجيةࢫتوفرࢫطلبࢫالتأش؈فةࢫإلك؅فونياࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫالتأش؈فةࢫالسياحيةࢫالالك؅فونية:ࢫ-
ࢫالمعلوماتࢫ ࢫجميع ࢫȖعبئة ࢫالسائح ࢫيقوم ࢫذلك ࢫخلال ࢫومن ࢫالتأش؈فة ࢫلطلب ࢫالسعودية ࢫالعرȋية ࢫللمملكة ࢫالزوارࢫالقادم؈ن ࢫطلبات استقبال

ظɺارࢫالشرɠاتࢫالتأم؈نࢫالطۗܣࢫواصدارࢫبوليصةࢫالتأم؈ن؛ࢫثمࢫا)،ࢫȊعدࢫذلكࢫيتمࢫمعلوماتࢫجوازࢫالسفرࢫ–المطلوȋةࢫ(المعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ
يقومࢫالسائحࢫبقراءةࢫالتعɺداتࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫلائحةࢫالذوقࢫالعامࢫللموافقة؛ࢫȊعدɸاࢫيتمࢫمراجعةࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫوالتحققࢫمنࢫ

موقعࢫ،ࢫوسʋتمࢫإبلاغࢫالسائحࢫعڴʄࢫال؄فيدࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫܵݰةࢫالبياناتࢫليتمࢫاكمالࢫإجراءاتࢫالدفعࢫومتاȊعةࢫحالةࢫالطلباتࢫمنࢫخلالࢫال
  )2021(وزارةࢫاݍݵارجيةࢫللملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫحالࢫإصدارࢫالتأش؈فةࢫࢫبالموافقةࢫعڴʄࢫطلبةࢫوارفاقࢫالتأش؈فةࢫࢭʏࢫال؄فيدࢫالالك؅فوɲي.ࢫ



  )47-40.صص، (دروسࢫمستفادةࢫمنࢫتجاربࢫدوليةࢫࢭʏࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫومتطلباتࢫتفعيلࢫالأعمالࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫباݍݨزائر
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الۘܣࢫو ࢫاݍݵدماتࢫالوطنيةمٔڈاࢫࢫلك؅فوɲيࢫيقدمࢫعدةࢫخدماتࢫسياحيةࢫإلك؅فونيةɸوࢫموقعࢫإࢫبوابةࢫالسياحةࢫالوطنيةࢫعڴʄࢫشبكةࢫالان؅فنت:ࢫ-
البلاغاتࢫالشɢاوىࢫو والذيࢫيتضمنࢫࢫتطبيقاتࢫاݍݨوالإڲʄࢫࢫبالإضافةࢫالمنصةࢫالوطنيةࢫللرصدࢫالسياڌʏو ࢫالتأش؈فةࢫالسياحيةتحتويࢫعڴʄࢫ

ࢫالسياحية ࢫبھ ࢫيوجد ࢫكما ࢫالالك؅فونية، ࢫࢫال؅فاخيص ࢫعن ࢫتوفرࢫمعلومات ࢫالسياڌʏوالۘܣ ࢫالإيواء ࢫالسفرࢫوالسياحةو ࢫمرافق منظموࢫو ࢫوɠالات
علامࢫعنࢫالاستوالۘܣࢫ٭ڈاࢫࢫࢫشɺاداتࢫالتعرʈفࢫالالك؅فونيةوزʈادةࢫعڴʄࢫذلكࢫيوفرࢫࢫࢫمɢاتبࢫݯݨزࢫوحداتࢫالإيواءࢫالسياڌʏو ࢫالرحلاتࢫالسياحية

الاستعلامࢫعنࢫوࢫࢫالاستعلامࢫعنࢫالمعاملاتࢫالواردةوالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫࢫخدماتࢫأخرى كماࢫيقدمࢫࢫشɺاداتࢫالتعرʈفࢫالالك؅فونية
ࢫالمالية ࢫالتوظيفو ࢫالمستحقات ࢫللوظائو ࢫنظام ࢫالسياڌʏالتقدم ࢫبالقطاع ࢫالمبتعث؈نو ࢫف ࢫتدرʈب ࢫالوزارةو ࢫنظام ࢫمɴسوȌي (وزارةࢫࢫ.ȋوابة

  )2021دية،ࢫالسياحةࢫالسعو 
II.1.2-ࢫࢫʏسالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭɲتو  :  
اءࢫجɸوࢫبوابةࢫإلك؅فونيةࢫللديوانࢫالتوɲؠۜܣࢫللسياحةࢫيوفرࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالالك؅فونيةࢫموقعࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫللسياحةࢫبتوɲس:ࢫࢫ-

ࢭʏࢫإطارࢫتكرʉسࢫمبادئࢫالشفافيةࢫࢫأرستࢫالدولةࢫمنظومةࢫتمكنࢫɠلࢫمواطنࢫمنࢫالنفاذࢫاڲʄࢫالمعلومةࢫوقد.النفاذࢫإڲʄࢫالمعلومةتحتࢫاسمࢫ
  )2021(وزارةࢫالسياحةࢫوالصناعاتࢫالتقليديةࢫالتوɲسية،ࢫالإدارʈةࢫ

II.1.3-ࢫࢫʏيةࢫࢫالاماراتالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭȋمتحدةالالعر  :  

)176،ࢫصفحةࢫ2018(جعفرࢫجاسم،ࢫࢫيڴʏ:ࢫࢫالالك؅فونيةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالاماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫماࢫمنࢫأɸمࢫاݍݵدماتࢫالسياحية  
  ۂʏࢫصورࢫإلك؅فونيةࢫمتوفرࢫعڴʄࢫالمواقعࢫالالك؅فونيةࢫتب؈نࢫȊعضࢫالمواقعࢫالسياحية.خدمةࢫالصور:ࢫࢫ-
  تمكنɴناࢫمنࢫمشاɸدةࢫصورࢫولقطاتࢫحيةࢫومباشرة.ࢫخدمةࢫالɢام؈فاࢫاݍݰية:ࢫ-
  .بالإماراتمنࢫخلالɺاࢫʇستفيدࢫالسائحࢫالمحتملࢫمنࢫعروضࢫللسياحةࢫخدمةࢫالفيديو:ࢫࢫ-
  والطرقࢫالمؤديةࢫإلٕڈا.ࢫبالإماراتتمكنࢫالسائحࢫمنࢫالاطلاعࢫعڴʄࢫالمواقعࢫالسياحيةࢫخرʈطةࢫالاماراتࢫالسبع:ࢫࢫ-
  تحقاتࢫإلك؅فونيا.إمɢانيةࢫȖسديدࢫالمسالدفعࢫالالك؅فوɲي:ࢫࢫ-
تمكنࢫالسائحࢫمنࢫاݍݱݨزࢫࢭʏࢫالفنادقࢫإلك؅فونياࢫمعࢫإمɢانيةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫخدماتࢫȊعضࢫالفنادقࢫمنࢫخلالࢫالتجولࢫݯݨوزاتࢫالفنادق:ࢫࢫ-

  فٕڈاࢫبتقنيةࢫثلاثيةࢫالأȊعاد.
البوابةࢫالرسميةࢫ(ࢫ.فرࢫإلك؅فونياۂʏࢫبوابةࢫإلك؅فونيةࢫتمكنࢫالسائحࢫبالقيامࢫبݲݨوزاتࢫالسالبوابةࢫالالك؅فونيةࢫللمطاراتࢫوݯݨوزاتࢫالسفر:ࢫࢫ-

 ࢫ)2021ݍݰɢومةࢫالاماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة،ࢫ

II.عضࢫتطبيقاتࢫࢫ-2ࢫȊࢫʏساالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭɲفر  :  

  ࢫȖعمدࢫفرɲساࢫعڴʄࢫȊعضࢫالتطبيقاتࢫالإلك؅فونيةࢫالۘܣࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫمٔڈا:

II.2.1-سية:ࢫالموقعࢫࢫɲالرس׿ܣࢫللسياحةࢫالفر  
مࢫماࢫوالعرȋية...اݍݸ.ࢫومنࢫأɸࢫالموقعࢫالرئʋؠۜܣࢫلل؅فوʈجࢫللسياحةࢫالفرɲسية،ࢫوɸوࢫيصدرࢫȊعدةࢫلغاتࢫمنࢫأɸمɺاࢫالإنجل؈قيةࢫوالإيطالية

باتࢫاس"الآنࢫࢭʏࢫفرɲسا"ࢫوʉشملࢫذلكࢫأخرࢫالمɺرجاناتࢫوالمنࢫʇشملھࢫɸذاࢫالموقعࢫعرضࢫأخرࢫالأحداثࢫالۘܣࢫتقعࢫࢭʏࢫفرɲساࢫمنࢫخلالࢫالرابط
الɺامةࢫ"وجɺات"ࢫوالذيࢫʇشملࢫعرضࢫأɸمࢫالمقاصدࢫمثلࢫاݍݨبالࢫواݍݨزرࢫوالشواطئࢫالسياحيةࢫࢫوالفعالياتࢫالمختلفة.ࢫومنࢫضمنࢫالروابط

ʏ؈فةࢫࢭɺساࢫمثلࢫجبالࢫالألبࢫالشɲفيࢫ-مونࢫبلانࢫࢫ-ࢫفرʈونيون...اݍݸ.ࢫكماࢫيقدمࢫالموقعࢫ؈فاشواطئࢫالرʈرةࢫالرʈسيةࢫوجزɲخاصةࢫࢫقائمةࢫالفر
رحلاتࢫو ࢫ،بالɺندسةࢫالمعمارʈةࢫ"مدينةࢫتروا"ࢫومنࢫأɸمɺاࢫرحلاتࢫخاصةࢫ،حلاتࢫالۘܣࢫيق؅فحɺاࢫالموقعࢫلإشباعࢫرغباتࢫالسواحبالɴشاطاتࢫوالر 

وتلكࢫاݍݵاصةࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫالمطبخࢫوالموضةࢫࢫ،ورحلاتࢫرʈفيةࢫوȋحرʈةࢫوأخرىࢫخاصةࢫبالرفاɸيةࢫ،خاصةࢫباكȘشافࢫاݍݰرفࢫولقاءࢫاݍݰرفي؈ن
خاصࢫبتقديمࢫالمعلوماتࢫالعمليةࢫالمرتبطةࢫبالسفرࢫإڲʄࢫفرɲساࢫ"خططࢫلسفرك"ࢫوأɸمɺاࢫالمعلوماتࢫࢫالفرɲسية.ࢫوأخ؈فاࢫيقدمࢫالموقعࢫرابط

اݍݰصولࢫو ࢫبالمناخࢫواݍݨغرافيةࢫوالتنقلࢫداخلࢫفرɲساࢫوالȘسɺيلاتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالدولةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالنقلࢫالمختلفةࢫالمتعلقة
  )2021السياحةࢫالرس׿ܣࢫࢭʏࢫفرɲسا،ࢫ(موقعࢫࢫࢫعڴʄࢫالتأش؈فات....ࢫاݍݸ

II.2.2-ࢫࢫʄساالدليلࢫإڲɲفر  :  
قطࢫدليلࢫالموقعࢫبمثابةࢫفࢫيقدمࢫالموقعࢫأبرزࢫالتقنياتࢫالتكنولوجيةࢫ"ࢫالسمعيةࢫوالصوتية"ࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫبدولةࢫفرɲساࢫحيثࢫلاࢫʇعد

المفيدةࢫذاتࢫالصلةࢫبفرɲسا،ࢫالصفحاتࢫاݍݵاصةࢫࢫسفرࢫإلك؅فوɲيࢫإڲʄࢫفرɲسا،ࢫولكنࢫيحتويࢫعڴʄࢫمئاتࢫالصفحاتࢫالۘܣࢫتقدمࢫالمعلومات
الفرɲسيةࢫومعلوماتࢫالقيادةࢫوالرخصة.ࢫكماࢫيضمࢫالموقعࢫصفحاتࢫأخرىࢫتتعلقࢫࢫبمعلوماتࢫالسياحةࢫوالسفرࢫالعمليةࢫࢭʏࢫبارʉسࢫوالأقاليم

ࢫالطلبة ࢫحيثࢫلأȊعدࢫمنࢫذلكࢫمنࢫوالدارس؈نࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫمعرفةࢫاݍݰياةࢫوالثقافةࢫوالتقاليدࢫالفرɲسية،ࢫوأيضاࢫيمتدࢫبتغطيةࢫاɸتمامات
  (about-france, 2021)ࢫ.التعرʈفࢫبالمعاɸدࢫوالمؤسساتࢫالتعليميةࢫالفرɲسيةࢫوتقديمࢫدوراتࢫࢭʏࢫȖعليمࢫاللغةࢫالفرɲسية

II.2.3-المعلوماتࢫ:ࢫࢫ-موقعࢫاݍݱݨوزاتࢫࢫOUI.scnf  
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ࢫ ࢫاݍݵدمات ࢫتقدم ࢫالۘܣ ࢫالمواقع ࢫتلك ࢫأبرز ࢫمن ࢫالموقع ࢫ"ࢫʇعت؄فࢫɸذا ࢫال؄فية ࢫالنقل ࢫوسائل ʄࢫعڴ ࢫاݍݱݨوزات ࢫȊعمل ࢫاݍݵاصة المختلفة
ࢫبالسفرࢫوالمدنࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫالمختلفة ࢫالمعلومات ࢫ ࢫوتقديم ࢫالفنادق ʏࢫࢭ ࢫبالإقامة ࢫاݍݵاصة ࢫاݍݱݨوزات ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالقطارات" اݍݰافلات

..اݍݸࢫوكذلكࢫعرضࢫࢫبرامجࢫخاصةࢫالتجارʈةࢫوأماكنࢫالȘسوق.ࢫراكز السياحيةࢫالك؄فىࢫداخلࢫفرɲساࢫمنࢫحيثࢫعرضࢫأبرزࢫالسياحيةࢫوالم
كذلكࢫيقدمࢫالموقعࢫمعلوماتࢫتفصيليةࢫخاصةࢫࢫ،بالرحلاتࢫمنࢫفرɲساࢫإڲʄࢫالمدنࢫالأورȋيةࢫالك؄فىࢫمثلࢫلندنࢫوأمس؅فدامࢫوميلانࢫوȋرشلونة

  (OUI.SNCF, 2021)ࢫ.TGv France- Eurostaࢫ-بالقطاراتࢫوأسعارࢫالنقلࢫاݍݵاصةࢫمعࢫعرضࢫأمثلةࢫخاصةࢫ٭ڈذهࢫالوسائلࢫمثلࢫ

II.2.4-سيةࢫࢫࢫɲموقعࢫالتأش؈فاتࢫالفر: france-visas.gouv.fr   

اتࢫوʉعرضࢫاݍݵمسࢫخطو ࢫيقدمࢫɸذاࢫالموقعࢫالمعلوماتࢫوالȘسɺيلاتࢫالمتعلقةࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫالتأش؈فةࢫلدخولࢫالأراعۜܣࢫالفرɲسية

تȘبعࢫࢫ-تقديمࢫالملفࢫ-ݯݨزࢫموعدࢫ-استمارةࢫطلبࢫإلك؅فوɲيࢫȖعبئةࢫ-ࢫالرئʋسيةࢫلإكمالࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالتأش؈فةࢫوۂʏ:ࢫالاستفسارࢫعنࢫالموقف

دافعࢫࢫ–بالتأش؈فاتࢫتحتࢫالرابطࢫ"خطتك"ࢫوʉشملࢫأرȌعࢫبنود:ࢫسياحةࢫوإقامةࢫخاصةࢫࢫالطلب،ࢫوʈقدمࢫالموقعࢫخطواتࢫالعملࢫاݍݵاصة

علوماتࢫ"مࢫالرابطࢫالأولࢫࢭʏࢫالصفحةدافعࢫعائڴʏ.ࢫوʈرتبطࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالتأش؈فاتࢫالسياحيةࢫبالدخولࢫعڴʄࢫࢫ-والتدرʈبࢫالدراسةࢫ-م۶ܣ

وال؅ففيھࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالزʈاراتࢫالعائلية.ࢫࢫعامة"ࢫتحتࢫبندࢫ"تأش؈فةࢫالإقامةࢫقص؈فةࢫالأجل"ࢫحيثࢫالدخولࢫعڴʄࢫالرحلاتࢫاݍݵاصةࢫبالسياحة

  (france-visas, 2021)ࢫ.والإسبانيةࢫوالفرɲسيةࢫوʈقدمࢫالموقعࢫخدماتھࢫȊستࢫلغاتࢫرئʋسيةࢫأɸمɺاࢫالإنجل؈قيةࢫوالعرȋية

  
III-ࢫومناقشْڈاࢫ:  النتائجࢫࢫ  

ࢫتجاربࢫالدوليةࢫالمذɠورةࢫسابقاࢫسʋتمࢫتݏݵيصࢫمتطلباتࢫ بناءاࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫالاشارةࢫإليھࢫوتناولھࢫسابقاࢫوماࢫʇستفادࢫمنࢫدروس

  نجاحࢫوتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية:

III.1-ࢫاݍݨزائر:ࢫمتطلباتࢫࢫʏنجاحࢫوࢫتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭ  

:ʏمنࢫأجلࢫالٔڈوضࢫبقطاعࢫالسياحةࢫوتفعيلࢫالأعمالࢫالإلك؅فونيةࢫ٭ڈاࢫيتوجبࢫماࢫيڴ 

 ࢫ؛واللازمࢫللشبكةإɲشاءࢫشبكةࢫأن؅فنتࢫوأن؅فانتࢫمؤمنةࢫوسرʉعةࢫوȋمقايʋسࢫعالميةࢫتضمنࢫالتدفقࢫالسرʉعࢫ -

 ؛الالك؅فونيةࢫبصفةࢫعامةࢫوالسياحيةࢫالالك؅فونيةࢫبصفةࢫخاصةوضعࢫȖشرʉعاتࢫوقوان؈نࢫتنظمࢫالمعاملاتࢫ -

 ؛البۚܢࢫالتحتيةࢫبصفةࢫعامةࢫ(الطرقات،ࢫالنقلࢫبأنواعھࢫال؄في،ࢫاݍݨويࢫوالبحري،ࢫ...إݍݸ)ࢫࢭʏالاسȘثمارࢫالأمثلࢫ -

ࢫفتحࢫالبابࢫعڴʄࢫمصرعيھࢫللاسȘثمارࢫالمحڴʏࢫوالأجنۗܣࢫࢭʏࢫالمجالࢫالسياڌʏࢫبصفةࢫخاصةࢫوالمجالاتࢫالأخرىࢫبصفةࢫعامة، -

وɸذاࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫتنافسيةࢫالمؤسساتࢫوȋالتاڲʏࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫمنࢫجɺةࢫوالٔڈوضࢫبالقطاعاتࢫالاخرىࢫالمسايرةࢫللقطاعࢫ

 ؛السياڌʏࢫمنࢫجɺةࢫثانية

 ؛ضمانࢫاستعمالࢫاݍݰدࢫالأدɲىࢫمنࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫالالك؅فونية -

 ؛ٔڈاضرورةࢫالاسȘثمارࢫأك؆فࢫࢭʏࢫطرقࢫالدفعࢫالالك؅فونيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرɸاࢫوتأمي -

 ؛توف؈فࢫالبʋئةࢫالثقافيةࢫالمساندةࢫللسياحةࢫبصفةࢫخاصةࢫوللمعاملاتࢫالالك؅فونيةࢫبصفةࢫعامة -

 ؛إɲشاءࢫتطبيقاتࢫإلك؅فونيةࢫتنظمࢫالعملࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالفرديࢫوȋواباتࢫإلك؅فونيةࢫلتوف؈فࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫإلك؅فونيا -

دةࢫبياناتࢫخاصةࢫومؤمنةࢫلاس؅فجاعɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالعملࢫعڴʄࢫتجميعࢫالمعطياتࢫوالبياناتࢫالسياحيةࢫورقمنْڈاࢫࢭʏࢫقاع -

 ؛المناسب؈ن

 ؛تزوʈدࢫالɺيئاتࢫوالوɠالاتࢫالسياحيةࢫȊشبكةࢫأن؅فنتࢫسرʉعةࢫوالمعلوماتࢫالɢافية -

 ؛الاɸتمامࢫبالمقوماتࢫالسياحيةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫاݍݨزائرࢫ(ساحلية،ࢫܵݰراوʈةࢫوحموʈة)ࢫوالعملࢫعڴʄࢫحمايْڈاࢫوتطوʈرɸا -

 ؛المبتكرةࢫلتوف؈فࢫمقوماتࢫسياحيةࢫإضافيةࢫوࢭʏࢫأماكنࢫمختلفةࢫالاسȘثمارࢫࢭʏࢫالسياحة -

 ؛ȖشكيلࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫسياڌʏࢫإلك؅فوɲيࢫمناسبࢫلɢلࢫالشرائحࢫالمسْڈدفةࢫوالمحتملة -

ࢫالأ ࢫ - ࢫسوقيةࢫالاɸتمام ࢫشرائح ࢫاɸتمام ࢫوجذب ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالسياحية ࢫالمقومات ࢫعن ࢫاݍݨيد ࢫللتعرʈف ʏࢫالاتصاڲ ࢫبالمزʈج مثل

 ؛مختلفة

 لإمɢان؛ا؈فةࢫالالك؅فونيةࢫالممنوحةࢫعنࢫطرʈقࢫالوɠالاتࢫالسياحيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫالȘسرʉعࢫࢭʏࢫتقديمɺاࢫقدرࢫالعملࢫبنظامࢫالتأش -

 ؛إɲشاءࢫمɢاتبࢫصرفࢫمعتمدةࢫلȘسɺيلࢫبيعࢫوشراءࢫالعملات -

 ؛التحديثࢫالمستمرࢫݍݵرائطࢫالطرقاتࢫوالأماكنࢫالسياحية -



  )47-40.صص، (دروسࢫمستفادةࢫمنࢫتجاربࢫدوليةࢫࢭʏࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫومتطلباتࢫتفعيلࢫالأعمالࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالسياڌʏࢫباݍݨزائر
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 ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫسياحةࢫاݍݨوالࢫ(الɺاتفࢫالذɠي)ࢫلمرافقةࢫالسائحࢫوإرشاده. -

III.2-ࢫاݍݨزائر:ࢫࢫʏنموذجࢫتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭ  

  .01ࢭʏࢫالشɢلࢫكماࢫباݍݨزائرࢫࢫنموذجࢫتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫفاح؅يمكنࢫإقبناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫ

III.3وفيدࢫࢫɠاءࢫالعال׿ܣࢫȋ19السياحةࢫالإلك؅فونيةࢫوأزمةࢫالو:  

ࢫ ࢫلعام ࢫتوقعاٮڈا ࢫالعالمية ࢫالسياحة ࢫمنظمة ࢫتراجعاࢫࢫ2020عدلت ࢫتمثل ࢫسلبية ࢫأصبحت ࢫحيث ࢫالوافدة، ࢫالدولية ࢫالسياحة Ȋشأن

قبلࢫتفآۜܣࢫࢫعماࢫ،مليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫࢭʏࢫعائداتࢫالسياحةࢫالدوليةࢫ50وࢫ30،ࢫمماࢫي؅فجمࢫإڲʄࢫخسارةࢫتقدرࢫبماࢫي؅فوحࢫب؈نࢫ٪3وࢫ٪1ي؅فواحࢫب؈نࢫ

 .للعامࢫاݍݨاري ࢫ٪4وࢫ٪3،ࢫفɢانتࢫالمنظمةࢫتتوقعࢫنمواࢫبɴسبةࢫت؅فواحࢫب؈نࢫ19-ف؈فوسࢫɠوفيد

جࢫعنࢫتأثرࢫالسياحةࢫكɢلࢫوحسبࢫɸذاࢫالتقرʈرࢫالذيࢫأعدتھࢫمنظمةࢫالسياحةࢫالعالميةࢫفإنࢫتأثرࢫقطاعࢫالسياحةࢫالإلك؅فونيةࢫنات

ماڲʏࢫوالسيا؟ۜܣࢫلتداب؈فࢫالاɲعاشࢫبواسطةࢫالسياحة،ࢫوإڲʄࢫإدراجࢫدعمࢫɸذاࢫتقديمࢫالدعمࢫالࢫوذلكࢫع؄ف ࢫ،والانتعاشࢫللاستعدادكماࢫأٰڈاࢫدعتࢫ

  (UNWTO, 2021) .القطاعࢫࢭʏࢫخططࢫوإجراءاتࢫالاɲعاشࢫعڴʄࢫنطاقࢫأوسعࢫࢭʏࢫالاقتصاداتࢫالمتضررة

  

IV-ݵلاصةࢫاݍࢫࢫ: 
منࢫأجلࢫنجاحࢫوتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيتحتمࢫعليناࢫالال؅قامࢫبالنقاطࢫالمذɠورةࢫسابقا،ࢫلكنࢫالملاحظࢫأنھࢫلازلناࢫ

الرʉعࢫالب؅فوڲʏࢫوإɸمالࢫالمجالاتࢫلاعتمادࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫȊعيدينࢫɠلࢫالبعدࢫعڴʄࢫالوصولࢫإڲʄࢫماࢫوصلتࢫإليھࢫالدولࢫالمتقدمة،ࢫوɸذاࢫࢫراجعࢫ
جدرࢫالاشارةࢫإڲʄࢫأنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالࢫȖساعدࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫالٔڈوضࢫت)،ࢫكماࢫ...ࢫإݍݸ(السياحةࢫ،ࢫالزراعة  راداتالأخرىࢫالمدرةࢫللإ 

وذلكࢫباخ؅فاقࢫأسواقࢫمحليةࢫوࢫأخرىࢫعالمية،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالسياحةࢫالܶݰراوʈةࢫلماࢫࢫ،بالقطاعࢫالسياڌʏࢫوجذبࢫشرائحࢫسوقيةࢫمختلفة
  ࢫتتم؈قࢫبھࢫعنࢫباࢮʏࢫالدولࢫالأخرىࢫمعࢫالتقليلࢫࢭʏࢫالتɢلفةࢫواݍݨɺدࢫوالوقتࢫȊسȎبࢫاستعمالࢫالوسائطࢫالالك؅فونية.

إلاࢫأنھࢫماࢫزالتࢫالقضيةࢫلمࢫࢫ،المشɢلةدفࢫإيجادࢫحلولࢫولوࢫمؤقتةࢫلɺذهࢫ٭ڈࢫمجالوɸذاࢫرغمࢫاݍݨɺودࢫالكب؈فةࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫɸذاࢫال
تࢫنوعيةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫتوحيدࢫاݍݨɺودࢫالدوليةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالميادينࢫلتقديمࢫياالإلك؅فونيةࢫتحدالسياحةࢫحيثࢫتخلقࢫࢫائية،ٰڈȖسوىࢫبصورةࢫ

  :نجدࢫتيااݍݰلول،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالتحد
ʏࢫࢭࢫغ؈فࢫمشروعةمشروعةࢫࢭʏࢫدولةࢫماࢫو ࢫɢون مشروعيةࢫȊعضࢫالتعاملاتࢫالإلك؅فونيةࢫخاصةࢫوأنࢫȊعضࢫالأɲشطةࢫالإلك؅فونيةࢫتࢫ-
  .دولةࢫأخرى 
  القطاعࢫالسياڌʏࢫلتɴشيطࢫوتفعيلࢫالسياحةࢫالإلك؅فونية.ࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫࢫ-
  رقمنةࢫɠلࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫصلةࢫوطيدةࢫبقطاعࢫالسياحةࢫوتɴشيطࢫالمعاملاتࢫالإلك؅فونيةࢫع؄فࢫمختلفࢫالوسائط.ࢫ-
  ضرورةࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫلوسائلࢫالدفعࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫلتɴشيطࢫالسياحة.ࢫ-

  :ࢫحقملا ࢫࢫ-ࢫ

نموذجࢫمق؅فحࢫلنجاحࢫوتفعيلࢫالسياحةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ:01شɢلࢫ   
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