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ص بإستعمال:م ونية الإلك السياحة شيط ت مية وأ دور إبراز إ الدراسة ذه أجلدفت ومن لذا ونية الإلك المعاملات
السياحة تفعيل م سا ال ونية الإلك المعاملات نماذج ما الآتية: الية الإش صياغة تم الموضوع جوانب بمختلف الإحاطة

؟ زائر ا ا تطبيق يمكن وكيف ونية   الإلك
الوصفي المن الدراسةو واستخدم الية إش ع للإجابة ونيةالتحلي الإلك السياحة حول ة نظر لفية بالتطرق آلياتكذاو وذلك

وفيد جائحة إ الإشارة مع زائر ا ا لتطبيق ا م المستفادة والدروس رائدة دولية تجارب عرض ا عد و ا شيط   .19ت
زائر ا ونية الالك السياحة وتفعيل لنجاح ح مق نموذج عرض إ الدراسة الم،وتوصلت النقائص جميع ة بمعا   .ةدجو و وذلك

 
المفتاح لمات زائر.:ال ا ؛ دولية تجارب ؛ ونية إلك معاملات ؛ ونية إلك  سياحة

يف  Z32؛JEL:L81تص
 

 
Abstract: This study aimed to highlight the role and importance of e-tourism by using electronic 
crafts, and then to enumerate various aspects. The following problem was formulated: What are the 
electronic models that contribute to the activation of e-tourism, and how can it be in Algeria? 
Using the descriptive and analytical approach to answer the problem of the study by focusing on a 
theoretical background on e-tourism, as well as its operation, and then presenting experiments and 
methodologies for their application in Algeria with reference to the Covid 19 pandemic. 
The study concluded with presenting a suggested model for the success and activation of electronic 
tourism in Algeria by addressing all existing shortcomings. 
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I-يد   :تم

ومة ا إ وصل من م وم ونية الالك الادارة وم بمف يتعاملون فأصبحوا العالم، دول جل ع ونية الالك المعاملات طغت
برقمنة وذلك ونية، والاتصالالالك الاعلام تكنولوجيا إليھ وصلت ما أحدث باستعمال القطاعات   .جميع

سياحية بمقومات تتمتع ال البلدان لاسيما للإيرادات المدرة الاقتصادية شطة الأ أبرز من السيا القطاع عت إذ
القطاعات لبا النابض القلب و الرئ العصب عت ا ا كما للسياح، القطاعاتجاذبة ل ع يؤثر السياحة فانتعاش ، الأخرى

أصبح بحيث المحالات، جميع الدول تطور مدى ع اما مؤشرا أصبحت السياحية ات الوج أن كما ا، ومردودي ا شاط من د ز و
حاجات تلبية منھ رغبة تقدم من إليھ وصلت وما ا حضارا شاف لاك تطورا الأك للدول يتوجھ السياحيالسائح ورغباتھ والاطلاعھ ة

القطاعات جميع الدول ذه لتقدم نظرا ذا و يتوقعھ مما أك ا ف سيجد أنھ منھ ظنا المتقدمة الشعوب إليھ وصلت ما إ   .أك
تأثرت ال القطاعات ن ب من السياحة وقطاع المجالات، جميع مست ائلة ورقمية تكنولوجية ثورة اليوم العالم د ش و

غضك ن المحتمل السواح إ والوصول المعلومات انتقال يل س ل استعملت بحيث والاتصال، الاعلام تكنولوجيا إليھ وصلت بما ا ث
ز (ا الانتقال إ اجة ا دون عد وعن ونيا إلك تقدم أصبحت السياحية دمات ا من الكث أن كما المسافات، عد عن النظر

تذاكرالسف اتالفنادق، والوج دمات ا عن المسبق الاستعلام بلد، ل ل السياحية ات الوج ع التعرف المستحقات، سديد ر،
عدد أك لاستقطاب تنافسية ة كم واستعملت ونية، إلك رقمية ئة ب للمعلومات سلس انتقال ناك فأصبح .( السياحية،...إ

السواح من   .ممكن
س الدول من ا كغ زائر وخاصةوا القطاعات، ل ع ا تطبيق ع بالعمل ونية الالك الادارة مزايا من الاستفادة إ

فيھ أصبح وقت و شرسة، تنافسية ئة ب و المعاش الواقع ذا فضمن السياحة، بصناعة عرف أصبح الذي السيا القطاع
ا الأجن السائح عن النظر غض المنال، صعب المح السائح المقارنةجذب ل س رقمية ئة ب ة كث خيارات ع يتوفر لذي

التالية الية الاش نطرح الموضوع ذا ة ولمعا العروض، أحسن   :واختيار
زائر؟ ا ا تطبيق يمكن وكيف ونية الإلك السياحة تفعيل م سا ال ونية الإلك المعاملات نماذج   ما

الدراسة:   فرضية
الية الإش خلال :من والمتمثلة للدراسة فرضية طرح   يمكن

تفعيل - م سا نت الأن ع ونيا إلك المجمعة شرالمعلومات و التكنولوجية الوسائط مختلف باستعمال المعطيات رقمنة
ونية. الإلك   السياحة

الدراسة: المتبع المطروحالمن الية الإش ة لمعا التحلي الوصفي المن باتباع الدراسة.قمنا   ة
الدراسة: داف زائرأ با السيا القطاع ونية الالك المعاملات وتفعيل نجاح ومتطلبات أسباب عن البحث إ الدراسة دف

الدول. عض تجارب وعرض مناسب نموذج اح باق   وذلك
الدراسة: مية والاجنأ المح السائح لإستقطاب التكنولو التوجھ حتمية مع السيا القطاع مية أ من نا دراس مية أ ستمد

تنافسية. تكنولوجية ئة ب   ظل
السابقة: الآتية:الدراسات السابقة الدراسات عرض يتم سوف الدراسة بموضوع   للإحاطة

سي ا صباح مدراسة وأ ونية الالك السياحة العدد، الباحث، مجلة والمأمول، الواقع لاء، كر محافظة ا تطبيق ،23،2018ية
مقارنة).   (دراسة

ا أور قارة الاو ن، ت تجر عرض ع وذلك فعال، اقتصادي كمورد ونية الالك السياحة مية أ إبراز إ الدراسة ذه دفت
ا ومقارن كية، الأمر المتحدة المتحدةبالإماراتوالولايات ية العر الامارات ينقص لازال أنھ إ الدراسة وتوصلت المتحدة، ية العر

( التكنولو انب با تمام الا نقص والطبيعية، الثقافية بالموارد تمام الا (عدم ونية الالك السياحة ر لتطو الاستعدادات   عض
ا: م أ التوصيات من جملة ع الوقوف إ الدراسة   وخلصت

يل- الدخول؛س ة وتأش الاقامة السفر،   إجراءات
اك- الاش سعر خفض ع التكنولوجية ية الب ر نتتطو ودة؛بالأن ا ع التأكيد   مع
واص.- وا الدولة من الواسع ثمار الاس مع الطبيعية بالموارد الأوسع تمام   الا

عمري  حدة وأثرهدراسة السياحية دمات ل ي و الالك ق سو ال دراسة، والمتوسطة، ة الصغ للمؤسسات التنافسية القدرة دعم
سي ال علوم شــــــــــورة م غ علوم دكتوراه أطروحة سكرة، بولاية السيا القطاع والمتوسطة ة الصغ المؤسسات من عينة

سكرة، خيضر، محمد   .2017/2018بجامعة
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تب واقع عن الكشف إ الدراسة ذه يدفت و الالك ق سو ال لوسائل سكرة لولاية والمصغرة ة الصغ السياحية المؤسسات
بالمنطقة. السياحية الات والو الفنادق من عشوائية عينة ع بالتطبيق قية سو ال ا ام بم   القيام

ال عاد وأ السيا القطاع ي و الالك ق سو ال استعمال ن ب علاقة وجود إ الدراسة اوتوصلت كشفت كما التنافسية، لدراسةقدرة
ي و الالك السيا ق سو لل السياحية المؤسسات تب تواجھ ال المعيقات عض وجود الت،عن التحتية ية الب ضعف ا م قنيةأ

ونية. الالك التعاملات عن القبلية سباتھ ومك ون للز السلبية نية الذ إ   إضافة
I.1-السياحة عن ة نظر ونيةخلفية   :الإلك
I.1.1-ونية الالك السياحة ف   :عر

ونية، الالك الوسائط خلال من السياحية دمات وا للمنتجات ق سو وال البيع شاط ا أ ع ونية الالك السياحة عرف
م ونية إلك ومنصات بوابات خلال من ا الاف الفضاء السياحة مجال الفاعلة المؤسسات ل تضم وو فتخصصة، ذا

(أوران، ي. و الالك والدفع ي و الالك ز ا ي، و الالك الاعلام أساسية: جوانب ثلاثة ع صفحة2019ترتكز ،179(  
تقنيات باستخدام السيا لك والمس السياحية المنظمات ن ب تتم ال معاملاتھ عض تنفيذ فيھ يتم سيا نمط

بح والاتصالات، نت.المعلومات الان شبكة ع دمات ا ذه قبول السائح رغبات مع السياحية العروض فيھ تتلا عبد(يث جواد
ن، س صفحة2017ا ،303(  

شامل: ف   عر

تكنولوجيا تطبيقات استعمال ا أ ع ونية الالك السياحة ف عر يمكننا الدراسة أدبيات ومراجعة السابقة ف التعار خلال من

والسفر. الضيافة المطاعم، السياحة، القيمة وسلاسل عمليات برقمنة وذلك ، السيا القطاع والاتصال   المعلومات

I.2.1-:ونية الالك السياحة مية   أ

ا م ا نذكر السيا القطاع ر تطو ة كب مية أ ونية الالك :فيماللسياحة عتو،ي و صفحة2020(شن ،225(  
السياحة - صناعة ا عل عتمد ال المعلومات تقديم يل س و س  ؛ت
السي - دمات ا اليف ت من التقليل ق طر عن الاسعار المقدمةانخفاض  ؛احية
السياحية - للمؤسسات التنافسية القدرة ادة  ؛ز
اما - مقياسا ونية الالك السياحة للبلدانلإبراز عت التكنولو التقدم  ؛مدى
السيا - المنتج ر تطو مة المسا مع العملاء أنواع جميع مع تتما مبتكرة سياحية شطة أ  ؛بروز
السائح - تجعل ونية الالك قالسياحة شو عنصرال من د يز مما ونية، الالك المواقع خلال من ونيا السفرإلك ة تجر ش ع

غيب. قمراوي،وال و واش صفحة2013( ،37( 

I.3.1-السياحة ونيةمرتكزات   :  الالك

التالية: النقاط ا م أ ص ن ونية، الالك السياحة ا عل تقوم از ارت نقاط عدة ،ناك سي صفحة2018(ا ،202(  
والاتصالات - المعلوماتية مجال وواسعة نة مت تكنولوجية ية ب  ؛وجود
ا - الوثوق يمكن ال اللازمة ن التأم نظم أنوجود يمكن المخاطرال درء قصد السياحية ونية الالك المعاملات تنفيذ

التكنولوجية التطبيقات ذه استعمال جراء تج  ؛ت
السيا - المجال ونية الالك المعاملات تنظم املة مت عية شر ية ب ونيةإطار وجود الالك  ؛التجارة
وآمنة - فعالة ونية الك دفع طرق المصرفية.لإتمامتوفر   المعاملات

I.2- ونية الإلك السياحة شيط ت   :آليات
والمراحل المتطلبات من العديد ع ونية الإلك السياحة ا:،تقوم ذكر ع ستعمل زئية ا ذه و ا شيط لت الدوافع   وكذا

I.1.2-السياحة تفعيل ونيةمتطلبات يتوجب   : الالك ونية الالك السياحة تفعيل أجل امن ص ن المتطلبات من مجموعة توفر
حمد،:يفيما يم صفحة2013(ابرا ،1045(  

وتنظيم - مؤس إطار   ؛توفر
والمح - الدو ن المستو ع محدد ي قانو إطار  ؛وجود
والاتصال - المعلومات تكنولوجيا ية ب مجال  ؛التقدم
لاستعما - ى أد حد المختلفةوجود المعاملات ونية الالك التجارة  ؛ل
المساندة - الثقافية ئة الب  .توف

I.2.2-السياحة تفعيل ونيةمراحل   :  الالك
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ا ص ن ونية الالك السياحة وتجسيد لتطبيق أساسية مراحل عة أر :فيماناك نة،ي صفحة2016(بوعو ،60(  
السياحية - المعطيات )(العروضتجميع ر،...إ التقار رائط، ا الأسعار،  ؛السياحية،
التكنولوجية - الوسائط مختلف باستعمال المعطيات  ؛رقمنة
ونية - الالك الوسائط وع نت الأن ع ونيا إلك المجمعة المعلومات  ؛شر
والف - السياحية والمؤسسات السياحية الات الو يئات، ال د عةتزو سر نت أن بواسطة   .ندقية

I.2.3-:والة ا  Mobile Tourismالسياحة
المحمول، اتف ال ع ا تحميل يتم ال التطبيقات خلال من ، السيا المجال التكنولوجية لول ا أحدث استعمال

اللاسلكية الاتصالات ع السياحية دمات وا البيانات وإرسال تلقي عن عبارة أثناءو قبل، السائح تنقلھ،ومرافقة عد للسياحة.و
  )2019(أوران،

I.2.4-القطاع والاتصال المعلومات تكنولوجيا استعمال   :  السيادوافع
جذب إ والوصول ره تطو قصد السياحة قطاع والاتصال المعلومات تكنولوجيا استعمال إ أدت عوامل عدة ناك

العوامل:وفيماالسواح، ذه م أ ي،ي شعو و صفحة2010_2009(بخ ،281(  
م - بمنتجا ف التعر الأعمال مدراء أقلرغبة و ممكنة سرعة بأك ن المحتمل السواح من ممكن عدد لأك السياحية

اليف؛  الت
الدقة - السرعة، حيث من للسائح ة مم ونية إلك خدمات وتقديم ولة الس المناسب؛،  الوقت
ا؛ - إل الانتقال عناء ودون نت بالأن متصلة سوقية حة شر داف اس انية  إم
عن - معلومات ع صول المناسبة؛ا السياحية دمات  ا
؛ - والدو الاقلي ، المح السوق ع  الانفتاح
السعر؛ - ع التا و لفة الت ع ينعكس مما ج و ال ف مصار من  التخفيض
تنافسية؛ - سياحية منتجات ار ابت انية  إم
جديدة؛ - أسواق اق اخ انية  إم
السياحية - للمؤسسات سبة بال سي وال عة المتا ولة فروع.س ع تحتوي وال ة   الكب

  
II-: والأدوات قة   الطر

س تو السعودية، ية العر المملكة من ل ونية الإلك السياحة وطرق نماذج عض عرض ية،سنحاول العر وكذا،والامارات
زائر. ا ونية الإلك السياحة ونجاح لتفعيل نموذج ذلك عد شتق ل ية الأجن الدول   عض

  

II.1-ونية الالك السياحة أساليب يةعض   :  العر
ا ية العر المملكة من ل ونية الإلك السياحة وطرق نماذج عض عرض يةسنحاول العر والامارات س تو شتق،لسعودية، ل

زائر. ا ونية الإلك السياحة ونجاح لتفعيل نموذج ذلك   عد

II.1.1-ية العر المملكة ونية الالك السياحة   :  السعوديةأساليب
ا: م نذكر ونية الإلك السياحة ا ستعمل ال الأساليب من العديد ع السعودية المملكة   عتمد

ي:- و الالك العمرة بطلبنظام ارج با والعمرة ا الات و تقوم بحيث آلية، قة بطر العمرة ات تأش إصدار ع النظام ذا عمل
خلال ات التأش وإصدار آليا الطلبات ة معا لتتم نت الان شبكة ع ونيا إلك ة ونيا،24التأش إلك سديد ال انية إم مع ساعة

من أك بالنظام رتبط اتص2000و عنقطة عامشدولة150ال خلال النظام استطاع حيث العالم، ة1428انحاء معا ه
معتمر. ملاي ثلاثة قمراوي،طلبات و واش صفحة2013( ،40(  

ونية:- الالك السياحية ة االتأش خلال من يتم ونيا إلك ة التأش طلب توفر ارجية ا وزارة موقع ع متواجدة ونية إلك منصة
المعلومات جميع عبئة السائح يقوم ذلك خلال ومن ة التأش لطلب السعودية ية العر للمملكة ن القادم الزوار طلبات استقبال

صية ال (المعلومات ة السفر–المطلو جواز يتممعلومات ذلك عد ثما)، ن؛ التأم بوليصة واصدار الط ن التأم ات الشر ار ظ
من والتحقق اصة ا المعلومات افة مراجعة يتم ا عد للموافقة؛ العام الذوق لائحة تتضمن وال دات التع بقراءة السائح يقوم

ال خلال من الطلبات حالة عة ومتا الدفع إجراءات اكمال ليتم البيانات ية و الالك يد ال ع السائح إبلاغ تم وس ، موقع
ي. و الالك يد ال ة التأش وارفاق طلبة ع بالموافقة ة التأش إصدار السعودية،حال ية العر للملكة ارجية ا   )2021(وزارة
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نت:- الان شبكة ع الوطنية السياحة إبوابة موقع ونيةو إلك سياحية خدمات عدة يقدم ي و الك الوطنيةم دمات الو ا
ع السياحيةتحتوي ة السياو التأش للرصد الوطنية والإبالإضافةالمنصة ا يتضمنتطبيقات و والذي اوى البلاغاتالش
بھالسياحية يوجد كما ونية، الالك اخيص عنال معلومات توفر السياوال الإيواء والسياحةو مرافق السفر الات منظموو و

السياحية السياو الرحلات الإيواء وحدات ز اتب يوفرم ذلك ع ادة ونيةوز الالك ف التعر ادات اش عنالاستوال علام
ونية الالك ف التعر ادات يقدمش أخرى كما منخدمات ل ع تحتوي الواردةوال المعاملات عن عنوالاستعلام الاستعلام

المالية التوظيفو المستحقات للوظائو نظام السياالتقدم بالقطاع نو ف المبتعث ب تدر الوزارةو نظام ي سو م (وزارة.وابة
السعو    )2021دية،السياحة

II.1.2-ونية الالك سالسياحة   :  تو
س:- بتو للسياحة الوط الديوان ونيةموقع الالك دمات ا من مجموعة يوفر للسياحة التو للديوان ونية إلك بوابة اءجو

اسم المعلومةتحت إ المعلومةوقد.النفاذ ا النفاذ من مواطن ل تمكن منظومة الدولة الشفافيةأرست مبادئ س تكر إطار
ة سية،الإدار التو التقليدية والصناعات السياحة   )2021(وزارة

II.1.3-ونية الالك يةالاماراتالسياحة   :  متحدةالالعر

السياحية دمات ا م أ مامن المتحدة ية العر الامارات الموجودة ونية :الالك صفحة2018(جعفرجاسم،ي ،176(  
الصور:- السياحية.خدمة المواقع عض ن تب ونية الالك المواقع ع متوفر ونية إلك   صور
ية:- ا ا ام ال ومباشرة.خدمة حية ولقطات صور دة مشا من نا   تمكن
الفيديو:- للسياحةخدمة عروض من المحتمل السائح ستفيد ا خلال   .بالإماراتمن
السبع:- الامارات طة السياحيةخر المواقع ع الاطلاع من السائح ا.بالإماراتتمكن إل المؤدية   والطرق
ي:- و الالك المسالدفع سديد انية ونيا.إم إلك   تحقات
الفنادق:- التجولوزات خلال من الفنادق عض خدمات ع التعرف انية إم مع ونيا إلك الفنادق ز ا من السائح تمكن

عاد. الأ ثلاثية بتقنية ا   ف
السفر:- وزات و للمطارات ونية الالك السالبوابة وزات ب بالقيام السائح تمكن ونية إلك ونيابوابة الرسمية(.فرإلك البوابة

المتحدة، ية العر الامارات  )2021ومة

II.2-تطبيقات ونيةعض الالك ساالسياحة   :  فر

ا: م السيا القطاع شيط ت ا ساعد ال ونية الإلك التطبيقات عض ع سا فر   عمد

II.2.1-سية:الموقع الفر للسياحة   الرس
والإيطالية ية الإنجل ا م أ من لغات عدة يصدر و و سية، الفر للسياحة ج و لل الرئ أالموقع ومن . ية...ا ماوالعر م

الرابط خلال من سا فر تقع ال الأحداث أخر عرض الموقع ذا والمنشملھ رجانات الم أخر ذلك شمل و سا" فر باتاس"الآن
الروابط ضمن ومن المختلفة. السياحيةوالفعاليات والشواطئ زر وا بال ا مثل المقاصد م أ عرض شمل والذي ات" "وج امة ال

ة الألبالش جبال مثل سا بلان-فر في-مون الر الموقعاشواطئ يقدم كما . ونيون...ا الر رة وجز سية خاصةقائمةالفر
والر  شاطات السواحبال رغبات لإشباع الموقع ا ح يق ال خاصة،حلات رحلات ا م أ تروا"ومن "مدينة ة المعمار ندسة رحلاتو ،بال

ن رفي ا ولقاء رف ا شاف باك ية،خاصة بالرفا خاصة ةوأخرى حر و فية ر والموضة،ورحلات المطبخ ع بالتعرف اصة ا وتلك
رابط الموقع يقدم ا وأخ سية. المعلوماتالفر ا م وأ لسفرك" "خطط سا فر بالسفرإ المرتبطة العملية المعلومات بتقديم خاص

المختلفةالمتعلقة النقل مجالات الدولة ا تقدم ال المختلفة يلات س وال سا فر داخل والتنقل غرافية وا صولو بالمناخ ا
ا ات.... التأش سا،(موقعع فر الرس   )2021السياحة

II.2.2-إ ساالدليل   :  فر
عد لا حيث سا فر بدولة ف التعر والصوتية" السمعية " التكنولوجية التقنيات أبرز الموقع فيقدم بمثابة دليلالموقع قط

المعلومات تقدم ال الصفحات مئات ع يحتوي ولكن سا، فر إ ي و إلك اصةسفر ا الصفحات سا، بفر الصلة ذات المفيدة
والأقاليم س بار والسفرالعملية السياحة تتعلقبمعلومات أخرى صفحات الموقع يضم كما والرخصة. القيادة ومعلومات سية الفر

الطلبة تمامات ا يمتدبتغطية وأيضا سية، الفر والتقاليد والثقافة ياة ا معرفة ن الراغب ن منوالدارس ذلك من عد حيثلأ
سية الفر اللغة عليم دورات وتقديم سية الفر التعليمية والمؤسسات د بالمعا ف   (about-france, 2021).التعر

II.2.3-وزات ا :-موقع   OUI.scnfالمعلومات
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دمات ا تقدم ال المواقع تلك أبرز من الموقع ذا "عت ية ال النقل وسائل ع وزات ا عمل اصة ا المختلفة
والمدن بالسفر اصة ا المختلفة المعلومات وتقديم الفنادق بالإقامة اصة ا وزات ا إ بالإضافة والقطارات" افلات ا

والم السياحية أبرز عرض حيث من سا فر داخل ى الك سوق.راكز السياحية ال وأماكن ة خاصةالتجار برامج عرض وكذلك ..ا
رشلونة و وميلان دام وأمس لندن مثل ى الك ية الأور المدن إ سا فر من خاصة،بالرحلات تفصيلية معلومات الموقع يقدم كذلك

مثل الوسائل ذه خاصة أمثلة عرض مع اصة ا النقل وأسعار   TGv France- Eurosta.(OUI.SNCF, 2021)-بالقطارات

II.2.4-سية الفر ات التأش    france-visas.gouv.fr :موقع

سية الفر الأرا لدخول ة التأش ع صول با المتعلقة يلات س وال المعلومات الموقع ذا خطو يقدم مس ا عرض اتو

الموقف الاستفسارعن : و ة التأش ع صول ا لإكمال سية يعبئة-الرئ و إلك طلب موعد-استمارة الملف-ز بع-تقديم ت

اصة ا العمل خطوات الموقع قدم و خاصةالطلب، وإقامة سياحة بنود: ع أر شمل و "خطتك" الرابط تحت ات دافع–بالتأش

بالدراسة-م ع-والتدر بالدخول السياحية ات التأش ع صول ا رتبط و . عائ الصفحةدافع الأول علومات"مالرابط

بالسياحة اصة ا الرحلات ع الدخول حيث الأجل" ة قص الإقامة ة "تأش بند تحت العائلية.عامة" ارات الز إ بالإضافة فيھ وال

ية والعر ية الإنجل ا م أ سية رئ لغات ست خدماتھ الموقع قدم سيةو والفر   (france-visas, 2021).والإسبانية

  
III-النتائج  : ا   ومناقش

متطلبات يص ت تم س سابقا ورة المذ الدولية تجارب دروس من ستفاد وما سابقا وتناولھ إليھ الاشارة تم ما ع بناءا

التالية: النقاط زائر ا ونية الالك السياحة وتفعيل   نجاح

III.1-زائر:متطلبات ا ونية الالك السياحة تفعيل و   نجاح

: ي ما يتوجب ا ونية الإلك الأعمال وتفعيل السياحة بقطاع وض ال أجل  من

ع - السر التدفق تضمن عالمية س مقاي و عة وسر مؤمنة انت وأن نت أن شبكة شاء للشبكةإ  ؛واللازم

المعاملات - تنظم ن وقوان عات شر خاصةوضع بصفة ونية الالك والسياحية عامة بصفة ونية  ؛الالك

الأمثل - ثمار )الاس ...إ والبحري، وي ا ي، ال بأنواعھ النقل (الطرقات، عامة بصفة التحتية  ؛الب

عامة، - بصفة الأخرى والمجالات خاصة بصفة السيا المجال والأجن المح ثمار للاس مصرعيھ ع الباب فتح

للقطاع المسايرة الاخرى بالقطاعات وض وال ة ج من دمات ا جودة التا و المؤسسات تنافسية من د يز ما ذا و

ثانية ة ج من  ؛السيا

ونية - الالك ة التجار المعاملات من ى الأد د ا استعمال  ؛ضمان

وتأمي - ا ر تطو ع والعمل ونية الالك الدفع طرق أك ثمار الاس  ؛اضرورة

عامة - بصفة ونية الالك وللمعاملات خاصة بصفة للسياحة المساندة الثقافية ئة الب  ؛توف

ونيا - إلك دمات وا المعلومات لتوف ونية إلك وابات و الفردي المستوى ع العمل تنظم ونية إلك تطبيقات شاء  ؛إ

قاع - ا ورقمن السياحية والبيانات المعطيات تجميع ع انالعمل والم الوقت ا جاع لاس ومؤمنة خاصة بيانات دة

ن  ؛المناسب

افية - ال والمعلومات عة سر نت أن شبكة السياحية الات والو يئات ال د  ؛تزو

ا - ر وتطو ا حماي ع والعمل ة) وحمو ة راو (ساحلية، زائر ا ا تمتلك ال السياحية بالمقومات تمام  ؛الا

السياحة - ثمار مختلفةالاس أماكن و إضافية سياحية مقومات لتوف  ؛المبتكرة

والمحتملة - دفة المس الشرائح ل ل مناسب ي و إلك سيا قي سو ج مز  ؛شكيل

الأ  - تمام سوقيةالا شرائح تمام ا وجذب ة زائر ا السياحية المقومات عن يد ا ف للتعر الاتصا ج بالمز مثل

 ؛مختلفة

التأش - بنظام قدرالعمل ا تقديم ع سر ال ع والعمل السياحية الات الو ق طر عن الممنوحة ونية الالك ان؛اة  لإم

العملات - وشراء بيع يل س ل معتمدة صرف اتب م شاء  ؛إ

السياحية - والأماكن الطرقات رائط المستمر  ؛التحديث
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وإرشاده. - السائح لمرافقة ي) الذ اتف (ال وال ا سياحة ع ك  ال

III.2-:زائر ا ونية الالك السياحة تفعيل   نموذج

سبق ما ع إقبناءا ونيةاحيمكن الالك السياحة تفعيل زائرنموذج لكمابا   .01الش

III.3وفيد العال اء الو وأزمة ونية الإلك   :19السياحة

لعام ا توقعا العالمية السياحة منظمة تراجعا2020عدلت تمثل سلبية أصبحت حيث الوافدة، الدولية السياحة شأن

ن ب واح ن٪3و٪1ي ب وح ي بما تقدر خسارة إ جم ي مما الدولية50و30، السياحة عائدات ي تفعما،ملياردولارأمر قبل

وفيد وس ن19-ف ب واح ت سبة ب نموا تتوقع المنظمة انت ف اري ٪4و3٪، ا  .للعام

نات ونية الإلك السياحة قطاع تأثر فإن العالمية السياحة منظمة أعدتھ الذي ر التقر ذا لوحسب ك السياحة تأثر عن ج

دعت ا أ ع ،والانتعاشللاستعدادكما الوذلك الدعم ذاتقديم دعم إدراج وإ السياحة، بواسطة عاش الا لتداب والسيا ما

المتضررة الاقتصادات أوسع نطاق ع عاش الا وإجراءات خطط   (UNWTO, 2021) .القطاع

  

IV-لاصةا: 
لازلنا أنھ الملاحظ لكن سابقا، ورة المذ بالنقاط ام الال علينا يتحتم زائر ا ونية الالك السياحة وتفعيل نجاح أجل من

راجع ذا و المتقدمة، الدول إليھ وصلت ما إ الوصول ع البعد ل ععيدين زائر ا المجالاتلاعتماد مال وإ و الب ع الر
للإ  المدرة الزراعة  راداتالأخرى ، إ(السياحة كما... وضت)، ال ا كث ساعد والاتصال المعلومات تكنولوجيا أن إ الاشارة جدر

مختلفة سوقية شرائح وجذب السيا لما،بالقطاع ة راو ال السياحة وخاصة عالمية، أخرى و محلية أسواق اق باخ وذلك
ونية. الالك الوسائط استعمال ب س والوقت د وا لفة الت التقليل مع الأخرى الدول با عن بھ   تتم

ال ذا المبذولة ة الكب ود ا رغم ذا ذهمجالو ل مؤقتة ولو حلول إيجاد لةدف لم،المش القضية زالت ما أنھ إلا
بصورة تخلقائية،سوى تحدالسياحةحيث ونية لتقديمياالإلك الميادين مختلف الدولية ود ا توحيد إ تحتاج نوعية ت

التحد ذه ن ب ومن لول،   :نجدتياا
ت- ونية الإلك شطة الأ عض وأن خاصة ونية الإلك التعاملات عض و ون مشروعية ما دولة مشروعةمشروعة غ
أخرى    .دولة
ديثة- ا والاتصال الإعلام تكنولوجيات ع ونية.الاعتماد الإلك السياحة وتفعيل شيط لت السيا   القطاع
الوسائط.- مختلف ع ونية الإلك المعاملات شيط وت السياحة بقطاع وطيدة صلة ا ل ال القطاعات ل   رقمنة
السياحة.- شيط لت ة التجار المعاملات مختلف ونية الإلك الدفع لوسائل الأمثل الاستخدام   ضرورة

  :حقملا -

ل زائر:01ش ا ونية الالك السياحة وتفعيل لنجاح ح مق نموذج   

 
 
 
 
 
 

 
من إعداد الطالب اعتمادا على أدبيات الدراسةالمصدر:   
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الالمصدر: إعداد نمن الدراسةباحث أدبيات ع   اعتمادا
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