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ص: تحديدم إ البحثية الورقة ذه اعتمدنادف حيث ونية، الالك التجارة ونية الإلك الدفع عمليات تحديات وأنواع طبيعة
التحلي الوصفي المن ي.ع و الالك الدفع وعمليات ونية الإلك التجارة إ التطرق خلال   من

ي و الالك الدفع وسائل تطور ن ب طردية علاقة ناك أن إ التوصل زائر،تم ا ونية الالك التجارة الدفع وسائل تحديات ونمو
المبذولة ود ا رغم ذا والاو الإعلام تكنولوجيات قطاع عمل إ2019– 2015تصالمخطط دف وتكييفالذي عصرنة

ترقية أجل من للاتصالات التحتية الب عميم اندماجو لتدعيم وكذا والاتصال الإعلام تكنولوجيات الالاستخدام لك يالمس و ك
اقتصاد العلمضمن ع   والمعرفة.مؤسس

لمات  ي،المفتاح:ال و الالك لك ونية،التجارةالمس الدفعالالك ي.وسائل و  الالك
يف  JEL:D1 ; G2 ; O3تص

 

 
Abstract: This research paper aims to identify the nature and types of challenges in electronic 
payment processes in e-commerce. The descriptive-analytical approach was adopted, focusing on e-
commerce and electronic payment processes. 
It was found that there is a reciprocal relationship between the development of electronic payment 
methods and the growth of challenges in electronic payment in e-commerce in Algeria. This is 
despite the efforts made in the Information and Communication Technology sector action plan for 
2015-2019, which aims to modernize, adapt, and expand the communication infrastructure to 
promote the use of information and communication technologies and support the integration of 
electronic consumers into a knowledge- based economy. 
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I-يد   :تم

ونية الالك بالتجارة " تمام الا مجالElectronic Commerceعت ديثة ا والمستجدات للتطورات ة وضرور حتمية يجة كن
والاتصالات المعلومات وسيط،تكنولوجيا سا رئ دورا ت ن بالأن عرف ما أو للمعلومات الدولية الشبكة تؤدي زالت ولا لعبت حيث

ل الش إ للتجارة التقليدي ل الش من ا" "كب تحولا حصل فقد والمعاصر. ديث ا ا ل ش التجارة أعمال وتنفيذ لاستكمال
"ملم واقعا ونية الالك التجارة وأصبحت ديث، ا ي و دورالالك عظيم إ الدول من العديد س و الديناميكية. ئة الب ظل وسا"

ديدة. ا والتحديات العالمية ات المتغ ظل خصوصا ونية الالك   التجارة
ذا لكن . التكنولو التقدم ا أفرز ال ارات الابت من واحدة ا صور بمختلف ونية الإلك الدفع وسائل عد أخرى ة ج ومن

لتوثيقالتقدم المقبولة الوسائل من مجموعة إيجاد ذلك تضمن و ا. تمام الا ن يتع ال والتنظيمية القانونية المسائل من كث طرح
السياسات عض يفرض كما ونية. الإلك الدفع وسائل ا تث ال القضايا م أ توضيح إ البحث ذا دف حيث المعلومات. وحماية

ال بالضوابط مختلفالمتعلقة البحث ذا من الأول المحور سيقدم الإطار، ذا و المعاملات. بتلك اصة ا والتنظيمية قانونية
وكذلك ا وخصائص ديثة، ا الدفع وسائل من المراد المع إ ي الثا المحور و ونية الالك التجارة ع طرأت ال فات التعر

فق الثالث المحور أما المختلفة. ا ال البنكيةأش البطاقات مثل المختلفة الطرق بواسطة الدفع عمليات لمناقشة خصصناه د
إ فيھ عرضنا ع الرا المحور ا. والتعامل ونية الإلك ودوالنقود ونيةج الالك التجارة تدعيم أجل من زائر حا اق ناوقد

عند الاعتبار ا وضع ن يتع ال التحديات عض امس ا ونية.المحور الإلك الدفع لوسائل ي قانو ع شر   تب
ي:و الآ السؤال الية الإش  تتمحور
  

ونية؟ الالك التجارة ي و الالك لك المس لدى ي و الالك سديد ال تحديات   ما
الآتية: المحاور إ البحث تقسيم تم ري، و ا ساؤل ال ذا عن   وللإجابة

 التجارة حول يم ي؛مفا و الالك لك والمس ونية   الالك

 ديثة؛ ا الدفع بوسائل ف   التعر
 ديثة؛ ا الدفع وسائل بواسطة السداد  عمليات
 ونية؛ الالك التجارة تدعيم أجل من زائر ا ود   ج

 .ديثة ا الدفع وسائل خلال من ونية الالك التجارة  تحديات

 
IIيم مفا ونية.: الالك التجارة  حول

1-Iوم ونية.مف الالك والتجارة ي و الالك لك   المس

لك: - حاجتھالمس تلبية أجل من ي ا ال للاستعمال ة موج خدمة أو سلعة مجانا، أو بمقابل ، يقت معنوي أو طبي ص ل
بھ متكفل حيوان أو أخر ص حاجة تلبية أو صية  )03،2009-(.ال

ي - و الالك لك المس صرأما ف عر يرد أنھلم ع يتفقون الاقتصاديون معظم لكن المصط ذا ل زائري ا القانون ح
ونية. الك وسائط باستعمال ه لغ أو لذاتھ فكرة أو ء اقتناء من منفعة ع يتحصل الذي المنظمة أو ص  ال

ونية:- الالك ونيةالتجارة الالك التجارة أن يرى من ناك ف ا، حول فات التعر لكعددت المس ن ب ما وشراء بيع ن"عمليات
والاتصالات". المعلومات تكنولوجيا باستخدام ات الشر ن ب أو ن   (R.T, 1996) والمنتج

أن لك للمس يح ت وال التجاري المجال ونية الالك الشبكة استخدام "عمليات : ونية الالك التجارة أن البعض يرى كما
صفقات من العديد ل".عقد وس ع سر بأسلوب والشراء   (2002 ,محمد)البيع

) العالمية التجارة منظمة سOMCأما وتأس الصفقات عقد عمليات من املة مت "مجموعة ا بأ ونية الالك التجارة فتعرف (
ت". ن الان شبكة ع المنتجات يع و ق سو و ع وتوز ة التجار   الروابط

الالك التجارة بأن البعض أشار التبادلكما ونية الالك الوسائل ع عتمد ال ة التجار دمات ا مجمل ع تطلق ونية
ا تتعامل ال دمات ا من ا وغ ونية الالك شرات وال ي و الالك يد وال للأموال ونية الالك لات والتحو للبيانات ي و الالك

ات". والشر   )1999(رضوان،المؤسسات
ا دمة با حيثونقصد المزود، مع مادي اتصال أي دون العميل ا عل يحصل ال دمة ا تلك نت الان شبكة ع ونية لالك

دمات ا تقديم ا أمثل ومن ا، حصر ونية الالك بالوسائل ا عد وما ا وتوصيل دمة ا إنتاج ع تبة الم العمليات افة تتم
) ونية الك (e- bankingالمصرفية ي و والسفرالالك (e-travel) عد عن أو ي و الالك والتعليم ،(Distance Education والتعاملات ،(
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) ونية الالك والمزادات ونية، الالك (e- Auctionsالمالية التفاعلية والأكشاك (Interactive Kiosksالوقود ة م عند والدفع (
)pump pay –At –The الال دمات ا ومئات الأخرى.) ونية   )2004(عباس،ك

ع المنتجات أو دمات ا أو المعلومات إيصال أجل من وسيلة ا أ ونية الالك التجارة فتعت الاتصالات عالم نظر ة وج ومن
ة التجار المعاملات جعل أجل من التقنية تطبيق عملية ف ة التجار الأعمال نظر ة وج من أما ديثة، ا التقنية ريتجالوسائل

عة. وسر تلقائية   بصورة
وتبادل دمات وا السلع يع و شراء يتضمن التجاري التعامل من نوع ونية الالك التجارة بأن الباحثان يرى سبق، ما ضوء وع

والشرا البيع ات حر أن حيث المعنية، الأطراف ن ب المتقدمة ونية الالك الوسائل ع ات وا والمعلومات للسالبيانات لعء
ونية الالك التجارة أن أي دمات، وا السلع تلك ع زالطلب عز عمليات خلال من العوائد وتوليد الدعم يح ت والمعلومات دمات وا
أو (موردون عون البا فيھ يتواصل ي و الإلك سوق ونية الالك التجارة يھ ش مكن و العملاء. وخدمة المبيعات دعم عمليات يح ت

ات باعھ-السماسرة–والوسطاءشر من ونية الالك الأسواق ن فالمشارك ت ن الان شبكة ع المنتجات فيھ وتقدم ون) والمش
ع بالوصف البيع وأجراء ت ن الان ع دمات وا ع البضا عرفون ما نادرا بل مختلفة أماكن فقط سوا ل وسماسرة ين ومش

أج مع العالمية الشبكة عملياتمواقع كعرض عديدة أنماط تتخذ ونية الالك التجارة فإن التطبيقي الواقع و البعض. م عض راء
شطة بأ والقيام ت، ن الان ع بيع محال أو اضية اف متاجر شاء وإ الدفع، وسائل من ا غ أو المالية بالبطاقات النقدي الدفع

الان  ع ة التجار الة والو ع والتوز د و ت.ال ن الان ع ا وغ ن وال النقل وخدمات المالية دمات ا وممارسة ت  ن
I-2:ونية الالك التجارة أقسام إ: الأطراف حيث من ونية الالك التجارة :تنقسم و سية رئ أنواع عة   أر

الأفراد - إ ات الشر من ونية الك   ، Consumer) –(Businessتجارة

ات - الشر ا ات الشر من ونية الك  ، Business) –(Businessتجارة

والأفراد - ومية ا القطاعات ن ب ونية الك  ؛(Consumer to Government)تجارة

ات - والشر ومية ا القطاعات ن ب ونية الك  .Business to Government)تجارة
والأ  الأعمال قطاع ن ب ة التجار العلاقات عت ونيةو الالك "بالتجارة عاملا الأطراف أك ا، بي فيما الأعمال مؤسسات ن و فراد

المن تقنية درجة ع اعتمادا" زئية ا ونية الالك والتجارة البحتة ونية الالك التجارة ن ب التم مكن و الأخرى. بالأطراف جتمقارنة
الوكيل. أو الوسيط نوعية وع العملية تقنية   وع

I-3-ونية الالك التجارة   E- commerceخصائص
ا: م أ من أساسية بخصائص ونية الالك التجارة سم ت   وقد

البيعأ/ - وظائف أوتوماتيكية قخاصية سو ال بحوث مثل ، الك للقياس والقابلية بالتكرار تتصف ال الوظائف وخاصة :
المخزون. وإدارة والمبيعات، المنتجات   وتصميم

املب/ - الت عليھخاصية يطلق والذي العملاء ع بالمحافظة المعنية ات ا ومع البعض ا ببعض قية سو ال الوظائف ن ب :
التفاع ق سو بال عرف ما إ طور والذي بالعملاء العلاقات إدارة ن،Interactive Marketingمن ت اص ا ن ات ارتبط وقد

م ما: ي و الإلك للبيع البيع.مدخلان عمليات الفعالة المشاركة مدخل الصامت، البيع  دخل
رقم دول ونية01ا الالك التجارة ن ب الفرق دول ا ن يب (العادية):   والتقليدية

ونية المعيار الالك العادية التجارة  التجارة

المنتجات. عرض لفة يد الت وال ي و الالك الموقع ع ا لاعتماد أقل لفة ي.الالكت إعلانات،) و مجلات، ف، ) عالية لفة  ت

رقمية. المعاينة والصورة المعاينة ة . صعو ً جدا لة س المنتجات  معاينة

ائن الز مع المعلومات التواصل تكنولوجيا توظيف ب س ً جدا ل س التواصل
 والاتصال.

محدد لأنھ ما، ً نوعا صعب التواصل
ان. وم  بزمان

السوق  .عدد م دو + مح المستوى ع مفتوح التعامل كب ائن معينة. الز حة شر مع والتعامل قليل  م

ملة ا ع24مفتوح وقت ا. ساعة.24ساعة ع المعلن ة با  مرتبط

داف مركزة. الاس حة شر داف اس ولة المناسبة. س داف الاس ة  صعو

الفعل مباشر. ردود ل ش التعليقات موقع خلال من جدا لة يا. س س  صعبة

الطلبات عة ل. متا وس مباشر ل ش المنتج طلب المتلقي مباشر. ستطيع ل ش ممكن  غ

سديد غالبا.  ال ديثة ا ونية الالك الدفع التقليدية.  بوسائل الوسائل بواسطة   الدفع

ن.المصدر: الباحث إعداد   من
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.II.ونية الالك الدفع  وسائل
  

ان التطور ذا الزمن. ع تراك تق لتطور يجة ن ان بل فجائية، رة لظا يجة ن يكن لم ونية الالك الدفع وسائل ور ظ
الإلك الدفع بأنظمة إليھ شار ُ ً وعادة متعددة. زمنية مراحل ع الإعلام ووسائل الاتصال مجال لتقدمالتكنولوجيا ي،محصلة و

ال دمات وا المنتجات ثمن يدفع أن ي للمش يمكن متنوعة. تقنيات باستخدام ن الآخر تجاه م اما ال تنفيذ للعملاء يتاح حيث
أموالا  العميل لدى ان سواء ونيا، إلك الأموال ل تحو خلال من ذلك يتم المعدنية. النقود أو الورقية النقود إ اجة ا دون ا يقتن

،متاحة الآ الصرف زة أج مثل ونية إلك وسائط باستخدام وذلك فائدة، مقابل مستقبلية قروض استخدام أو ي البن حسابھ
ي و الإلك والنقد ي، و الإلك والشيك الائتمان، طاقات  .و

  
) رقم ل ونية):01الش الالك التجارة ي و الالك الدفع  نظام

.  
الوسائط ذه مية أ لدىتكمن التداول م ادة وز التنفيذ سرعة خلال من ونية الإلك التجارة ونمو تدعيم ونية الالك

ا وخدما ا ع بضا عرض ال ات الشر عدد ارتفاع وكذلك والشراء ق َ سو ال عمليات ا م متعددة لأغراض نت الإن استخدام ائن الز
د ا الدفع وسائل وتنقسم سيجية. ال الشبكة أقسام:ع عدة إ ن،يثة   )2009(شا

ي -1 الذا الصرف    Automated teller machinesآلات
عام ي الذا الصرف آلات استخدام ست1967بدأ ف بنك ثم المتحدة لزبالمملكة بار بنك فروع المتبأحد الولايات حدةناشيونال

الآلات ذه وم مف عتمد و النقدي، ب ال بخدمة فقط سمح انت حيث العالم. أنحاء مختلف شمل ل ا تطبيق شر ان ثم كية الأمر
ال ة المطلو المصرفية دمات ا تتمثل ة فور استجابات بإعطاء الصرف وآلة للبنك الرئ اسب ا ن ب اتصال وجود بع

الأرصدة. بيان ساب، ا كشف النقدي، الإيداع   النقدي،
البنكية -2 االبطاقات وم ا صاح ع تبة الم بالديون الوفاء ع ا وقدر ا تصدر ال ة ا حسب البنكية البطاقات تختلف :

استخ تم و ا لعملا البنوك ا تمنح بلاستكية بطاقات و والذكية العادية والمدينة انيالدائنة ام مع البنك عملاء قبل من ا ةدام
الدخول من م تمكي إ بالإضافة فائدة، مقابل معينة ة لف المدين الرصيد سداد بتأجيل لھ السماح مع ، ً لاحقا سديد ال ثم الشراء

ات شب ا م أ وسائل عدة ع م، ل اللازمة المالية المعلومات نظم متاحةinternetإ ونية إلك أدوات بع واس ا مثل لك للمس
للشاشات ندة المس واتف وال صية، ا:screen-based telephoneال وم للأخرى المماثلة صية ال الاتصال زة وأج ،  

: الآ ب ال بطاقات البنكأ/ ن ب عليھ متفق أق بحد حسابھ من نقدية مبالغ ب من ا حامل كن َ تم الآ ب ال بطاقات
خلال من ،والعميل الآ ب ال از ج بطاقتھ بإدخال حسابھ من أموالا ب أن د ير ن ح العميل يقوم بحيث خاصة، زة أج

) السري الرقم إدخال المتاحة.P.I.N personal identification)مع المالية دمات ا من الاستفادة   ثم
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المسبق الدفع بطاقات للمبلغ:prepaid card:ب/ التدر التخفيض جري و البطاقة محدد مبلغ يت تث أساس ع تقوم بطاقة
البطاقة ذلك أمثلة ومن البطاقة، استعمال أو الصرف تم لما ً منآليا يات المش ثمن خصم ا ف يتم حيث النقل، طاقة و اتفية ال
البطاقة. رقم ة من التحقق عد مباشرة البطاقة صاحب لاحقا.رصيد الشراء ثم أولا بالدفع يقوم البطاقة صاحب  وعليھ

الدائنةج/ لاحقا:credit cardالبطاقة الدفع ثم أولا بالشراء يقوم البطاقة مبدأ،“صاحب ع الائتمان بطاقات من النوع ذا يقوم
البطاقة لمصدر المسبق الدفع ما،عدم بي الاختلاف ولكن المدينة البطاقة حالة أنكما بمع المستحقات، دفع وقت ون ي

ري  الش دخلھ مع متناسبة ة دور أقساط ل ش وإنما ر الش اية عليھ تبة الم المستحقات ل يدفع لا البطاقة ذه وما،حامل
ري. ش ل ش سدد و الفوائد إليھ تضاف ذمتھ ً متجددا ً دينا عت البطاقة ذه حامل ع بقى   ي

انت:Debit Cardالمدينةالبطاقةد/ إذا مباشرة. المصرف ة ار ا م حسابا ع يات مش إجراء للعملاء البطاقة ذه يح ت
نت الإن ع مركزي از بج متصلة فيھ(on-line debit) البطاقة تم الذي اليوم نفس الدائنة ة ا إ يات المش قيمة ل تحو يتم ،

البطاقة انت وإذا نتالشراء. بالإن متصلة ذه(off-line debit) غ ر تطو تم لاحق. وقت ا سو تم و العملية يل يتم ،
از ج ع البطاقة ر بتمر التاجر يقوم حيث والبنوك. البيع نقاط ن ب ي و الإلك الاتصال زة أج وجود بفضل ونيًا إلك العمليات

إجرا يتم يات. المش قيمة دخل ُ و ي، و يتمإلك ذلك، عد البطاقة. أصدر الذي البنك العميل بحساب رتبط ُ ي ي و إلك اتصال ء
بطاقة البطاقات ذه ر أش من واحدة التنفيذ. ة ع لموافقتھ إثبات كما توقيعھ العميل ع جب و بالعملية، إشعار إصدار

العالمية ا ف شركة عن الصادرة ون" إلك ا  ."ف
البطاقة عالمضمونةتمانيةالائه/ غ:Secured credit cardبالودا للأفراد وتتاح ع الودا بضمان ائتمان خط للعميل توفر بطاقة و

ائتمانية حة شر مدرجون م أ أو معروف ي ائتما ما إ م افتقار ب س التقليدية الائتمانية البطاقة ع صول ل ن ل المؤ
المالي م مشكلا ب س السابقة.متدنية   ة

الذكية البطاقات الذكيةو/ البطاقات رت ظ :Smart Cardsا عل يتم ونية إلك خلية ع تحتوي يكية بلاس بطاقة عن عبارة وال
خ وتار خھ، وتار المنصرف المبلغ الصرف، أسلوب المصدر، المصرف العنوان، الاسم، مثل ا بحامل اصة ا البيانات جميع ن تخز

المصرفية. العميل  )2003(حماد،حياة
سم ديدة ا البطاقات من النوع ذا بطاقةإن ا يجعل ما و و فوري، دفع أو ي ائتما ان سواء التعامل قة طر باختيار للعميل ح

المندكس بطاقة البطاقات ذه ن ب ومن كية، والأمر ية الأورو الدول معظم واسع نطاق ع ستخدم  «Mondex Card"عالمية
نذكرال المزايا من العديد م ل وتوفر المصارف لعملاء ا طرح ا:تم   م

العميل؛ - لرغبة طبقا فوري خصم بطاقة أو ائتمانية كبطاقة  ستخدم

للبطاقة؛ - ونية الالك حة الشر ع المدون الرصيد من أك بقيمة ا ستخدم أن للعميل  يمكن

ونية؛ - الالك الذاكرة ذات البطاقات من النوع ذا محكمة أمنية ضوابط  وجود

ل - التحو عمليات أخرى؛القيام بطاقة رصيد إ بطاقة رصيد من ي و  الالك

البطاقة؛ - رصيد إ القيمة وإضافة بالبنك اري ا حسابھ رصيد من ب ال للعميل  يمكن

الوقت. - نفس عملات خمس تخزن أن ع آخر إ نوع من النقود ل تحو ع ا بقدر  تمتاز
ي: -3 و الإلك اتالشيك للشي ي و الإلك ا الم الشيكو عت أخرى ة ج ومن ا. التعامل اعتدنا ال التقليدية الورقية

ع عمل الذي للبنك قدمھ و ليعتمده (حاملھ) الشيك مستلم إ الشيك مصدر ا يرسل ومؤمنة موثقة ونية الك رسالة ي و الالك
أولا  الشيك حامل حساب إ المالية الشيك قيمة ل بتحو البنك ليقوم نت مصدرالان ا ونيا الك وإعادتھ الشيك بإلغاء يقوم ثم

حسابھ. إ المبلغ ل تحو تم انھ من ونيا الك يتأكد ان الشيك لمستلم مكن و فعلا الشيك صرف تم انھ ع دليلا ون لي    الشيك
البنك  د يتع الذي الأق د وا حسابھ ورقم وتوقيعھ العميل اسم ع عادة ات الشي بطاقة يحتحتوي شيك ل بھ ررهبالوفاء

البنك ذا من العميل ا يحرر ال ات الشي سداد يضمن بأن البطاقة حامل لعميلھ البنك د يتع البطاقة ذه مقت و العميل.
البطاقة ذه إصدار لشروط  .وفقا

المست أما أمامھ، الشيك ع والتوقيع للمستفيد ا بإبراز البطاقة صاحب يقوم التعامل رقمأثناء ن بتدو فيقوم الشيك من فيد
ا. صلاحي من والتأكد الشيك ر ظ ع   البطاقة

م اح إذا للعميل، اف رصيد وجود عدم أو وجود عن النظر غض الشيك قيمة للمستفيد يدفع بأن عليھ وب الم البنك م يل
ظ ع البطاقة رقم كتابة وتمت بھ، المسموح الأق الما د ا الأخ العميل.ذا توقيع ة مع الشيك   ر

الرقمية): -4 أو ونية الالك (النقود ونية الإلك ومعلوماتالمحفظة ة سر لمات و الدفع بطاقات أرقام فظ برامج عن عبارة و
د أخرى المستخدمفصية يقوم عندما فمثلا ذاكرتھ. البيانات تلك حفظ دون ا إل وء وال المستخدم، ع يل س ال

للشراء. آليا ة المطلو البيانات عبئة تتم ي ل المحفظة ع بالنقر نت الان ع سوق عت بال الأور حيث عامالمفوضية 1998ية
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وسيلة ومقبولة كمبيوتر، ذاكرة أو كبطاقة ونية الك وسيلة ع ونية الك قة بطر مخزنة نقدية قيمة " ا بأ ونية الالك النقود
بواسطة النقديةللدفع العملات عن كبديل ا لاستعمال ن المستخدم متناول ا وضع تم و ا، أصدر ال المؤسسة غ دين متع

" محددة قيمة ذات لمدفوعات ونية الك لات تحو إحداث دف وذلك  )Commission،1998(والورقية،
ال اسب ا ع ا ي تث يمكن ذكية بطاقة ل ش ع المحفظة ون المرنت القرص قارئ إدخالھ يمكن مرنا قرصا ون ت أو

ونيا. الك منھ/اليھ المالية القيمة نقل   ليتم
الآخر"النقود والبعض ونية" الالك "النقود البعض ا سم كما أو نقودا ا بوصف البطاقات ذه استعمال بأن القول يمكننا سبق ومما

التطو  مع تماشيا إلا و ما يكية"، معالبلاس وتماشيا ونية الالك التجارة سداد وسيلة ا اعتبار و تحدث، ال والتقنية العلمية رات
ة. التجار المعاملات  سرعة

  
III-.ديثة ا الدفع وسائل بواسطة السداد  عمليات
 

-1-IIIونية الك بطاقة ق طر عن سديد ال  نظام
ي شب موقع ق طر وعن ت ن الان ع للمستخدم معلوماتيمكن بإدخال يقوم ده ير الذي المنتج او دمة ا تحديد عد و ن مع

المصرف، مع مباشر ط ر أسس قد والذي ي، الشب الموقع لمالك أو المصرف، ا ا وإرسال المعلومات جمع يتم حيث البطاقة، حول
للدفع ا ائتمان يملك المستخدم ان إن فحص يتم المصثم البنك يقوم وعليھ لا، المعاأم إ إشارة بإرسال ون الز لبطاقة در

ثم الرفض، أو بالموافقة ون ي إما واب الدفعوا ة معا خدمة إ يجة الن ر بتمر يقوم الدفعPPSالمعا ة معا يقوم PPSثم
التاجر إ المبلغ ل الأخ بتحو عليھ. و تبة الم دمات با إضفاء و العملية اء بإ يقوم  التاجر

III-2ونية الك النقود ق طر عن سديد ال  نظام
أمر إرسال يتم المحفظة، بواسطة الدفع أجل ومن آخر. إ حساب من المال نقل يمكن ي و الالك النقد محفظة باستخدام

وال المحفظة إ نت الان ع المتصفح من ونخاص الز حساب من ً ونيا الك المال نقل يتم ذلك وعند للدفع، ون الز قبول تتطلب
الدقيقة ام ي اي دفعات نظام بواسطة مكن و . شف ال خلال من ً آمنا الاتصال ون و التاجر نظامIBM Micro Paymentsࢫإ و

) لغة ارتباطات بدال باس سمح مايكروي ت )HTMLدفع س المل قة طر أو الدفع. قةࢫMilliCentࢫبارتباطات الطر نظامࢫذه ع ية مب
ت الس حدود من لأقل بالدفع سمح والذي ند،centالإيصالات بالمس الإيصالات ذه س بالأعمال"scrip"و السماح أجل ومن .

للأن دمة ا ز مج السمسار عت و للدفع، سماسرة وجود يتطلب ونية، المالية.الالك والمؤسسات   نت
  

(ا رقم ل ونية.:)02لش الك النقود ق طر عن سديد ال   نظام

 
-3-IIIبطاقات ة معا عملية المشاركة يالدفع الأطراف و  : نجد: الالك
 التاجر؛ 

 الدفع ة معا بالشركةPPSخدمة خاص ون ي  ؛عادة
 المعا  Processor؛ 
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 للبطاقة المصدر  ؛Issuing bank البنك
 مثل للبنوك البطاقات خدمات تقدم ال المؤسسة أو  ؛Visa,Masterالشبكة

  ون  .Customer الز
 

III-4-: النا ي و الإلك الدفع طرق ا:خصائص وم الواقع أرض ع المعطيات عض توفر يجب عادية بصورة الدفع عملية تتم ح
 )2021(خلف،

برامجالاستقلالية-1 توف ع بالشركة؛: خاصة الدفع زة  وأج
التق-2 ي؛الأمن والمش ع البا حقوق لضمان ي و الالك الدفع لعملية ماية ا برامج توف من لابد : 
مختلفة-3 شغيل ئات ب (العمل محدد نظام ع ا اقتصار وعدم الاستخدام ئة ب توسيع :Windows – Unix؛( 
ة-4 عملياتالسر ون ت أن يجب صوصية؛: ا حق تمس لا ح بع والت للمراقبة قابلة غ  الدفع
سواء؛التوسع-5 حد ع ة والصغ ة الكب الدفع قيم قبول التوسع ع : 
الاستخدام-6 ولة ي؛س و الالك الدفع عمليات اصة ا الأنظمة التوغل ولة س : 
الدفعالعمولة-7 عمليات من المخصومة العمولة تخفيض ي؛: و  الالك
ة:-8 ي.استمرار و الالك الدفع ات شر ة استمرار  ضمان

IVونية الالك التجارة تدعيم أجل من زائر ا ود   ج
ونية)، الالك (التجارة ة الأخ ذه مستلزمات م أ الوقوف ع الوصية الوزارة زائرعمدت ا ونية الالك رالتجارة تطو أجل من

سنة من ما2009بداية ا نامج ال ونية الالك زائر ا مشروع منE-Algérie 2009-2013وس2013-2009بإطلاق وتم
لرقمنة بداية التعليمخلالھ بية، ال العدالة، قطاع ن)، ي البيوم السفر وجواز (البطاقة المدنية الة ا مثل القطاعات من العديد

ع زائر ا عمدت لذلك والمصر الما القطاع و الآن تحدي أك ولعل . ...ا ا) الور الب ادة ش ام عد عن يل (ال العا
لتكنولو  التحتية الب حقوقتوف وضمان العملية يل س ل والقانونية التنظيمية الإجراءات جانب إ بالإضافة والاتصال الإعلام جيات

نت. الان شبكة ع المتعاقدة   )mptic،2023(الأطراف
IV-1-والاتصال الإعلام لتكنولوجيات التحتية ية الب ر   تطو

ثمارات:-ا اقدرتالاس الاتصالات ن متعامل ثمارات ،اس سنة خلال ونية دينار88,94بـ:2019لإلك المتعاملــون .مليار حقــق كمــا
مــن أكثــر ــور م ل المفتوحــة الشــبكة واستغال لإقامة رخــص علــى ائــزون يمثــل88,5ا مــا ثمارات، الاس مــن دج مــن%99,48مليــار

ثمارات. الاس   اجمالــي
بــرقمقـدر:الأعمالرقم-ب منـھ406,73الأعمال دينـار، ،398,06مليـار سـنة عنـوان الاتصالات2019مليـاردج متعامليـن حقـق حيث .

الثابـت، النقـال، ـور) م ل المفتوحـة ات الشـب واستغال لإقامة رخـص علـى ائـزون ا المتعاملـون حققـھ كما ونية.  GMPCSالإلك
يمثـل(VSATو مـا أي الاعمال97,87%، رقـم اجمالـي بـ .مـن قدر اعمال رقم الرخص ع ائزون ا المتعاملون حقق مليار8,67كما

أي. الأعمال%96,52 دينار رقم إجما  )2019(والاتصالات،.من
) رقم ل ():03الش والنقال الثابت اتف لل الاعمال رقم   )2019-2001تطور

  

  
االمصدر السنوي: ر زائر2019لتقر ا ونية الالك والاتصالات يد ال ضبط   https://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o5لسلطة
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(ا رقم ل من:)04لش النقال اتف ال ات شب ن ك المش عدد 2019-2000تطور  

السنويالمصدر ر التقر زائر2019: ا ونية الالك والاتصالات يد ال ضبط  https://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o5لسلطة
 

بيـن نجـد45مـن النقـال، اتـف ال ات شـب فـي ك مشـ شـبكة8,51مليـون ضمـن شـيط ك مشـ والباقـيGSM (18,74 %) مليـون ،
يمثـل36,91أي مـا أي ـع، الرا يـل وا الثالـث يـل ا ات شـب ضمـن فنجـده شـيط ك مشـ   % .81,6مليـون

IV-2-المتصلة رائم ا من للوقاية الوطنية يئة ال شاء والاتصالإ الإعلام   بتكنولوجيات
ة ّ المـاد رقممن13تنص خ09-04القــــــانــــــون ّ عـــــام14المــــــؤر ســــنــــة5الــمــوافـق1430شــــــعــــــبــــــان يـــــتــــضــــمن2009أوت الذي

ا افح وم والاتصال الإعلام بتـكنـولوجـيات المتـصلـة ـرائم ا من للـوقايـة اصـة ا شاء)2009(الرسمية،الــــقــــواعــــد إ ع وطـنـية. يئة
المادة نة مب ا ــام وم رائم. ذه من :14لـلـوقـايـة التا القانون نفس  من

افحتھ؛-أ وم والاتصال الإعلام بتكنولوجيات المتصلة ـرائم ا من الـوقـايـة عـمـليـات ـسيـق وتـ ـشيـط  تـ
الــــقـــضــــ-ب الــــســـلــــطـــات الــصـــلــةمــــســـاعــــدة ذات ــرائـم ا ـشـأن ـا ـ تجـر الـ ـات الـتـحـر الـقـضـائـيــة الـشـرطـة ومــــصـــا ائـــيــــة

القضائية؛ ات ا وإنجاز المعلومات تجميع ذلك بما والاتـصـال الإعلام  بـتــكـنـولـوجــيـات
قصد-ج ارج ا ا ا نظ مع المعلـومات المتصلـةتبادل ـرائم ا مــرتــكــ عــ الــتــعــرف الـمـفــيــدة المــعــطــيــات ل جــمع

ن تب نما ب م. تواجد ان م وتحديد والاتـصال الإعلام ةبتكنـولوجيات ّ الموجود2الماد ات بالمصط المقصود القانون نفس من
ي: يأ بـما  القانون

المــــ-أ ــــرائـم والاتـــصـــالا الإعلام بــــتــــكــــنــــولـــــوجــــيــــات بــــتــــكــــنــــولـــــوجــــيــــا الآلـــيـــةتــــصــــلـــــة ــــة الـمـــعـــا بــــأنـــظــــمـــة المـــســـاس جـــرائـم :
تـ أخرى مة جر وأي ات العقو قانون المحددة نظامللمعطـيات أو معلوماتية مـــــنـــــظـــــومــــة ق ــــر طـ عن ـــــا ارتـــــكـــــابـــــ ل يـــــســـــ أو ــــرتـــــكب

ونية. الإلك  للاتصالات
مــعــلـومــاتــيـة-ب المـــتــصـــلــةمـنــظــومـة الأنــظـــمــة من مــجـــمــوعـــة أو مــنــفـصل نــظـام أي أكـــثــــر: أو ـــا مـــنـــ واحــــد يـــقـــوم الـــبــعض، ــا بـــبــعــضـــ

ن. مع نامج ل تنفيذا للمعطيات آلـــيـــة ـــة  لمـــعـــا
مـــعـــلـــومـــاتـــيـــة-ج الـمـــعـــلــمـــعـــطـــيـــات أو ع ــلــــوقــــا لــ عـــرض عـــمـــلـــيـــة أي مـنظومة: داخل ة لـلمعا ـــز جــــا ل شــــ ــــيـم المــــفـــا أو ــومــــات

ا. وظيف تؤدي معلـوماتية منـظومة جعل ا شـأ من ال المناسبة امج ال ذلك فيما  مـعلوماتـية،
دمات-د ا عـمقدمو الـقـــدرة خـدماتھ لمسـتعـم يقـدم خـاص أو عام كيـان أي و/أو: مـعـلـومـاتـيــة مـنـظـومــة بـواسـطـــة الاتـصال

مــعـــــــلـــومـــاتـــيــ مـــعــــطـــيـــات ـن تـخـــز أو ــــة لمـــــعـــا آخــريـقــوم كـيـــان وأي للاتصالات، ا.نظام لمستعمل أو الــذكـورة الاتــصــــال خــــدمـــة لـــفـــائــدة  ة
الـــســــيـــرال-ـ بـــحــــركــــة ـــة المـــتــــعــــلـــقـ تـنــمــــعـــطــــيــــات مـعــلـومـاتــيـة مـــنــــظـــومـــة ـق طـــر عـن بـــالاتــــصـــال مـــتـــعــــلـــقــــة مـــعــــطـــيــــات أي ـذه: ــا تـجـ

جـزءا ـا بــاعـتـبــار مالأخـيـرة و خ وتار ووقت سلكھ، الذي ق والـطر ا، إل المرسل ة والوجـ مـصدرالاتصـال، تو اتصـالات، حلـقة
دمة. ا ونوع الاتصال  ومدة

الإلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــة-و كالاتـــــصــــــالات أو إشــارات أو عــلامــات اسـتــقـبـال أو إرسـال أو تـــــراســل أي مـــعـــلــومـــات: أو أصــوات أو صــــور أو ــتـابـات
ونية. إلك وسيلة أي بــواســـطــة   مــخـــتـــلــفـــة
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IV-3-ي و الإلك التصديق ي،تطبيق و   :)2015(الإلك
عملية ل سبق أن يجب ي و الإلك التصديق فإن خاصة، ي و الالك والدفع ونية الإلك الإدارات افة ل الثقة أساس يمثل ونھ ل

القانون ع زائري ا المشرع صادق الغرض ذا ل عد. عن بالإجراءات القيام و/أو الرسمية الوثائق من 1المؤرخ15-04إخلاء
ل2015فيفري والمحدد الإعلام، وتكنولوجيات يد ال لوزارة القانون ذا يخول ي. و الإلك بالتصديق المتعلقة العامة لقواعد

التصديق خدمات (مقدمو الآخر الثقة طرف بتأط السلطة ذه لف ت ومي. ا بالفرع ي و الإلك التصديق سلطة تنفيذ والاتصال
وإصدارالمصادق ومية) ح مؤسسات ساب ي و المبادلاتالإلك ومي ا الفرع ن الفاعل طرف من المستعملة ونية الإلك ات

نوع من ة ونية.G2CوG2BوG2Gالتجار الالك التجارة أطراف  و
  

V..زائر ا ونية الالك التجارة مع ي و الالك لك ألمس  تحديات
  

V-1-الدفع بوسائل المرتبطة   التحديات
تنفيذ منإطار العديد شأت حيث الأعمال، ئة ب ات غي من ا يرافق وما زائر ا ونية الإلك المصرفية الدفع العمليات

حول انات إم من يتوفر ما ضوء تقل أو تزداد قد المخاطر تلك إن التقليدي، المصر بالعمل المرتبطة بالمخاطر مقارنة المخاطر
و  ا عل والسيطرة ا شاف اك اسرعة المخاطروإدار ع التعرف كيفية تتمثل مشكلات المالية المؤسسات أمام ات المتغ ذه تطرح

ن، صفحة2009(شا ،13(: ي كما ا عاد أ ع والوقوف ا لتحليل ً ا ضرور ً أمرا عد المخاطر عرض فإن لذلك ،،   )2008(ز
ماية: .1 وا الأمان أنظمة خرق القراصنةمخاطر قبل من ا اق اخ انية بإم ونية الإلك الدفع عمليات لشبكةHackersتتم

السر لمة استعمال من ً بدءا المخاطر تلك مثل ع للسيطرة ً حلولا يوم ل يقدم ر التطو أن إلا الرقم Passwordالمعلومات، إ
مؤمنةPin Numberال برامج ة Secureإ نار حوائط   .Firewallإ

شغيل: .2 ال أومخاطر ا تصميم عدم أو ي و الالك الدفع لنظم افية ال ن التأم وسائل توفر عدم يجة ن المخاطر ذه شأ ت
ي: الآ تتمثل أن مكن و مجيات، ال شغيل خطأ أو معلومات، خطأ يجة ن أو ا   -إنجاز

للنظم: .3 ا ال ن التأم يحعدم ي مما ي و الالك للدفع المصرف حسابات لنظم افية ال الأمن وسائل توفر عدم تتعلق و
بذلك م ل مرخص غ اص أ قبل من ا اق اخ انية بالعملاءunauthorized accessإم اصة ا المعلومات ع التعرف يتم حيث ،

فيھ؛ ن العامل من أو البنك خارج من ذلك ان سواء ا   واستغلال
الصيانة: .4 أعمال أو العمل إنجاز أو النظم تصميم ملائمة يلعدم س ع الأداء (بطء ا إخفاق أو النظم كفاءة عدم ب س شأ ت

الاعتماد تم ما إذا خاصة النظم وصيانة المشكلات حل السرعة وعدم ي و الالك للدفع ن المستخدم متطلبات ة لمواج المثال)
ل البنك خارج من مصادر نع القائم ن الموظف أو مجيات ال كفاية عدم يجة ن أو اللازمة، التحتية ية الب شأن الف الدعم تقديم

الأعمال؛ تلك   ع
العملاء: .5 قبل من الاستخدام الوقائيةإساءة ن التأم وتداب ي و الالك الدفع بإجراءات العملاء إحاطة عدم ب س ذلك يحدث

السماح أو ا القيام العملاءالواجب معلومات باستخدام أموال غسيل عمليات القيام أو الشبكة ع بالدخول مرخصة غ لعناصر
صية.   ال

V-2-المصرفية دمات با المرتبطة   التحديات
كب  ل ش أثرت قد القطاع ذا المصرفية المؤسسات ن ب والمنافسة زائر ا ونية الإلك المالية دمات ا صناعة ادة عز

بتحقيق المرتبطة المصرفية والمخاطر التحديات ونوعية م ع أثرت ال القضايا من العديد ذلك عن نتج المخاطر. ادة ز
التالية:  المؤتمرات

المصرفية .1 والعمليات التكنولوجيا مجالات زائر ا ن والموظف المصارف لإدارات والمصرفية التقنية ة ا نقص
وني  ة.الإلك

المفتوحة. .2 ات الشب ئة ب العميل ة و من والتحقق الما الاحتيال عمليات افحة لم قياسية معاي وجود  عدم
ديثة. .3 ا التقنيات مع ا وتوافق ي و الإلك المصر الأعمال ومحيط ونية الإلك بالتجارة المتعلقة ة زائر ا عات شر ال  نقص
مستقرة .4 اقتصادية ئة ب توفر المالية.عدم ن والقوان والضرائب ثمارات الاس حيث من ثمار للاس  وجاذبة
ونية. .5 الإلك دمات وا المصرفية العمليات شف المستخدمة البيانات وقواعد مجيات ال حماية  نقص
با .6 المتعلق البنوك شاط مراقبة بفعالية ا دور زائري ا المركزي البنك لدى النقدية السلطة الإلكمخاوف فة ونيةلص

. المصر القطاع أداء ع فاظ ا دف ة والسر ماية ا  وأنظمة
ي. .7 و الإلك بالنقد المتعلقة عات شر ال وتحديث المصرفية ة السر ع فاظ ل افية ال والرقابية عية شر ال ية الب  تحديات
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مج .8 التوسع ع البنك بقدرة المال رأس ادة ز ط ر ع القدرة ونية.عدم الإلك فة الص  ال
V-3الرقابة العمليات:مخاطر ا تمر ال المراحل افة ع الرقابة تحقيق الأنظمة عض إخفاق ب س تج ت ال المخاطر و

وضمان ونية، الالك القنوات ع ا انتقال أثناء العملاء رسائل ع عديلات إجراء عدم وضمان ونية، الالك عالمحالمصرفية افظة
المعاملات. ة  سر

 V-4-نت الإن شبكة متعلقة   تحديات
اعتبارات اعتبارات: لعدة ائن الز ة ج ومن الأعمال منظمة ة ج من خاص نوع من زائر ا نت بالأن المتعلقة التحديات تنقسم

قانونية. محددات تكنولوجية، محددات تنظيمية، اعتبارات   سلوكية،
عدة العواملناك ذه شمل و ا، أعمال لتنفيذ وسيلة نت الإن تب نحو زائر ا المؤسسات توجھ ع تؤثر  :عوامل

السلوكية: .1 يجعلالعوامل ذا ن. للآخر الشراء بقرارات الكب وتأثره زائر ا نت الإن ع لك المس سلوك تقلب تتمثل
ا ولاء درجة تقدير المؤسسات ع الصعب ممامن ي، وتأ دوري ل ش ائن الز تجاه ا اتيجيا اس غي ستد مما ا، لمنتجا ون لز

يع التص وإعادة الإنتاج اليف ت من د  .يز
التنظيمية: .2 مثلالعوامل نت، الإن استخدام نحو زائر ا الأعمال منظمات توجھ ع تؤثر ال والتنظيمات القيود شمل

ع ا وقدر المؤسسة تتوفرم لا مة تكنولوجية تحتية ية و موارد ة الكب المؤسسات يمتلك التقنية. ات وا ب التدر توف
ونية الإلك ئة الب والاستمرار التنافس ا عل يصعب مما ديثة، وا ة الصغ  .للمؤسسات

التكنولوجية: .3 المتالعوامل مجية وال المادية التكنولوجية ارات الم إ تحقيقش أمام ا ً عائق ون ت قد وال للمنظمة احة
المتاحة الموارد من ا واستفاد اتيجية الاس ا داف  .أ

القانونية: .4 رائمالعوامل ا تنظيم إ بالإضافة صية، ال البيانات وحماية صوصية با المتعلقة عات شر ال شمل
المتعلقة عات شر ال ا ً أيض شمل كما عامة. بصفة انية ةالسي الفكر ات  .بالممتل

ونية: .5 الالك الأعمال ي المعلوما الأمن خرق ق طر عن ديد الملفاتال من ن نوع اق الاخ أو القرصنة برامج معظم ستخدم
" س "Cliente.exeالأول ي والثا ،"server.exe" اسم تحت ينحدران ما وكلا "Trojan" غرة فتح ع الأول الملف عمل حيث "Port"

اق اخ برنامج ل نا بالثغرة والمقصود الثغرة ذه خلال من اسب ا إ الدخول من ي الثا الملف ليمكن دف، المس اسب ا
" برنامج أن حيث بھ، خاص منفذ رقم ع (Net Busعتمد المنفذ ستخدم المثال، يل س ع وعليھ)12345" خلالھ من للدخول

ع ية مب اق الاخ عملية آنفافإن ن ور المذ ن الملف خلال من إ تتم لا العملية ذه و ، عد عن السيطرة   .فكرة
تم و الطروادة"، "أحصنة ملفات باستخدام القرصنة ا: ر أش من القرصنة، عملية إجراء عة شا طرق ناك أن قيقة وا

حلق ون لي ية، ازال ج إ المستفيد قبل من ذا التجسس برامج تمبإرسال و المستفيد، أو ق المخ ية ال از ج ن ب الوصل ة
داخل بوابة أو الاتصال منفذ بفتح يقوم التجسس، برنامج زرع مجرد و ي؛ و الإلك يد ال ا م قة، طر من بأك نامج ال ذا إرسال

مخصصة برامج بواسطة اق الاخ من المستفيد يمكن المنفذ ذا و از،  .ا

 

  
.VIا: النتائج  ومناقش

ونية الالك التجارة إنجاح أجل من الأول ان الر ونية الالك الدفع وسائل زائرعت الاعتبارا ن ع الأخذ خلال من وذلك
التالية:   النقاط

لغرض .1 ونية الإلك البنكية دمات ا ع وتنو استخدام جديدة ووسائل آليات إيجاد ع العملاءالعمل ع المحافظة
نت؛ الان ع جدد عملاء   وجذب

المعلومات .2 شبكة إ الدخول عن تنجم قد المخاطرال لتجنب وذلك المعلومات ع للرقابة اللازمة توفرالضوابط ضرورة
منتظم؛ ل ش ا المرتبطة والإجراءات السياسات ومراجعة بذلك، ن المرخص غ قبل   من

ب .3 الاحتفاظ العمل؛ضرورة مراكز خارج للطوارئ خطة ضمن ونية الإلك والملفات امج وال الأنظمة من   احتياطية
مضطرد؛ .4 ل ش و دمات ا تلك شار ان وتوسيع ضمان دف ونية الإلك البنكية دمات ا ر تطو بحوث   دعم
إ .5 بالإضافة الاتصالات لشبكة الأساسية ية الب وتوف ومي ا الدعم توفر تضرورة شار لان داعمة سياسات لكتطبيق

  دمات؛
المقدمة؛ .6 المصرفية دمات ا بمستوى للارتقاء ن العامل ب وتدر الوظيفي ادر ال أداء ر تطو ع   العمل
ا. .7 أنواع ش ونية الالك البنوك مخاطر تخفيض علة  العمل
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.VII:لاصة  ا

 
والإقبال نت الان عالم التكنولو التقدم عإن البنكية دمات ا وتطور الاتصالات مجال والمشروعات للأفراد ايد الم

التجارة م ع رسمية إحصائيات غياب و عد، عن ونية الالك والتجارة المعاملات ور ظ وراء ان والمعلوماتية الآ اسب ا
ت ة سو ل سبل عن والبحث سديد ال لة مش ور وظ زائر ا ونية عديدةالالك ي و الالك الدفع وسائل انت ولما المعاملات، لك

عامة، بصفة ونية الالك النقود مس ا عل الاقتصاديون أطلق النقود من جديد ل ش ور ظ ع بدوره ساعد مما التطور، عة وسر
ع اعتاد عما يختلف جديد نمط النقود ذه ل أن ذلك ي، و الالك الدفع وسائل أحدث من عد ومنھوال اليومية م حيا الناس ليھ

ونية. الالك البطاقات ات محتو اق واخ سرب لضمان ومستمرة آنية وعناية رقابة  يتطلب
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