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طبيعةࢫوأنواعࢫتحدياتࢫعملياتࢫالدفعࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالالك؅فونية،ࢫحيثࢫاعتمدناࢫࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫتحديدࢫمݏݵص:
ʏࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʄي.ࢫࢫعڴɲࢫالتجارةࢫالإلك؅فونيةࢫوعملياتࢫالدفعࢫالالك؅فوʄمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲ  

ࢫونموࢫتحدياتࢫوسائلࢫالدفعࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫتطورࢫوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فوɲي
ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫرغم ࢫوالاࢫوɸذا ࢫالإعلام ࢫتكنولوجيات ࢫقطاع ࢫعمل ࢫمخطط ʏࢫࢭ ࢫإڲʄࢫ2019ࢫ– 2015تصال ࢫٱڈدف ࢫوتكييفࢫࢫالذي عصرنة

ك؅فوɲيࢫالمسْڈلكࢫالالࢫاستخدامࢫتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫوكذاࢫلتدعيمࢫاندماجࢫوȖعميمࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫللاتصالاتࢫمنࢫأجلࢫترقية
  ࢫوالمعرفة.ࢫمؤسسࢫعڴʄࢫالعلمࢫضمنࢫاقتصاد

 الالك؅فوɲي.ࢫوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فونية،التجارةࢫࢫالمسْڈلكࢫالالك؅فوɲي،ࢫالمفتاح:الɢلماتࢫ 
 D1 ; G2 ; O3ࢫ:JELتصɴيفࢫ

 

 
Abstract: This research paper aims to identify the nature and types of challenges in electronic 
payment processes in e-commerce. The descriptive-analytical approach was adopted, focusing on e-
commerce and electronic payment processes. 
It was found that there is a reciprocal relationship between the development of electronic payment 
methods and the growth of challenges in electronic payment in e-commerce in Algeria. This is 
despite the efforts made in the Information and Communication Technology sector action plan for 
2015-2019, which aims to modernize, adapt, and expand the communication infrastructure to 
promote the use of information and communication technologies and support the integration of 
electronic consumers into a knowledge- based economy. 
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I-يدࢫɺࢫ:ࢫتم  

كنȘيجةࢫحتميةࢫوضرورʈةࢫللتطوراتࢫوالمستجداتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫࢫʇElectronic Commerceعت؄فࢫالاɸتمامࢫ"ࢫبالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫ
حيثࢫلعبتࢫولاࢫزالتࢫتؤديࢫالشبكةࢫالدوليةࢫللمعلوماتࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبالأن؅فنʋتࢫدوراࢫرئʋساࢫɠوسيطࢫࢫ،تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالات

ࢫالشɢلࢫ ʄࢫإڲ ࢫللتجارة ࢫالتقليدي ࢫالشɢل ࢫمن ࢫ"كب؈فا" ࢫتحولا ࢫحصل ࢫفقد ࢫوالمعاصر. ࢫاݍݰديث ࢫȊشɢلɺا ࢫالتجارة ࢫأعمال ࢫوتنفيذ لاستكمال
وسا"ࢫࢭʏࢫظلࢫالبʋئةࢫالديناميكية.ࢫوȖسڥʄࢫالعديدࢫمنࢫالدولࢫإڲʄࢫȖعظيمࢫدورࢫالالك؅فوɲيࢫاݍݰديث،ࢫوأصبحتࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫواقعاࢫ"ملم

  التجارةࢫالالك؅فونيةࢫخصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫالعالميةࢫوالتحدياتࢫاݍݨديدة.
ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫȖعدࢫوسائلࢫالدفعࢫالإلك؅فونيةࢫبمختلفࢫصورɸاࢫواحدةࢫمنࢫالابتɢاراتࢫالۘܣࢫأفرزɸاࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏ.ࢫلكنࢫɸذاࢫ

طرحࢫكث؈فࢫمنࢫالمسائلࢫالقانونيةࢫوالتنظيميةࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫالاɸتمامࢫ٭ڈا.ࢫوʈتضمنࢫذلكࢫإيجادࢫمجموعةࢫمنࢫالوسائلࢫالمقبولةࢫلتوثيقࢫࢫالتقدم
وحمايةࢫالمعلومات.ࢫحيثࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫتوضيحࢫأɸمࢫالقضاياࢫالۘܣࢫتث؈فɸاࢫوسائلࢫالدفعࢫالإلك؅فونية.ࢫكماࢫيفرضࢫȊعضࢫالسياساتࢫ

قانونيةࢫوالتنظيميةࢫاݍݵاصةࢫبتلكࢫالمعاملات.ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالإطار،ࢫسيقدمࢫالمحورࢫالأولࢫمنࢫɸذاࢫالبحثࢫمختلفࢫالمتعلقةࢫبالضوابطࢫال
ࢫاݍݰديثة،ࢫوخصائصɺاࢫوكذلكࢫ ࢫالدفع ࢫوسائل ࢫمن ࢫالمراد ࢫالمعۚܢ ʄࢫإڲ ࢫالثاɲي ࢫالمحور ʏࢫوࢭ ࢫالالك؅فونية ࢫالتجارة ʄࢫعڴ ࢫطرأت ࢫالۘܣ التعرʈفات

ࢫالثالثࢫفق ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫالمختلفة. ࢫالبنكيةࢫأشɢالɺا ࢫالبطاقات ࢫالمختلفةࢫمثل ࢫالطرق ࢫبواسطة ࢫالدفع ࢫلمناقشةࢫعمليات ࢫخصصناه د
ࢫ ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫȖعرضنا ࢫالراȊع ࢫالمحور ࢫ٭ڈا. ࢫوالتعامل ࢫالإلك؅فونية ࢫوالنقود ࢫالالك؅فونيةجɺود ࢫالتجارة ࢫتدعيم ࢫأجل ࢫاق؅فحࢫاݍݨزائرࢫمن ࢫࢭʏࢫوقد نا

  تبۚܣࢫȖشرʉعࢫقانوɲيࢫلوسائلࢫالدفعࢫالإلك؅فونية.ࢫالمحورࢫاݍݵامسࢫȊعضࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫالاعتبارࢫعند
 تتمحورࢫالإشɢاليةࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالآȖي:و
  

  ماࢫۂʏࢫتحدياتࢫالȘسديدࢫالالك؅فوɲيࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالالك؅فونية؟
  وللإجابةࢫعنࢫɸذاࢫالȘساؤلࢫاݍݨوɸري،ࢫتمࢫتقسيمࢫالبحثࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالآتية:

 يمࢫحولࢫالتجارةࢫɸي؛مفاɲالالك؅فونيةࢫوالمسْڈلكࢫالالك؅فو  

 فࢫبوسائلࢫالدفعࢫاݍݰديثة؛ʈالتعر  
 عملياتࢫالسدادࢫبواسطةࢫوسائلࢫالدفعࢫاݍݰديثة؛ 
 ودࢫاݍݨزائرࢫمنࢫأجلࢫتدعيمࢫالتجارةࢫالالك؅فونية؛ɺج  

 .تحدياتࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫالدفعࢫاݍݰديثة 

 
IIيمɸحولࢫالتجارةࢫالالك؅فونية.ࢫ:ࢫمفا 

1-Iومࢫɺيࢫوالتجارةࢫالالك؅فونية.مفɲالمسْڈلكࢫالالك؅فو  

ɠلࢫܧݵصࢫطبيڥʏࢫأوࢫمعنويࢫيقتۚܣ،ࢫبمقابلࢫأوࢫمجانا،ࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫموجɺةࢫللاستعمالࢫالٔڈاǿيࢫمنࢫأجلࢫتلبيةࢫحاجتھࢫالمسْڈلك:ࢫ -
 ࢫ)2009،ࢫ03-(.الܨݵصيةࢫأوࢫتلبيةࢫحاجةࢫܧݵصࢫأخرࢫأوࢫحيوانࢫمتكفلࢫبھ

حࢫࢭʏࢫالقانونࢫاݍݨزائريࢫلɺذاࢫالمصطݏݳࢫلكنࢫمعظمࢫالاقتصاديونࢫيتفقونࢫعڴʄࢫأنھࢫلمࢫيردࢫȖعرʈفࢫصرʈࢫأماࢫالمسْڈلكࢫالالك؅فوɲي -
 ࢫالܨݵصࢫأوࢫالمنظمةࢫالذيࢫيتحصلࢫعڴʄࢫمنفعةࢫمنࢫاقتناءࢫءۜܣءࢫأوࢫفكرةࢫلذاتھࢫأوࢫلغ؈فهࢫباستعمالࢫوسائطࢫالك؅فونية.

؈نࢫʏࢫ"عملياتࢫبيعࢫوشراءࢫماࢫب؈نࢫالمسْڈلكȖعددتࢫالتعرʈفاتࢫحولɺا،ࢫفɺناكࢫمنࢫيرىࢫأنࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫۂالتجارةࢫالالك؅فونية:ࢫࢫ-
  (R.T, 1996) والمنتج؈نࢫأوࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالاتصالات".

كماࢫيرىࢫالبعضࢫأنࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫۂʏ:ࢫ"عملياتࢫاستخدامࢫالشبكةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتجاريࢫوالۘܣࢫتȘيحࢫللمسْڈلكࢫأنࢫ
  (2002 ,محمد)ࢫالبيعࢫوالشراءࢫبأسلوبࢫسرʉعࢫوسɺل".ʇعقدࢫالعديدࢫمنࢫصفقاتࢫ

ࢫ( ࢫالعالمية ࢫالتجارة ࢫمنظمة ࢫوتأسʋسࢫOMCأما ࢫالصفقات ࢫعقد ࢫعمليات ࢫمتɢاملةࢫمن ࢫ"مجموعة ࢫبأٰڈا ࢫالالك؅فونية ࢫالتجارة ࢫفتعرف (
  الروابطࢫالتجارʈةࢫوتوزʉعࢫوȖسوʈقࢫوȋيعࢫالمنتجاتࢫع؄فࢫشبكةࢫالان؅فنʋت".

ࢫالالك؅ࢫ ࢫالتجارة ࢫبأن ࢫأشارࢫالبعض ࢫɠالتبادلࢫكما ࢫالالك؅فونية ࢫالوسائل ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالتجارʈة ࢫاݍݵدمات ࢫمجمل ʄࢫعڴ ࢫتطلق فونية
ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالالك؅فونية ࢫوالɴشرات ࢫالالك؅فوɲي ࢫوال؄فيد ࢫللأموال ࢫالالك؅فونية ࢫوالتحوʈلات ࢫللبيانات الالك؅فوɲي

  )ࢫ1999(رضوان،ࢫࢫالمؤسساتࢫوالشرɠات".
لالك؅فونيةࢫعڴʄࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫتلكࢫاݍݵدمةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالعميلࢫدونࢫأيࢫاتصالࢫماديࢫمعࢫالمزود،ࢫحيثࢫونقصدࢫباݍݵدمةࢫا

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫتقديم ࢫأمثلْڈا ࢫومن ࢫ ࢫحصرʈا، ࢫالالك؅فونية ࢫبالوسائل ࢫȊعدɸا ࢫوما ࢫوتوصيلɺا ࢫاݍݵدمة ࢫإنتاج ʄࢫعڴ ࢫالم؅فتبة ࢫالعمليات ࢫɠافة تتم
)،ࢫوالتعاملاتࢫ Distance Education)،ࢫوالتعليمࢫالالك؅فوɲيࢫأوࢫعنࢫȊعدࢫ(e-travel)ࢫوالسفرࢫالالك؅فوɲيࢫ(ࢫe- bankingالمصرفيةࢫالك؅فونيةࢫ(
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ࢫ( ࢫالالك؅فونية ࢫوالمزادات ࢫالالك؅فونية، ࢫ(e- Auctionsالمالية ࢫالتفاعلية ࢫوالأكشاك (Interactive Kiosksࢫالوقودࢫ ࢫمܸݵة ࢫعند ࢫوالدفع (
)pump pay –At –The 2004(عباس،ࢫࢫك؅فونيةࢫالأخرى.)ࢫومئاتࢫاݍݵدماتࢫالال(  

ومنࢫوجɺةࢫنظرࢫعالمࢫالاتصالاتࢫفتعت؄فࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫأٰڈاࢫوسيلةࢫمنࢫأجلࢫإيصالࢫالمعلوماتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫأوࢫالمنتجاتࢫع؄فࢫ
ريࢫتجࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫاݍݰديثة،ࢫأماࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالأعمالࢫالتجارʈةࢫفࢼܣࢫعمليةࢫتطبيقࢫالتقنيةࢫمنࢫأجلࢫجعلࢫالمعاملاتࢫالتجارʈة

  بصورةࢫتلقائيةࢫوسرʉعة.ࢫࢫ
وعڴʄࢫضوءࢫماࢫسبق،ࢫيرىࢫالباحثانࢫبأنࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫۂʏࢫنوعࢫمنࢫالتعاملࢫالتجاريࢫيتضمنࢫشراءࢫوȋيعࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوتبادلࢫ

ࢫوالشرا ࢫالبيع ࢫحرɠات ࢫأن ࢫحيث ࢫالمعنية، ࢫالأطراف ࢫب؈ن ࢫالمتقدمة ࢫالالك؅فونية ࢫع؄فࢫالوسائل ࢫواݍݵ؄فات ࢫوالمعلومات ࢫللسالبيانات لعࢫء
واݍݵدماتࢫوالمعلوماتࢫتȘيحࢫالدعمࢫوتوليدࢫالعوائدࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫȖعزʈزࢫالطلبࢫعڴʄࢫتلكࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫأيࢫأنࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫ
تȘيحࢫعملياتࢫدعمࢫالمبيعاتࢫوخدمةࢫالعملاء.ࢫوʈمكنࢫȖشȎيھࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫȊسوقࢫالإلك؅فوɲيࢫيتواصلࢫفيھࢫالباǿعونࢫ(موردونࢫأوࢫ

والمش؅فون)ࢫوتقدمࢫفيھࢫالمنتجاتࢫع؄فࢫشبكةࢫالان؅فنʋتࢫفالمشارك؈نࢫࢭʏࢫالأسواقࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫباعھࢫࢫ-السماسرةࢫࢫ–والوسطاءࢫشرɠاتࢫ
ࢫع؄فࢫ ومش؅فينࢫوسماسرةࢫلʋسواࢫفقطࢫࢭʏࢫأماكنࢫمختلفةࢫبلࢫنادراࢫماࢫʇعرفونࢫالبضاǿعࢫواݍݵدماتࢫع؄فࢫالان؅فنʋتࢫوأجراءࢫالبيعࢫبالوصف

راءࢫȊعضɺمࢫالبعض.ࢫوࢭʏࢫالواقعࢫالتطبيقيࢫفإنࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫتتخذࢫأنماطࢫعديدةࢫكعرضࢫعملياتࢫمواقعࢫالشبكةࢫالعالميةࢫمعࢫأج
الدفعࢫالنقديࢫبالبطاقاتࢫالماليةࢫأوࢫȊغ؈فɸاࢫمنࢫوسائلࢫالدفع،ࢫوإɲشاءࢫمتاجرࢫاف؅فاضيةࢫأوࢫمحالࢫبيعࢫعڴʄࢫالان؅فنʋت،ࢫوالقيامࢫبأɲشطةࢫ

 نʋتࢫوممارسةࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوخدماتࢫالنقلࢫوالܨݰنࢫوغ؈فɸاࢫع؄فࢫالان؅فنʋت.ال؅قوʈدࢫوالتوزʉعࢫوالوɠالةࢫالتجارʈةࢫع؄فࢫالان؅ف 
Iࢫ:ࢫأقسامࢫالتجارةࢫالالك؅فونية:ࢫ2-ࢫʄتنقسمࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫمنࢫحيثࢫالأطرافࢫإڲ:ʏسيةࢫوۂʋعةࢫأنواعࢫرئȌأر  

  ،ࢫ Consumer) –(Businessتجارةࢫالك؅فونيةࢫمنࢫالشرɠاتࢫإڲʄࢫالأفرادࢫ -

 ،ࢫࢫࢫ Business) –(Businessتجارةࢫالك؅فونيةࢫمنࢫالشرɠاتࢫاڲʄࢫالشرɠاتࢫ -

 ؛(Consumer to Government)تجارةࢫالك؅فونيةࢫب؈نࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالأفرادࢫ -

 ࢫ.Business to Government)تجارةࢫالك؅فونيةࢫب؈نࢫالقطاعاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالشرɠاتࢫ -
فرادࢫوȋ؈نࢫمؤسساتࢫالأعمالࢫفيماࢫبئڈا،ࢫأك؆فࢫالأطرافࢫȖعاملاࢫ"بالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫوȖعت؄فࢫالعلاقاتࢫالتجارʈةࢫب؈نࢫقطاعࢫالأعمالࢫوالأ 

جࢫتمقارنةࢫبالأطرافࢫالأخرى.ࢫوʈمكنࢫالتم؈قࢫب؈نࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫالبحتةࢫوالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫاݍݨزئيةࢫاعتمادا"ࢫعڴʄࢫدرجةࢫتقنيةࢫالمن
  وعڴʄࢫتقنيةࢫالعمليةࢫوعڴʄࢫنوعيةࢫالوسيطࢫأوࢫالوكيل.

I-3-خصائصࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫࢫE- commerceࢫࢫ  
  وقدࢫتȘسمࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫبخصائصࢫأساسيةࢫمنࢫأɸمɺا:ࢫ

:ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالوظائفࢫالۘܣࢫتتصفࢫبالتكرارࢫوالقابليةࢫللقياسࢫالك׿ܣ،ࢫمثلࢫبحوثࢫالȘسوʈقࢫخاصيةࢫأوتوماتيكيةࢫوظائفࢫالبيعأ/ -
  وتصميمࢫالمنتجاتࢫوالمبيعات،ࢫوإدارةࢫالمخزون.ࢫ

:ࢫب؈نࢫالوظائفࢫالȘسوʈقيةࢫببعضɺاࢫالبعضࢫومعࢫاݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫبالمحافظةࢫعڴʄࢫالعملاءࢫوالذيࢫيطلقࢫعليھࢫخاصيةࢫالتɢاملب/ -
ࢫ ʏࢫالتفاعڴ ࢫبالȘسوʈق ࢫʇعرف ࢫما ʄࢫإڲ ࢫطور ࢫوالذي ࢫبالعملاء ࢫالعلاقات ࢫإدارة ࢫاݍݵاصʋت؈نࢫࢫ،Interactive Marketingمنݤݮ ࢫ٭ڈات؈ن ࢫارتبط وقد

 دخلࢫالبيعࢫالصامت،ࢫمدخلࢫالمشاركةࢫالفعالةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالبيع.مدخلانࢫللبيعࢫالإلك؅فوɲيࢫɸما:ࢫم
  والتقليديةࢫ(العادية)ࢫ:ࢫيب؈نࢫاݍݨدولࢫالفرقࢫب؈نࢫالتجارةࢫالالك؅فونية01اݍݨدولࢫرقمࢫ

 التجارةࢫالعادية التجارةࢫالالك؅فونية المعيار

 تɢلفةࢫعاليةࢫ(ܵݰف،ࢫمجلات،ࢫإعلانات،) ؅فوɲي.الالكتɢلفةࢫأقلࢫلاعتمادɸاࢫعڴʄࢫالموقعࢫالالك؅فوɲيࢫوال؄فيدࢫ التɢلفةࢫعرضࢫالمنتجات.

. صعوȋةࢫالمعاينةࢫوالصورةࢫرقمية. المعاينةࢫࢫ ً  معاينةࢫالمنتجاتࢫسɺلةࢫجدا

ࢫالمعلوماتࢫ التواصلࢫمعࢫالزȋائنࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫتوظيف ࢫȊسȎب ً ࢫجدا ࢫسɺل التواصل
 والاتصال.ࢫ

ࢫمحددࢫ ࢫلأنھ ࢫما، ً ࢫنوعا ࢫصعب التواصل
 بزمانࢫومɢان.

 ݯݨمࢫقليلࢫوالتعاملࢫمعࢫشرʈحةࢫمعينة. الزȋائنࢫكب؈فࢫالتعاملࢫمفتوحࢫعڴʄࢫالمستوىࢫمحڴʏࢫ+ࢫدوڲʏ.ࢫعدد ݯݨمࢫالسوق ࢫ

 مرتبطࢫباݍݨɺةࢫالمعلنࢫعٔڈا. ساعة.ࢫ24ساعةࢫعڴʄࢫ24مفتوحࢫ وقتࢫاݍݰملةࢫ

 صعوȋةࢫالاسْڈدافࢫالمناسبة.ࢫ سɺولةࢫاسْڈدافࢫشرʈحةࢫمركزة. الاسْڈدافࢫ

 صعبةࢫɲسȎيا.ࢫ سɺلةࢫجداࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫالتعليقاتࢫȊشɢلࢫمباشر.ࢫ ردودࢫالفعلࢫ

 غ؈فࢫممكنࢫȊشɢلࢫمباشر. ʇستطيعࢫالمتلقيࢫطلبࢫالمنتجࢫȊشɢلࢫمباشرࢫوسɺل. متاȊعةࢫالطلباتࢫ

  الدفعࢫبواسطةࢫالوسائلࢫالتقليدية.  بوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫغالبا.  الȘسديد

  منࢫإعدادࢫالباحث؈ن.المصدر:ࢫ
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.IIوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فونية.ࢫ 
  

ࢫɠانࢫ ࢫالتطور ࢫɸذا ࢫع؄فࢫالزمن. ࢫتراك׿ܣ ࢫتقۚܣ ࢫلتطور ࢫنȘيجة ࢫɠان ࢫبل ࢫفجائية، ࢫلظاɸرة ࢫنȘيجة ࢫيكن ࢫلم ࢫالالك؅فونية ࢫالدفع ࢫوسائل ظɺور
شارࢫإليھࢫبأنظمةࢫالدفعࢫالإلك؅ ُ ʇࢫ ً وɲي،ࢫفمحصلةࢫلتقدمࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫمجالࢫالاتصالࢫووسائلࢫالإعلامࢫع؄فࢫمراحلࢫزمنيةࢫمتعددة.ࢫوعادة

حيثࢫيتاحࢫللعملاءࢫتنفيذࢫال؅قاماٮڈمࢫتجاهࢫالآخرʈنࢫباستخدامࢫتقنياتࢫمتنوعة.ࢫيمكنࢫللمش؅فيࢫأنࢫيدفعࢫثمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫ
ࢫيقتنٕڈاࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالنقودࢫالورقيةࢫأوࢫالنقودࢫالمعدنية.ࢫيتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتحوʈلࢫالأموالࢫإلك؅فونيا،ࢫسواءࢫɠانࢫلدىࢫالعميلࢫأموالا 

ࢭʏࢫحسابھࢫالبنɢيࢫأوࢫاستخدامࢫقروضࢫمستقبليةࢫمقابلࢫفائدة،ࢫوذلكࢫباستخدامࢫوسائطࢫإلك؅فونيةࢫمثلࢫأجɺزةࢫالصرفࢫالآڲʏ،ࢫࢫمتاحة
 .وȋطاقاتࢫالائتمان،ࢫوالشيكࢫالإلك؅فوɲي،ࢫوالنقدࢫالإلك؅فوɲي

  
 نظامࢫالدفعࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫ):01الشɢلࢫرقمࢫ(

.  
الالك؅فونيةࢫࢭʏࢫتدعيمࢫونموࢫالتجارةࢫالإلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫسرعةࢫالتنفيذࢫوزʈادةࢫݯݨمࢫالتداولࢫلدىࢫتكمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫالوسائطࢫ

قࢫوالشراءࢫوكذلكࢫارتفاعࢫعددࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫȖعرضࢫبضاǿعɺاࢫوخدماٮڈاࢫ َ الزȋائنࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالإن؅فنتࢫلأغراضࢫمتعددةࢫمٔڈاࢫعملياتࢫالȘسو
  )2009(شاɸ؈ن،ࢫࢫيثةࢫإڲʄࢫعدةࢫأقسام:عڴʄࢫالشبكةࢫالɴسيجية.ࢫوتنقسمࢫوسائلࢫالدفعࢫاݍݰد

  ࢫ Automated teller machinesآلاتࢫالصرفࢫالذاȖيࢫ -1
حدةࢫناشيونالࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتࢫبأحدࢫفروعࢫبنكࢫبارɠلزࢫبالمملكةࢫالمتحدةࢫثمࢫࢭʏࢫبنكࢫف؈فستࢫ1967بدأࢫاستخدامࢫآلاتࢫالصرفࢫالذاȖيࢫعامࢫ

الأمرʈكيةࢫثمࢫانȘشرࢫتطبيقɺاࢫلȘشملࢫمختلفࢫأنحاءࢫالعالم.ࢫحيثࢫɠانتࢫȖسمحࢫفقطࢫبخدمةࢫالܦݰبࢫالنقدي،ࢫوʉعتمدࢫمفɺومࢫɸذهࢫالآلاتࢫ
ݰبࢫܦعڴʄࢫوجودࢫاتصالࢫب؈نࢫاݍݰاسبࢫالرئʋؠۜܣࢫللبنكࢫوآلةࢫالصرفࢫبإعطاءࢫاستجاباتࢫفورʈةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمطلوȋةࢫɠال

  النقدي،ࢫالإيداعࢫالنقدي،ࢫكشفࢫاݍݰساب،ࢫبيانࢫالأرصدة.
:ࢫتختلفࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫحسبࢫاݍݨɺةࢫالۘܣࢫتصدرɸاࢫوقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالوفاءࢫبالديونࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫصاحّڈاࢫومٔڈاࢫࢫالبطاقاتࢫالبنكية -2

ةࢫدامɺاࢫمنࢫقبلࢫعملاءࢫالبنكࢫمعࢫامɢانيالدائنةࢫوالمدينةࢫالعاديةࢫوالذكيةࢫوۂʏࢫبطاقاتࢫبلاستكيةࢫتمنحɺاࢫالبنوكࢫلعملا٬ڈاࢫوʈتمࢫاستخ
،ࢫمعࢫالسماحࢫلھࢫبتأجيلࢫسدادࢫالرصيدࢫالمدينࢫلف؅فةࢫمعينةࢫمقابلࢫفائدة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتمكئڈمࢫمنࢫالدخولࢫ ً الشراءࢫثمࢫالȘسديدࢫلاحقا

للمسْڈلكࢫمثلࢫاݍݰواسʋبࢫࢫع؄فࢫأدواتࢫإلك؅فونيةࢫمتاحةࢫinternetإڲʄࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫاللازمةࢫلɺم،ࢫع؄فࢫعدةࢫوسائلࢫأɸمɺاࢫشبɢاتࢫ
  ،ࢫوأجɺزةࢫالاتصالࢫالܨݵصيةࢫالمماثلةࢫللأخرىࢫومٔڈا:ࢫscreen-based telephoneالܨݵصية،ࢫوالɺواتفࢫالمسȘندةࢫللشاشاتࢫ

كنࢫحاملɺاࢫمنࢫܥݰبࢫمبالغࢫنقديةࢫمنࢫحسابھࢫبحدࢫأقظۜܢࢫمتفقࢫعليھࢫب؈نࢫالبنكࢫأ/ࢫبطاقاتࢫالܦݰبࢫالآڲʏ:ࢫ َ بطاقاتࢫالܦݰبࢫالآڲʏࢫتم
أجɺزةࢫخاصة،ࢫبحيثࢫيقومࢫالعميلࢫح؈نࢫيرʈدࢫأنࢫʇܦݰبࢫأموالاࢫمنࢫحسابھࢫبإدخالࢫبطاقتھࢫࢭʏࢫجɺازࢫالܦݰبࢫالآڲʏ،ࢫࢫوالعميلࢫمنࢫخلال

  ثمࢫالاستفادةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالمتاحة.personal identification ࢫࢫP.I.N)معࢫإدخالࢫالرقمࢫالسريࢫ(
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ۂʏࢫبطاقةࢫتقومࢫعڴʄࢫأساسࢫتثȎيتࢫمبلغࢫمحددࢫࢭʏࢫالبطاقةࢫوʈجريࢫالتخفيضࢫالتدرʈڍʏࢫللمبلغࢫࢫ:prepaid cardࢫ:ب/ࢫبطاقاتࢫالدفعࢫالمسبق
ࢫɠلماࢫتمࢫالصرفࢫأوࢫاستعمالࢫالبطاقة،ࢫومنࢫأمثلةࢫذلكࢫالبطاقةࢫ ً الɺاتفيةࢫوȋطاقةࢫالنقل،ࢫحيثࢫيتمࢫفٕڈاࢫخصمࢫثمنࢫالمش؅فياتࢫمنࢫآليا

 وعليھࢫصاحبࢫالبطاقةࢫيقومࢫبالدفعࢫأولاࢫثمࢫالشراءࢫلاحقا.رصيدࢫصاحبࢫالبطاقةࢫمباشرةࢫȊعدࢫالتحققࢫمنࢫܵݰةࢫرقمࢫالبطاقة.ࢫࢫ
يقومࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫبطاقاتࢫالائتمانࢫعڴʄࢫمبدأࢫ،ࢫ“صاحبࢫالبطاقةࢫيقومࢫبالشراءࢫأولاࢫثمࢫالدفعࢫلاحقا:credit cardالبطاقةࢫالدائنةࢫج/ࢫ

يɢونࢫࢭʏࢫوقتࢫدفعࢫالمستحقات،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫࢫكماࢫࢭʏࢫحالةࢫالبطاقةࢫالمدينةࢫولكنࢫالاختلافࢫبئڈماࢫ،عدمࢫالدفعࢫالمسبقࢫلمصدرࢫالبطاقة
وماࢫࢫ،حاملࢫɸذهࢫالبطاقةࢫلاࢫيدفعࢫɠلࢫالمستحقاتࢫالم؅فتبةࢫعليھࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالشɺرࢫوإنماࢫȊشɢلࢫأقساطࢫدورʈةࢫمتناسبةࢫمعࢫدخلھࢫالشɺري 

ࢫࢭʏࢫذمتھࢫتضافࢫإليھࢫالفوائدࢫوȖسددࢫȊشɢلࢫشɺري. ً ࢫمتجددا ً   يȘبقىࢫعڴʄࢫحاملࢫɸذهࢫالبطاقةࢫʇعت؄فࢫدينا
ࢫ ࢫد/ ࢫɠانتࢫ:Debit Cardالمدينةࢫالبطاقة ࢫإذا ࢫمباشرة. ࢫالمصرف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨارʈة ࢫحساباٮڈم ʄࢫعڴ ࢫمش؅فيات ࢫإجراء ࢫللعملاء ࢫالبطاقة ࢫɸذه تȘيح

،ࢫيتمࢫتحوʈلࢫقيمةࢫالمش؅فياتࢫإڲʄࢫاݍݨɺةࢫالدائنةࢫࢭʏࢫنفسࢫاليومࢫالذيࢫتمࢫفيھࢫ(on-line debit) البطاقةࢫمتصلةࢫبجɺازࢫمركزيࢫع؄فࢫالإن؅فنت
ࢫالبطاقة ࢫɠانت ࢫوإذا ࢫبالإن؅فنتࢫالشراء. ࢫتطوʈرࢫɸذهࢫ(off-line debit) غ؈فࢫمتصلة ࢫتم ࢫلاحق. ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫȖسوʈْڈا ࢫوʈتم ࢫالعملية ࢫȖܦݨيل ࢫيتم ،

ࢫع؄فࢫجɺازࢫ ࢫالتاجرࢫبتمرʈرࢫالبطاقة ࢫيقوم ࢫحيث ࢫوالبنوك. ࢫالبيع ࢫنقاط ࢫب؈ن ࢫالإلك؅فوɲي ࢫالاتصال ࢫأجɺزة ࢫوجود ࢫبفضل ࢫإلك؅فونيًا العمليات
دخلࢫقيمةࢫالمش؅فيات.ࢫيتمࢫإجرا ُ ʈي،ࢫوɲعدࢫذلك،ࢫيتمࢫإلك؅فوȊࢫالبنكࢫالذيࢫأصدرࢫالبطاقة.ࢫʏرتبطࢫبحسابࢫالعميلࢫࢭ ُ ءࢫاتصالࢫإلك؅فوɲيࢫي

إصدارࢫإشعارࢫبالعملية،ࢫوʈجبࢫعڴʄࢫالعميلࢫتوقيعھࢫكماࢫإثباتࢫلموافقتھࢫعڴʄࢫܵݰةࢫالتنفيذ.ࢫواحدةࢫمنࢫأشɺرࢫɸذهࢫالبطاقاتࢫۂʏࢫبطاقةࢫ
 ."ف؈قاࢫإلك؅فون"ࢫالصادرةࢫعنࢫشركةࢫف؈قاࢫالعالمية

وۂʏࢫبطاقةࢫتوفرࢫللعميلࢫخطࢫائتمانࢫبضمانࢫالوداǿعࢫوتتاحࢫللأفرادࢫغ؈فࢫࢫ:Secured credit cardࢫبالوداǿعࢫالمضمونةࢫتمانيةالائه/ࢫالبطاقةࢫ
المؤɸل؈نࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالبطاقةࢫالائتمانيةࢫالتقليديةࢫȊسȎبࢫافتقارɸمࢫإڲʄࢫماعۜܣࢫائتماɲيࢫمعروفࢫأوࢫأٰڈمࢫمدرجونࢫࢭʏࢫشرʈحةࢫائتمانيةࢫ

  ةࢫالسابقة.متدنيةࢫȊسȎبࢫمشكلاٮڈمࢫالمالي
والۘܣࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫبطاقةࢫبلاسȘيكيةࢫتحتويࢫعڴʄࢫخليةࢫإلك؅فونيةࢫيتمࢫعلٕڈاࢫࢫSmart Cards:ࢫظɺرتࢫالبطاقاتࢫالذكيةࢫو/ࢫالبطاقاتࢫالذكية

تخزʈنࢫجميعࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبحاملɺاࢫمثلࢫالاسم،ࢫالعنوان،ࢫالمصرفࢫالمصدر،ࢫأسلوبࢫالصرف،ࢫالمبلغࢫالمنصرفࢫوتارʈخھ،ࢫوتارʈخࢫ
 ࢫ)2003(حماد،ࢫࢫحياةࢫالعميلࢫالمصرفية.

ࢫاݍݨديدةࢫʇسم حࢫللعميلࢫباختيارࢫطرʈقةࢫالتعاملࢫسواءࢫɠانࢫائتماɲيࢫأوࢫدفعࢫفوري،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلɺاࢫبطاقةࢫإنࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالبطاقات
 «Mondex Card"عالميةࢫȖستخدمࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدولࢫالأوروȋيةࢫوالأمرʈكية،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالبطاقاتࢫبطاقةࢫالمندكسࢫ

  مٔڈا:ࢫتمࢫطرحɺاࢫلعملاءࢫالمصارفࢫوتوفرࢫلɺمࢫالعديدࢫمنࢫالمزاياࢫنذكرࢫࢫالۘܣ

 Ȗستخدمࢫكبطاقةࢫائتمانيةࢫأوࢫبطاقةࢫخصمࢫفوريࢫطبقاࢫلرغبةࢫالعميل؛ -

 يمكنࢫللعميلࢫأنࢫʇستخدمɺاࢫبقيمةࢫأك؆فࢫمنࢫالرصيدࢫالمدونࢫعڴʄࢫالشرʈحةࢫالالك؅فونيةࢫللبطاقة؛ -

 وجودࢫضوابطࢫأمنيةࢫمحكمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالبطاقاتࢫذاتࢫالذاكرةࢫالالك؅فونية؛ -

 الالك؅فوɲيࢫمنࢫرصيدࢫبطاقةࢫإڲʄࢫرصيدࢫبطاقةࢫأخرى؛القيامࢫȊعملياتࢫالتحوʈلࢫ -

 يمكنࢫللعميلࢫالܦݰبࢫمنࢫرصيدࢫحسابھࢫاݍݨاريࢫبالبنكࢫوإضافةࢫالقيمةࢫإڲʄࢫرصيدࢫالبطاقة؛ -

 تمتازࢫبقدرٮڈاࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالنقودࢫمنࢫنوعࢫإڲʄࢫآخرࢫعڴʄࢫأنࢫتخزنࢫخمسࢫعملاتࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت. -
ࢫ -3 ࢫالإلك؅فوɲي: ࢫالشيك ࢫللشيɢات ࢫالإلك؅فوɲي ȃاࢭɢوࢫالمɸعت؄فࢫالشيكࢫʇࢫ ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫ٭ڈا. ࢫالتعامل ࢫاعتدنا ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية الورقية

الالك؅فوɲيࢫرسالةࢫالك؅فونيةࢫموثقةࢫومؤمنةࢫيرسلɺاࢫمصدرࢫالشيكࢫإڲʄࢫمستلمࢫالشيكࢫ(حاملھ)ࢫليعتمدهࢫوʈقدمھࢫللبنكࢫالذيࢫʇعملࢫع؄فࢫ
ثمࢫيقومࢫبإلغاءࢫالشيكࢫوإعادتھࢫالك؅فونياࢫاڲʄࢫمصدرࢫࢫالان؅فنتࢫليقومࢫالبنكࢫبتحوʈلࢫقيمةࢫالشيكࢫالماليةࢫإڲʄࢫحسابࢫحاملࢫالشيكࢫأولا 

   الشيكࢫليɢونࢫدليلاࢫعڴʄࢫانھࢫتمࢫصرفࢫالشيكࢫفعلاࢫوʈمكنࢫلمستلمࢫالشيكࢫانࢫيتأكدࢫالك؅فونياࢫمنࢫانھࢫتمࢫتحوʈلࢫالمبلغࢫإڲʄࢫحسابھ.
ررهࢫبالوفاءࢫبھࢫࢭʏࢫɠلࢫشيكࢫيحتحتويࢫبطاقةࢫالشيɢاتࢫعادةࢫعڴʄࢫاسمࢫالعميلࢫوتوقيعھࢫورقمࢫحسابھࢫواݍݰدࢫالأقظۜܢࢫالذيࢫيتعɺدࢫالبنكࢫ 

العميل.ࢫوȋمقتغۜܢࢫɸذهࢫالبطاقةࢫيتعɺدࢫالبنكࢫلعميلھࢫحاملࢫالبطاقةࢫبأنࢫيضمنࢫسدادࢫالشيɢاتࢫالۘܣࢫيحررɸاࢫالعميلࢫمنࢫɸذاࢫالبنكࢫ
 .وفقاࢫلشروطࢫإصدارࢫɸذهࢫالبطاقة

ࢫالمست ࢫأما ࢫأمامھ، ࢫالشيك ʄࢫعڴ ࢫوالتوقيع ࢫللمستفيد ࢫبإبرازɸا ࢫالبطاقة ࢫصاحب ࢫيقوم ࢫالتعامل ࢫرقمࢫأثناء ࢫبتدوʈن ࢫفيقوم ࢫالشيك ࢫمن فيد
  البطاقةࢫعڴʄࢫظɺرࢫالشيكࢫوالتأكدࢫمنࢫصلاحيْڈا.

يل؅قمࢫالبنكࢫالمܦݰوبࢫعليھࢫبأنࢫيدفعࢫللمستفيدࢫقيمةࢫالشيكࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫوجودࢫأوࢫعدمࢫوجودࢫرصيدࢫɠافࢫللعميل،ࢫإذاࢫاح؅فمࢫࢫ
ɺࢫظʄࢫالأقظۜܢࢫالمسموحࢫبھ،ࢫوتمتࢫكتابةࢫرقمࢫالبطاقةࢫعڴʏذاࢫالأخ؈فࢫاݍݰدࢫالماڲɸرࢫالشيكࢫمعࢫܵݰةࢫتوقيعࢫالعميل.ࢫ  

وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫبرامجࢫݍݰفظࢫأرقامࢫبطاقاتࢫالدفعࢫوɠلماتࢫسرʈةࢫومعلوماتࢫالمحفظةࢫالإلك؅فونيةࢫ(النقودࢫالالك؅فونيةࢫأوࢫالرقمية):ࢫ -4
ࢫ٭ڈد ࢫأخرى ࢫالمستخدمࢫفܧݵصية ࢫيقوم ࢫفمثلاࢫعندما ࢫذاكرتھ. ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫتلك ࢫحفظ ࢫدون ࢫإلٕڈا ࢫوالݏݨوء ࢫالمستخدم، ʄࢫعڴ ࢫالȘسɺيل

ࢫȋ1998يةࢫعامࢫالمفوضيةࢫالأور ࢫحيثࢫȖعت؄ف ࢫبالȘسوقࢫع؄فࢫالان؅فنتࢫبالنقرࢫعڴʄࢫالمحفظةࢫلɢيࢫتتمࢫȖعبئةࢫالبياناتࢫالمطلوȋةࢫآلياࢫللشراء.
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ࢫالالك؅فونيةࢫبأٰڈاࢫ"ࢫقيمةࢫنقديةࢫمخزنةࢫبطرʈقةࢫالك؅فونيةࢫعڴʄࢫوسيلةࢫالك؅فونيةࢫكبطاقةࢫأوࢫذاكرةࢫكمبيوتر،ࢫومقبولةࢫɠوسيلةࢫ النقود
متعɺدينࢫغ؈فࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫأصدرٮڈا،ࢫوʈتمࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫمتناولࢫالمستخدم؈نࢫلاستعمالɺاࢫكبديلࢫعنࢫالعملاتࢫالنقديةࢫࢫللدفعࢫبواسطة

 )1998،ࢫCommission(ࢫوالورقية،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫإحداثࢫتحوʈلاتࢫالك؅فونيةࢫلمدفوعاتࢫذاتࢫقيمةࢫمحددةࢫ"
أوࢫتɢونࢫقرصاࢫمرناࢫيمكنࢫإدخالھࢫࢭʏࢫقارئࢫالقرصࢫالمرنࢫتɢونࢫالمحفظةࢫعڴʄࢫشɢلࢫبطاقةࢫذكيةࢫيمكنࢫتثȎيْڈاࢫعڴʄࢫاݍݰاسبࢫالܨݵظۜܣࢫ

  ليتمࢫنقلࢫالقيمةࢫالماليةࢫمنھ/اليھࢫالك؅فونيا.
ومماࢫسبقࢫيمكنناࢫالقولࢫبأنࢫاستعمالࢫɸذهࢫالبطاقاتࢫبوصفɺاࢫنقوداࢫأوࢫكماࢫʇسمٕڈاࢫالبعضࢫ"النقودࢫالالك؅فونية"ࢫوالبعضࢫالآخرࢫ"النقودࢫ

راتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫالۘܣࢫتحدث،ࢫوȋاعتبارɸاࢫوسيلةࢫسدادࢫࢭʏࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫوتماشياࢫمعࢫالبلاسȘيكية"،ࢫماࢫɸوࢫإلاࢫتماشياࢫمعࢫالتطو 
 سرعةࢫالمعاملاتࢫالتجارʈة.

  
III-ࢫعملياتࢫالسدادࢫبواسطةࢫوسائلࢫالدفعࢫاݍݰديثة.ࢫ 
 

-1-IIIقࢫبطاقةࢫالك؅فونيةʈسديدࢫعنࢫطرȘنظامࢫال 
مع؈نࢫوȌعدࢫتحديدࢫاݍݵدمةࢫاوࢫالمنتجࢫالذيࢫيرʈدهࢫيقومࢫبإدخالࢫمعلوماتࢫيمكنࢫللمستخدمࢫع؄فࢫالان؅فنʋتࢫوعنࢫطرʈقࢫموقعࢫشبɢيࢫ

حولࢫالبطاقة،ࢫحيثࢫيتمࢫجمعࢫالمعلوماتࢫوإرسالɺاࢫاڲʄࢫالمصرف،ࢫأوࢫلمالكࢫالموقعࢫالشبɢي،ࢫوالذيࢫقدࢫأسسࢫرȋطࢫمباشرࢫمعࢫالمصرف،ࢫ
ࢫدرࢫلبطاقةࢫالزȋونࢫبإرسالࢫإشارةࢫإڲʄࢫالمعاݍݮأمࢫلا،ࢫوعليھࢫيقومࢫالبنكࢫالمصࢫثمࢫيتمࢫفحصࢫإنࢫɠانࢫالمستخدمࢫيملكࢫائتمانࢫɠاࢭʏࢫللدفع

ࢫPPSثمࢫيقومࢫمعاݍݨةࢫالدفعࢫࢫPPSالمعاݍݮࢫيقومࢫبتمرʈرࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫخدمةࢫمعاݍݨةࢫالدفعࢫࢫواݍݨوابࢫإماࢫيɢونࢫبالموافقةࢫأوࢫالرفض،ࢫثم
 التاجرࢫيقومࢫبإٰڈاءࢫالعمليةࢫوࢫإضفاءࢫباݍݵدماتࢫالم؅فتبةࢫعليھ.ࢫ وࢭʏࢫالأخ؈ف بتحوʈلࢫالمبلغࢫࢫإڲʄࢫالتاجر

III-2قࢫالنقودࢫالك؅فونيةࢫʈسديدࢫعنࢫطرȘنظامࢫال 
باستخدامࢫمحفظةࢫالنقدࢫالالك؅فوɲيࢫيمكنࢫنقلࢫالمالࢫمنࢫحسابࢫإڲʄࢫآخر.ࢫومنࢫأجلࢫالدفعࢫبواسطةࢫالمحفظة،ࢫيتمࢫإرسالࢫأمرࢫ

ࢫمنࢫحسابࢫالزȋونࢫخاصࢫمنࢫالمتصفحࢫع؄فࢫالان؅فنتࢫإڲʄࢫالمحفظةࢫوالۘ ً ܣࢫتتطلبࢫقبولࢫالزȋونࢫللدفع،ࢫوعندࢫذلكࢫيتمࢫنقلࢫالمالࢫالك؅فونيا
ࢫمنࢫخلالࢫالȘشف؈ف.ࢫوʈمكنࢫبواسطةࢫنظامࢫدفعاتࢫايࢫȌيࢫامࢫالدقيقة ً ɸوࢫنظامࢫࢫIBM Micro Paymentsࢫإڲʄࢫالتاجرࢫوɢʈونࢫالاتصالࢫآمنا

مبɴيةࢫعڴʄࢫنظامࢫࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫMilliCentࢫبارتباطاتࢫالدفع.ࢫأوࢫطرʈقةࢫالملʋسɴت )HTMLدفعࢫمايكرويࢫʇسمحࢫباسȘبدالࢫارتباطاتࢫلغةࢫ(
.ࢫومنࢫأجلࢫالسماحࢫبالأعمالࢫ"scrip"وȖس׿ܢࢫɸذهࢫالإيصالاتࢫبالمسȘندࢫࢫ،centالإيصالاتࢫوالذيࢫʇسمحࢫبالدفعࢫلأقلࢫمنࢫحدودࢫالسɴت

  فنتࢫوالمؤسساتࢫالمالية.الالك؅فونية،ࢫيتطلبࢫوجودࢫسماسرةࢫللدفع،ࢫوʉعت؄فࢫالسمسارࢫمجɺزࢫاݍݵدمةࢫللأن؅
  

  نظامࢫالȘسديدࢫعنࢫطرʈقࢫالنقودࢫالك؅فونية.ࢫ:)02لشɢلࢫرقمࢫ(ا

 
-3-IIIࢫعمليةࢫمعاݍݨةࢫبطاقاتࢫʏيالدفعࢫ الأطرافࢫالمشاركةࢫࢭɲنجد: الالك؅فو : 
 التاجر؛ 

 خدمةࢫمعاݍݨةࢫالدفعࢫࢫPPSونࢫخاصࢫبالشركةࢫɢ؛عادةࢫي 
 ࢫ  المعاݍݮProcessor؛ 
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 البنكࢫالمصدرࢫللبطاقة Issuing bank؛ 
 الشبكةࢫأوࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتقدمࢫخدماتࢫالبطاقاتࢫللبنوكࢫمثلࢫVisa,ࢫMasterࢫ؛ 

  ونȋالز Customer. 
 

III-4-:يࢫالناݦݳɲࢫأرضࢫالواقعࢫومٔڈا:ࢫخصائصࢫطرقࢫالدفعࢫالإلك؅فوʄعضࢫالمعطياتࢫعڴȊࢫحۘܢࢫتتمࢫعمليةࢫالدفعࢫبصورةࢫعاديةࢫيجبࢫتوفرࢫ

 )2021(خلف،ࢫ
 وأجɺزةࢫالدفعࢫخاصةࢫبالشركة؛:ࢫʇعۚܣࢫتوف؈فࢫبرامجࢫالاستقلاليةࢫ-1
 :ࢫلابدࢫمنࢫتوف؈فࢫبرامجࢫاݍݰمايةࢫلعمليةࢫالدفعࢫالالك؅فوɲيࢫلضمانࢫحقوقࢫالباǿعࢫوالمش؅في؛الأمنࢫالتقۚܣࢫ-2
 )؛Windows – Unix:ࢫتوسيعࢫبʋئةࢫالاستخدامࢫوعدمࢫاقتصارɸاࢫعڴʄࢫنظامࢫمحددࢫ(العملࢫࢭʏࢫبʋئاتࢫȖشغيلࢫمختلفةࢫ-3
 الدفعࢫغ؈فࢫقابلةࢫللمراقبةࢫوالتȘبعࢫحۘܢࢫلاࢫتمسࢫحقࢫاݍݵصوصية؛:ࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫعملياتࢫالسرʈةࢫ-4
 :ࢫʇعۚܢࢫالتوسعࢫࢭʏࢫقبولࢫقيمࢫالدفعࢫالكب؈فةࢫوالصغ؈فةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء؛التوسعࢫ-5
 :ࢫسɺولةࢫالتوغلࢫࢭʏࢫالأنظمةࢫاݍݵاصةࢫȊعملياتࢫالدفعࢫالالك؅فوɲي؛سɺولةࢫالاستخدامࢫ-6
 الالك؅فوɲي؛:ࢫتخفيضࢫالعمولةࢫالمخصومةࢫمنࢫعملياتࢫالدفعࢫالعمولةࢫ-7
 ضمانࢫاستمرارʈةࢫشرɠاتࢫالدفعࢫالالك؅فوɲي.استمرارʈة:ࢫࢫ-8

IVودࢫاݍݨزائرࢫمنࢫأجلࢫتدعيمࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫɺࢫج  
منࢫأجلࢫتطوʈرࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫعمدتࢫالوزارةࢫالوصيةࢫعڴʄࢫالوقوفࢫأɸمࢫمستلزماتࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫ(التجارةࢫالالك؅فونية)،ࢫ

وتمࢫمنࢫࢫE-Algérie 2009-2013وس׿ܣࢫࢫ2013ࢫ-ࢫ2009بإطلاقࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫال؄فنامجࢫاݍݵما؟ۜܣࢫࢫ2009بدايةࢫمنࢫسنةࢫ
العديدࢫمنࢫالقطاعاتࢫمثلࢫاݍݰالةࢫالمدنيةࢫ(البطاقةࢫوجوازࢫالسفرࢫالبيوم؅في؈ن)،ࢫقطاعࢫالعدالة،ࢫال؅فبية،ࢫالتعليمࢫࢫخلالھࢫبدايةࢫلرقمنة

العاڲʏࢫ(الȘܦݨيلࢫعنࢫȊعدࢫݍݰامڴʏࢫشɺادةࢫالبɢالورʈا)ࢫ...اݍݸ.ࢫولعلࢫأك؄فࢫتحديࢫالآنࢫɸوࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫوالمصرࢭʏࢫلذلكࢫعمدتࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫ
جياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫجانبࢫالإجراءاتࢫالتنظيميةࢫوالقانونيةࢫلȘسɺيلࢫالعمليةࢫوضمانࢫحقوقࢫتوف؈فࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫلتكنولو 

  )2023،ࢫmptic(ࢫالأطرافࢫالمتعاقدةࢫع؄فࢫشبكةࢫالان؅فنت.
IVيةࢫالتحتيةࢫلتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫ-1-ࢫɴرࢫالبʈتطو  

ࢫࢫ-ا ࢫاࢫقدرتالاسȘثمارات: ࢫالاتصالات ࢫمتعامل؈ن ࢫ،اسȘثمارات ࢫسنة ࢫخلال ࢫࢫ2019لإلك؅فونية ࢫالمتعاملــونࢫ .مليارࢫدينارࢫ88,94بـ: ࢫحقــق كمــا
مــنࢫࢫ%99,48مليــارࢫدجࢫمــنࢫالاسȘثمارات،ࢫمــاࢫيمثــلࢫࢫ88,5اݍݰائــزونࢫعلــىࢫرخــصࢫلإقامةࢫواستغالࢫالشــبكةࢫالمفتوحــةࢫلݏݨمɺــورࢫأكثــرࢫمــنࢫ

  اجمالــيࢫالاسȘثمارات.
.ࢫحيثࢫحقـقࢫمتعامليـنࢫالاتصالاتࢫ2019مليـارࢫدجࢫȊعنـوانࢫسـنةࢫ،ࢫ398,06مليـارࢫدينـار،ࢫمنـھࢫࢫ406,73الأعمالࢫبــࢫࢫرقمقـدرࢫࢫ:الأعمالࢫرقمࢫ-ب

 GMPCSالإلك؅فونية.ࢫكماࢫحققـھࢫالمتعاملـونࢫاݍݰائـزونࢫعلـىࢫرخـصࢫلإقامةࢫواستغالࢫالشـبɢاتࢫالمفتوحـةࢫلݏݨمɺـور)ࢫالنقـال،ࢫالثابـت،ࢫ
ࢫ .مـنࢫاجمالـيࢫرقـمࢫالاعمالࢫ%97,87،ࢫأيࢫمـاࢫيمثـلࢫ(VSATو مليارࢫࢫ8,67كماࢫحققࢫالمتعاملونࢫاݍݰائزونࢫعڴʄࢫالرخصࢫرقمࢫاعمالࢫقدرࢫبـ

 )2019(والاتصالات،ࢫࢫ.منࢫإجماڲʏࢫرقمࢫالأعمالࢫ%ࢫ96,52 دينارࢫأي.
  )2019-2001تطورࢫرقمࢫالاعمالࢫللɺاتفࢫالثابتࢫوالنقالࢫ(ࢫ):03الشɢلࢫرقمࢫ(

  

  
  https://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o5لسلطةࢫضبطࢫال؄فيدࢫوالاتصالاتࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ2019لتقرʈرࢫالسنويࢫ:ࢫاالمصدر
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2019-2000تطورࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫشبɢاتࢫالɺاتفࢫالنقالࢫمنࢫࢫ:)04لشɢلࢫرقمࢫ(ا  

 https://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o5لسلطةࢫضبطࢫال؄فيدࢫوالاتصالاتࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ2019:ࢫالتقرʈرࢫالسنويࢫالمصدر
 

،ࢫوالباقـيࢫGSM (18,74 %) مليـونࢫمشـ؅فكࢫɲشـيطࢫضمـنࢫشـبكةࢫ8,51مليـونࢫمشـ؅فكࢫفـيࢫشـبɢاتࢫالɺاتـفࢫالنقـال،ࢫنجـدࢫࢫ45مـنࢫبيـنࢫ
  % .81,6مليـونࢫمشـ؅فكࢫɲشـيطࢫفنجـدهࢫضمـنࢫشـبɢاتࢫاݍݨيـلࢫالثالـثࢫواݍݨيـلࢫالراȊـع،ࢫأيࢫمـاࢫيمثـلࢫࢫ36,91أيࢫ

IVيئةࢫالوطنيةࢫللوقايةࢫمنࢫاݍݨرائمࢫالمتصلةࢫ-ࢫ2-ࢫɺشاءࢫالɲبتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫإ  
ةࢫࢫ ّ خࢫࢭʏࢫࢫ09ࢫ-04القــــــانــــــونࢫرقمࢫࢫمنࢫ13تنصࢫالمـاد ّ الذيࢫيـــــتــــضــــمنࢫࢫ2009أوتࢫســــنــــةࢫࢫ5الــمــوافـقࢫࢫ1430شــــــعــــــبــــــانࢫعـــــامࢫࢫ14المــــــؤر

ɸيئةࢫوطـنـيةࢫࢫ.ࢫعڴʄࢫإɲشاء)2009(الرسمية،ࢫࢫالــــقــــواعــــدࢫاݍݵاصـةࢫللـوقايـةࢫمنࢫاݍݨـرائمࢫالمتـصلـةࢫبتـكنـولوجـياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫومɢافحْڈا
 منࢫنفسࢫالقانونࢫɠالتاڲʏ:ࢫࢫ14لـلـوقـايـةࢫمنࢫɸذهࢫݍݨرائم.ࢫومɺــامɺاࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫالمادةࢫ

 تـɴـشيـطࢫوتـɴـسيـقࢫعـمـليـاتࢫالـوقـايـةࢫمنࢫاݍݨـرائمࢫالمتصلةࢫبتكنولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتصالࢫومɢافحتھ؛ࢫ-أࢫ
ࢫ ࢫالــــقـــضــــࢫ-ب ࢫالــــســـلــــطـــات ࢫالــصـــلــةࢫمــــســـاعــــدة ࢫذات ࢫاݍݨــرائـم ࢫȊـشـأن ࢫتجـرʈـɺـا ࢫالـۘܣ ࢫالـتـحـرʈـات ʏࢫࢭ ࢫالـقـضـائـيــة ࢫالـشـرطـة ࢫومــــصـــاݍݳ ائـــيــــة

 بـتــكـنـولـوجــيـاتࢫالإعلامࢫوالاتـصـالࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫتجميعࢫالمعلوماتࢫوإنجازࢫاݍݵ؄فاتࢫالقضائية؛
ࢫ ࢫقصدࢫ-ج ࢫاݍݵارج ʏࢫࢭ ࢫنظ؈فاٮڈا ࢫمع ࢫالمعلـومات ࢫالمتصلـةࢫࢫتبادل ࢫاݍݨـرائم ࢫمــرتــكــۗܣ ʄࢫعــڴ ࢫالــتــعــرف ʏࢫࢭ ࢫالـمـفــيــدة ࢫالمــعــطــيــات ࢫɠل جــمع

ةࢫࢫبتكنـولوجياتࢫالإعلامࢫوالاتـصالࢫوتحديدࢫمɢانࢫتواجدɸم.ࢫبʋنماࢫتب؈ن ّ منࢫنفسࢫالقانونࢫالمقصودࢫبالمصطݏݰاتࢫالموجودࢫࢭʏࢫࢫ2الماد
 القانونࢫبـماࢫيأȖي:

ࢫࢫ ࢫالمــــࢫ-أ ࢫۂʏاݍݨــــرائـم ࢫوالاتـــصـــال ࢫالإعلام ࢫبــــتــــكــــنــــولـــــوجــــيــــاࢫبــــتــــكــــنــــولـــــوجــــيــــات ࢫالآلـــيـــةࢫتــــصــــلـــــة ࢫالـمـــعـــاݍݨــــة ࢫبــــأنـــظــــمـــة ࢫالمـــســـاس ࢫجـــرائـم :
ࢫتـ ࢫأخرى ࢫجرʈمة ࢫوأي ࢫالعقوȋات ࢫقانون ʏࢫࢭ ࢫالمحددة ࢫأوࢫنظامࢫللمعطـيات ࢫمعلوماتية ࢫمـــــنـــــظـــــومــــة ــــرʈق ࢫطـ ࢫعن ࢫارتـــــكـــــابـــــɺـــــا ࢫأوࢫيـــــســـــɺل ــــرتـــــكب

 للاتصالاتࢫالإلك؅فونية.
بـــبــعــضـــɺــاࢫالـــبــعض،ࢫيـــقـــومࢫواحــــدࢫمـــنـــɺـــاࢫأوࢫأكـــثــــرࢫࢫ:ࢫأيࢫنــظـامࢫمــنــفـصلࢫأوࢫمــجـــمــوعـــةࢫمنࢫالأنــظـــمــةࢫالمـــتــصـــلــةمـنــظــومـةࢫمــعــلـومــاتــيـةࢫ-بࢫ

 لمـــعـــاݍݨـــةࢫآلـــيـــةࢫللمعطياتࢫتنفيذاࢫل؄فنامجࢫمع؈ن.
ــلــــوقــــاǿعࢫأوࢫالـمـــعـــلــمـــعـــطـــيـــاتࢫمـــعـــلـــومـــاتـــيـــةࢫ-جࢫ ــومــــاتࢫأوࢫالمــــفـــاɸــــيـمࢫࢭʏࢫشــــɢلࢫجــــاɸـــزࢫلـلمعاݍݨةࢫداخلࢫمـنظومةࢫ:ࢫأيࢫعـــمـــلـــيـــةࢫعـــرضࢫلــ

 مـعلوماتـية،ࢫفيماࢫࢭʏࢫذلكࢫال؄فامجࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫمنࢫشـأٰڈاࢫجعلࢫمنـظومةࢫمعلـوماتيةࢫتؤديࢫوظيفْڈا.
الاتـصالࢫبـواسـطـــةࢫمـنـظـومــةࢫمـعـلـومـاتـيــةࢫو/أوࢫ:ࢫأيࢫكيـانࢫعامࢫأوࢫخـاصࢫيقـدمࢫلمسـتعـمڴʏࢫخـدماتھࢫالـقـــدرةࢫعـڴʄࢫمقدموࢫاݍݵدماتࢫ-دࢫ

 ةࢫلـــفـــائــدةࢫخــــدمـــةࢫالاتــصــــالࢫالــذكـورةࢫأوࢫلمستعملٕڈا.نظامࢫللاتصالات،ࢫوأيࢫكـيـــانࢫآخــرࢫيـقــومࢫلمـــــعـــاݍݨــــةࢫأوࢫتـخـــزʈـنࢫمـــعــــطـــيـــاتࢫمــعـــــــلـــومـــاتـــيــ
ـــةࢫبـــحــــركــــةࢫالـــســــيـــرالࢫ-ɸـࢫ ࢫتـجـɺــاࢫɸـذه:ࢫأيࢫمـــعــــطـــيــــاتࢫمـــتـــعــــلـــقــــةࢫبـــالاتــــصـــالࢫعـنࢫطـــرʈـقࢫمـــنــــظـــومـــةࢫمـعــلـومـاتــيـةࢫتـنــمــــعـــطــــيــــاتࢫالمـــتــــعــــلـــقـ

ݳࢫمـصدرࢫالاتصـال،ࢫوالوجـɺةࢫالمرسلࢫإلٕڈا،ࢫوالـطرʈقࢫالذيࢫʇسلكھ،ࢫووقتࢫوتارʈخࢫوݯݨمࢫالأخـيـرةࢫبــاعـتـبــارɸـاࢫجـزءاࢫࢭʏࢫ حلـقةࢫاتصـالات،ࢫتوܷ
 ومدةࢫالاتصالࢫونوعࢫاݍݵدمة.

ــتـابـاتࢫأوࢫصــــورࢫأوࢫأصــواتࢫأوࢫمـــعـــلــومـــاتࢫ:ࢫأيࢫتـــــراســلࢫأوࢫإرسـالࢫأوࢫاسـتــقـبـالࢫعــلامــاتࢫأوࢫإشــاراتࢫأوࢫكالاتـــــصــــــالاتࢫالإلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــةࢫ-وࢫ
  مــخـــتـــلــفـــةࢫبــواســـطــةࢫأيࢫوسيلةࢫإلك؅فونية.
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IVيࢫ-ࢫ3-ࢫɲي،ࢫࢫتطبيقࢫالتصديقࢫالإلك؅فوɲࢫ)2015(الإلك؅فو:  
لɢونھࢫيمثلࢫأساسࢫالثقةࢫلɢافةࢫالإداراتࢫالإلك؅فونيةࢫوالدفعࢫالالك؅فوɲيࢫخاصة،ࢫفإنࢫالتصديقࢫالإلك؅فوɲيࢫيجبࢫأنࢫʇسبقࢫɠلࢫعمليةࢫ

ࢫ1المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ15-04إخلاءࢫمنࢫالوثائقࢫالرسميةࢫو/أوࢫالقيامࢫبالإجراءاتࢫعنࢫȊعد.ࢫلɺذاࢫالغرضࢫصادقࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫعڴʄࢫالقانونࢫ
ࢫ ࢫل2015فيفري ࢫوالمحدد ࢫالإعلامࢫ، ࢫوتكنولوجيات ࢫال؄فيد ࢫلوزارة ࢫالقانون ࢫɸذا ࢫيخول ࢫالإلك؅فوɲي. ࢫبالتصديق ࢫالمتعلقة ࢫالعامة لقواعد

والاتصالࢫتنفيذࢫسلطةࢫالتصديقࢫالإلك؅فوɲيࢫبالفرعࢫاݍݰɢومي.ࢫتɢلفࢫɸذهࢫالسلطةࢫبتأط؈فࢫطرفࢫالثقةࢫالآخرࢫ(مقدموࢫخدماتࢫالتصديقࢫ
اتࢫالإلك؅فونيةࢫالمستعملةࢫمنࢫطرفࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالفرعࢫاݍݰɢوميࢫࢭʏࢫالمبادلاتࢫالإلك؅فوɲيࢫݍݰسابࢫمؤسساتࢫحɢومية)ࢫوإصدارࢫالمصادق

 وۂʏࢫأطرافࢫالتجارةࢫالالك؅فونية.ࢫG2CوࢫG2BوࢫG2Gالتجارʈةࢫمنࢫنوعࢫ
  

V..ࢫاݍݨزائرʏيࢫمعࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫࢭɲتحدياتࢫألمسْڈلكࢫالالك؅فو 
  

V-1التحدياتࢫالمرتبطةࢫبوسائلࢫالدفعࢫ-ࢫ  
العملياتࢫالدفعࢫالمصرفيةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوماࢫيرافقɺاࢫمنࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالأعمال،ࢫحيثࢫɲشأتࢫالعديدࢫمنࢫࢭʏࢫإطارࢫتنفيذࢫ

المخاطرࢫمقارنةࢫبالمخاطرࢫالمرتبطةࢫبالعملࢫالمصرࢭʏࢫالتقليدي،ࢫإنࢫتلكࢫالمخاطرࢫقدࢫتزدادࢫأوࢫتقلࢫࢭʏࢫضوءࢫماࢫيتوفرࢫمنࢫإمɢاناتࢫحولࢫ
ࢫتطرحࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫأمامࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫمشكلاتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫكيفيةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمخاطرࢫوإدارٮڈاسرعةࢫاكȘشافɺاࢫوالسيطرةࢫعلٕڈاࢫو 

ࢫلتحليلɺاࢫوالوقوفࢫعڴʄࢫأȊعادɸاࢫكماࢫيڴʏ:)13،ࢫصفحةࢫ2009(شاɸ؈ن،ࢫ ً ࢫضرورʈا ً   )2008(زɸ؈ف،ࢫࢫ،ࢫلذلكࢫفإنࢫعرضࢫالمخاطرࢫʇعدࢫأمرا
لشبكةࢫࢫHackersتتم؈قࢫعملياتࢫالدفعࢫالإلك؅فونيةࢫبإمɢانيةࢫاخ؅فاقɺاࢫمنࢫقبلࢫالقراصنةࢫمخاطرࢫخرقࢫأنظمةࢫالأمانࢫواݍݰماية:ࢫ .1

ࢫمنࢫاستعمالࢫɠلمةࢫالسر ً ࢫللسيطرةࢫعڴʄࢫمثلࢫتلكࢫالمخاطرࢫبدءا ً إڲʄࢫالرقمࢫ Passwordالمعلومات،ࢫإلاࢫأنࢫالتطوʈرࢫيقدمࢫɠلࢫيومࢫحلولا
  .Firewallإڲʄࢫحوائطࢫنارʈةࢫ SecureإڲʄࢫبرامجࢫمؤمنةࢫࢫPin Numberالܨݵظۜܣࢫ

تɴشأࢫɸذهࢫالمخاطرࢫنȘيجةࢫعدمࢫتوفرࢫوسائلࢫالتأم؈نࢫالɢافيةࢫلنظمࢫالدفعࢫالالك؅فوɲيࢫأوࢫعدمࢫتصميمɺاࢫأوࢫمخاطرࢫالȘشغيل:ࢫ .2
  -إنجازɸاࢫأوࢫنȘيجةࢫخطأࢫمعلومات،ࢫأوࢫخطأࢫࢭʏࢫȖشغيلࢫال؄فمجيات،ࢫوʈمكنࢫأنࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالآȖي:ࢫ

ࢫ .3 ࢫللنظم: ʏاࢭɢࢫال ࢫالتأم؈ن ࢫيȘيحࢫعدم ࢫمما ࢫالالك؅فوɲي ࢫللدفع ࢫالمصرف ࢫحسابات ࢫلنظم ࢫالɢافية ࢫالأمن ࢫتوفرࢫوسائل ࢫȊعدم ࢫتتعلق ʏوۂ
،ࢫحيثࢫيتمࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالعملاءࢫunauthorized accessإمɢانيةࢫاخ؅فاقɺاࢫمنࢫقبلࢫأܧݵاصࢫغ؈فࢫمرخصࢫلɺمࢫبذلكࢫ

  واستغلالɺاࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫمنࢫخارجࢫالبنكࢫأوࢫمنࢫالعامل؈نࢫفيھ؛
تɴشأࢫȊسȎبࢫعدمࢫكفاءةࢫالنظمࢫأوࢫإخفاقɺاࢫ(بطءࢫالأداءࢫعڴʄࢫسȎيلࢫࢫعدمࢫملائمةࢫتصميمࢫالنظمࢫأوࢫإنجازࢫالعملࢫأوࢫأعمالࢫالصيانة: .4

المثال)ࢫلمواجɺةࢫمتطلباتࢫالمستخدم؈نࢫللدفعࢫالالك؅فوɲيࢫوعدمࢫالسرعةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫوصيانةࢫالنظمࢫخاصةࢫإذاࢫماࢫتمࢫالاعتمادࢫ
تقديمࢫالدعمࢫالفۚܣࢫȊشأنࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫاللازمة،ࢫأوࢫنȘيجةࢫعدمࢫكفايةࢫال؄فمجياتࢫأوࢫالموظف؈نࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫمصادرࢫمنࢫخارجࢫالبنكࢫل

  عڴʄࢫتلكࢫالأعمال؛
يحدثࢫذلكࢫȊسȎبࢫعدمࢫإحاطةࢫالعملاءࢫبإجراءاتࢫالدفعࢫالالك؅فوɲيࢫوتداب؈فࢫالتأم؈نࢫالوقائيةࢫࢫإساءةࢫالاستخدامࢫمنࢫقبلࢫالعملاء: .5

لعناصرࢫغ؈فࢫمرخصةࢫبالدخولࢫعڴʄࢫالشبكةࢫأوࢫالقيامࢫȊعملياتࢫغسيلࢫأموالࢫباستخدامࢫمعلوماتࢫالعملاءࢫࢫالواجبࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫأوࢫالسماح
  الܨݵصية.

Vالتحدياتࢫالمرتبطةࢫباݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ-2-ࢫ  
ڴʄࢫعࢫزʈادةࢫصناعةࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالإلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫقدࢫأثرتࢫȊشɢلࢫكب؈ف 

ࢫبتحقيقࢫ ࢫالمرتبطة ࢫوالمخاطرࢫالمصرفية ࢫالتحديات ࢫونوعية ࢫݯݨم ʄࢫعڴ ࢫأثرت ࢫالۘܣ ࢫالقضايا ࢫمن ࢫالعديد ࢫذلك ࢫعن ࢫنتج ࢫالمخاطر. زʈادة
 المؤتمراتࢫالتالية:

ࢫالمصرفيةࢫ .1 ࢫوالعمليات ࢫالتكنولوجيا ࢫمجالات ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫوالموظف؈ن ࢫالمصارف ࢫلإدارات ࢫوالمصرفية ࢫالتقنية ࢫاݍݵ؄فة ʏࢫࢭ نقص
 ة.الإلك؅فوني

 عدمࢫوجودࢫمعاي؈فࢫقياسيةࢫلمɢافحةࢫعملياتࢫالاحتيالࢫالماڲʏࢫوالتحققࢫمنࢫɸوʈةࢫالعميلࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالشبɢاتࢫالمفتوحة. .2
 نقصࢫࢭʏࢫالȘشرʉعاتࢫاݍݨزائرʈةࢫالمتعلقةࢫبالتجارةࢫالإلك؅فونيةࢫومحيطࢫالأعمالࢫالمصرࢭʏࢫالإلك؅فوɲيࢫوتوافقɺاࢫمعࢫالتقنياتࢫاݍݰديثة. .3
 وجاذبةࢫللاسȘثمارࢫمنࢫحيثࢫالاسȘثماراتࢫوالضرائبࢫوالقوان؈نࢫالمالية.عدمࢫتوفرࢫبʋئةࢫاقتصاديةࢫمستقرةࢫ .4
 نقصࢫࢭʏࢫحمايةࢫال؄فمجياتࢫوقواعدࢫالبياناتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫȖشف؈فࢫالعملياتࢫالمصرفيةࢫواݍݵدماتࢫالإلك؅فونية. .5
ࢫبا .6 ࢫالمتعلق ࢫالبنوك ࢫمراقبةࢫɲشاط ʏࢫࢭ ࢫبفعالية ࢫدورɸا ࢫاݍݨزائري ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫلدى ࢫالنقدية ࢫالسلطة ࢫالإلك؅فمخاوف ونيةࢫلص؈ففة

.ʏࢫأداءࢫالقطاعࢫالمصرࢭʄةࢫ٭ڈدفࢫاݍݰفاظࢫعڴʈوأنظمةࢫاݍݰمايةࢫوالسر 
 تحدياتࢫالبɴيةࢫالȘشرʉعيةࢫوالرقابيةࢫالɢافيةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالسرʈةࢫالمصرفيةࢫوتحديثࢫالȘشرʉعاتࢫالمتعلقةࢫبالنقدࢫالإلك؅فوɲي. .7
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 الࢫالص؈ففةࢫالإلك؅فونية.عدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫرȋطࢫزʈادةࢫرأسࢫالمالࢫبقدرةࢫالبنكࢫعڴʄࢫالتوسعࢫࢭʏࢫمج .8
Vافةࢫالمراحلࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫالعملياتࢫࢫ:مخاطرࢫالرقابةࢫ3-ࢫɠࢫʄࢫتحقيقࢫالرقابةࢫعڴʏعضࢫالأنظمةࢫࢭȊبࢫإخفاقࢫȎسȊتجࢫɴࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتʏوۂ

افظةࢫعڴʄࢫالمحالمصرفيةࢫالالك؅فونية،ࢫوضمانࢫعدمࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫعڴʄࢫرسائلࢫالعملاءࢫأثناءࢫانتقالɺاࢫع؄فࢫالقنواتࢫالالك؅فونية،ࢫوضمانࢫ
 سرʈةࢫالمعاملات.

 Vشبكةࢫالإن؅فنتࢫ-4-ࢫȊتحدياتࢫمتعلقةࢫ  
تنقسمࢫالتحدياتࢫالمتعلقةࢫبالأن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫنوعࢫخاصࢫمنࢫجɺةࢫمنظمةࢫالأعمالࢫومنࢫجɺةࢫالزȋائنࢫلعدةࢫاعتبارات:ࢫاعتباراتࢫࢫ

  سلوكية،ࢫاعتباراتࢫتنظيمية،ࢫمحدداتࢫتكنولوجية،ࢫمحدداتࢫقانونية.
 :عواملࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتوجھࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫتبۚܣࢫالإن؅فنتࢫɠوسيلةࢫلتنفيذࢫأعمالɺا،ࢫوȖشملࢫɸذهࢫالعواملɸناكࢫعدةࢫ

تتمثلࢫࢭʏࢫتقلبࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫع؄فࢫالإن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوتأثرهࢫالكب؈فࢫبقراراتࢫالشراءࢫللآخرʈن.ࢫɸذاࢫيجعلࢫࢫالعواملࢫالسلوكية: .1
لزȋونࢫلمنتجاٮڈا،ࢫمماࢫʇستدڤʏࢫȖغي؈فࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫتجاهࢫالزȋائنࢫȊشɢلࢫدوريࢫوتأɲي،ࢫمماࢫمنࢫالصعبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫتقديرࢫدرجةࢫولاءࢫا

 .يزʈدࢫمنࢫتɢاليفࢫالإنتاجࢫوإعادةࢫالتصɴيع
Ȗشملࢫالقيودࢫوالتنظيماتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫتوجھࢫمنظماتࢫالأعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫنحوࢫاستخدامࢫالإن؅فنت،ࢫمثلࢫࢫالعواملࢫالتنظيمية: .2

ʄࢫتوف؈فࢫالتدرʈبࢫواݍݵ؄فاتࢫالتقنية.ࢫيمتلكࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫمواردࢫوɴȋيةࢫتحتيةࢫتكنولوجيةࢫܷݵمةࢫلاࢫتتوفرࢫݯݨمࢫالمؤسسةࢫوقدرٮڈاࢫعڴ
 .للمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫواݍݰديثة،ࢫمماࢫيصعبࢫعلٕڈاࢫالتنافسࢫوالاستمرارࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالإلك؅فونية

اࢫأمامࢫتحقيقȖش؈فࢫإڲʄࢫالمɺاراتࢫالتكنولوجيةࢫالماديةࢫوال؄فمجيةࢫالمتࢫالعواملࢫالتكنولوجية: .3 ً ࢫاحةࢫللمنظمةࢫوالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫعائق
 .أɸدافɺاࢫالاس؅فاتيجيةࢫواستفادٮڈاࢫمنࢫالمواردࢫالمتاحة

ࢫالقانونية: .4 ࢫاݍݨرائمࢫࢫالعوامل ࢫتنظيم ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالܨݵصية، ࢫالبيانات ࢫوحماية ࢫباݍݵصوصية ࢫالمتعلقة ࢫالȘشرʉعات Ȗشمل
اࢫالȘشرʉعاتࢫالمتعلقة ً  .بالممتلɢاتࢫالفكرʈةࢫالسي؄فانيةࢫبصفةࢫعامة.ࢫكماࢫȖشملࢫأيض

Ȗستخدمࢫمعظمࢫبرامجࢫالقرصنةࢫأوࢫالاخ؅فاقࢫنوع؈نࢫمنࢫالملفاتࢫࢫالْڈديدࢫعنࢫطرʈقࢫخرقࢫالأمنࢫالمعلوماȖيࢫالأعمالࢫالالك؅فونية: .5
"Port"ࢫحيثࢫʇعملࢫالملفࢫالأولࢫعڴʄࢫفتحࢫȜغرةࢫ"Trojan"ࢫوكلاɸماࢫينحدرانࢫتحتࢫاسمࢫ"server.exe"،ࢫوالثاɲيࢫ"ࢫCliente.exeالأولࢫʇس׿ܢࢫ"

ࢭʏࢫاݍݰاسبࢫالمسْڈدف،ࢫليمكنࢫالملفࢫالثاɲيࢫمنࢫالدخولࢫإڲʄࢫاݍݰاسبࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالثغرةࢫوالمقصودࢫبالثغرةࢫɸناࢫɠلࢫبرنامجࢫاخ؅فاقࢫ
للدخولࢫمنࢫخلالھࢫوعليھࢫࢫ)12345"ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫʇستخدمࢫالمنفذࢫ(ࢫʇNet Busعتمدࢫعڴʄࢫرقمࢫمنفذࢫخاصࢫبھ،ࢫحيثࢫأنࢫبرنامجࢫ"

  .ࢫڴʄࢫفكرةࢫالسيطرةࢫعنࢫȊعدࢫ،ࢫوɸذهࢫالعمليةࢫلاࢫتتمࢫإڲʄࢫمنࢫخلالࢫالملف؈نࢫالمذɠورʈنࢫآنفافإنࢫعمليةࢫالاخ؅فاقࢫمبɴيةࢫع
واݍݰقيقةࢫأنࢫɸناكࢫطرقࢫشاǿعةࢫࢭʏࢫإجراءࢫعمليةࢫالقرصنة،ࢫمنࢫأشɺرɸا:ࢫالقرصنةࢫباستخدامࢫملفاتࢫ"أحصنةࢫالطروادة"،ࢫوʈتمࢫ

ةࢫالوصلࢫب؈نࢫجɺازࢫالܸݰيةࢫالمخ؅فقࢫأوࢫالمستفيد،ࢫوʈتمࢫبإرسالࢫبرامجࢫالتجسسࢫɸذاࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدࢫإڲʄࢫجɺازࢫالܸݰية،ࢫليɢونࢫحلق
إرسالࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫبأك؆فࢫمنࢫطرʈقة،ࢫمٔڈاࢫال؄فيدࢫالإلك؅فوɲي؛ࢫوȋمجردࢫزرعࢫبرنامجࢫالتجسس،ࢫيقومࢫبفتحࢫمنفذࢫالاتصالࢫأوࢫبوابةࢫداخلࢫ

 .اݍݨɺاز،ࢫوɸذاࢫالمنفذࢫيمكنࢫالمستفيدࢫمنࢫالاخ؅فاقࢫبواسطةࢫبرامجࢫمخصصة

 

  
.VIࢫومناقشْڈا: النتائج 

وذلكࢫمنࢫخلالࢫالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȖعت؄فࢫوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فونيةࢫالرɸانࢫالأولࢫمنࢫأجلࢫإنجاحࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫ
  النقاطࢫالتالية:

المحافظةࢫعڴʄࢫالعملاءࢫالعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫآلياتࢫووسائلࢫجديدةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫوتنوʉعࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫالإلك؅فونيةࢫلغرضࢫ .1
  وجذبࢫعملاءࢫجددࢫعڴʄࢫالان؅فنت؛

ضرورةࢫتوفرࢫالضوابطࢫاللازمةࢫللرقابةࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوذلكࢫلتجنبࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫقدࢫتنجمࢫعنࢫالدخولࢫإڲʄࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫ .2
  منࢫقبلࢫغ؈فࢫالمرخص؈نࢫبذلك،ࢫومراجعةࢫالسياساتࢫوالإجراءاتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫȊشɢلࢫمنتظم؛

3. ɴܦݸࢫاحتياطيةࢫمنࢫالأنظمةࢫوال؄فامجࢫوالملفاتࢫالإلك؅فونيةࢫضمنࢫخطةࢫللطوارئࢫخارجࢫمراكزࢫالعمل؛ضرورةࢫالاحتفاظࢫب  
  دعمࢫبحوثࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫالإلك؅فونيةࢫ٭ڈدفࢫضمانࢫوتوسيعࢫانȘشارࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫوȌشɢلࢫمضطرد؛ .4
ࢫاݍݰɢوميࢫوتوف؈فࢫالبɴيةࢫالأساسيةࢫلشبكةࢫالاتصالاتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ .5 ࢫلانȘشارࢫتضرورةࢫتوفرࢫالدعم لكࢫتطبيقࢫسياساتࢫداعمة

  ݍݵدمات؛
  العملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫأداءࢫالɢادرࢫالوظيفيࢫوتدرʈبࢫالعامل؈نࢫللارتقاءࢫبمستوىࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة؛ .6
 العملࢫعلةࢫتخفيضࢫمخاطرࢫالبنوكࢫالالك؅فونيةࢫȊشۘܢࢫأنواعɺا. .7
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.VII:اݍݵلاصة 

 
ࢫ ࢫوالإقبال ࢫالان؅فنت ࢫعالم ʏࢫࢭ ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتقدم ࢫعڴʄࢫإن ࢫالبنكية ࢫاݍݵدمات ࢫوتطور ࢫالاتصالات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالمشروعات ࢫللأفراد الم؅قايد

اݍݰاسبࢫالآڲʏࢫوالمعلوماتيةࢫɠانࢫوراءࢫظɺورࢫالمعاملاتࢫوالتجارةࢫالالك؅فونيةࢫعنࢫȊعد،ࢫوࢭʏࢫغيابࢫإحصائياتࢫرسميةࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالتجارةࢫ
لكࢫالمعاملات،ࢫولماࢫɠانتࢫوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فوɲيࢫعديدةࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوظɺورࢫمشɢلةࢫالȘسديدࢫوالبحثࢫعنࢫسبلࢫلȘسوʈةࢫت

وسرʉعةࢫالتطور،ࢫمماࢫساعدࢫبدورهࢫعڴʄࢫظɺورࢫشɢلࢫجديدࢫمنࢫالنقودࢫأطلقࢫالاقتصاديونࢫعلٕڈاࢫمس׿ܢࢫالنقودࢫالالك؅فونيةࢫبصفةࢫعامة،ࢫ
ليھࢫالناسࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫاليوميةࢫومنھࢫوالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫأحدثࢫوسائلࢫالدفعࢫالالك؅فوɲي،ࢫذلكࢫأنࢫلɺذهࢫالنقودࢫنمطࢫجديدࢫيختلفࢫعماࢫاعتادࢫع

 يتطلبࢫرقابةࢫوعنايةࢫآنيةࢫومستمرةࢫلضمانࢫȖسربࢫواخ؅فاقࢫمحتوʈاتࢫالبطاقاتࢫالالك؅فونية.
  
  والمراجع:الإحالاتࢫࢫࢫ-

 

1. Benoun M, Marketing, Savoir Et Savoir- Faire, Economica, paris, 2ème édition, 1991. 
2. David r.t, The impact of the Internet on the taxation of international transaction, bulletin for International of fiscal 

documentation, vol. 50,ࢫno 11-12-1996. 
Kotler P & b. Dubois, Marketing Management, Publi- union, paris, 10ème édition, 2000. 

"،ࢫدارࢫكنوزࢫالمعرفةࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫالمملكةࢫالأردنيةࢫالɺاشمية،ࢫʈقࢫالالك؅فوɲيمبادئࢫالȘسو أحمدࢫأمجدل،ࢫ" .3
2013.  

  .1999،ࢫعالمࢫالكتب،ࢫمصر،ࢫالطبعةࢫالأوڲʄ،ࢫ"الإن؅فنتࢫوالعولمة٭ڈاءࢫشاɸ؈ن،ࢫ" .4
ࢫشنايدرࢫ( .5 ࢫ"2008جاري ࢫإبراɸيم، ʏࢫسرورࢫعڴ ࢫترجمة ࢫالالك؅فونية)، ࢫالتجارة ࢫللɴشر، ࢫدارࢫالمرʈخ ࢫالعرȋيةࢫ"، ࢫالمملكة الرʈاض،

  السعودية.
ࢫ،التجارةࢫالالك؅فونية–مرشــــدࢫالأذكياءࢫالɢاملࢫروبࢫسمــــــʋسࢫوماركࢫســـــبيكرࢫومـــــاركࢫتومســــون،ࢫترجمةࢫالدكتورࢫخالدࢫالعامري،ࢫ"ࢫ .6

  ".2000القاɸرة،ࢫمـــــــــصر،ࢫࢫ1دارࢫالفاروقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫطࢫ
  .2012"،ࢫدارࢫالفكر،ࢫعمان،ࢫالمملكةࢫالأردنيةࢫالɺاشمية،ࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيديل،ࢫ"سامحࢫعبدࢫالمطلبࢫعامرࢫوسيدࢫقن .7
ࢫمحمود،ࢫ .8 ࢫومجديࢫمحمد ࢫالأعمالطايل ࢫكأداةࢫللتم؈قࢫبمنظمات ࢫالالك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫندوةࢫ"توظيف ʄࢫإڲ ࢫمقدمة ࢫعمل "،ࢫورقة

  .2005التجارةࢫالالك؅فونية،ࢫجامعةࢫالملكࢫخالد،ࢫالسعودية،ࢫ
  .2008"،ࢫدارࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫالأوڲʄ،التجارةࢫع؄فࢫاݍݰاسوب"ࢫعامرࢫمحمودࢫالكسواɲي، .9

"،ࢫجامعةࢫالإمامࢫمحمدࢫبنࢫفرصࢫوتحدياتࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫࢭʏࢫظلࢫالاتجاهࢫنحوࢫالعولمةعبدࢫالغۚܣ،ࢫعمروࢫأبوࢫاليم؈ن،ࢫ" .10
  .2005سعودࢫالإسلامية،ࢫالقصيم،ࢫالسعودية،ࢫ

ࢫ .11 ࢫȊش؈فࢫعباس، ࢫالȘسوʈالعلاق ࢫوتطبيقي"الاتصالات ʏࢫتحليڴ ࢫمدخل ࢫالالك؅فونية، ࢫللɴشقية ࢫالوراق ࢫمؤسسة ،ʄࢫالأوڲ ࢫالطبعة رࢫ"،
  .2011والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫالأردن،ࢫ

  .2012"،ࢫالطبعةࢫالأوڲʄ،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫالأردن،ࢫ"الȘسوʈقࢫع؄فࢫالان؅فنʋتالعلاقࢫȊش؈فࢫعباس،ࢫ .12
  .2005ݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫالأردن،ࢫ"،ࢫدارࢫاݍالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيمحمدࢫالطاɸرࢫنص؈ف،ࢫ" .13
  .2012"،ࢫدارࢫحامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫالأردن،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫالتجارةࢫالالك؅فونيةمحمدࢫنور،ࢫسناءࢫجودتࢫخلف،ࢫ" .14
  .2004"،ࢫدارࢫالمرʈخࢫللɴشر،ࢫالرʈاض،ࢫالسعودية،ࢫالإس؅فاتيجيةࢫوالوظائفࢫوالمشكلاتࢫ-الإدارةࢫالالك؅فونيةنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫ"ࢫ .15
  .2009"،ࢫالطبعةࢫالثالثةࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫالȘسوʈقࢫالالك؅فوɲيࢫوعناصرࢫالمزʈجࢫالالك؅فوɲيࢫع؄فࢫالان؅فنتيوسفࢫاحمدࢫأبوࢫفارةࢫ"ࢫ .16
  https://www.arpce.dz/ar/file/j0z5o5لسلطةࢫضبطࢫال؄فيدࢫوالاتصالاتࢫالالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫ2019التقرʈرࢫالسنويࢫ .17

  
 

 


