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يعتبر الذكاء الاصطناعي اهم العلوم 
الحديثة التي ساعدت وبشكل كبير في خلق 

جديدة، وذلك بفهم طبيعة الذكاء  أفكار ومعارف
البشري ومحاكاتها، وقد أضحت تطبيقات الذكاء 

ضرورة ملحة لا يمكن الاستغناء الاصطناعي 
جاءت هذه وقد  .عنها بالنسبة لمنظمات الاعمال
تطبيقات الذكاء  الدراسة بهدف التطرق إلى

الاصطناعي والتي يمكن الاعتماد عليها كآلية 
ؤسسات الاقتصادية، حيث فعالة لتحسين أداء الم

تم تسليط الضوء على المفاهيم الاساسية للذكاء 
 الاصطناعي وتطبيقاته، والدور الذي يلعبه في

اكتساب ميزة تنافسية ومن ثم دراسة اثر الذكاء 
الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسات 
الاقتصادية، وقد توصلت الدراسة الى ان 

بح توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي اص
يلعب دورا اساسيا ومهما في تحسين أداء 

 المؤسسات الاقتصادية.
الذكاء الاصطناعي، تحسين  الكلمات المفتاحية:

الأداء، المؤسسات الاقتصادية، تطبيقات الذكاء 
 .الاصطناعي

 

      Artificial intelligence is the most 

important modern science that has greatly 

contributed to creating new ideas and 

knowledge by understanding and simulating 

the nature of human intelligence, while 

artificial intelligence applications have 

become an irreplaceable imperative for 

business . 

This study has been designed to address the 

applications of artificial intelligence that can 

be used as an effective mechanism to 

improve the performance of economic 

enterprises, the basic concepts and 

applications of artificial intelligence have 

been highlighted and the role that it plays in 

gaining competitive advantage, thus 

examining the impact of artificial 

intelligence on improving the performance 

of economic enterprises. The study revealed 

that the use of artificial intelligence 

applications has become essential and 

important to improve the performance of 

economic enterprises. 

Keywords : artificial intelligence, 

performance improvement, economic 

enterprises, applications of artificial 

intelligence. 
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 مقدمة: .1
يعيدددد الدددذكاء الاصددددطناعي تشدددكيل المجتمددددل والاقتصددداد والأعمددددال مدددن خدددد ل تحويدددل الخبددددرات      

والع قدددات بدددين أصدددحاب المصدددلحة والمدددواطنين. واليدددوم يعدددد الدددذكاء الاصدددطناعي جدددزء لا يتجدددزأ مدددن 
اسدددتراتيجي رييسددي فددي خطدددط العديددد مددن قطاعدددات نمددوذا الأعمددال للعديددد مدددن المنظمددات وعنصددر 

الأعمدددددال والطدددددب والحكومدددددات علدددددى نطددددداق عدددددالمي. وعلدددددى الدددددر م مدددددن أن البنيدددددة التحتيدددددة للدددددذكاء 
الاصددطناعي باهظددة الددثمن فددان قدددرة الددذكاء الاصددطناعي علددى التغلددب علددى بعدد  القيددود الحسددابية 

بيددق جديدددة فددي التعلدديم والتسددويق والتمويددل المكثفددة والفكريددة وربمددا اةبداعيددة للبشددر، تفددتح مجددالات تط
والتصددددنيل مددددل مددددا يترتددددب علددددى ذلددددك مددددن تددددعثيرات علددددى اةنتاجيددددة والأداء. تتوسددددل الأنظمددددة الددددذكاء 
الاصددطناعي الممكنددة داخددل المؤسسددات بسددرعة، ممددا يددؤدي إلددى تحويددل الأعمددال والتصددنيل، وتوسدديل 

 ,Daugherty & Wilson) حصدريةنطداق وصدولها إلدى مدا يمكدن اعتبداره عدادة مجدالات بشدرية 
2018). 

يتوقددل خبددراء الددذكاء الاصددطناعي بددعن أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي مددن المددرجح أن تصددل إلددى القدددرة 
. ويشعر بعد  الخبدراء أن المزيدد مدن التقددم الدذكاء الاصدطناعي 2075البشرية الشاملة بحلول عام 

عب المجتمددل بشددكل عددام بعددد العديددد مددن نحددو الددذكاء الفددايق قددد يكددون سددييا للبشددرية، حيددث لددم يسددتو 
الاعتبدارات الأخ قيدة والاقتصدادية المرتبطدة الدذكاء الاصدطناعي والبياندات الضدخمة وتعثيرهدا الأوسدل 

 .على حياة اةنسان وثقافته واستدامته وتحوله التكنولوجي
تنافسددي بددين  ر دم التحفظددات التدي يظهرهددا الخبدراء مددن تدعثيرات الددذكاء الصدناعي، إلا أن هندداك سدباق

الدول والشركات في هذا المجال، وتوسل في استعمال تطبيقات وتقنيات الذكاء بشدكل متسدر . ضدمن 
هددذه الورقددة البحثيددة، سددنعمل علددى توضدديح مفدداهيم الاساسددية المتعلقددة بالددذكاء الصددناعي وابددراز اهددم 

في تطوير تطبيقدات   مجالات تطبيقاته، كما سنعمل على اظهار ابعاد التسابق بين الدول والمؤسسات
الددذكاء الصددناعي لمددا لهددا مددن مميددزات ضددمنية علددى النمددو الاقتصددادي والتنافسددية. إلددى جانددب ذلددك 
سدددنحاول الوقدددوف علدددى اثدددار المحتملدددة لدددذكاء الصدددناعي علدددى اداء المؤسسدددات بنددداءا  علدددى الابحددداث 

 .والدراسة في هذا المجال
 ي:للإحاطة بهذه العناصر اعتمدنا على التقسيم التال



   ط.د. سناء أرطباز                تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسةأثر استخدام 

 1250الصفحة        2022ديسمبر   – 03، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

 مفاهيم اساسية : الذكاء الصناعي أولا  
مكندت الثدورة الصددناعية مدن خد ل التطددورات فدي الابتكدارات التقنيددة مدن تحويدل العديددد مدن المهددام 
والعمليات اليدوية التي تم تنفيذها لعقود من قبل البشر. وفي عصرنا هذا يجدادل العديدد مدن المؤلفدون 

ات التحويليددة لزيددادة المهددام البشددرية واسددتبدالها المحتمددل، بددعن الددذكاء الاصددطناعي يددوفر نفدد  اةمكاندد
ضمن مجموعة واسعة من التطبيقات الصناعية والفكريدة والاجتماعيدة، حيدث يمكدن أن يسداعد الدذكاء 
الصددناعي فددي تحسددين عمليددات اةنتدداا والجددودة وتقليددل التكدداليف وزيددادة اةنتاجيددة وتحسددين العمليددات 

كدن اسدتخدام الدذكاء الصدناعي فدي الصدناعات الحرجدة مثدل الطدب والأمدن اللوجستية والتوزيل. كما يم
 .والطيران لتحسين الأداء وتقليل الأخطاء وتحسين الس مة

 ماهية الذكاء الصناعي - أ
من قبل أستاذ الرياضيات في  1955تم استخدام مصطلح الذكاء الاصطناعي لأول مرة في عام 

 "الذي أشار إليه باسم "علم وهندسة صنل الآلات الذكيةو  McCarthy -كلية دارتموث جون مكارثي
 (Borges A. F. et al., 2020).  مندذ ذلدك الحدين انتشدرت الأبحداث حدول الدذكاء الاصدطناعي

فدددددي مجدددددالات المعرفدددددة المختلفدددددة، إذ ينددددداقلا علمددددداء الاجتمدددددا  الآثدددددار الأخ قيدددددة والقانونيدددددة لدددددذكاء 
خوارزميدددات الدددتعلم العميدددق المتقدمدددة، بينمدددا يددددر  الاصدددطناعي، فدددي حدددين يطدددور علمددداء الكمبيدددوتر 

الباحثون فدي إدارة الأعمدال اثدار الدذكاء الاصدطناعي علدى العمد ء والمؤسسدات وأصدحاب المصدلحة 
إذ يعتمدد التوصديف علدى المكدان الدذي  .(Huang & Rust ،2018) في عالم متدرابط بشدكل متزايدد

ييدر اعتمدادا علدى السدياق المحددد للبحدث والتطبيدق. يقف فيه الباحث. كما أن التعريدف يميدل إلدى التغ
 .في هذه الورقة سنعتمد على  التعريفات الشاملة للمصطلح

يصدف جددون مكدارثي الددذكاء الاصدطناعي بعندده "المعرفددة العلميدة والتقنيددة لتطدوير بددرام  الكمبيددوتر 
   .(Paulraj Prabhu, Neelamegam Anbazhagan, 2014) "الذكية على وجه الخصوص

في سياق قدرتها على تفسدير البياندات الخارجيدة  (Kaplan and Haenlein, 2019 ) ويصفها
 .والتعلم منها بشكل مستقل لتحقيق نتاي  محددة من خ ل التكيف المرن

ويشدير الددذكاء الاصددطناعي عددادة إلددى التصددنيل الاصددطناعي للعقددول البشددرية التددي يمكنهددا        
 .(Russell and Norvig,2016) طديط لهدا أو إدراكهدا أو معالجتهداتعلدم اللغدة الطبيعيدة أو التخ
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فالذكاء الاصطناعي هو صناعة تكنولوجيا المعلومدات التدي تعمدل فدي الغالدب مدل الآلات التدي بنيدت 
 للعمددل مثددل اةنسددان. وهددو الجددودة التددي تمكددن الكيددان مددن العمددل بشددكل مناسددب وببصدديرة فددي بييتدده

(Nilsson,2010).  يف المفوضية الأوروبية بعنها الأنظمة التي تعدر  سدلوكا ذكيدا مدن وتعرفها تعر
 لتحقيدددق أهددداف محددددة -بدرجددة معيندددة مددن الاسددتق لية  -خدد ل تحليددل بييتهددا واتخددداذ إجددراءات 

(Boucher, 2020). 
مدددن هدددذه التعريفدددات نجدددد أن الخددديط المشدددترك بينهدددا هدددو القددددرة المتزايددددة لددد لات علدددى أداء أدوار 

 Russell and ة يؤديهدا البشدر حاليدا فدي مكدان العمدل والمجتمدل بشدكل عدام. ويلخدصومهدام محددد
Norvig (2016)   التعريفددات المختلفددة لأنظمددة الددذكاء الاصددطناعي إلددى أربددل فيددات اعتمددادا علددى

  :البعد السلوكي والأداء البشر، والبعد العق نية. هذه الفيات هي-بعدين اثنين هما بعد الاستدلال 
 أنظمة التي تفكر مثل البشر -1
 الأنظمة التي تتصرف مثل البشر -2
 الأنظمة التي تفكر بعق نية -3
 .الأنظمة التي تتصرف بعق نية -4

إذ يجددب أن تتمتددل أنظمددة الددذكاء الاصددطناعي بالقدددرات التاليددة: معالجددة اللغددة الطبيعيددة للتواصددل 
مدددن  خددد ل اسدددتخدام المعلومدددات  بلغدددة طبيعيدددة، تمثيدددل المعرفدددة لتخدددزين المعلومدددات، التفكيدددر الآلدددي

المخزندة للإجابدة علددى الأسديلة واسدتخ ص اسددتنتاجات جديددة، وفددي الاخيدر الدتعلم الآلددي للتكيدف مددل 
 .الظروف الجديدة واكتشاف الأنماط واستقراءها

 تطور الذكاء الصناعي - ب
ثون في دراسة يعود تاريخ الذكاء الصناعي إلى النصف الأول من القرن العشرين، حيث بدأ الباح

، عُقددت مدؤتمرا  فدي 1956كيفية تمثيل المعرفدة والتفكيدر اةنسداني داخدل أنظمدة حاسدوبية. وفدي عدام 
مدينة دارتمدوث بالولايدات المتحددة، حيدث تدم تحديدد مفهدوم الدذكاء الاصدطناعي وتحديدد أهدداف بحثيدة 

وظهددرت العديددد مدددن لتطددويره. ومنددذ ذلددك الحددين، تطددورت تقنيددات الدددذكاء الاصددطناعي بشددكل كبيددر، 
النمدداذا والتقنيددات التددي تسددتخدم فددي تطبيقددات متعددددة. يحدددد المفكددرون ثدد ث موجددات لتطددور الددذكاء 

 :(Zouinar, 2020) الصناعي هي
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اةخراا والبدرام  الثابتدة -(: وتعتمد على القواعد والتحكم اةدخال1980-1950الموجة الأولى )
ذكاء الاصدددطناعي. ومدددن أبدددرز تطبيقاتهدددا بدددرام  الشدددطرن  المعرفدددة مسدددبق ا، وهدددي أول تجربدددة لبنددداء الددد

 .الأولى
 (: وتعتمدد علدى تطبيدق الدتعلم الآلدي وخوارزميدات الدتعلم العميدق2010-1980الموجدة الثانيدة )
Deep Learning  وشبكات الأعصاب الاصطناعية Neural Networks وكانت من بين أشهر ،

 .لغات الطبيعية والروبوتاتتطبيقات هذه الموجة تعلم الآلة ومعالجة ال
الآن(: وتعتمددد علددى اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي فددي المشدداكل المعقدددة -2010الموجددة الثالثددة )

والتدددي تحتددداا إلدددى مدددزي  مدددن تقنيدددات الدددتعلم الآلدددي والمعالجدددة اللغويدددة الطبيعيدددة والروبوتدددات والأتمتدددة 
ق فددي التعددرف علددى الصددوت والصددورة الذكيددة. وتشددمل التطبيقددات الشددايعة لهددذه الموجددة الددتعلم العميدد

والتعددرف علدددى الكدد م وتحويدددل الكدد م إلدددى نددص وتطبيقدددات الددذكاء الاصدددطناعي فددي مجدددال الصدددحة 
 .والطب والسيارات الذكية والتجارة اةلكترونية و يرها

  ومن الناحية التقنية يحدد العلماء نموذجين أساسيين للذكاء الصناعي
  :Symbolic AI - الذكاء الصناعي الرمزي -1

الدددذكاء الصدددناعي الرمدددزي بدددالمعروف أيضدددا باسدددم "الدددذكاء الاصدددطناعي الك سددديكية" أو "الدددذكاء 
الاصطناعي القايم على القواعد". يعد النه  الرييسي لتطبيقدات الدذكاء الاصدطناعي مدن الخمسدينيات 

ي تمثلهدددا إلدددى التسدددعينات القدددرن الماضدددي. يعتمدددد علدددى مجموعدددة مدددن القواعدددد والمعرفدددة الصدددريحة التددد
الرمدددوز والرمدددوز الرياضدددية، ويسدددتخدم هدددذا الندددو  مدددن الدددذكاء الاصدددطناعي لحدددل المشدددك ت واتخددداذ 
القدرارات الصددعبة. إذ تتمثددل فكدرة هددذا النددو  مددن الدذكاء الاصددطناعي فددي تحليدل المشددكلة المعقدددة إلددى 

 Marta) مجموعددة مددن الرمددوز والقواعددد اللغويددة وتطبيددق عمليدددات معينددة عليهددا ةيجدداد الحلددول
Garnelo, Murray Shanahan, 2019) وبالتالي فهو يشير إلى مناه  تطوير الات ذكية مدن ،

خددد ل ترميدددز معرفدددة وخبدددرة الخبدددراء فدددي مجموعدددات مدددن القواعدددد التدددي يمكدددن تنفيدددذها بواسدددطة الآلدددة، 
ذا ويوصف هدذا الدذكاء الاصدطناعي بعنده رمدزي لأنده يسدتخدم التفكيدر الرمدزي )علدى سدبيل المثدال ، إ

 .(philip boucher, 2020) لتمثيل المشك ت وحلها (X = Z ثم Y = Z و X = Y كان
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يتضمن الذكاء الاصطناعي الرمزية التضمين الصريح للمعرفة البشرية وقواعد السلوك فدي بدرام  
الكمبيوتر، يستخدم الذكاء الصناعي الرمزي على نطاق واسل في تطبيقات المعالجة اللغوية الطبيعية 
وتحليدددل البياندددات وتصددددنيف الصدددور والصددددوتيات و يرهدددا مدددن التطبيقددددات التدددي تتطلددددب التعامدددل مددددل 
مجموعددات كبيددرة مددن البيانددات المتنوعددة. ومددن أمثلددة تقنيددات الددذكاء الاصددطناعي الرمددزي، يمكددن ذكددر 

و يرهدا.   (Automated Reasoning) ونظدم المنطدق الآلدي  (Expert Systems) نظم الخبدراء
الممارسة الكثير من الوعد في العقود الأولى مدن البحدث الدذكاء الاصدطناعي، ولكدن فدي  أظهرت هذه

 .السنوات الأخيرة تراجل مكانة الذكاء الاصطناعي الرمزي ببروز التعلم الآلي
  : Machine Learning- التعلم الآلي -2

ضديات لتعلديم هو فر  من فرو  الذكاء الاصطناعي يعتمد على تقنيدات الحوسدبة واةحصداء والريا
الأنظمددة الحاسددوبية علددى التعددرف علددى الأنمدداط واتخدداذ القددرارات بندداء  علددى البيانددات التددي تددم جمعهددا. 
 بالتالي فهو يشير إلى مجموعة واسعة من التقنيدات التدي تعمدل علدى أتمتدة عمليدة تعلدم الخوارزميدات

(Sutton, R.S., Barto, A. G., 2018). لصدناعي الرمدزي ايدن يختلف هذا النه   عن الذكاء ا
يتم تحقيق التحسينات في الأداء فقط من خ ل تعديل البشر أو اةضافة إلى الخبرة التي يتم ترميزهدا 
مباشدرة فدي الخوارزميددة. فدي حدين أندده مدن خدد ل الدتعلم الآلدي يددتم تحسدن الخوارزميدة عددادة مدن خدد ل 

طناعي المسددتندة إلددى البيانددات. تدددريب نفسددها علددى البيانددات. لهددذا السددبب نتحدددث حددول الددذكاء الاصدد
ولقددد انطلقددت التطبيقددات العمليددة لهددذه الأسدداليب بالفعددل خدد ل العقددد الماضددي. فددي حددين أن الأسدداليب 
نفسدها ليسدت جديددة بشدكل خداص، فدان العامدل الرييسددي فدي التطدورات الدتعلم الآلدي يعدود إلدى الزيددادة 

 .(philip boucher, 2020) الهايلة في توافر البيانات
تقوم تقنيات التعلم الآلي بتطوير نماذا  حاسوبية تتعلم من البيانات الدواردة إليهدا، وتسدتخدم هدذه  

النمدداذا لتحليددل البيانددات وتقددديم التوقعددات واتخدداذ القددرارات بندداء  علددى البيانددات الجديدددة المرسددلة إليهددا. 
ا لتحليل وفهم البيانات الكبيرة، وهو ما   "يسمى بدد "التحليدل الضدخم للبيانداتويعتبر التعلم الآلي مفتاح 

(Big Data Analytics)..  تتضمن تقنيات التعلم الآلي العديد من النماذا، بما فدي ذلدك تعلدم الآلدة
 وتعلدم  يدر اةشدراف (Supervised Learning) وتعلدم اةشدراف (Deep Learning) العميدق

(Unsupervised Learning) وتعلدم التعزيدز (Reinforcement Learning)  و يرهدا. ويدتم
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اسددتخدام الددتعلم الآلددي فددي العديددد مددن التطبيقددات مثددل تحليددل النصددوص والصددور والفيددديو وتطبيقددات 
 .الترجمة الآلية والتعرف على الك م و يرها

 تطبيقات الذكاء الصناعي - ت
جدزء  قد أدى التقدم الكبير في العديد مدن المجدالات إلدى تسدريل تنميدة الدذكاء الاصدطناعي، وكدان

-Serge-Lopez Wamba) كبير مدن هدذا التقددم نتيجدة للتقددم المحدرز أساسدا  فدي ث ثدة مجدالات
taguimdje et al.2020): 

تحسينات في القوة الحوسبة وسدعتها، بوصدول معالجدات رسدومات قدادرة علدى إجدراء كميدات  -
 كبيرة من العمليات الحسابية في بضعة أجزاء من الثانية

بيانددات كبيددرة جدددا مشددروحة بشددكل صددحيح تسددمح بددتعلم أكثددر تطددورا ل نظمددة تددوافر قواعددد  -
 الذكية
 .التقدم في الخوارزميات، بادخال فية أكثر تطورا من الخوارزميات -

 Andrei-Dragos) اليدوم يضدل العلمداء الدذكاء الاصدطناعي ضدمن ثد ث فيدات رييسدية، وهدي
Popescu, 2019): 

أو مدا يعدرف بدد "الدذكاء الضديق": وهدو الندو  الدذي  (Weak AI) الدذكاء الاصدطناعي الضدعيف. 1
يهدددف إلدددى إنشددداء أنظمدددة تكنولوجيددة تقدددوم بحدددل مشددداكل ومهدددام محددددة بدقدددة وفعاليدددة، مثدددل تطبيقدددات 

 .الترجمة الآلية ونظم تحليل البيانات
يدر ويعندي بالدذكاء الاصدطناعي العدام القددرة علدى تفك :(General AI) الذكاء الاصطناعي العام. 2

مشددددابه للإنسدددددان وحدددددل المشددددداكل التدددددي تطلدددددب الددددذكاء والتفكيدددددر اةبدددددداعي. هدددددذا الندددددو  مدددددن الدددددذكاء 
الاصدددطناعي لا يدددزال فدددي مراحدددل التطدددوير والبحدددث، ولا يدددزال العلمددداء يحددداولون فهدددم أسددداليب تفكيدددر 

  .اةنسان وتطبيقها في النظم الحاسوبية
بد "الذكاء الخارق": وهو الندو  الدذي يهددف  أو ما يعرف (Super AI) الذكاء الاصطناعي الفايق. 3

إلدددى إنشددداء أنظمدددة حاسدددوبية تفدددوق الدددذكاء البشدددري، وتمتلدددك القددددرة علدددى تعلدددم وتطدددوير نفسدددها بشدددكل 
مسددتقل. هددذا النددو  مددن الددذكاء الاصددطناعي لا يددزال فددي مجددال الخيددال العلمددي، وهددو موضددو  حددديث 

 .البشريةالعلماء والف سفة حول اثاره وتعثيره على الحياة 
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 :ضمن هذه الفيات الث ثة توجد خم  مجالات رييسية للذكاء الاصطناعي هي
وهدي تقنيدة متقدمدة للدتعلم الآلدي تسدتخدم شدبكات عصدبونية  :(Deep learning) الدتعلم العميدق -1

 .متعددة الطبقات لتمثيل البيانات بشكل أفضل
وهدي المجدال الدذي يهدتم  :(Natural Language Processing) معالجدة اللغدات الطبيعيدة -2

 .بتطوير النظم الحاسوبية القادرة على التفاعل مل اللغة الطبيعية والتحليل والفهم الدقيق لها
وهددو المجددال الددذي يهددتم بتطددوير الددنظم الحاسددوبية  :(Computer Vision)الرؤيددة الحاسددوبية -3

 .وتحليلها وفهمهاالقادرة على استخراا المعلومات من الصور والفيديوهات 
وهدو المجدال الدذي يهدتم بتطدوير الدنظم الحاسدوبية  :(Logical Reasoning)المعالجة اللوجيكية -4

 .القادرة على استخدام المنطق والاستنتاا لحل المشاكل
وهو المجال الذي يهتم بتطوير الروبوتات والنظم الحاسوبية القدادرة علدى  :(Robotics)الروبوتات-5

 .تنفيذ المهام المختلفة بشكل ذاتيالتحكم بها و 
تتداخل هذه المجالات مل بعضدها الدبع  وتتعداون فدي إنتداا حلدول مبتكدرة ومتطدورة فدي مختلدف 

 المجالات والصناعات.

 الذكاء الصناعي والأعمال التجارية ا: ثاني
هتماما   اكبرا بالتنافسية، التي يمكن أن  في العصر الرقمي يتطلب عالم الأعمال استجابة سريعة وا 

(. فدي هدذه الاطدار تتبندى العديدد Venkatraman, 2017تتغيدر بسدرعة أكبدر مدن أي وقدت مضدى )
 ,Weill & Woernerمدن المؤسسدات تقنيدات جديددة تهددف إلدى تحقيدق أداء عدال وميدزة تنافسدية )

الانتبدداه كددل مددن الدددول  ( بددين هددذه التقنيددات، احتددل الددذكاء الاصددطناعي مكانددة بددارزة، وجددذب 2017
(، قدددد تكدددون الدددذكاء الاصدددطناعي هدددي القدددوة 2018) Davenportومنظمدددات الأعمدددال. ووفقدددا ل 

 التكنولوجية التي تتمتل بعكبر إمكانات في الوقت الحاضر. 
 الاستثمار في الذكاء الصناعي

العديدد  على الر م من عددم وجدود بياندات دقيقدة حدول حجدم سدوق الدذكاء الصدناعي، إلا أن هنداك
 Tracticaمن التقارير والدراسات التي تقدم تقديرات وتوقعدات حدول حجدم السدوق. وفق دا لتقريدر شدركة 

 98.4، توقعددت الشددركة أن حجددم سددوق الددذكاء الصددناعي سيصددل إلددى 2021الددذي صدددر فددي عددام 
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٪ خد ل الفتددرة 24.8( يبلدد  CAGR، مدل معددل نمددو سدنوي مركدب )2025مليدار دولار بحلدول عددام 
 .2025إلى  2018من 

 إلددى 2014توضدديحي يوضددح تقددديرات حجددم سددوق الددذكاء الصددناعي منددذ عددام  جدددولفيمددا يلددي 
 : Tractica، وفق ا لتقرير شركة 2025

 2025 إلى 2014تقديرات حجم سوق الذكاء الصناعي منذ عام (: 1جدول رقم )
 السنة حجم السوق

1,6 2014 
2,4 2015 
3,5 2016 
5,1 2017 
7,4 2018 
11,3 2019 
17,1 2020 
26,2 2021 
41,2 2022 
62,8 2023 
88,4 2024 
98,4 2025 

Source :Tractica’s report,Artificial intelligence market forecasts,site web: 
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-intelligence-market-
74851580.html?gclid=CjwKCAiAr4GgBhBFEiwAgwORraR39vSO_a8bN-CrkrQkNCM-
TZ3U3JWtWvV_BvqN1wqVVesx0s0t0RoCvP0QAvD_BwE , consulter le : 12/01/2022  . 

مددن خدد ل الجدددول اعدد ه ن حددظ التطددور السددريل للنمددو فددي سددوق الددذكاء الصددناعي، حيددث قفددز رقددم 
، ومددل  سددنة 2021فددي سددنة  41,2إلددى  2014فددي سددنة  1,6الاعمددال التقددديري لهددذا القطددا  مددن 

بالميدة بالمقارنددة مدل سدنة السددابقة. ويجدب الاشدارة هنددا إلدى أن هددذه  57حقدق معددل نمددو قددره  2022

https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-intelligence-market-74851580.html?gclid=CjwKCAiAr4GgBhBFEiwAgwORraR39vSO_a8bN-CrkrQkNCM-TZ3U3JWtWvV_BvqN1wqVVesx0s0t0RoCvP0QAvD_BwE
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-intelligence-market-74851580.html?gclid=CjwKCAiAr4GgBhBFEiwAgwORraR39vSO_a8bN-CrkrQkNCM-TZ3U3JWtWvV_BvqN1wqVVesx0s0t0RoCvP0QAvD_BwE
https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/artificial-intelligence-market-74851580.html?gclid=CjwKCAiAr4GgBhBFEiwAgwORraR39vSO_a8bN-CrkrQkNCM-TZ3U3JWtWvV_BvqN1wqVVesx0s0t0RoCvP0QAvD_BwE


   ط.د. سناء أرطباز                تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسةأثر استخدام 

 1257الصفحة        2022ديسمبر   – 03، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

ت تعتمددد علددى العديددد مددن العوامددل المختلفددة، بمددا فددي ذلددك التقنيددات المسددتخدمة والاسددتخدامات التقدديرا
المحتملددة للدددذكاء الصددناعي فدددي المسددتقبل. ويشدددير نفددد  التقريددر إلدددى أن الولايددات المتحددددة الأمريكيدددة 

ر مليدار دولا 32.1تعتبر السوق الأكبر للذكاء الاصطناعي في العالم، حيث يصل حجم سدوقها إلدى 
مليار دولار، أمدا ثالدث أكبدر سدوق للدذكاء الاصدطناعي  14.7، تليها الصين بحوالي 2022في عام 

مليدار دولار. كمدا تشدير التقدارير إلدى أن الهندد وألمانيدا وبريطانيدا  7.3في العدالم فهدي اليابدان بحدوالي 
متوقدل أن تصدل وفرنسا وكندا وبرازيل تشدهد جميعهدا نمدو ا فدي حجدم سدوق الدذكاء الاصدطناعي ومدن ال

 .2025قيمتها إلى مليارات الدولارات في عام 
المختصة في تقدديم الدراسدات والتقدارير المتعلقدة PricewaterhouseCoopersووفقا لتقرير شركة  

بمختلف الصناعات والمجالات الاقتصادية، بما فدي ذلدك التقدارير المتعلقدة بتطدور حجدم سدوق الدذكاء 
توقعة في النات  المحلدي اةجمدالي بسدبب الدذكاء الاصدطناعي فدي عدام الاصطناعي،  فان الزيادة الم

 (.1% حسب قطاعات الصناعة المختلفة ) انظر الشكل 20% و10ستكون بين  2030
: الزيادة المتوقعة في النات  المحلي اةجمالي بسبب الذكاء الاصطناعي حسب قطاعات 1الشكل

 2030الصناعة في عام 

 
Source :Statista, Artificial Intelligence (AI) worldwide - Statistics & Facts, site web 
: https://www.statista.com/topics/3104/artificial-intelligence-ai-
worldwide/#dossier-chapter1 , consulter le : 23/03/2022 

https://www.statista.com/topics/3104/artificial-intelligence-ai-worldwide/#dossier-chapter1
https://www.statista.com/topics/3104/artificial-intelligence-ai-worldwide/#dossier-chapter1
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من خ ل الشكل يتوقل التقرير زيادة النات  المحلي الاجمالي لمختلف قطاعات الصناعة، ويضل 
%، ويتوقدل زيدادة ب 20التقرير قطا  الخدمات العامة والشخصدية الاخدرى فدي مرتبدة الاولدى  بنسدبة 

% مرتبطدددة بتحسدددن 8,5تبطدددة بتحسدددينات المنتجدددات و% فدددي الندددات  المحلدددي الاجمدددالي تكدددون مر 12
%، 15الانتاجيددة نتيجددة الددذكاء الصددناعي. يليهددا قطددا  السددلل الاسددته كية والخدددمات الغذاييددة بنسددبة 

% مرتبطددددة بتحسددددن الانتاجيددددة، ليليهددددا كددددل مددددن قطددددا  6% منهددددا مرتبطددددة بتحسددددينات المنتجددددات و9
سددددلكية، وقطدددداه الطاقددددة والتعدددددين، وقطددددا  التصددددنيل التكنولوجيددددا واةعدددد م والاتصددددالات السددددلكية وال 

والبنددداء، فطدددا  النقدددل والخددددمات اللوجسدددتية، امدددا قطدددا  الخددددمات الماليدددة والمهنيدددة فجددداء فدددي المرتبدددة 
% مرتبطددددة 4% منهدددا مرتبطددددة بتحسدددينات المنتجددددات و6% 10الاخيدددرة بزيددددادة كليدددة متوقعددددة قدددددرها 

 بتحسن الانتاجية.
تفادة مدددن تطدددورات وتطبيقدددات الدددذكاء الاصدددطناعي ليسدددت علدددى نفددد  كمدددا يشدددير التقريدددر أن الاسددد

 (.2المستوى بالنسبة ل قتصادية ) انظر الشكل 
( في جميل أنحاء العالم GDPs: تعثير الذكاء الاصطناعي على النات  المحلي اةجمالي )2الشكل 

، حسب المنطقة )بالنسبة الميوية / تريليون دولار أمريكي( 2030في عام 
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Source :Statista, Artificial Intelligence (AI) worldwide - Statistics & Facts, site web : 
https://www.statista.com/topics/3104/artificial-intelligence-ai-worldwide/#dossier-
chapter1 , consulter le : 23/01/2023  

مدن خد ل تقريرهدا أن الصدين سدتكون مدن اكبدر PricewaterhouseCoopersإذ تتوقل شركة  
المستفيدين من الذكاء الصناعي في الاقتصاد وسيسمح لها هذا الامدر بنمدو الندات  المحلدي الاجمدالي 

ا الشمالية والدول الاوربيدة والددول الاسديوية الناشدية بمعددل  نمدو فدي الندات  %، تليها امريك25بمعدل 
%. وستكون الددول الافريقيدة والشدرق الاوسدط الاقدل تدعثيرا  14,5و  9,9المحلي الاجمالي بتراوح بين 

 بالذكاء الصناعي. 
سدددتفادة بالتددالي فمدددن الم حدددظ ان جميددل الددددول ستسدددتفيد مددن الدددذكاء الصدددناعي،  يددر أن هدددذه الا

سددتكون بشددكل متبدداين، ومددن المحتمددل أن تنمددو فجددوة الرفاهيددة بددين البلدددان التددي يددتم تحقيددق التفددرد فددي 
تطبيقدددات وابتكدددارات الدددذكاء الصدددناعي فيهدددا بالمقارندددة مدددل البلددددان الأخدددرى المتدددعخرة. وهندددا لا بدددد مدددن 

القايمدددة علددددى  الاشدددارة أن هدددذا التبددداين يرجدددل إلدددى مددددى إدراا الدددذكاء الصدددناعي ضدددمن الصدددناعات
التكنولوجيددا، إلددى جانددب التحسددينات فددي البييددة التشددريعية والتنظيميددة لهددذا القطددا ، وتشددجيل الابتكددار 
والاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي. ومن المتوقل أن يكون الاستثمار في الذكاء الاصدطناعي 

ي، حيدث سدتدفل المؤسسدات موزع ا بشدكل متسداوي بدين المؤسسدات والحكومدات ورأ  المدال الاسدتثمار 
المزيددددد مددددن الأمددددوال لتطددددوير الددددذكاء الاصددددطناعي لتحسددددين اةنتاجيددددة والكفدددداءة والمبيعددددات وخفدددد  
التكداليف، بينمدا ستسدتثمر الحكومددات فدي الدذكاء الاصدطناعي لتحسددين الخددمات العامدة مثدل الصددحة 

تفعددة مددن المؤسسددات الناشددية والتعلدديم والأمددن، وسيسددتثمر رأ  المددال الاسددتثماري لتحقيددق العوايددد المر 
 المتخصصة في الذكاء الاصطناعي.

 الذكاء الصناعي مميزات  -ب
إن المزايا التي مدن الممكدن أن يقددمها الدذكاء الصدناعي فدي المسدتقبل يثيدر سدباق تنافسدي حقيقدي 
لددي  فقددط بددين الدددول لكددن بددين المؤسسددات، حيددث ان الحددوافر الماليددة والغيددر الماليددة تدددفل المؤسسددات 

 2021لسدنة  Tracxn(. ووفقدا لتقريدر 3لى الانخدراط فدي هدذا السدباق بشدكل متزايدد ) أنظدر الشدكل إ
مؤسسدة للدذكاء الاصدطناعي فدي العدالم. كمدا تشدير التقدارير إلدى أن الصدين  15000يوجد أكثدر مدن 

  فدي والولايات المتحدة هما البلدان اللتين تملكان أكبدر عددد مدن هدذه المؤسسدات. ويسدتند هدذه التسدار 

https://www.statista.com/topics/3104/artificial-intelligence-ai-worldwide/#dossier-chapter1
https://www.statista.com/topics/3104/artificial-intelligence-ai-worldwide/#dossier-chapter1
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نمو المؤسسات إلى نشاط الحالي و الكبير في الذكاء الاصطناعي، الدذي دعدم بارتفدا  اةنفداق علدى 
البحددث والتطددوير وبددراءات الاختددرا  فددي عددام الددذكاء الاصددطناعي، وزيددادة الاسددتثمار فددي المؤسسددات 

صددطناعي الناشددية القايمددة علددى الددذكاء الاصددطناعي، والبحددث لتطددوير أفضددل خوارزميددات الددذكاء الا
 Win Naudé & Nicoleوأسدر  أجهدزة الكمبيدوتر العم قدة وامدت ك أكبدر مجموعدات البياندات )

Dimitri, 2019.) 
 حسب الدول 2021لسنة  Tracxn: عدد مؤسسات الذكاء الاصطناعي وفقا لتقرير 3الشكل 

 .2021لسنة  Tracxnالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى تقارير  
ددا فددي تطددوير الددذكاء الصددناعي، فهددي تسدداهم بشددكل كبيددر فددي  تلعددب المؤسسددات الناشددية دور ا مهم 

تحديث وتطوير التقنيات والأدوات ال زمة للتطبيقات الذكية. باةضافة إلى ذلك، فان هذه المؤسسات 
ن  الب دددا مدددا تتميدددز بالابتكدددار والمروندددة، حيدددث يمكنهدددا تحقيدددق التغييدددرات بشدددكل أسدددر  وأكثدددر كفددداءة مددد

 المؤسسات الكبيرة. 
ددا فددي تطددوير  تتفدداوت المؤسسددات الناشددية فددي حجمهددا ونطدداق عملهددا، فبعضددها قددد يكددون متخصص 
تقنيات محددة مثل التعلم الآلي او الروبوتات...إلخ، بينما يركز بعضدها الآخدر علدى تطبيقدات الدذكاء 

. وتسددداعد المؤسسدددات الاصدددطناعي فدددي مجدددالات مثدددل التجدددارة اةلكترونيدددة أو الصدددناعات التحويليدددة
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الناشية في خلق بيية منافسة وتحفيزية في سوق الذكاء الصناعي، كما تعمل على إيجاد حلدول فعالدة 
للتحددديات التددي يواجههددا المجتمددل. باةضددافة إلددى ذلددك،  فهددي تسدداعد علددى تحسددين اةنتاجيددة وتقليددل 

دم والتفاعدل مدل التكنولوجيدا التكاليف في الصناعات المختلفدة، كمدا تسداعد فدي تحسدين تجربدة المسدتخ
دددا أساسدددي ا  وتطدددوير تطبيقدددات جديددددة. وبشدددكل عدددام، يمكدددن القدددول أن المؤسسدددات الناشدددية تعتبدددر محرك 
ل بتكددار والتطددوير فددي مجددال الددذكاء الاصددطناعي. لددذا نجددد أنهددا تحددوز علددى مكانددة كبيددرة فددي مجددال 

 (.4الذكاء الصناعي )انظر شكل 
 حسب الدول 2021ية في مجال الذكاء الاصطناعي في عام (: عدد المؤسسات الناش4الشكل )

  
 .2021لسنة  Tracxnالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى تقارير 

حسدب الددول  2021لسدنة  Tracxnبمقارنة بين عدد مؤسسدات الدذكاء الاصدطناعي وفقدا لتقريدر 
حسدب الددول،  نجدد أن  2021وبين عدد المؤسسات الناشية في مجال الذكاء الاصطناعي فدي عدام 

% من مجمو  عدد المؤسسات العاملة في مجدال الدذكاء الصدناعي 59,51المؤسسات الناشية تشكل 
% مدددن مجمدددو  عددددد 88فدددي الولايدددات المتحددددة الامريكيدددة، أمدددا فدددي الصدددين فهدددي تشدددكل مدددا نسدددبته 

 . 2021المؤسسات المختصة في الذكاء الصناعي في سنة 
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الاصطناعي كعامل نمو رييسي، يجعدل المؤسسدات تعزيدز قددرتها  في الاخير، يمكن ينظر للذكاء
 التنافسية، إذ يسمح بتحقيق ما يلي:

زيدددادة كفددداءة العمليدددات الانتاجيدددة والصددديانة وعمليدددات سلسدددلة التوريدددد، وتحسدددين تجربدددة العمددد ء، 
 (Pwc, 2019وتحسين المنتجات والخدمات )مل ميزات جديدة( )

نشددداء نمددداذا أعمدددال جديددددة ، تحسدددين التكيدددف السدددريل والتلقددداي ي مدددل ظدددروف السدددوق المتغيدددرة ، وا 
 Kuzey etوتحسدين الع قدة بدين اةمددادات والاحتياجدات مدل قددرة أفضدل علدى التنبدؤ والتخطديط  )

al., 2014؛) 
الكشف عن الاحتيال، وأتمتة وظيفة تكنولوجيدا المعلومدات )نظدام وعمليدات تكنولوجيدا المعلومدات( 

 (؛CIGREF, 2018يعات )وتحسين عمليات المب
تشدددخيص وعددد ا الأمدددرا ، وتوقدددل المدددر  وتطدددوره، وتعزيدددز التوصدددية بالع جدددات الشخصدددية، 
والمساعدة في اتخاذ القرار من خ ل تقديم المشورة بشعن التشخيص، والوقاية من خ ل توقل الأوبية 

 (؛Johnson et al., 2018والعمل على اليقظة الصيدلانية )
دارة التوريد والخدمات اللوجستية )أتمتة إدارة الج  (.Sikdar, 2018ودة والتدقيق، وا 

من خ ل ما تقدم، نستنت  أن الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى أن تصبح اعمال المؤسسات "أسهل 
(، مدل تدوفير جدودة أفضدل وأوقدات تسدليم أفضدل ومروندة أكبدر فدي Cukier 2018وأرخدص ووفيدرة" )

زايدا اخدرى. وفدي هدذا السدياق، يمكدن تحديدد الاثدار الدذكاء الصدناعي التكيف تكاليف، بالاضدافة إلدى م
 على المؤسسات وادايها امر ضروري لفهم الوضل الحالي والمستقبلي لهذا القطا .

 اثار الذكاء الصناعي على المؤسسات وادايها. -ت
ل بامتيددداز إن الفوايدددد واةمكانيدددات الهايلدددة التدددي يوفرهدددا الدددذكاء الاصدددطناعي يجعلددده سدددوقا للمسدددتقب

(Tractica, 2018 إذ يعمددل الدذكاء الاصددطناعي وتقنياتدده علددى إعدادة تشددكيل العمليددات التجاريددة .)
(. فدي الواقدل Di Francescomarino & Maggi, 2020والتنظيميدة للمؤسسدات بشدكل أساسدي )

قدة جديددة لقد حول الذكاء الاصطناعي بالفعل الهيكل العام للمؤسسات والع قة مل بييتهدا، ويقدود طري
ةدارة المعلومات، وهذا يمثل تحديا وفرصة هايلة للمنظمدات. لكدن ا تندام هدذه الفرصدة يتطلدب تغييدرا 

 في الثقافة والعقلية والمهارات.
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تظهددر الأدبيددات أن النمددو المتسددار  لاعتمدداد الددذكاء الاصددطناعي لدده فوايددد كبيددرة لأداء المؤسسددة. 
لاصطناعي في المؤسسات على حصتها في السوق والقدرة على سبيل المثال، يحافظ اعتماد الذكاء ا

التنافسية، ويعزز أداء العمل واةنتاجية، يزيد مدن الدربح مدن خد ل خفد  التكداليف وكفداءة التشدغيل، 
(. علدى وجده التحديدد ، Linh Tu Ho et al. 2022ويحسن تجربة العمد ء والمنتجدات والخددمات )

الاصددطناعي علددى مسددتوى المعالجددة لأن الددذكاء الاصددطناعي  يكددون التددعثير الأساسددي لتنفيددذ الددذكاء
ينطددوي علددى اسددتبدال المهددام الروتينيددة المتكددررة بعتمتددة الماكينددة. لددذلك، مددن المددرجح أن يفيددد الددذكاء 
الاصددطناعي المؤسسددات المعتمدددة مددن وفددورات الحجددم لأنهددا تددؤدي إلددى تحسددين عمليددة صددنل القددرار 

( . يسدداعد اسددتبدال العمددل البشددري Brynjolfsson and McElheran, 2016وكفدداءة التكلفددة )
الشركات على زيادة اةنتاا واةنتاجية وتقليل الأخطاء البشرية والقيود الرمزية ، مما يؤدي إلى اتخداذ 

(. باةضدافة إلدى Enholm et al. 2021قدرارات مسدتنيرة واسدتجابات أسدر  لدديناميكيات السدوق )
تقسيم العم ء بشكل أكثر دقة وتسعير ديناميكي مدن خد ل تصدميم ذلك، يسمح الذكاء الاصطناعي ب

عرو  المنتجات بناء على تفضي ت العمد ء. يمكدن تحقيدق ذلدك مدن خد ل جمدل ومعالجدة بياندات 
العم ء الحالية ، مما يمكن المؤسسات مدن التكيدف مدل التغييدرات فدي سدلوكيات العمد ء بشدكل أكثدر 

(. تتديح مواءمدة التكنولوجيدا المتقدمدة العندان لفدرص ابتكدار Mihet and Philippon 2019فعاليدة )
المنتجات من خ ل إيجاد أنماط من خ ل كميات هايلة من تحليل البيانات ، مما يؤدي إلى تحسدين 

 (.Aghion et al. 2018رضا العم ء والمزايا التنافسية )
لددى أهميددة تبنددي الددذكاء الاصددطناعي فددي التددعثير كمددا تستكشددف العديددد مددن الدراسددات التجريبيددة ع

  Jainعلى أداء المؤسسات. على سبيل المثال، باستخدام اسدتط   عبدر اةنترندت فدي الهندد ، وجدد
( أن اعتمددددددداد الدددددددذكاء الاصدددددددطناعي يسددددددداعد المؤسسدددددددات علدددددددى إدارة التحدددددددديات المتعلقدددددددة 2019)

 .Alekseeva et alالأعمدال. كمدا أن دراسدة بالتكنولوجيا، وتعزيز العمليات التجارية، وتعزيز نمو 
( للع قدددة بدددين تبندددي الددددذكاء الاصدددطناعي )مقاسدددا بالطلدددب علددددى المهدددارات المتعلقدددة الددددذكاء 2020)

فددي الولايدات المتحدددة، اظهدر ع قددة إيجابيددة  2018إلددى  2010الاصدطناعي( وأداء المؤسسددات مدن 
لنفقددات الرأسددمالية، وهدداملا الأربدداح قبددل بددين تبنددي الددذكاء الاصددطناعي ونمددو مبيعددات المؤسسددات، وا
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الفوايد والضدرايب، واسدتثمارات البحدث والتطدوير. ومدل ذلدك، لا يوجدد ارتبداط كبيدر بدين اعتمداد الدذكاء 
 الاصطناعي واةنتاجية الكلية لعوامل اةنتاا.

( أن اسدتثمار المؤسسدات فدي الدذكاء الاصدطناعي 2021) .Babina et alكمدا كشدف بحدث 
  اقتصادية أفضل في نمو المبيعدات والتوظيدف وتقيديم السدوق مدن خد ل ابتكدار المنتجدات. لديها نتاي

ومل ذلك، فان التعثيرات واضحة في المؤسسات الكبيرة لأنها تراكم كميات كبيرة من البيانات. وتظهدر 
( لتدعثير القددرة الدذكاء الاصدطناعي علدى أداء المؤسسدات أن 2021) Mikalef and Guptaدراسة 

تخدام ونشدددر الدددذكاء الاصدددطناعي فدددي الشدددركات يدددؤدي إلدددى نتددداي  إيجابيدددة فدددي الأداء التنظيمدددي اسددد
 واةبدا .

حددددول اثددددر الددددذكاء الصددددناعي فددددي الاعمددددال علددددى موقددددل  Tony Zapantaفددددي مقددددال نشددددره 
microsourcing :ذكر أن 

 هم بالفعل ٪ من القادة يقتبسون الذكاء الاصطناعي على أنهم زادوا اةنتاجية داخل أعمال54
٪ من المديرين التنفيذيين الدذين يعملدون باسدتراتيجية ابتكدار الدذكاء الاصدطناعي يعتقددون 61وأن 

 أن الذكاء الاصطناعي قد حددوا فرصا في بياناتهم كان من الممكن تجاهلها لولا ذلك
 ٪ من الشركات تعتقد أن الذكاء الاصطناعي ساعد في خلق فرص عمل80
التنفيدددذيين يقولدددون إن الدددذكاء الاصدددطناعي سدددمحت لموظفيهدددا بدددالتركيز علدددى ٪ مدددن المدددديرين 72

 عمل أكثر جدوى
الدددددذكاء الاصدددددطناعي رصددددديدا قيمدددددا لاسدددددتراتيجيات التسدددددويق  B2B٪ مدددددن مسدددددوقي 64و عبدددددر 

٪ بحلدددول عدددام 25والمبيعدددات الخاصدددة بهدددم، مدددن المتوقدددل أن ينمدددو رضدددا العمددد ء بنسدددبة تصدددل إلدددى 
 الذكاء الاصطناعي للشركات التي تستخدم 2023

إن نجدداح الددذكاء الاصددطناعي واضددح ، ولكددن ، كمددا هددو الحددال مددل أي اسددتثمار جديددد ، هندداك 
 تحديات:
٪ يلومون نقص المواهب المتخصصة في علوم البيانات على التحدي الأساسي لتنفيذ تقنيدات 59

 الذكاء الاصطناعي القايمة على البيانات الضخمة.
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ل أن مصدر قلقهم الأكبر هو احتمال تحيدز البياندات ونقدص الشدفافية ٪ من قادة الأعما76يعتقد 
 في تبني الذكاء الاصطناعي.

٪ مددن المددديرين التنفيددذيين يضددعون التكلفددة ونقددص الخبددرة كددعكبر العوايددق أمددام الاسددتثمار فددي 40
 الذكاء الاصطناعي

التكنولوجيدا المعرفيدة،  ٪ من قادة الأعمدال أن مدديريهم لدي  لدديهم المعرفدة ال زمدة لفهدم37يعتقد 
 مثل الذكاء الاصطناعي، لضمان عايد استثمار إيجابي.

 
 الخاتمة 

يعد الدذكاء الصدناعي مدن الأدوات التدي تمدنح الددول والمؤسسدات ميدزة تنافسدية كبيدرة فدي سدوق العمدل 
لقدرارات والاقتصاد العالمي، حيث يتيح لها القدرة على تحليل وفهم البيانات بشكل أسر  وأدق واتخداذ ا

 .الاستراتيجية الصحيحة بشكل أكثر دقة وتوافقا  مل احتياجات السوق والعم ء
تستطيل الدول الاستفادة من تقنيات الذكاء الصناعي في العديد من المجالات مثل التعليم، والصدحة، 

فعاليدددة  يعتبدددر أداة حيويدددة لتحويدددل المؤسسدددات وجعلهدددا أكثدددرو  .والزراعدددة، والنقدددل، والتصدددنيل، و يرهدددا
نتاجيدددة. حيدددث يمكدددن اسدددتخدام الدددذكاء الصدددناعي فدددي مختلدددف مجدددالات المؤسسدددات مثدددل التسدددويق  وا 
والمبيعدددات واةنتددداا والخددددمات اللوجسدددتية والتشدددغيل والصددديانة والتنبدددؤ بالأعطدددال والتحلدددي ت الماليدددة 

 .والتحلي ت اةحصايية و يرها
زيادة كفاءتها وتقليل تكاليفها بطرق مختلفدة، مكن الذكاء الصناعي المؤسسات من تحسين عملياتها و ي

دارة سلسدددلة  مثدددل تحسدددين جدددودة المنتجدددات والخددددمات وتحسدددين العمليدددات وتحسدددين تخطددديط المدددوارد وا 
اةمداد وتحسين خدمة العم ء وتحسين التنبؤ والتحلي ت وتحسين إدارة المخزون والدتحكم بالمخداطر 

 .و يرها
لمؤسسدددات مدددن نمددداذا تقليديدددة إلدددى نمددداذا مبتكدددرة ومتطدددورة، يعمدددل الدددذكاء الصدددناعي علدددى تحويدددل ا

ويسددداعد علدددى إدخدددال تحدددولات إيجابيدددة فدددي الثقافدددة التنظيميدددة وزيدددادة مروندددة المؤسسدددة وقددددرتها علدددى 
ددا أن  .التكيددف مددل التغييددرات المتغيددرة فددي السددوق وباةضددافة إلددى ذلددك، يمكددن للددذكاء الصددناعي أيض 
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عمالة البشرية إلى الاعتمداد علدى التكنولوجيدا، ويمكدن للشدركات يحول المؤسسات من الاعتماد على ال
 .تحسين الأداء العام وتقليل أخطاء اةنتاا وتحسين جودة الخدمات

، يمكددن القددول إن الددذكاء الصددناعي يمثددل فرصددة كبيددرة للمؤسسددات لتحويددل أنفسددها وتحسددين يباةجمدال
نتاجية، وبالتالي تحقي  .ق مزيد من النموعملياتها وجعلها أكثر فعالية وا 

 وفي الأخير خلصنا إلى جملة من النتاي  والاقتراحات نوجها فيما يلي:
 النتدددددددددددددددددداي :

  ،الذكاء الصناعي يتيح فرصا  كبيرة للشركات والمؤسسات في تحسين أدايها وزيادة كفاءتها
بالاتجاهات والتغيرات في وذلك عن طريق تحليل البيانات والتعرف على الأنماط والتنبؤ 

   السوق
  ،الذكاء الصناعي يعمل على تسريل وتحسين العمليات اةنتاجية، وتقليل الخطع البشري

 .كما يمكنه أن يخف  التكاليف وزيادة اةنتاجية بشكل كبير
  يوفر الذكاء الصناعي فرصة كبيرة لتحسين أداء الشركات في العديد من المجالات، من

ل مخصصة للعم ء والمستهلكين، وتحسين عمليات اةنتاا والتوزيل، خ ل تطوير حلو 
  .وتحسين تجربة المستخدم

  يعد الذكاء الصناعي ميزة تنافسية حاسمة للشركات والمؤسسات في السوق، وقد يتحتم
  .عليها استخدام التقنية للحفاظ على وجودها في السوق وتحسين مستوى تنافسيتها

 ي مجال الذكاء الصناعي إلى أن هذه التقنية ستكون جزءا  أساسيا  يشير التطور المستمر ف
من الاقتصاد العالمي في المستقبل، ومن المتوقل أن يتم تبنيها بشكل أوسل وأكثر انتشارا  

  .في جميل المجالات
 التي تستثمر بشكل كبير في البحث والتطوير في مجال الذكاء الصناعي تحظى  الدول

بميزة تنافسية على المدى الطويل، حيث يمكن لتلك الدول الاستفادة من التقنيات الجديدة 
دخال الابتكار في العمليات اةنتاجية    .لتطوير الصناعات التقليدية وا 

 ومات يمكن أن يساهم في دفل نمو الذكاء إن الدعم المالي والتقني والتنظيمي للحك
 .الصناعي

  ا في تطوير وتقديم التقنيات والحلول الجديدة في مجال تلعب الشركات الناشية دور ا مهم 
 .الذكاء الصناعي

 . قايمة المراجل:6 
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