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تكنولوجيددا  دورتهددده هددلد الدراسددة دلدد  تحديددد 
فدددع دعدددادي هيكليدددة م سسدددة  الإعدد م والاتصدددا 

فرع ولاية الطاره، حيد  تدم  الجزائراتصالات 
الاستعانة بدالمنه  الوصد ع لتحديدد للدد الددور 

فددع دعددادي تحدددي  الددلي تمددوم بددن التكنولوجيددات 
قمندا بتوزيدا اسدتماري معلومدات الم سسة، حي  

 .موظه بالم سسة مجا  الدراسة 96عل  
حيددددد  تحصدددددلنا علددددد  مجموعدددددة مددددد  النتدددددائ   

أ  مجدددددددددددا  الدراسدددددددددددة ا أ  الم سسدددددددددددة هدددددددددددأهم
تكنولوجيددا الإعدد م والاتصددا  بتايراتهددا الحدي ددة 

 ساهمت فع دعادي تحدي  الم سسة.
التكنولوجيدددددددا، الإعددددددد م، الكلمدددددددات الم تاحيدددددددة  

 .الاتصا ، دعادي الهيكلة، الم سسة

 

This study aims to determine the role of 

information and communication 

technology in the restructuring of the 

Algerian Telecom Corporation, the El-Tarf 

State Branch, where the descriptive 

approach was used to determine the role 

that technologies play in re-modernizing 

the institution, as we distributed an 

information form to 96 employees of the 

institution in the field of study. 

As we obtained a set of results, the most 

important of which is that the institution is 

the field of study, that information 

technology and communication with its 

recent changes have contributed to the re-

modernization of the institution. 
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 مقدمة: 
المجالات خاصة المجا  عرفت المجتمعات العديد م  التطورات والتايرات فع مختله 

خاصة فع آلياتن ووسائلن المختل ة، م  أجهزي  ايراتالتكنولوجع اللي شهد وتيري سريعة م  الت
ومعدات وشبكات معلوماتية هلا م  جهة، وم  جهة أخرى أصبح المجا  التكنولوجع م  أهم 

لانعكاساتن عل  مختله العوام  المساعدي فع التحو  السريا للنمالج الاقتصادية والاجتماعية نظرا 
حتمية التايير فع الممارسات وانتمالها م  النمط التمليدي دل   فالوضا الجديد سي رض، نشاطاتال

 النمط الحدي .
التكنولوجية فع الجزائر عرفت اهتماما كبيرا، للد بسبب ما تمدمن م  فوائد ومزايا والتطورات 

فهلد الأخيري  التمنية الحدي ة،دي تتماش  والمتطلبات أ ناء استخدامها والتع ينت  عنها رسم م مح جدي
خاصية م  خصائص الم سسات والإدارات الحدي ة كونها تسمح بإعطاء دمكانيات هامة فع تعتبر 
بطريمة حدي ة مُعتمدي عل  الوسائ  التكنولوجية كمصدر أساسع فع نجاح وتحميق  المهام ممارسة

 وضما  البماء والنمو والاستمرارية. مختله الأهداه
ا طرح التسا   الرئيسع التالع  "ه  تساهم تكنولوجيا الإع م وم  هلا المنطلق يمكنن

 والاتصا  فع تطوير هيكلية الم سسة مجا  الدراسة؟"
 وللإجابة عل  التسا   الرئيسع، اخترنا الأسئلة ال رعية التالية 

 مرونة البناء التنظيمع بالم سسة مجا  الدراسة؟م فع زيادي التطور التكنولوجع الحدي  يساهه   -
  فع تطوير أساليب العم  بالم سسة مجا  الدراسة؟تكنولوجيا الإع م والاتصا   ساهمته   -
  أهداف الدراسة: -1
ة هيكلي فع تطويرتكنولوجيا الإع م والاتصا  محاولة التمصع والكشه ع  مدى مساهمة  -

 خ    الم سسة مجا  الدراسة، م 
التعره د  كا  التطور التكنولوجع يساهم فع زيادي مرونة البناء التنظيمع بالم سسة مجا   -

 الدراسة.
التعره د  كانت تكنولوجيا الإع م والاتصا  ساهمت بشك  فعا  وجوهري فع تطوير أساليب  -

 العم  بالم سسة مجا  الدراسة.
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  أهمية الدراسة:  -2
الموضوع اللي يعد م  أحد  الدراسات المتناولة، فالتطور تنبا أهمية الدراسة م  أهمية 

خاصة  التكنولوجع وما يصاحبن م  تايرات عديدي عل  مستوى الم سسات بمختله قطاعاتها،
التحولات التع نتجت ع  الاستخدامات التمنية الحدي ة هو الانتما  م   المطاع ألخدماتع، وم  أبرز

الحدي ة التع يُعتمد فيها عل  استعما  الوسائ  التكنولوجية  الممارسات التمليدية دل  الممارسات
 الحدي ة بمختله أنواعها )أجهزي ومعدات، وشبكات معلوماتية(

 أسباب اختيار الموضوع:  -3
اهتمام الم سسات فع مختله المطاعات ومجالات أعمالها بموضوع ددخا  التاييرات  -

فرع ولاية بشك  عام وم سسة اتصالات الجزائر، التكنولوجية عل  مستوى الم سسات الجزائرية 
 الطاره بشك  خاص.

الرغبة فع الإلمام أك ر بموضوع التايير التكنولوجع ودورد فع دعادي تحدي  الم سسة مجا   -
 الدراسة.

 أولا: الإطار النظري للدراسة
 مفاهيم الدراسة:   -1
 تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال:  -

يمصد بتكنولوجيا الإع م والاتصا  أنها خليط م  أجهزي الحواسيب الإلكترونية ووسائ  
الألياه الضوئية، والأقمار الصناعية، أي مختله أنواع الاكتشافات  مثل:الاتصا  المختل ة، 

والمستجدات والاختراعات والمنتجات التع تعاملت وتتعام  ما شت  أنواع المعلومات م  حي  
حليلها وتنظيمها وتو يمها وخزنها واسترجاعها فع الوقت المناسب، وبالطريمة المناسبة جمعها وت
 .(232، ص 2م، ط2015)مساعدي،  والمتاحة

كما يمصد بها أيضا  "مجموعة م  التمنيات والأدوات أو الوسائ  أو النظم المختل ة التع يتم 
توظي ها لمعالجة المضمو  أو المحتوى الإع مع والاتصالع، اللي يراد توصيلن م  خ   عملية 
ا الاتصا  الجماهيري أو الشخصع، أو الجمعع، أو التنظيمع، أو الوسطع، أو التع يتم م  خ له

 .(23، ص 1م، ط 2017)ياسي ،  جما البيانات والمعلومات المسموعة أو المكتوبة أو المصوري
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وعلين تشير تكنولوجيا الإع م والاتصا  فع دراستنا دل  جميا أنواع التكنولوجيات 
تشم  تكنولوجيا المستخدمة فع تشاي  ونم  وتخزي  المعلومات فع شك  دلكترونع، بحي  

الحواسيب الآلية ووسائ  الاتصا  وشبكات الربط وغيرها م  المعدات التع تستخدم بشدي فع 
 الاتصالات.

 إعادة الهيكلة:  تعريف -
ونظم  ،وموارد ،تهده دراسات دعادي الهيكلة دل  دحدا  نملة نوعية تطويرية نوعية فع قدرات

والتحديات  ،والتطورات ،الأداء لمواكبة المستجداتالعم  بالم سسة بما يحمق الك اءي المصوى فع 
 .(08م، ص 2016 - 2015)خلي ة،  التع تواجن الم سسة عل  المستويي  المحلع والدولع

التع تصمم لزيادي ك اءي  وعة الأنشطة والعملياتمتعره كللد دعادي الهيكلة عل  أنها مج
)المرجا ن سن، ص  المدري التنافسية للم سسة ع  طريق تملي  عدد العاملي ورفا وتحسي  التنظيم، 

09). 
تعره دعادي الهيكلة بأنها العملية التع تستخدم بها الم سسات مهاراتها، ومواردها لخلق  كما

)المتعا ،  تمنيات جديدي، أو خدمات جديدي، بما يمكنها م  أ  تتاير وتستجيب لمختله المتايرات.
 (734م، ص 2001

تتوقه عملية دعادي الهيكلة عل  طبيعة وحجم المشاك  التع تواجهها الم سسة، فمد  وعلين
والتنظيمية فع الوقت اللي تعانع فين م  خل  فع  ،والماليةو  صالحة م  النواحع التكنولوجية، تك

 الموارد البشرية.
 تعريف المؤسسة: -

الم سسة بأنها نظام متكو  م  مجموعة عناصر متماسكة ومت اعلة  بلقاسم سلاطنيةيعره 
م، ص 2012)س طنية،  فيما بينها، يموم أجرائها بنشاطات تشترد أو تصب فع هده واحد مشترد

70) 
الم سسة بأنها كيا  اجتماعع هاده، متكونة م  مجموعة عناصر  نائل عبد الحافظ"يعره 

وتنظيمية متعاونة ومنسجمة بطريمة رسمية م  أج  تحميق ، وقانونية ،وتكنولوجية، وبشرية، ديةما
 (28م، ص 2001)الحافظ،  أهداه معينة
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بأنها  كينونة منظمة تسع  م  خ   سلوكها دل  الميام بمهام  الم سسةنوال رويمل وعرفت 
اجتماعية معينة. وتحميق أهداه محددي وهع تنظيمات معمدي لات وظائه ومهام متعددي ولات 

 (22م، ص 2009)رويم ،  أهداه معينة وواضحة. 
البشرية والمادية ال زمة لتحميق أهدافها  الم سسة هع الوحدي التع تتجما فيها المواردف دل 

تباع حاجات أفرادها ع  طريق التسيير ال عا  والاتصا  الناجح بي    العما .وا 
 الدراسات السابقة:   -2
واقع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باس لحمر وعمار طهرات" بعنوان: "ع"الدراسة الأولى لــ  -

 "الاقتصاد الجديدسبل اندماجها في في الجزائر و 
ولوجيا المعلومات والاتصالات فع الجزائر وسب  حاو  الباح ا  فع دراستهما تمصع واقا تكن

ك يري وعملت عل  تحسي  قطاع  جهودااندماجها فع الاقتصاد الجديد، فلمد بللت الجزائر 
ص حن منل سنة  م، كما فتحت المجا  أمام 2000الاتصالات ومهدت الطريق نحو تحدي ن وا 

المست مري  الأجانب والخواص وتشجيعهم عل  الاست مار فع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 
لمبلولة لم يتم انتهاج دستراتيجية الجهود اأنن رغم  أساسهاوقد توصلت الدراسة دل  نتيجة  ، والاتصا

واضحة ومنسجمة م  شأنها تجسيد مجتما معلومات حميمع يساعد عل  ت عي  الاقتصاد الرقمع 
 والمعام ت الإلكترونية، حي  بميت الطرق التمليدية مسيطري عل  المعام ت المالية والتجارية

 .(40ص  م،2018، 1، عدد 4)طهرات، المجلد 
ثة والعمليات تكنولوجيا الاتصال الحديينب مهية ولدمية عابدي" بعنوان "ز الدراسة الثانية لـــ " -

 ا، دراسة ميدانية بمؤسسة موبيليس"شبكة الانترنت أنموذجالإدارية بالمؤسسة، 
بولاية جاءت هلد الدراسة بهده التعره عل  تأ ير تكنولوجيا الانترنت بم سسة موبيليس  

عل  عملية التخطيط، م  خ   دراسة وص ية ميدانية اعتمدت فيها عل  استماري الاستبيا   تبسة
كأداي رئيسية لجما المعلومات، ونظرا لمحدودية عدد م ردات مجتما البح  فضلت الباح ة أ  يكو  
 مسحا شام  لجميا موظ ع م سسة موبيليس اللي  يستخدمو  شبكة الانترنت فع عملهم والبالغ

موظه، وقد خلصت الدراسة دل  أ  شبكة الانترنت بم سسة موبيليس رفعت م   24عددهم 
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، 2، العدد 7)عابدي، المجلد  مستوى أداء عملية التخطيط بالم سسة وحسنت م  محيط العم 
 .(244م، ص 2020جوا  

إلهام" بعنوان: "واقع التغيير في تكنولوجيا المعلومات في مؤسسة  بوغليطةالدراسة الثالثة لــ " -
 "GPL نفطال فرع
تهده هلد الدراسة دل  التعره عل  مدى مساهمة التايير التكنولوجع للمعلومات بدرجة  

كما تهده هلد الدراسة عل  تحديد مدى تأ ير بالم سسة مجا  الدراسة،  استخدامهاكبيري فع تطوير 
لوكع لل رد فع مماومة التايير فع تكنولوجيا المعلومات، ومدى مساهمة ه لاء الأفراد فع العوام  الس

، وم  أج  تحميق هلد الأهداه قامت الباح ة بمعالجة الموضوع بالاعتماد عل  عملية التايير
المنه  الوص ع التحليلع، كما اعتمدت عل  أداي الم حظة والاستماري لجما البيانات المتعلمة 

لتكنولوجيا المعلومات  الهائ أ  التطور موضوع، وقد خلصت الدراسة دل  نتيجة أساسية م ادها بال
والاتصا  ساهم فع دحدا  تاييرات جوهرية فع مضمو  الأنشطة التنظيمية وأساليب دنجازها 

 .(46م، ص 2015ديسمبر ، 04)دلهام، العدد  العاملو  يكتسع بهاونوعية المهارات التع يجب أ  
 الاستفادة من الدراسات السابقة: -

است ادت الدراسة الحالية م  الدراسات السابمة فع تحديد مشكلة الدراسة وصياغة تسا لاتها 
وم   ،بما يخدم طبيعة وأهداه البح ، وفع اختيار الأداي والمنه  المناسبي  للدراسة هلا م  جهة

جهة أخرى ساعدتنا الدراسات السابمة فع التعره عل  واقا تكنولوجيا الإع م والاتصا  فع 
الجزائر، وقد ات مت دراستنا الحالية ما الدراسات السابمة فع نوع المنه  والأداي المستخدمة، واختل ت 

الجزائر فرع فع بيئة الم سسة وكللد فع العينة حي  ركزت دراستنا عل  عما  م سسة اتصالات 
 ولاية الطاره.

 ثانيا: الإطار الميداني للدراسة 
 الدراسة: منهج  -1

، معينة يموم "برصد ومتابعة دقيمة لظاهري اللي تم الاعتماد فع دراستنا عل  المنه  الوص ع
أو عدي فترات، م  أج  التعره عل   محدديأو حد  معي  بطريمة كمية أو نوعية، فع فتري زمنية 

 (43م، ص 2000)غنيم،  الظاهري المدروسة والوصو  دل  نتائ  تساعد فع فهم الواقا وتطويرد
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تتجن دل  الوصه الكمع والكي ع  لأنها وتم اختيارنا لهلا النوع م  المناه  فع دراستنا
البيانات وتبويبها ومحاولة تعتمد عل  تطبيق هلد  كونها هلا م  جهة، وم  جهة أخرى للظاهري
وتحليلها بشك  علمع منظم م  أج  الوصو  دل  أغراض علمية توضح أهداه الدراسة،  هات سير 
أ  دراستنا هلد تتطلب منا دتباع هلا المنه  للد أنن يتماش  وكو  الظاهري موضوع الدراسة كما 

م سسة الهيكلية  تطويرتكنولوجيا الإع م والاتصا  فع  حو  مساهمة و  تسليط الضوءالتع نحا
 مجا  الدراسة.

 أدوات جمع البيانات:  -2
تتم   أدوات جما البيانات فع أداي الاستماري التع تم بناءها م  خ   أم لة متعلمة بموضوع 

الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر فرع ولاية  عما الدراسة، وتم توزيعها عل  العينة المختاري وهم 
استماري بسبب خروج بعض العما  فع  96عام ، حي  تم استرجاع  104الطاره والبالغ عددهم 

  محوري  أساسي  هما ستماري دل  الاعطلة مرضية. حي  تم تمسيم 
المرونة للبناء د  كا  التطور التكنولوجع يساهم فع زيادي   يوضح رأي العما  ر الأو المحو  -

 .التنظيمع للم سسة مجا  الدراسة
رأي العما  حو  مساهمة تكنولوجيا الإع م والاتصا  فع تطوير يوضح  المحور ال انع  -

 .أساليب العم  بالم سسة مجا  الدراسة
 مجتمع الدراسة وعينته:  -3

لهم  عمالهاأ  اختيارنا لمجتما البح  بالم سسة مجا  الدراسة كا  دلا نتيجة لمعرفتنا   
الم سسة خاصة عل   تطويرالتع لها الدور فع و  لوسائ  التمنية الحدي ة،فع استخدام االتحكم  قدري

ر أنها نوع م  أنواع ة دراستنا عينة قصدية عل  اعتباولهلا اخترنا أ  تكو  عين .المستوى التنظيمع
 ه بح ناللمسحوبي  استنادا دل  أهد، والتع تعنع اختيار كي ع م  قب  الباح ي  أل حتماليةالعينات 
 (27م، ص 2003)شروخ، 

  هيكلية تطوير مساهمة تكنولوجيا الإع م والاتصا  فعوبحكم موضوع دراستنا يدور حو  
، وهو عدد عام  221 عمالهايبلغ دجمالع والتع م سسة اتصالات الجزائر فرع ولاية الطاره، 

يشم  ك  م  عما  المصالح التجارية والمصالح التمنية، وقد عمدنا فع دراستنا هلد دل  الاكت اء 
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عام ، حي  قمنا باختيار العينة المصدية للعما   104بعما  المصالح التجارية البالغ عددهم 
الوسائ  بطة بالعم  عل  مرت بالوكالة التجارية لتواجدهم الدائم بالم سسة، كما أ  مهام العديد منهم

، وفع الجدو  التالع عرض لخصائص العينة المختاري والاتصا  التكنولوجية الحدي ة للإع م
 بالم سسة مجا  الدراسة.

 بالمؤسسة مجال الدراسة : يبين خصائص العينة1 الجدول
 المجموع النسبة المئوية التكرارات الفئات المتغير
 أن   الجنس

 لكر
65 
31 

67,71% 
32,29% 

96 

 
 الس 

25 – 35 
35 – 45 
45 – 55 
55 – 65 

55 
26 
12 
03 

57,29% 
27,08% 
12,50% 
03,13% 

 
96 
 

 
عدد سنوات 

 الخبري

 سنوات 05أق  م  
 سنوات 09سنوات دل   05م  

 سنوات فأك ر 10م  

25 
37 
34 

26,04% 
38,54% 
35,42% 

 
96 

 
الدرجة 
 الوظي ية

 دطارات
 عما  التحكم
 عما  التن يل

25 
34 
37 

26,04% 
35,42% 
38,54% 

 
96 

 تحليل الجداول ومناقشتها   -4
إن كان التطور التكنولوجي يساهم في زيادة المرونة للبناء يوضح رأي العمال  الأول:المحور  -

 التنظيمي للمؤسسة مجال الدراسة
 : يبين رأي العمال حول اهتمام المؤسسة بمواكبة التطور التكنولوجي 2جدول ال

 النسبة المئوية التكرارات العبارات
 %51,00 49 نعم
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أ  ب 51.00بنسبة ممدري بددددد% أقرواالمبحو ي  أ  أغلبية م  خ   الجدو  أع د يتضح لنا 
بنسبة اللي  أجابوا  فئة المبحو ي  تليها ،تهتم بمواكبة التطور التكنولوجع ة مجا  الدراسةالم سس
التطور التكنولوجع، أما باقع ال ئات التع قدرت نسبتها الم سسة تهتم نوعا ما بمواكبة  بأ  30.2%

 .%، أ  الم سسة لا تهتم أبدا بمواكبة التطور التكنولوجع18.8بددددد 
 بمواكبة التطور التكنولوجع تهتم الم سسة مجا  الدراسةيعود سبب دجابة المبحو ي  بأ  

 ،ومدى تأ يرها الإيجابع عل  أداء العام  هلا م  جهة، أ ناء استخدامهاتها أهمي للد لمدىالحدي  
أ  الاهتمام بالتطور التكنولوجع ساهم فع تخلع  التجاريةوم  جهة أخرى صرح مسئو  المصلحة 

ا لاحظنا مدى كم ،مهامالالعما  عل  الأساليب التمليدية والاعتماد عل  الأساليب الحدي ة فع دنجاز 
اهتمام العما  ورغبتهم الكبيري فع التعلم أك ر عل  استخدام هلد التمنيات الحدي ة،  ويرجا سبب 
الاهتمام الكبير اللي تولين الم سسة بالتطور التكنولوجع هو ددخا  التكنولوجيات الحدي ة التع تعم  

 الأداء الرفا م و  لمهام،وتوفير المناخ التنظيمع المناسب لأداء ا عل  تحسي  ظروه العم 
 تنشئة تمنية حدي ة.انعكاس هلا التطور عل   مافة ال رد العام  وتنشئتن دضافة دل  ، الم سساتع

بأ  الم سسة تهتم نوعا ما بمواكبة التطور التكنولوجع،  فع حي  أقرت فئة م  المبحو ي 
للد بسبب أ  أغلب العما  يحبلو  استخدام الوسائ  الحدي ة أ ناء ممارسة المهام دلا أ  الم سسة 

 لا تموم بتوفير البرام  التدريبية ال زمة التع يتعلمو  م  خ لها استخدام الوسائ  التمنية.
  أجابوا بأ  الم سسة لا تهتم بمواكبة التطورات التكنولوجية الحدي ة، الليأما بمية المبحو ي   

دماج الوسائ  التمنية،  كونها لا توفر المتطلبات والممومات الأساسية التع تسه  م  عملية اقتناء وا 
كما أكدوا بأ  هناد العديد م  المعوقات التع تعرق  للد، وم  أهم المعوقات التع أكد عليها 

 هع المعوقات التنظيمية.المبحو ي  

 %18,8 18 لا
 %30,2 29 نوعا ما
 %100 96 المجموع
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تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة قد حسنت من ال : يبين وجهة نظر العمال إن كانت3 جدولال
 ا.أداء مؤسستهم ووضعت صور جديدة له

 النسبة المئوية التكرارات العبارات
 %35,4 34 نعم
 %28,1 27 لا

 %36,5 35 نوعا ما
 %100 96 المجموع

 أ  36.5أغلب المبحو ي  بنسبة ممدري بددد% أكد الواردي بالجدو  أع د بالنظر للبيانات
ا فئة ، تليهفع زيادي أداءها ووضا صوري جديدي لهاتساهم نوعا ما  تكنولوجيا الإع م والاتصا 
زيادي أداء الم سسة ووضا صوري فع  تساهم الإع م والاتصا  تكنولوجيا المبحو ي  اللي  أقروا بأ 

% أ  تكنولوجيا  28.1%، أما بمية المبحو ي  فمد أقروا بنسبة 35.4بنسبة ممدري بدددد  جديدي لها
 أداء الم سسة ووضا صوري جديدي لها.الإع م والاتصا  لا تساهم أبدا فع تحسي  

بأ  استخدام تكنولوجيا الإع م  ي كدو لع  م  أهم الأسباب التع جعلت المبحو ي  
، كو  هلد الاستخدامات ووضا صوري جيدي لها ء الم سسةنوعا ما دل  تحسي  أدا ت ديوالاتصا  

وجود العديد م  توفر العديد م  المزايا والمنافا أ ناء استعمالها، وفع ن س الوقت أكد المبحو ي  ب
دجابة مسئو  المصلحة  العوائق المتعددي التع تعيق تحميق للد وم  أهم هلد العراقي  حسب

  غياب المشاركة الحميمية التع تتوقه عل  دحدا  التايير بالدرجة الأول  عل  قبو "التجارية 
تاحة ال رصة لنجاحن تحسي  صوري الم سسة، كللد أرجا مسئو  المصلحة التجارية و  العاملي  وا 

  السبب دل  عدم توافق التكنولوجيا المنمولة ما النواحع الاجتماعية وال مافية للم سسة.
حو ي  اللي  أكدوا بأ  التكنولوجيا الحدي ة حسنت م  أداء الم سسة ووضعت أما فئة المب

صوري جديدي لها، راجا دل  أ  الاستخدامات الحدي ة قد غيرت م  طبيعة ممارساتها، وانتملت م  
الممارسات التمليدية دل  الممارسات الحدي ة التع تعتمد عل  استخدام الوسائ  التمنية كمصدر 

 ونشاطاتها المختل ة. لتحدي  مهامها
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أما فيما يخص المبحو ي  اللي  أقروا بأ  التكنولوجيا لم تحس  م  أداء الم سسة ولم تضا  
صوري جديدي لها، للد بسبب أ  الم سسة هع لات طابا تكنولوجع تحتوي عل  كم هائ  م  

 فع العم .العما  اللي  لهم المهاري والك اءي العالية التع تتماش  والمتطلبات الحدي ة 
وعلين فالم سسة مجا  الدراسة تهده دل  تحسي  أدائها ورسم صوري جديدي لها مسايري للبنية 
دماج أجود الوسائ  التمنية، دضافة دل  توفير  التنظيمية الحدي ة، م  خ   السعع دل  اقتناء وا 

م لتحميق جودي العم  البرام  التدريبية والتعليمية لمختله العما  لزيادي أدائهم والرفا م  ك اءته
أ  الوسائ   حي  ي كدا  زينب مهية ولدمية عابديالم سساتية، وهو ما توافق ما دراسة 

 التكنولوجية ساهمت فع دض اء م مح جديدي للم سسة.
مصالح تعديل يوضح إذا كانت التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال قامت بإعادة : 4الجدول 

 المؤسسة ووحداتها
 النسبة المئوية التكرارات العبارات
 %40,6 39 نعم
 %25,0 24 لا

 %34,4 33 نوعا ما
 %100 96 المجموع

م  خ   الجدو  أع د يتضح لنا أ  م  المبحو ي  م  أجاب بأنن عند ددخا  
مصالح  تعدي التكنولوجيات الحدي ة للإع م والاتصا  قامت الم سسة مجا  الدراسة بإعادي 

بأ   34.4، تليها فئة المبحو ي  اللي  أقروا بنسبة %40.6الم سسة وقدرت نسبة الإجابة بدددددد %
ا مصالحها بإدخا  التكنولوجيا الحدي ة للإع م والاتصا ، أم تعدي الم سسة نوعا ما قامت بإعادي 

م تمد بإعادي تعدي  مصالح للإع م والاتصا  ل التكنولوجيات الحدي ة بمية المبحو ي  فمد أقروا بأ 
 %25.00وقدرت نسبة دجابتهم بدددد  الم سسة ووحداتها

ددخا  التكنولوجيات الحدي ة قامت  أ ناءأ  الم سسة مجا  الدراسة ب أغلب المبحو ي  أكد 
دعادي الهيكلة فع عدد وحداتها  انتهاج دستراتيجية للد ع  طريق ووحداتها، مصالحها بتعدي 

وأقسامها ويعود سبب انتهاج هلد الإستراتيجية دل  التطور التكنولوجع اللي حص  بالم سسة 
ح   التكنولوجيا المتمدمة مح  التكنولوجيا التمليدية المستخدمة، فمدا  التواز  بي  السلطة  وا 
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ارسة السلطة ي دل  دكتاتورية مموالمس ولية نتيجة لتضخم الأول  عل  حسب ال انية مما ي د
الأدوات والإجراءات الرقابية وعدم قدرتها عل  تحميق أهدافها، وحسب  والانحراه، وم  قصور

دي ة م  أج  دعادي ددخا  التكنولوجيات الح دل تهده الم سسة   "جاريةتصريح نائب المصلحة الت
استخدام الموارد المتاحة وزيادي  وبالتالع وضا السياسات التع تساعد عل  حس ، هيكلة مصالحها

 التع "عباس لحمر، وطهرات عمار". وهو ما توافق ما دراسة الإنتاجية مما يحمق ك اءي الأداء"
م  خ لها بأ  التكنولوجيات الحدي ة فع الجزائر بللت مجهودات كبيري وعملت عل  تحسي   ي كد

عادي تعديلن،  قطاع الخدمات، مهدت الطريق نحو تحدي ن ص حن. وهيكلتن،وا   وا 
 تعدي أما فئة المبحو ي  اللي  أجابوا بأ  ددماج التكنولوجيات الحدي ة أدى نوعا ما دل   

تهده دل  دح   ممارسات  مجا  الدراسة مصالح الم سسة ووحداتها التنظيمية، كو  الم سسة
المناجيرية، دضافة دل  حدي ة م  أهمها  "منح ال رصة لمختله العما  للمشاركة فع العملية 

 العم  الجماعع بأسلوب فرق العم ".التشجيا عل  
مصالح  بتعدي أما ال ئة المتبمية م  العما  فمد أقروا بأ  التكنولوجيات الحدي ة لا تموم  
داخ  الم سسة ووحداتها، بسبب وجود العديد م  المعوقات التنظيمية والبشرية  وتحدي  الم سسة

  مجا  الدراسة.
 الحديثة أثرت على البناء التنظيمي بالمؤسسة التكنولوجية الوسائل تيبين إن كان: 5الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات العبارات
 %52,1 50 نعم
 %20,8 20 لا

 %27,1 26 نوعا ما
 %100 96 المجموع

الممدر نسبتهم  أ  أغلبية المبحو ي م  خ   البيانات الممدمة فع الجدو  أع د يتضح لنا 
بالم سسة مجا  التنظيمع الحدي ة ت  ر عل  البناء  التكنولوجية الوسائ  يرو  بأ  %52.1بد 

عل  البناء الحدي ة  الوسائ  التكنولوجية فع حي  نجد م  المبحو ي  أقروا بأنن نوعا ما ت  ر ،الدراسة
الوسائ  التكنولوجية   فمد أقروا بأ  ، أما باقع المبحو ي27.1بنسبة ممدري بدددد % التنظيمع بالم سسة

 %.20.8ليس لديها تأ ير عل  البناء التنظيمع بالم سسة وللد بنسبة ممدري بددددد  الحدي ة
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الحدي ة عل  البناء  الوسائ  التكنولوجيةتد  النسبة العالية م  دجابة المبحو ي  حو  تأ ير 
أدى دل  التأ ير عل  الم سسة شهدتها التع  ةالتكنولوجيالتطورات والتحولات فبالم سسة، التنظيمع 

أغلبية صرح كما ، م  بناء تنظيمع معمد دل  بناء تنظيمع بسيط انتم البناء التنظيمع حي  
م  أجهزي ومعدات وشبكات  الحدي ةالوسائ  التكنولوجية  بالم سسة مجا  الدراسة أ  المبحو ي 
مختله وحدات البناء التنظيمع وجعلتن يتميز  قد سهلت م  عملية تدفق المعلومات بي  معلوماتية

  اع  بي  مستوياتن الإدارية تتم بك  فعالية.تبالمرونة، مما أصبح تحميق التنسيق وال
الحدي ة ت  ر نوعا ما عل   الوسائ  التكنولوجيةأما ال ئة ال انية م  المبحو ي  فمد أقروا بأ  

جديد، لك  أغلبية  ددخا  ك  ما هوالبناء التنظيمع للم سسة مجا  الدراسة، كونها تساهم فع 
 عما  لا يحبلو  التجديد والتايير.ال

نما  عل لا ت  ر  الوسائ  التكنولوجية  أما ال ئة ال ال ة والتع أقرت بأ  البناء التنظيمع، وا 
 سات التع انتملت جلها دل  الممارسات الإلكترونية.ت  ر عل  طبيعة الممار 

 حي  ت  ر عل  البناء التنظيمع،الوسائ  التكنولوجية الحدي ة وعلين نستطيا المو  بأ  
تدفق المعلومات بي  مختله العما ، كما تمنح هلد التمنيات فرصة  مما يسه تجعلن أك ر تسطحا، 

كو  المعلومات أصبحت متاحة لك  المشاركي  فع  المشاركة فع العملية المناجيرية بالم سسة،
   عملية التسيير.

إدخال  أثناء بالفعاليةالتنظيمي يتميز  هيكل المؤسسةيوضح رأي العمال إن كان : 6الجدول 
 التكنولوجيا الحديثة

 النسبة المئوية التكرارات العبارات
 %34,4 33 نعم
 %28,1 27 لا

 %37,5 36 نوعا ما
 %100 96 المجموع

م سسة  عما  أغلب دجابةتكشه لنا البيانات الإحصائية الموضحة فع الجدو  أع د 
أ ناء ددخا   بال عالية نوعا ما يتميزالهيك  التنظيمع للم سسة  أ بتصالات الجزائر بولاية الطاره ا

عل  دجابة  تد  34.4ممدري بددد %النسبة ال أما، 37.5بدددد % قدرتنسبة ب للد التكنولوجيات الحدي ة
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، أما أ ناء ددخا  التكنولوجيات الحدي ة  عاليةيتميز بال التنظيمع البناءالمبحو ي  اللي  أكدوا بأ  
أ ناء   عاليةلا يتميز بال% أجابوا بأ  البناء التنظيمع 28.1بمية المبحو ي  فمد قدرت نسبتهم بددد 

 ددخا  التكنولوجيات الحدي ة.
يتميز نوعا ما  البناء التنظيمع  بأ الم سسة مجا  الدراسة ب المبحو ي يرجا سبب دجابات 

دل  كبر حجم الم سسة وفروعها بحي  يصعب أحيانا  أ ناء ددخا  التكنولوجيات الحدي ة  عاليةبال
 مسئو  المصلحة التجارية بأ  البناء التنظيمعصرح حي  تحديد أدوار العما  داخ  الم سسة، 

     لن كما أ خاصة بعد ددماج الوسائ  التكنولوجية،  وحداتن بي  ل عاليةالم سسة يتميز باب
تحميق مخرجات ومنتجات الم سسة وتحميق أهدافها، كما يساعد وظائه أساسية تتم   فيما يلع  "

عل  تمليص الاخت ه بي  الأفراد دل  أدن  درجة ممكنة، فالبناء التنظيمع ي رض التزام الأفراد 
فع تحميق أهداه  المر  وال عا وتميدهم بمتطلبات الم سسة وليس العكس، كما يساعد البناء 

  المساعدي فع تن يل الخطط بنجاح، فهلا ، والتع تتم   فعساسيةالم سسة م  خ       مجالات أ
النوع م  البناء بتميزد بالمرونة يساعد فع تحديد الأنشطة الواجب الميام بها، وتخصيص الموارد 
ال زمة، وتوفير سب  التنسيق فيما بي  الوحدات، ويتضح تميز البناء التنظيمع بالمرونة م  خ   

 الم سسة وتعيينن فين بما يتماش  وأهداه الم سسة مجا  الدراسة.تحديد دور ك  فرد ب
ددخا  أ ناء  بال عاليةالم سسة التنظيمع يتميز  بناءأما فئة المبحو ي  اللي  أجابوا بأ  

داخ  الم سسة، للد كو  الاستخدامات التكنولوجية سهلت م  الحصو  عل   التكنولوجيات الحدي ة
 حدات الم سساتية، المعلومات وتدفمها بي  الو 

للبناء التنظيمع،  فعاليةأما فئة المبحو ي  اللي  أجابوا بأ  التطورات التكنولوجية لم تمنح 
عل  اعتبار وجهة نظرهم أنها تكنولوجيات تتميز بالتعميد، ولا يمكنهم التحكم فيها أ ناء ممارسة 

 المهام. 
الإعلام والاتصال في تطوير  يوضح رأي العمال حول مساهمة تكنولوجيا: المحور الثاني -

 أساليب العمل بالمؤسسة مجال الدراسة
أثناء  في فترات زمنية متقاربة في وظائفها حديثاتأجرت ت المؤسسة ن كانتإيبين  :7الجدول 

  التطور التكنولوجي
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 النسبة المئوية التكرارات العبارات
 %38,5 38,5 نعم
 %29,2 29,2 لا

 %32,3 32,3 نوعا ما
 %100 96 المجموع

 أ ناء بأ  الم سسة يرو المبحو ي   أغلبيةتكشه لنا البيانات الواردي بالجدو  أع د أ  
فترات زمنية متماربة وللد بنسبة قدرت بددد  وظائ ها فع تحدي ات فع أجرت التطور التكنولوجع

فترات  وظائ ها فع تحدي ات فعنوعا ما  أجرت، وفيما يخص المبحو ي  أقروا بأ  الم سسة %38.5
التطور  أ ناءالم سسة  المبحو ي  أقروا بأ  ، أما بمية32.3منية متماربة وللد بنسبة قدرت بدددد %ز 

 .%29.2بنسبة  داخلها فع وظائ ها التكنولوجع لم تجري أي تحدي ات
 أجرت تحدي ات التطور التكنولوجع قد أ ناء يرجا سبب ارت اع نسبة الإجابات بأ  الم سسة

ة دستراتيجية دعادي الهيكلة يرجا سبب للد دل  تبنع الم سس، فترات زمنية متماربة وظائ ها فع فع
تحدي ات عل  مستوى الممارسات التنظيمية،  جراءإب سسة قامتأي أ  الم   .التطور التكنولوجع ءأ نا

ئ  التمنية تمد عل  الوساحي  انتملت ج  الممارسات م  الطابا التمليدي دل  الطابا الحدي  المع
 الحدي ة.
أما ال ئة ال انية م  المبحو ي  واللي  أجابوا بأ  الم سسة ساهمت نوعا ما فع دجراء  

وفع فترات زمنية متماربة راجا دل  أ  الم سسة مجا  نشاطها  الوظائ عتحدي ات عل  مستواها 
يجرى عل   تايير الأمر اللي يجعلها مستعدي لأيتمد عل  الاستخدامات التكنولوجية الحدي ة مع

 مستواها التنظيمع خاصة.
أما ال ئة ال ال ة والتع فندت بحدو  التايير، وللد راجا دل  أ  الم سسة تعانع م  بعض  

 المعوقات التع تجعلها غير قادري عل  دجراء تعدي ت وتحدي ات فع فترات زمنية متماربة.
للوسائ  التمنية سعت دل  دجراء وعلين فالم سسة مجا  الدراسة م  خ   عمليات الإدماج 

تحدي ات عل  مستوى وظائ ها م  خ   التمليص فع عدد المستويات الإدارية والاعتماد عل  
الانترانت والبريد الإلكترونع فع ممارسة المهام، كما أ  ج  الوظائه داخلها أصبحت تمارس 

 بطريمة دلكترونية.
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 ؤسسة بعد إدخال التكنولوجيا وخاصة الحديثةحدث في المنمط التغيير الذي  يوضح :8الجدول 
 النسبة المئوية التكرارات العبارات

 %51,00 49 أساليب العم 
 %30,2 29 الأجهزي والمعدات

 %18,8 18 العما لهنيات 
 %100 96 المجموع

نمط التايير اللي حد  فع الم سسة  أشاروا بأ المبحو ي   يةأغلب أ  أع د يشير الجدو 
ساليب العم  وللد بنسبة قدرت بددددد هع التايير فع أ وخاصة الحدي ةتكنولوجيا بعد ددخا  ال

التايير اللي حد  بالم سسة هو  نمط  % أ30.2، أما المبحو ي  اللي  أجابوا بنسبة %51.00
اللي حدي   ي  أجابوا بأ  التايير أما بمية المبحو  التجهيزات، التجديد فع الأجهزي والمعدات

وقدرت نسبة  العما لهنيات هو التايير فع  ا وخاصة الحدي ةالتكنولوجي ددخا  بعد بالم سسة
 %18.8دجاباتهم بدددددددد 

ط اللي تم تاييرد فع ملع  سبب النسبة العالية حو  دجابة المبحو ي  والمتم لة فع الن
أساليب  التايير فع هو نمط واستخدام الوسائ  التكنولوجية الحدي ة ،عملية ددماجبعد  الم سسة
بما يضم  عملية تسيير  .وللد لدورها فع تسريا وتسهي  الحصو  عل  المعلومات وتبادلها ،العم 

عدي وحدات   العم  بص ة فعالة وتوزيا ن س المعلومات دل  عدي أفراد، أي توزيا المعلومات عل
ومنسمة بي  وحدات  ،م  بناء الم سسة التنظيمع بما يضم  عملية تسيير العم  بص ة فعالة

الم سسة، والتع أدت أيضا دل  خلق فضاء لتخزي  أكبر قدر ممك  م  المعلومات وتسهي  
أما النمط التالع م   ،بأسلوب فرق العم  جماععالعم  للاسترجاعها، كما أنها سخرت أرضية 

والتع  ،والمعدات، الأجهزي يتم   فع نمط التجهيزات خاصة فع واللي أكد علين المبحو ي  يرياالت
تتم   بالخصوص فع أجهزي الحاسوب، الكواب  والأس د، الهواته النمالة، الأقمار الصناعية، 

يير أما بمية المبحو ي  يرو  أ  تكنولوجيا الإع م والاتصا  قد عملت عل  تا، شبكات المعلومات
خاصة فع مجا  ممارسة المهام الموكلة وتنمية ك اءاتهم واكتسابهم معاره جديدي  ،العما لهنيات 

 لهم.
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وعلين فالم سسة مجا  الدراسة تهده دل  ددماج الوسائ  التمنية الحدي ة لإجراء التجديد فع 
بوغليطة شك  العم ، والانتما  م  ممارسات تمليدية دل  ممارسات حدي ة، وهو ما توافق ما دراسة 

م ، والتع ير التكنولوجع ساهم فع التايير م  طبيعة العيالتع أكدت م  خ   دراستها أ  التاإلهام 
وطريمة  للعم  همنت  م  خ لها تطوير فع الوسائ  المستخدمة، دضافة دل  التايير م  ممارسات

 ت كيرهم.
ة على استقرار يحول تأثير التغييرات والتطورات الهيكل المبحوثين يوضح تصريحات: 9الجدول 
 المؤسسة

 النسبة المئوية التكرارات العبارات
 %29,2 28 نعم
 %38,2 37 لا

 %32,3 31 نوعا ما
 %100 96 المجموع

 بأ  التاييراتيرو  المبحو ي   أغلبيةتكشه لنا البيانات الواردي بالجدو  أع د أ  
فع حي  أشارت ، 38.5عل  استمرار الم سسة وللد بنسبة قدرت بددد % لا ت  رالهيكلية  والتطورات

وللد  عل  استمرار الم سسةهيكلية ال والتطورات تاييراتال ت  ر نوعا مان بأن فئة م  المبحو ي 
ي  ر عل   والتطورات الهيكلة تاييراتال ، أما بمية المبحو ي  أقروا بأ 32.3بدددد %بنسبة قدرت 

 %29.2بنسبة  استمرار الم سسة
والتطورات الهيكلية لا ت  ر عل  استمرار  تاييرات  اليرجا سبب ارت اع نسبة الإجابات بأ

التطور  ءيرجا للد دل  تبنع الم سسة دستراتيجية دعادي الهيكلة التع حد ت أ ناو الم سسة، 
إحدا  التايرات عل  الوسائ  التكنولوجية الحدي ة والابتعاد ع  ب أي أ  الم سسة قامت ،التكنولوجع

حسي  الميزي التنافسية للم سسة وم  جهة أخرى دعم وت ،استخدام التمنيات المديمة هلا م  جهة
م تم دص ح 01/03/2014ئو  المصلحة التجارية بأنن فع البماء فع الممة(، ح  صرح مس)

عادي الهيكلة بص ة عامة، وتم لت هلد الإص حات  زيادي وتنويا عرض خدمات  فعالم سسة وا 
ترقية ت، تطوير شبكات البريد والمواص دالبريد والاتصالات، تحسي  جودي الخدمات المعروضة، 

 .لية للبريد، وتشجيا الادخار الوطنع وتوسيا تشكيلة الخدمات المعروضةالخدمات الما
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أما ال ئة ال انية م  المبحو ي  أكدوا بأ  التطورات التكنولوجية ت  ر نوعا ما عل  استمرار  
مها الم سسة للد راجا دل  عدم قدري مختله العما  عل  التحكم فع الوسائ  التمنية أ ناء استخدا

 ارسات بالم سسة.فع مختله المم
أما ال ئة ال ال ة فمد أقروا بأ  التطورات التكنولوجية ت  ر عل  استمرار الم سسة لأ   

الم سسة تتميز بطابا تكنولوجع، تهده دل  تحسي  جودي خدماتها الم سساتية والرفا م  ك اءي 
توى التنظيمع والتطورات عل  المس ات، اللي  أكدوا بأنهم ينزعجو  م  عمليات التايير عمالها

قد  التنظيمية والاجتماعية، كما أ  عملية التايير ممارساتهممختله بالم سسة، والتع ت  ر عل  
 تشعرهم بالاغتراب الوظي ع داخ  الم سسة.

 نتائج الدراسة:  -5
 يرى أغلب أفراد العينة أ  الم سسة مجا  الدراسة تهتم اهتماما كبيرا بمواكبة التطور التكنولوجع. -
ت  ر عل  أداء الم سسة، وتضا  تكنولوجيا الإع م والاتصا أجما أغلب المبحو ي  عل  أ   -

 صوري جديدي لها تتماش  والمتطلبات الحدي ة فع العم .
الم سسة مجا  ن عندما ددماج الوسائ  التكنولوجية الحدي ة قامت يرى أغلب المبحو ي  أن -

 .ظيميةبإعادي تعدي  مصالحها ووحداتها التنالدراسة 
 الحدي ة ت  ر عل  البناء التنظيمع للم سسة. كنولوجيةالتالوسائ  يشير أغلب المبحو ي  أ   -
ال عالية أ ناء ددماج التكنولوجيات بأ  البناء التنظيمع أصبح يتميز نوعا ما  يرى أك ر المبحو ي  -

 .بالم سسة الحدي ة
مجا  الدراسة  فع دجراء  الم سسة أنن أ ناء التطور التكنولوجع ساهمتيرى أغلب المبحو ي   -

 وظائ ها فع فترات زمنية متماربة. تحدي ات عل  مستوى
نمط التايير اللي حد  فع الم سسة بعد ددماج الوسائ  التكنولوجية،  بأ أكد أغلب المبحو ي   -

 هع التايير فع أساليب العم ، التجهيزات والمعدات، دضافة دل  التايير فع لهنيات العما .
لم سسة مجا  اأغلب المبحو ي  أ  التاييرات والتطورات الهيكلية لا ت  ر عل  استمرار  أشار -

 الدراسة، بسبب تبنع الم سسة للإستراتيجيات تنظيمية محكمة أ ناء حدو  التطورات التكنولوجية.
 خاتمة: 

اهم م  خ   ما تمدم يتضح لنا أ  تكنولوجيا الإع م والاتصا  بالم سسة مجا  الدراسة تس
م   للبناء التنظيمعبشك  فعا  فع تطوير هيكلية الم سسة، للد م  خ   زيادي المرونة وال عالية 

، حي  أصبحت م سسات اليوم تعره خ   تبسيطن وتحميق التنسيق بي  وحداتن التنظيمية
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العما  عل  مختله مما يسه   بالم سسات الشبكية المعتمدي عل  الوسائ  التمنية بمختله أنواعها،
إدماج الوسائ  فوسهولة تدفمها، وتمنح لهم فرصة المشاركة فع اتخال المرار،  اكتساب المعلومات

 ،لتشجيا عل  العم  الجماععا ع  طريقالتمنية الحدي ة ساهمت فع تطوير أساليب العم  
 هامالم مختله والاعتماد عل  الوسائ  التمنية م  أجهزي ومعدات وشبكات معلوماتية فع ممارسة

 وعلين توصلت دراستنا دل  مجموعة م  التوصيات نوجزها فيما يلع ، التنظيمية
الاهتمام أك ر بمواكبة التطور التكنولوجع سواء بالم سسة مجا  الدراسة أو الم سسات الأخرى  -

 لات المطاعات المختل ة.
دل  توفير المناخ له العما  بالم سسة مجا  الدراسة، دضافة توفير برام  تدريبية وتكوينية لمخت -

 التنظيمع المناسب أ ناء ممارسة المهام الم سساتية.
يساهما  فع التايير  بالم سسة مجا  الدراسة ضروري توفير طواقم سوسيو تمنية وسوسيو  مافية -

 تتماش  والتطورات التكنولوجية المعاصري. م  ممارسات العما  وتنشئتهم تنشئة حدي ة
 قائمة المراجع:

 الكتب: قائمة -
 ، الماهري  دار ال جر.1م(. علم الاجتماع الإع مع. ط2012بلماسم س طنية. ) -
م(. مناه  وأساليب البح  العلمع. الأرد ، 2000ربحع مصط   عليا ، وع ما  محمد غنيم. ) -
   دار ص اء للنشر والتوزيا.1ط

، 1طولوجيا المعلومات. م(. أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكن2017سعد غالب ياسي . ) -
 عما ، الأرد   دار المناه  للنشر.

ه  وجاريت جونز، ترجمة  رفاعع محمد رفاعع ومحمد سيد أحمد عبد المتعا .  شارلز -
 م(. الإداري الإستراتيجية "مدخ  متكام ". الرياض  دار المريخ للنشر والتوزيا.2001)
مع. عنابة، الجزائر  دار العلوم للنشر م(. منهجية البح  العل2003ص ح الدي  شروخ. ) -

 والتوزيا.
عما ، الأرد   دار  ،2ط ."منظور كلع"م(. دداري المنظمات 2015ماجدي عبد المهدي مساعدي. ) -

 المسيري للنشر.
 الهياك  والأساليب . عما   دار زهرا . -م(. العولمة 2001نائ  عبد الحافظ. ) -
وتسيير الموارد البشرية. عي  مليلة، الجزائر  دار الهدى للطباعة م(. الميادي 2009نوا  رويم . ) -

 .والنشر والتوزيا

 قائمة المجلات: -
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 1172الصفحة        2022ديسمبر   – 03، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

عادي الهيكلة. المدس  كلية 2016 - 2015دياد خلي ة. ) - م(. ال رق بي  دعادي هندسة الأعما  وا 
 الدراسات وتنمية الموارد البشرية.

م(. التايير التكنولوجع فع الم سسة وتأ يرد عل  باق مجالات 2018)مارس بوطرفة صورية.  -
 .قتصاديةمجلة الآفاق للدراسات الا، -فرع تبسة  -ة حالة م سسة ن طا  التايير التنظيمع، دراس

 .04العدد 
(. واقا التايير فع تكنولوجيا المعلوات فع م سسة ن طا  فرع م2015ديسمبر بوغليطة دلهام. ) -

GPL. 04، العدد مجلة الباح  الاقتصادي. 
م(. تكنولوجيا الاتصا  الحدي ة والعمليات الإدارية 2020زينب مهية ولدمية عابدي. )جوا   -

مجلة العلوم  .-تبسة  -بالم سسة، شبكة الانترنت أنمولجا، دراسة ميدانية بم سسة موبيليس 
 .2 ، العدد7المجلد  الإنسانية لجامعة أم البواقع.

م(. واقا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فع الجزائر 2018لحمر عباس وعمار طهرات. ) -
 .1، عدد 4المجلد  .قتصاد والماليةمجلة الا وسب  دندماجها فع الاقتصاد الجديد.

دراسة الم شرات  م(. تكنولوجيا الإع م والاتصا  فع الجزائر،2018نوا  مازيلع. )جان ع  -
 .12العدد  .لمجلة الجزائرية للأم  والتنميةا ،وتشخيص المعيمات

 

 


