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مشاكل المعمومات فيي  لمبحث فيالدراسة  ىدفت
لمؤسسيييية ةريييييدة  بدراسييييتياالمؤسسيييية اية مييييية 

الشييييييروم اليومييييييية ومييييييد  مسيييييياىمة ا سييييييتع م 
ا قتصادي فيي إدارة تميا المشياكلي حييث أ بتيت 
النتيييييا ا أن المؤسسييييية تعييييياني مييييين أىيييييم مشييييياكل 
المعموميييييات والمتم مييييية فيييييي مشييييياكل فيييييي ةيييييودة 

بوةيود ة قيية مياتي معالةتييا واسيته لياي المعمو 
مشييياكل  إدارة فيييي ل سيييتع م ا قتصييياديارتبييياط 

 بالمؤسسة.المعمومات  

 ا سييييتع مي مشييييكل المعموميييياتالكممااااات الميتاحيااااة: 
أميييين قتصيييياديي تكنولوةيييييا المعمومييييات وا تصييييالي ا 

    ي ةريدة الشروم اليومية.المعمومات

 

The study aimed to identify the problems of 

information in the media organization, Al-

Shorouk daily newspaper was selected as a 

case of study, And the extent of Economic 

intelligence in managing information 

problems was the study problem, Where the 

results proved that The organization suffers 

from the most important information 

problems of information quality problems, 

processing and exploiting, The results 

showed the existence of a correlation 

relationship for Economic intelligence in the 

management of information problems in the 

organization. 
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 مقدمة:  .1
 يفع من تنافسيتيايعد التأقمم والتكيف مع ةوامل البي ية الخارةية أىم تحدي يواةو المؤسسات لمر  

خاصة في بي ة ضبابية تتسم بعدم التأكد الناتا ةن آ ار العولمة والتحول الرقمي وضرورة تبني تكنولوةيا 
أمام احتياةات ةديدة تسمح ليا بدراسة وتحميل نفسيا أشكالياي لذا تةد المؤسسات المعمومات وا تصال بكل 

زالة الضبابية لمتمكن من اتخاذ قرار   . التأكد ةدم ات إستراتيةية فعالة في ظلالسوم وا 
وبناء بي ة تخمو من الضبابية سيحتاج إلى معمومات ذات  ذات ةودة إستراتيةيةاتخاذ قرارات  إن

وغير مشكوا في صحتياي ولموصول لمعمومات رمادية بيذه    يشوبيا الهموضي ةودةي مصداقية
ىم في إدارة مشاكل المعمومات المختمفة التي تواةو أغمب منظمات الأةمال االمواصفات تحتاج إلى آليات تس

 . والتي تتعد  مشكل الةودة إلى مشكل المعالةة وا سته ل
ات الموةية لمتحكمي حماية واسته ل المعمومات كإستراتيةية يعتبر ا ستع م ا قتصادي أحد الآلي

ين وقا ية)استباقية(/ىةومية )دفاةية(ي إن ىذه ا زدواةية ىي ما دفعنا لطرح إشكالية الدراسة الحالية ذات حد  
واخترنا مؤسسة ما مدى مساىمة الاستعلام الاقتصادي في إدارة مشاكل المعمومات في منظمات الأعمال؟  

ة الشروم اليومية كدراسة حالة تسيم في إيةاد نتا ا واقعية بناءا ةمى المحيط المعموماتي الزخم والحةم ةريد
 في سوم صناةة المحتو .المؤسسات المعموماتية يوميا في ظل منافسة احتكارية قوية  تعالةواليا ل الذي 

  إلى:بالتالي  وتيدف الدراسة
 .نشط بيا المؤسسةتالتعرف ةمى البي ة المعموماتية التي  -
 محل الدراسة ل قافة ا ستع م ا قتصادي.  مؤسسة الوقوف ةمى مد  تبني ال -
 الوقوف ةمى مد  مساىمة ا ستع م ا قتصادي في إدارة مشاكل المعمومات بالمؤسسة محل الدراسة. -
 تقديم نتا ا واقتراحات تدةم وتشةع المؤسسات ةمى تبني ا ستع م ا قتصادي.   -

الدراسة الميدانية تم مت في  من خ ل (دحضيا/ قبولياليتم اختبارىا ) إجابات أولية )فرضيات(وضع  وقد تم
 ما يمي: 

 توةد ة قة ارتباط بين ا ستع م ا قتصادي ومشاكل المعمومات بةريدة الشروم اليومية. -
 ليومية.توةد ة قة تأ ير بين ا ستع م ا قتصادي ومشاكل المعمومات بةريدة الشروم ا -

سعت الدراسة لمدما بين الأدوات الكمية والكيفية بحيث ةياءت فيي إطيار المينيا الوضيعي أو ميا يطميم 
حييث حاولنيا  ةين المعموميات ومعالةتييايةميو ابستومولوةيا الم حظة وذلا بمحاولية دراسية آلييات ا سيتع م 

باسييتخدام إسييتبانة محكميية ل حاطيية  حيادييية التحميييل بكييل موضييوةية وبعيييد ةيين التحيييز أن نقييوم بدراسيية كمييية
ذلا  ختبار مةموةة فرضيات قابمة لمتأكييد أو اليدحض الدراسةي بواقع ا ستع م ا قتصادي بالمؤسسة محل 

والخروج بنتا ا ةممية من منطم اسيتنتاةيي مين ناحيية أخير  قمنيا بيدما أدوات المينيا البنيا ي فالبحيث قيد   
ضيمن منطيم ةق نيي واقعيي مين أةيل تبريير وتفسيير نتيا ا البحيث الكمييي   يا سيتقرايخموا من آ ار التحمييل 

وقد تم ذلا با ستعانة بالم حظة والمقابمة كأدوات كيفية لمبحيث والتحمييل طالميا أن الييدف ىيو ضيمان تم ييل 
 وتصور واقعي ومنطقي لواقع المفاىيم التي تمت دراستيا.
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أداة الدراسيية  ميين أةييل التأكييد ميين أن  ات والمعمومييات الأولييية و تييم ا سييتعانة بايسييتبانة كييأداة لةمييع البيانيي
ي حييث بمي  (Alpha Cronbach)معاميل ال بيات م حسياب تم اختبار صيدقيا  يتقيس الظاىرة المراد قياسياي و 

ا ةتميياد ةمييى نتييا ا الدراسييةي كمييا قييدر معامييل تسييمح بوىييي نسييبة ةالييية  (%78,8)معييدل ال بييات العييام ب 
وتحقيييا الييدف مين  ا سيتبانةوىي نسبة ةالية وبالتالي يمكن الحكم ةميى ميد  فعاليية  (%87,4)الصدم ب 

 ةمة.ما وضعت لأالدراسة ودقة قياسيا ل
بالنسبة لحدود الدراسة فترتكز الحدود البشرية ةمى المتعاممون مع المعمومات في المؤسسة محل 

نسبة لمحدود الزمنية فقد تمت الدراسة خ ل الدراسة من صحفييني إة مييني كتاب وكل المتعاممين أما بال
 بالةزا ر. ةي شممت الحدود المكانية ةمى مؤسسة ةريدة الشروم اليومي2020سنة 

 :التأطير النظري لمدراسة .2
ةمى أنو القدرة   yves-michel marti & bruno martienةرفو  :الاقتصاديالاستعلام  1.2

 ,martine & marti, 2002) القدرة ةمى المعرفة والفيمةمى السيطرة ةمى بي ة المؤسسة والمرتبطة ب
p12)ي حين ةرفو ي فAlphonse carlier  أنو مةموةة الأنشطة والمتعمقة بالبحثي معالةةي نشر وحماية

لتحقيم ايستراتيةية  ا قتصاديينالمعمومة التي تم الحصول ةمييا بطرم قانونيةي والم  مة لمفاةمين 
( 2015) ا قتصاديأما حسب المفوضية العالمية ل ستع م  (carlier, 2012, pp 06-07) المسيطرة. 

العالمي وةرف ةمى أنو التحكمي حماية واسته ل المعمومة  ا قتصادفقد تم تكييف ىذا المفيوم مع رىانات 
 تراتيةيةوايسلفيم واستبام البي ة الخارةيةي القطاعي الفرص والتيديداتي حماية الممتمكات المعموماتية 

واستخدميا في شكل مقومات لمضهط والتأ ير وىذا بمراةاة التشريعات والقوانيني ويمخص غالبا في ال   يةي 
  . (04ي ص2019)يونسي  ي التأ ير والضهطا قتصادياليقظة وا ستبامي الأمن 

مةموع  دة ىي"( فإن الةو (ISO ةودة المعمومات: حسب منظمة التقييس العالميةمشاكل المعمومات:  2.2
". ركز  الصفات والخصا ص لمسمعة أو الخدمة التي تؤدي إلى قدرتيا ةمى تحقيم رغبات معمنة أو مفترضة

ىذا التعريف ةمى الةانب المرتبط بالمنتا في حد ذاتو وير  الةودة من حيث مطابقة المنتا لممواصفات 
لمعمومات امتداد لةودة السمع والخدمات وتعتبر ةودة ا (29ي صفحة 2008)الطا ي و قدادةي المحددة لو. 

بقسمييا المادي والرقمي وتم وضع مةموةة من الأبعاد لقياسيا تم مت في: ) الدقةي المنفعةي الفاةميةي التنبؤي 
 (04ي صفحة 2013)زيادي  الكفاءة(

ىييييي تةيييياوز حةييييم المعمومييييات التييييي ينبهييييي   (jackson,2001)مشييييكمة معالةيييية المعمومييييات: حسييييب 
ا لطاقة الفرد ةمى ذلا ويضيف ةامل الوقت فيعرفو أنو " تةاوز كم المعمومات التيي ينبهيي معالةتييا معالةتي

 (  157ي صفحة 2009يدي )المة طاقة الفرد في مةال المعالةة خ ل الوقت المتوفر لمهرض".
 مشيييكمة اسيييته ل المعموميييات: ونقصيييد باسيييته ل المعموميييات ىيييو اسيييتخداميا بشيييكل يعيييزز إسيييتراتيةية
المؤسسة وقراراتييا بأنواةييا وتعتبير مشيكمة اسيته ل المعموميات أن تكيون المعموميات المةمعية والمعالةية غيير 
قادرة ةمى دةم اتخاذ القرار والزيادة من فعاليتو و  لدييا القدرة ةمى اقتناص فرصي تعزيز نقاط القوةي معالةة 

 .يةية المؤسسةنقاط الضعف و  تةاوز التيديدات والرفع من ةودة إسترات
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  الإطار التطبيقي لمدراسة: .3
في مؤسسة ةريدة  المتعاممين مع المعموماتةميع  من الدراسة مةتمع يتكون :مجتمع وعينة الدراسة 1.3

 22استطعنا التوصل لعينة قدرت ب ( من ك  الةنسين52الشروم اليومية بالةزا ري حيث بم  ةددىم فييا )
 . استبانة صالحة لأغراض البحث العممي 21دراسة كمدروسين وتم استعادة مفردة وزةت ةمييم استبانة ال

ي بينما % 62,7شممت ةينة الدراسة ك  الةنسين ولكن بنسب متفاوتة حيث بمهت نسبة الذكور 
ي والفرم بين نسبة ايناث والذكور فرم مرتفع نوةا ما حيث قدرت نسبة %37,3ايناث فقد بمهت نسبتيم 

ب ضعف نسبة ايناثي ويعز  ىذا لمةال العمل حيث أن مةال اية م يمقى اىتمام الذكور الذكور بالتقري
إلى  8يناث خاصة في مةتمعاتنا العربيةي وكانت العينة أغمبيا من ف ة الشباب ذوي الخبرة من أك ر منيم ا

 من العينة. %3سنةي في حين كانت مستوياتيم أغمبيا ةامعية ما ةدا  15
 :الدراسة عرض نتائج 2.3

المبحييو ين واختبييار الفرضيييات يةييب أن نختبيير الفرضييية التالييية لمعرفيية إذا كانيييت  إةابيياتقبييل تحميييل 
بيانيييات الدراسييية تتيييوزع طبيعييييا وذليييا لتحدييييد الأدوات ايحصيييا ية التيييي يةيييب اسيييتخداميا ل ختبيييار فرضييييات 

 الدراسة مع مية كانت أم  مع مية ويمكن صياغة الفرضية كالتالي:

- H0تتوزع بيانات الدراسة توزيعا طبيعيا :. 
- H1تتوزع بيانات الدراسة توزيعا طبيعيا   :.  

أكبر من مستو  المعنوية   sigالقيمة ا حتمالية  أن يظير SPSS V23من خ ل  مخرةات       
ت تتوزع وبالتالي قبول الفرضية الصفرية القا مة أن البيانا Shapiro-Wilkلأغمب الأبعاد باختبار  0,05

ويستمزم قبول الفرضية  ،الدراسة توزيعا طبيعيا توزيعا طبيعيا ورفض الفرضية البديمة والقا مة   تتوزع بيانات
 الصفرية استخدام ايحصاءات المعممية.

 تحميل إجابات المبحوثين:
 :  اليقرات الخاصة بمشاكل المعمومات بمؤسسة جريدة الشروق اليومية1جدول 

المتوسط  
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الرتبة
 العام

الدرجة 
 الكمية

 متوسطة أحيانا 1 630, 3,38 جودة المعمومات
 متوسطة أحيانا 2 708, 3,25 مشكمة معالجة المعمومات

مشكمة استغلال 
 المعمومات

 متوسطة أحيانا 3 75310, 3,1088

 متوسطة / - 62195, 3,2466 مشاكل المعمومات
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 SPSS V23اد الباح ة بناءا ةمى مخرةات المصدر: إةد -

أن مشاكل التعامل المعمومات تنتشر إلى حد متوسط في مؤسسة ةريدة إلى تشير نتا ا الةدول السابم  -
وىذا يعني أن مؤسسة ةريدة  0,62195وانحراف معياري  3,24الشروم اليومية بمتوسط حسابي 

ويعود ذلا بالدرةة الأولى إلى انخفاض ةودة  الشروم اليومية تعاني من ىذه المشاكل بدرةة متوسطة
المعمومات كذلا تعتبر ةدم القدرة ةمى معالةة المعمومات أحد المشاكل التي تعاني منيا المؤسسة 

يأتي في الدرةة ال ال ة مشكل ا سته ل فأحيانا يةد المتعاممون مع المشكمة و والتي سببت في تفاقم 
م ةمى استه ل المعمومات اذ القرار المناسب ةراء ةدم قدرتيالمعمومات بالمؤسسة صعوبات في اتخ

 .استه ل أم ل
 بمؤسسة جريدة الشروق اليومية الاقتصادي:  اليقرات الخاصة بالاستعلام 2جدول  -

 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -
لةيدول السيابم متوسيط إةابيات المبحيو ين لمختميف أبعياد متهيير ا سيتع م ا قتصيادي بمؤسسية يوضح ا -

"غالبييا"ي أمييا ةيين درةيية  ةيياه العييام ل ةابييات كييانةريييدة الشييروم اليوميييةي وكمييا يتضييح فييي الةييدول فا ت
 ي ويفع يييل0,418وانحيييراف معيييياري  4,00ممارسيية محيييددات ا سيييتع م ا قتصيييادي فييييي ةييييدة  بمعيييدل 

وحسيب إةابيات المبحيو ين غالبيا ميا يمير أخير   المتعاممون مع المعمومات تحميل المحييط قبيل أي ةمميية
المتعييياممون ميييع المعموميييات بالمؤسسييية بمرحمييية التقيييييم والتهذيييية العكسيييية حييييث ييييولي متخيييذي القيييرارات 

تم تحديده والمرور بيو بالمؤسسة أىمية لتداةيات ونتا ا ما بعد اتخاذ القرار يةادة النظر في مختمف ما 
 .ا قتصاديفي مختمف المراحل السابقة ل ستع م 

 اختبار اليرضية الأولى:
 علاقة الارتباط بين المتغير المستقل وأبعاده والمتغير التابع وأبعاده كل عمى حدا : 3الجدول 

 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه  الرتبة
 العام

الدرجة 
 الكمية

 جيدة جدا دائما 1 482, 4,43 تحميل المحيط
 جيدة   غالبا 3 570, 4,17 لاستعلاما

 جيدة   غالبا 2 522, 4,17 الدمج والمعالجة
 جيدة غالبا 4 701, 3,79 الإستغلال

 جيدة غالبا 5 554, 3,44 التقييم والتغذية العكسية
 جيدة   / - 418, 4,00 الاقتصاديالاستعلام 



 نورىان قرون / نغضبان حسام الدي       لاستعلام الاقتصادي ومساهمته في إدارة مشاكل المعلوماتا

 1302 الصفحة        0900جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإوساوية لجامعة أم البواقي         

 

 
 
 
  
 

 

جودة  
 المعمومات

مشكمة 
معالجة 
 المعمومات

مشكمة 
استغلال 
 المعمومات

مة أرق متلاز 
 المعمومات

 تحميل المحيط
 

Corrélation ,037 ,257 ,269 ,219 
Sig. ,874 ,260 ,239 ,341 

 Corrélation  ,146 ,232 ,195 ,216 الاستعلام
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 SPSS V23ناءا ةمى مخرةات المصدر: إةداد الباح ة ب 
يبين الةدول السابم وةيود ة قية ارتبياط بيين ا سيتع م ا قتصيادي وبعيض أبعادىيا ميع متهيير مشياكل 

 المعمومات  ومختمف أبعادىا كالتالي: 
توةد ة قة ارتباط ضعيفة بيين البعيد الأول "تحمييل المحييط" ومشياكل المعموميات بمختميف أبعادىيا لكنييا  -

 .0,05 يا حيث ةاءت قيم مستو  الد لة أكبر من غير دالة إحصا
توةييد ة قيية ارتبيياط ضييعيفة بييين البعييد ال يياني "مرحميية ا سييتع م" ومشيياكل المعمومييات بمختمييف أبعادىييا  -

 .0,05لكنيا غير دالة إحصا يا حيث ةاءت قيم مستو  الد لة أكبر من 
لمعالةيية" ومشيياكل المعمومييات بمختمييف توةييد ة قيية ارتبيياط ضييعيفة بييين البعييد ال الييث "مرحميية الييدما وا -

 .0,05أبعادىا لكنيا غير دالة إحصا يا حيث ةاءت قيم مستو  الد لة أكبر من 
توةييد ة قيية ارتبيياط ضييعيفة بييين البعييد الرابييع "مرحميية ا سييته ل" ومشيياكل المعمومييات بمختمييف أبعادىييا  -

ا فيي ميا يخيص الع قية ي ما ةيد0,05لكنيا غير دالة إحصا يا حيث ةاءت قيم مستو  الد لة أكبر من 
وىيي نسيبة ةييدة  %47,9 سته ل" وبعد "ةودة المعمومات" حييث قيدرت شيدة ا رتبياط بيي  بين "مرحمة ا

 .0,05وىي أقل من مستو  المعنوية  0,028 في حين قدر مستو  الد لة بي
شاكل المعموميات حييث قيدرت توةد ة قة ارتباط  بين البعد الخامس "مرحمة التقييم والتهذية العكسية" وم -

وىيي أقيل مين مسيتو   0,017 وىي نسبة ةيدة في حين قدر مستو  الد لة بي %51,6شدة ا رتباط بي  
ي كمييا توةييد ة قيية ارتبيياط بييين ىييذا البعييد والبعييد الأول لمتهييير مشيياكل المعمومييات "ةييودة 0,05المعنوييية 

 0,001 دة فيي حيين قيدر مسيتو  الد لية بييوىيي نسيبة ةيي %69المعمومات" وقد بمهت شدة ىيا ا رتبياط 
ي أمييا ةيين ة قيية ا رتبيياط بييين %99أي أن درةيية ال قيية بمهييت الييي  0,01وىييي أقييل ميين مسييتو  المعنوييية 

نفس البعد وبقيية أبعياد مشياكل المعموميات  فييي ة قية غيير دالية إحصيا يا فقيد ةياءت مسيتويات الد لية 
 .0,05أكبر من مستو  المعنوية 

 Sig. ,529 ,311 ,397 ,347 
الدمج 

 )المعالجة(
Corrélation  ,241 ,214 ,411 ,329 

Sig ,292 ,352 ,064 ,146 
 Corrélation  ,479* ,266 ,331 ,396 الاستغلال

Sig.  ,028 ,244 ,142 ,075 
التقييم 
والتغذية 
 العكسية

Corrélation  ,690** ,325 ,395 ,516* 
Sig. ,001 ,151 ,076 ,017 

الاستعلام 
 الاقتصادي

Corrélation  ,452* ,351 ,433* ,461* 
Sig.  ,040 ,119 ,050 ,036 
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" والمتهييير التييابع "مشيياكل المعمومييات" ا قتصيياديارتبيياط  بييين المتهييير المسييتقل "ا سييتع م توةييد ة قيية  -
وىيي أقيل  0,036 وىي نسبة ةيدة في حين قدر مستو  الد لة بي %46,1حيث قدرت شدة ا رتباط بي  

والبعيد   ي كميا توةيد ة قية ارتبياط دالية إحصيا يا بيين "ا سيتع م ا قتصيادي"0,05من مستو  المعنوية 
وىي نسيبة ةييدة  %45,2الأول لمتهير مشاكل المعمومات  "ةودة المعمومات" وقد بمهت شدتيا ا رتباط 

ي كيذلا تيرتبط "ا سييتع م 0,05وىيي أقيل مين مسييتو  المعنويية  0,040 فيي حيين قيدر مسيتو  الد ليية بيي
تباطييا دال إحصييا يا وقييد بمهييت ا قتصييادي" بالبعييد ال الييث لممتهييير التييابع "مشييكمة اسييته ل المعمومييات" ار 

ي أمييا ةيين ة قيية ا رتبيياط بييين 0,05وىييي أقييل ميين  0,40وبميي  مسييتو  الد ليية  %43,3شييدة ا رتبيياط  
ا سيتع م ا قتصيادي والبعيد ال ياني لممتهيير التيابع "مشييكمة معالةية المعموميات" فييي ة قية ارتبياط غييير 

 .%95دالة إحصا يا فدرةة ال قة في ىذه الع قة أقل من 
: قبول الفرضية الصفرية لمفرضية ايحصا ية ال انية والتي تقول بوةود ة قة ارتباط ذات د لية النتيجة

إحصا ية بين ا ستع م ا قتصادي ومشاكل المعمومات بةريدة الشروم اليومية ورفض الفرضية البديمة والتيي 
 تنفي ذلا.

 اختبار اليرضية الثانية:
فرضية الأولى يتم إقصاء بعض أبعاد المتهيرات من ا ختبار والتيي كانيت من خ ل نتا ا اختبار ال

 ة قة ا رتباط بينيم وبين المتهير ال اني وأبعاده غير دالة إحصا ياي في حين يتم اختبار الفرضيات التالية:
 اليرضية الإحصائية الثانية:

عموميات ي ويمكين صيياغتيا ةميى تختبر ىذه الفرضيية ميد  تيأ ير ا سيتع م ا قتصيادي فيي مشياكل الم
 النحو التالي:

 الفرضية الأولى: يوةد تأ ير معنوي لمرحمة ا سته ل في ةودة المعمومات. -
 الفرضية ال انية: يوةد تأ ير معنوي لمرحمة التقييم والتهذية العكسية في ةودة المعمومات. -
 مشاكل المعمومات. كسية فيالفرضية ال ال ة: يوةد تأ ير معنوي لمرحمة التقييم والتهذية الع -
 في ةودة المعمومات. ا قتصاديالفرضية الرابعة: يوةد تأ ير معنوي ل ستع م  -
 في مشاكل المعمومات . ا قتصاديالفرضية الخامسة: يوةد تأ ير معنوي ل ستع م  -
 في مشكل ا سته ل. ا قتصاديالفرضية السادسة: يوةد تأ ير معنوي ل ستع م  -

 رضية الأولىاختبار الي

H0.يوةد تأ ير معنوي لمرحمة ا سته ل في ةودة المعمومات : 
H1.يوةد تأ ير معنوي لمرحمة ا سته ل في ةودة المعمومات   : 
 القدرة التيسيرية لمنموذج .1
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بمرحمة ا سته لي وبمعنى  18%بالرةوع لمعامل التحديد يتضح وأن ةودة المعمومات تتأ ر بنسبة 
من التهيرات التي تحدث في ةودة المعمومات تعز  إلى فعالية مرحمة ا سته ل  18%تو آخر فإن ما نسب

 من ةدمياي والباقي يعود لمتهيرات أخر  خارج النموذج.
 المعنوية الكمية لمنموذج .2

 لاختبار معنويو الانحدار ANOVAa: تحميل التباين 4الجدول 
درجة  مجموع المربعات النموذج 

 الحرية
متوسط 

 عاتالمرب
F  مستوى

 الدلالة
 028b, 5,653 1,818 1 1,818 بين المجموعات 1 

خارج 
 المجموعات

6,112 19 ,322   

    20 7,930 المجموع

 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

 وىو (0,028)من خ ل نتا ا تحميل التباين الموضحة في الةدول السابم فإن مستو  الد لة يساوي 
وبالتالي فإن نموذج ا نحدار معنويي وىذا يعني أن ىناا واحد ةمى الأقل من  5%أقل من مستو  المعنوية 

معام ت ا نحدار يختمف ةن الصفر ولتحديد أييما معنوي يتم اختبار المعنوية الةز ية لمنموذج من خ ل 
 T-TESTاختبار 

 المعنوية الجزئية لمنموذج .3
 ية لمنموذج )معاملات الانحدار(  : المعنوية الجزئ5الجدول 

  
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta  
1 (Constant) 1,746 ,697  2,505 ,022 

 028, 2,378 479, 181, 430, مرحمة القرار
a. Dependent Variable: جودة المعمومات 

 SPSS V23الباح ة بناءا ةمى مخرةات  المصدر: إةداد -

 سته ل( لمختمف العوامل المفسرة )مرحمة امن خ ل مستو  المعنوية في الةدول السابم والمقابل 
يتضح وان المقدار ال ابت لكونو الحد الأدنى من ةودة المعمومات بهض النظر ةن تأ ير ىذه المرحمةي ىو 
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ونفس الشيء بالنسبة لميل ا نحدار  0,05من مستو  المعنوية وىو أقل  0,022مقدار معنوي ةند مستو  
( كما 028,حيث قدرت مستو  الد لة بي ) 0,05)معامل ةودة المعمومات( فيو دال ةند مستو  معنوية 

( وىي قيمة موةبة مما يعني أن لمرحمة ا سته ل 0,479قدرت ب ) Betaن حظ من خ ل الةدول أن 
 ةودة المعموماتي وبذلا تأ ير )طردي( سمبي ةمى 

 تكون ةودة المعمومات معرفة إحصا يا بد لة مرحمة ا سته ل ةمى النحو التالي:
 (الاستغلال)مرحمة 0,430+ 1,746= جودة المعمومات

فرضييية العييدم ورفييض الفرضييية البديميية والتييي تيينص ةمييى أنييو "   يوةييد تييأ ير معنييوي لمرحميية قبييول : النتيجااة
 المعمومات.ا سته ل في ةودة 

 اختبار اليرضية الثانية
H0.يوةد تأ ير معنوي لمرحمة التقييم والتهذية العكسية في ةودة المعمومات : 
H1.يوةد تأ ير معنوي لمرحمة التقييم والتهذية العكسية في ةودة المعمومات   : 

 القدرة التيسيرية لمنموذج .1
بمرحمة التقييم والتهذية  44,9%لمعامل التحديد يتضح وأن ةودة المعمومات تتأ ر بنسبة  بالرجوع

من التهيرات التي تحدث في ةودة المعمومات تعز  إلى فعالية  44,9%العكسيةي وبمعنى آخر فإن ما نسبتو 
 ج.مرحمة التقييم والتهذية العكسية من ةدمياي والباقي يعود لمتهيرات أخر  خارج النموذ

 المعنوية الكمية لمنموذج .2
 الانحدار معنويةلاختبار  ANOVAa: تحميل التباين 6الجدول 

مجموع  1النموذج 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 001b, 17,292 3,778 1 3,778 بين المجموعات  
خارج 

 المجموعات
4,152 19 ,219   

    20 7,930 المجموع

 SPSS V23: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات المصدر -

وىو  (0,001)من خ ل نتا ا تحميل التباين الموضحة في الةدول السابم فإن مستو  الد لة يساوي 
وبالتالي فإن نموذج ا نحدار معنويي وىذا يعني أن ىناا واحد ةمى الأقل من  1%أقل من مستو  المعنوية 

فر ولتحديد أييما معنوي يتم اختبار المعنوية الةز ية لمن موذج من خ ل معام ت ا نحدار يختمف ةن الص
 .T-TESTاختبار 

 المعنوية الجزئية لمنموذج .3
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 : المعنوية الجزئية لمنموذج )معاملات الانحدار(  7الجدول 
  

Model  معاملات نموذج الانحدار غير
 المعيارية

المعامل 
المعياري 
 لمنموذج

T Sig. 

B Std. Error Beta  
1 (Constant) ,673 ,658  1,022 ,032 

مرحمة التقييم 
والتغذية 
 العكسية

,785 ,189 ,690 4,158 ,001 

a. Dependent Variable: جودة المعمومات 
 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

المفسرة )مرحمة التقييم والتهذية من خ ل مستو  المعنوية في الةدول السابم والمقابل لمختمف العوامل 
العكسية( يتضح وان المقدار ال ابت لكونو الحد الأدنى من ةودة المعمومات بهض النظر ةن تأ ير ىذه 

أما بالنسبة  5%وىو دال وأقل من مستو  المعنوية  0,032المرحمةي ىو مقدار غير معنوي ةند مستو  
  0,01وىو أقل من مستو  المعنوية  0,001ل ةند مستو  لميل ا نحدار)معامل ةودة المعمومات( فيو دا

( وىي قيمة موةبة مما يعني أن لمرحمة التقييم 0,690قدرت ب ) Betaكما ن حظ من خ ل الةدول أن 
 والتهذية العكسية تأ ير سمبي ةمى ةودة المعموماتي وبذلا 

 ية العكسية ةمى النحو التالي:تكون ةودة المعمومات معرفة إحصا يا بد لة مرحمة التقييم والتهذ
 )مرحمة التقييم والتغذية العكسية(0,785 - 0,673= جودة المعمومات

فرضييية العييدم ورفييض الفرضييية البديميية والتييي تيينص ةمييى أنييو "   يوةييد تييأ ير معنييوي لمرحميية قبييول : النتيجااة
 في ةودة المعمومات. تهذية العكسيةالتقييم وال

 اختبار اليرضية الثالثة

H0 :.يوةد تأ ير معنوي لمرحمة التقييم والتهذية العكسية في مشاكل المعمومات 
H1.يوةد تأ ير معنوي لمرحمة التقييم والتهذية العكسية في مشاكل المعمومات   : 

 القدرة التيسيرية لمنموذج .1
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بمرحمة  22,7%لرةوع لمعامل التحديد يتضح وأن مشاكل المعمومات  تتأ ر بنسبة حسب النتا ا با
من التهيرات التي تحدث في مشاكل المعمومات   22,7%التقييم والتهذية العكسيةي وبمعنى آخر فإن ما نسبتو 

 تعز  إلى فعالية مرحمة التقييم والتهذية العكسية من ةدمياي والباقي يعود لمتهيرات أخر  خارج النموذج.
 المعنوية الكمية لمنموذج .2

 الانحدار معنويةار لاختب ANOVAa: تحميل التباين 8الجدول 
مجموع  النموذج 

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 017b, 6,881 2,057 1 2,057 بين المجموعات 1 
خارج 

 المجموعات
5,680 19 ,299   

    20 7,737 المجموع

 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

وىو  (0,001)تباين الموضحة في الةدول السابم فإن مستو  الد لة يساوي من خ ل نتا ا تحميل ال
وبالتالي فإن نموذج ا نحدار معنويي وىذا يعني أن ىناا واحد ةمى الأقل من  1%أقل من مستو  المعنوية 

ل معام ت ا نحدار يختمف ةن الصفر ولتحديد أييما معنوي يتم اختبار المعنوية الةز ية لمنموذج من خ 
 .T-TESTاختبار 

 المعنوية الجزئية لمنموذج .3
 جدول معاملات الانحدار   :9الجدول 

  
Model  معام ت نموذج ا نحدار غير

 المعيارية
المعامل 
المعياري 
 لمنموذج

T Sig. 

B Std. Error Beta  
1 (Constant) 1,251 ,770  1,625 ,121 

مرحمة التهذية 
 العكسية

,579 ,221 ,516 2,623 ,017 

a. Dependent Variable:  مشاكل المعمومات 
 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -
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من خ ل مستو  المعنوية في الةدول السابم والمقابل لمختمف العوامل المفسرة )مرحمة التقييم والتهذية 
لمعمومات  بهض النظر ةن تأ ير ىذه العكسية( يتضح وان المقدار ال ابت لكونو الحد الأدنى من مشاكل ا

أما  5%وىو يفوم  مستو  المعنوية  0,121بي   Sigالمرحمة  ىو مقدار غير معنوي حيث قدرت قيمة 
وىو أقل من  0,017بي  sig بالنسبة لميل ا نحدار )معامل مشاكل المعمومات ( فيو دال معنويا حيث قدر 

( وىي قيمة موةبة مما 0,516قدرت ب ) Betaةدول أن كما ن حظ من خ ل ال  0,05مستو  المعنوية
يعني أن لمرحمة التقييم والتهذية العكسية تأ ير طردي )سمبي(  في مشاكل المعمومات ي وبذلا تكون مشاكل 

مشاكل  المعمومات  معرفة إحصا يا بد لة مرحمة التقييم والتهذية العكسية حسب ةمى النحو التالي:
 )مرحمة التقييم والتغذية العكسية(0,579 1,579+= المعمومات

فرضييية العييدم ورفييض الفرضييية البديميية والتييي تيينص ةمييى أنييو "   يوةييد تييأ ير معنييوي لمرحميية قبييول : النتيجااة
 في مشاكل المعمومات . تهذية العكسيةالتقييم وال

 اختبار اليرضية الرابعة
H0 في ةودة المعمومات ا قتصادي: يوةد تأ ير معنوي ل ستع م. 
H1 في ةودة المعمومات. ا قتصادي:   يوةد تأ ير معنوي ل ستع م 

 القدرة التيسيرية لمنموذج .1
با ستع م  16,2%لمعامل التحديد يتضح وأن ةودة المعمومات تتأ ر بنسبة   وبالرجوعحسب النتائج 

ومات تعز  إلى من التهيرات التي تحدث في ةودة المعم 16,2%ي وبمعنى آخر فإن ما نسبتو ا قتصادي
 ا قتصادي من ةدموي والباقي يعود لمتهيرات أخر  خارج النموذج. ا ستع مفعالية 

 المعنوية الكمية لمنموذج .2
 الانحدار معنويةلاختبار  ANOVAa: تحميل التباين 10الجدول 

مجموع  النموذج  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 040b, 4,870 1,618 1 1,618 بين المجموعات  1
خارج 

 المجموعات
6,312 19 ,332   

    20 7,930 المجموع

 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

وىو  (0,040)من خ ل نتا ا تحميل التباين الموضحة في الةدول السابم فإن مستو  الد لة يساوي 
ن نموذج ا نحدار معنويي وىذا يعني أن ىناا واحد ةمى الأقل من وبالتالي فإ 5%أقل من مستو  المعنوية 
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معام ت ا نحدار يختمف ةن الصفر ولتحديد أييما معنوي يتم اختبار المعنوية الةز ية لمنموذج من خ ل 
 .T-TESTاختبار 
 

 المعنوية الجزئية لمنموذج .3
 : جدول معاملات الانحدار11الجدول 

  
Model  نحدار غير معاملات نموذج الا

 المعيارية
المعامل 
المعياري 
 لمنموذج

T Sig. 

B Std. Error Beta  
1 (Constant) ,656 1,240  ,529 ,603 

الاستعلام 
 الاقتصادي

,680 ,308 ,452 2,207 ,040 

a. Dependent Variable: جودة المعمومات 
 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

ستو  الد لة في الةدول السابم والمقابل لمختمف العوامل المفسرة )ا ستع م ا قتصادي( من خ ل م
يتضح وان المقدار ال ابت لكونو الحد الأدنى من ةودة المعمومات بهض النظر ةن تأ ير المتهير المستقل 

ا بالنسبة لميل أم 5%وىو يفوم  مستو  المعنوية  0,603بي   Sigىو مقدار غير معنوي حيث قدرت قيمة 
وىو أقل من مستو  المعنوية  0,017بي  sig ا نحدار )معامل ةودة المعمومات( فيو دال معنويا حيث قدر 

( وىي قيمة موةبة مما يعني أن 0,516قدرت ب ) Betaكما ن حظ من خ ل الةدول أن   0,05
حيث تكون ةودة المعمومات تأ ير طردي )سمبي( ةمى مشاكل المعموماتي وبذلا  ا قتصاديل ستع م 

 0,565 +0,680 = جودة المعمومات معرفة إحصا يا بد لة ا ستع م ا قتصادي ةمى النحو التالي:
 )الاستعلام الاقتصادي(

لا يوجاد تاأثير معناوي للاساتعلام فرضية العدم ورفض الفرضية البديمة والتي تينص ةميى أنيو " قبول : النتيجة
 مات..في جودة المعمو  الاقتصادي

 اختبار اليرضية الخامسة 
H0 في مشكل ا سته ل. ا قتصادي: يوةد تأ ير معنوي ل ستع م 
H1 في مشكل ا سته ل. ا قتصادي:   يوةد تأ ير معنوي ل ستع م 
 القدرة التيسيرية لمنموذج .1
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 يا قتصادي ل ستع م 14,5%لمعامل التحديد يتضح وأن بعد مشكل ا سته ل يتأ ر بنسبة  بالرجوع
من التهيرات التي تحدث في مشكل ا سته ل تعز  إلى فعالية  14,5%وبمعنى آخر فإن ما نسبتو 

 ا ستع م ا قتصادي من ةدمياي والباقي يعود لمتهيرات أخر  خارج النموذج.
 المعنوية الكمية لمنموذج .2

 الانحدار معنويةلاختبار  ANOVAa: تحميل التباين 12الجدول 
مجموع    النموذج

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 050b, 4,390 2,129 1 2,129 بين المجموعات  1
خارج 

 المجموعات
9,214 19 ,485   

    20 11,343 المجموع

 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

وىو  (0,050)السابم فإن مستو  الد لة يساوي من خ ل نتا ا تحميل التباين الموضحة في الةدول 
وبالتالي فإن نموذج ا نحدار معنويي وىذا يعني أن ىناا واحد ةمى الأقل من  5%مساوي لمستو  المعنوية 

معام ت ا نحدار يختمف ةن الصفر ولتحديد أييما معنوي يتم اختبار المعنوية الةز ية لمنموذج من خ ل 
 .T-TESTاختبار 

 ية الجزئية لمنموذجالمعنو  .3
 : جدول معاملات الانحدار13الجدول 

  
Model  معاملات نموذج الانحدار غير

 المعيارية
المعامل 
المعياري 
 لمنموذج

T Sig. 

B Std. Error Beta  
1 (Constant) -,013 1,498 ,433 -,009 ,993 

الاستعلام 
 الاقتصادي

,780 ,372 2,095 ,050 

a. Dependent Variable: استغلال المعمومات 
 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -
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من خ ل مستو  الد لة في الةدول السابم والمقابل لمختمف العوامل المفسرة )ا ستع م ا قتصادي( 
المستقل  يتضح وان المقدار ال ابت لكونو الحد الأدنى من استه ل المعمومات بهض النظر ةن تأ ير المتهير

أما بالنسبة لميل  5%وىو يفوم  مستو  المعنوية  0,993بي   Sigىو مقدار غير معنوي حيث قدرت قيمة 
وىو يوافم مستو  المعنوية  0,050بي  sig ا نحدار )معامل استه ل المعمومات( فيو دال معنويا حيث قدر 

قيمة موةبة مما يعني أن ( وىي 0,516قدرت ب ) Betaكما ن حظ من خ ل الةدول أن   0,05
ل ستع م ا قتصادي تأ ير طردي )سمبي( ةمى مشاكل المعمومات ي وبذلا  تكون استه ل المعمومات 

-) +0,780= استغلال المعمومات معرفة إحصا يا بد لة ا ستع م ا قتصادي ةمى النحو التالي:
 ) الاستعلام الاقتصادي((0,013

رفيض الفرضيية البديمية والتيي تينص ةميى أنيو "   يوةيد تيأ ير معنيوي ل سيتع م فرضية العدم و قبول : النتيجة
 ا قتصادي في مشكل ا سته ل.

 اختبار اليرضية السادسة
H0. يوةد تأ ير معنوي ل ستع م ا قتصادي في مشاكل المعمومات : 
H1 يوةد تأ ير معنوي ل ستع م ا قتصادي في مشاكل المعمومات   : 

 لتيسيرية لمنموذجالقدرة ا .1
با ستع م ا قتصاديي  17,1%بالرةوع لمعامل التحديد يتضح وأن مشاكل المعمومات  تتأ ر بنسبة 

من التهيرات التي تحدث في مشاكل المعمومات  تعز  إلى فعالية   %17,1وبمعنى آخر فإن ما نسبتو 
 النموذج. ا ستع م ا قتصادي من ةدمياي والباقي يعود لمتهيرات أخر  خارج

 المعنوية الكمية لمنموذج .2
 الانحدار معنويةلاختبار  ANOVAa: تحميل التباين 14الجدول 

مجموع  النموذج  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 036b, 5,115 1,641 1 1,641 بين المجموعات  1
خارج 

 المجموعات
6,096 19 ,321   

    20 7,737 المجموع

 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

وىو  (0,040)من خ ل نتا ا تحميل التباين الموضحة في الةدول السابم فإن مستو  الد لة يساوي 
وبالتالي فإن نموذج ا نحدار معنويي وىذا يعني أن ىناا واحد ةمى الأقل من  5%أقل من مستو  المعنوية 
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ف ةن الصفر ولتحديد أييما معنوي يتم اختبار المعنوية الةز ية لمنموذج من خ ل معام ت ا نحدار يختم
 .T-TESTاختبار 

 المعنوية الجزئية لمنموذج .3
 : جدول معاملات الانحدار15الجدول 

  
Model  معاملات نموذج الانحدار غير

 المعيارية
المعامل 
المعياري 
 لمنموذج

T Sig. 

B Std. Error Beta  
1 (Constant) ,506 1,218  

,461 
,415 ,683 

الاستعلام 
 الاقتصادي

,685 ,303 2,262 ,036 

a. Dependent Variable: جودة المعمومات 
 SPSS V23المصدر: إةداد الباح ة بناءا ةمى مخرةات  -

ي( من خ ل مستو  الد لة في الةدول السابم والمقابل لمختمف العوامل المفسرة )ا ستع م ا قتصاد
يتضح وان المقدار ال ابت لكونو الحد الأدنى من مشاكل المعمومات  بهض النظر ةن تأ ير المتهير المستقل 

أما بالنسبة لميل  5%وىو يفوم  مستو  المعنوية  0,683بي   Sigىو مقدار غير معنوي حيث قدرت قيمة 
وىو أقل من مستو   0,036 بي sig ا نحدار )معامل مشاكل المعمومات ( فيو دال معنويا حيث قدر 

( وىي قيمة موةبة مما يعني أن 0,461قدرت ب ) Betaكما ن حظ من خ ل الةدول أن   0,05المعنوية 
تأ ير طردي )سمبي( ةمى مشاكل المعمومات ي  وبذلا تكون مشاكل المعمومات  ل ستع م ا قتصادي 

 +0,685= مشاكل المعمومات   تالي:معرفة إحصا يا بد لة ا ستع م ا قتصادي ةمى النحو ال
 )الاستعلام الاقتصادي(0,506
لا يوجاد تاأثير معناوي للاساتعلام فرضية العدم ورفض الفرضية البديمة والتي تينص ةميى أنيو " قبول : النتيجة

 في مشاكل المعمومات. الاقتصادي
م اختبارىيا  فيي شيكل أما في ميا يخيص الحمايية كمرحمية ميمية ةيدا مين مراحيل ا سيتع م فاخترنيا أن ييت

وضيييع المتوسيييط فتعتميييد وم حظييية الباح ييية تأخيييذ الحمايييية وايخطيييار مييين خييي ل إةابيييات المبحيييو ين مقابمييية و 
المؤسسة ةمى حماية المعمومات الداخمة والخارةة كما تعي مد  الخطر الناتا ةن خيروج أي معموميات غيير 

ييزة ا لكترونيية المكونية ليو والتيي قيد تتعيرض مرغوب فيي نشيرىاي وتعيي ةييدا ميد  أىميية حمايية النظيام والأة
لمقرصنة أو انتشار فيروس والناتا ةن بعض الرسا ل ا لكترونية المةيولة والهير مرغوب فييا أو ةن ت بييت 
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بييراما غييير محمييية مييا يييؤدي لحييذف المعمومييات المخزنيية فييي النظامييي ورغييم ذلييا   يتخييذ ا حتياطييات ال زميية 
 وضع وسا ل لحماية الأةيزة ايلكترونية الخاصة.لحماية النظام ويكتفي ب

 . تحميل النتائج:4
يمكيين الحكييم بوةييود ة قيية ارتبيياط وتييأ ير ل سييتع م ميين خيي ل النتييا ا التييي تييم ةرضيييا سييابقا       

مؤسسيية ةريييدة الشييروم اليومييية الةزا ريييةي وفييي مييا يخييص طبيعيية التييأ ير  فييي مشيياكل المعمومييات ا قتصييادي
 م ا قتصييادي فييي مشيياكل المعمومييات  بمعامييل موةييب أي أنييو تييأ ير سييمبي فكممييا زاد مسييتو  فيييؤ ر ا سييتع

المييرور ةمييى مراحييل ا سييتع م ا قتصييادي تزيييد تييداةيات ومظيياىر مشيياكل المعمومييات  وقييد حييدد ذلييا بنسييبة 
عمومييات  ي أمييا ةيين مصييدر التييأ ير فيعييود إلييى كييل ميين بعييد مرحميية القييرار والتييي تييؤ ر فييي مشيياكل الم 17,1%
وكييذلا بعييد مرحميية التهذييية   %18وبصييفة أدم فيييي تييؤ ر فييي بعييد ةييودة المعمومييات وبنسييبة  %44,9بنسييبة 

ر بيييإدارة مشييياكل و  تتيييأ  ي  وأظييييرت النتيييا ا أن بقيييية المراحيييل والعممييييات   تيييأ ر22,7%بنسيييبة   العكسيييية
 المعمومات لعدم وةود ة قة ارتباط بينيا.

تع م ا قتصيادي كمتهيير بصيفة ةامية فييو ييؤ ر فيي كيل مين بعيد ةيودة أما ةن ما يؤ ر فيو ا سي  -
أي أنيا تزيد من حةم المعمومات المبيمية والهيير واضيحةي أو المزيفية والهيير  %16,2المعمومات بنسبة 

مو ييييوم فييييي صييييحتيا وىييييي نفييييس مواصييييفات ايشييييارات الضييييعيفة التييييي نركييييز ةمييييييا ةممييييية ا سييييتع م 
أ ير منخفضيية نوةييا مييا إ  أنييو تييأ ير   يةييب إىمالييو وذلييا مييا يفسيير الشييدة ا قتصييادي وتعتبيير شييدة التيي

أي أنيا تزيد مين الصيعوبات    %14,5المتوسطة لعبارات بعد ةودة المعموماتي وبعد ا سته ل بنسبة 
والعراقييييل فيييي تحدييييد الفيييرص واكتشييياف المخييياطري تحدييييد نقييياط القيييوة واسيييته ليا كيييذلا بالنسيييبة لنقييياط 

اوليية معالةتيييا ...الييخ ويعتبيير التييأ ير ضييعيف نوةييا مييا ميين ناحييية الشييدة لكنييو معتبيير وميييم الضييعف ومح
 كونو يمس إستراتيةية المؤسسة ووضعيا التنافسيي  في حين   يتأ ر بعد مشكل المعالةة بيا.

 خاتمة: .5
بدراسيية إدارة مشيياكل المعمومييات قمنييا فييي  ا سييتع م ا قتصيياديميين خيي ل دراسيياتنا لموضييوع مسيياىمة 
اسيتخدام كيل مين الم حظيةي ا سيتمارة والمقابمية كيأدوات ةميع ب  تطبيقية ةمى مؤسسية ةرييدة الشيروم اليوميية

 بيانات ولقد توصمت الدراسة إلى مةموةة نتا ا أىميا:  
 مؤسسة ةريدة الشروم اليومية تعاني من ىذه المشاكل بدرةة متوسطة. -
 بمؤسسة ةريدة الشروم اليومية ةيدة.درةة ممارسة ةمميات ا ستع م ا قتصادي  -
 توةد ة قة ارتباط دالة إحصا يا بين "ا ستع م ا قتصادي"  وأبعاد متهير مشاكل المعمومات. -
 با ستع م ا قتصادي. 16,2%بمرحمة ا سته لي وبنسبة  18%تتأ ر ةودة المعمومات بنسبة  -
 صادي.با ستع م ا قت  14,5%يتأ ر مشكل ا سته ل بنسبة  -



 نورىان قرون / نغضبان حسام الدي       لاستعلام الاقتصادي ومساهمته في إدارة مشاكل المعلوماتا

 1315 الصفحة        0900جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإوساوية لجامعة أم البواقي         

بمرحمة ا سيته لي  44,9%بمرحمة التقييم والتهذية العكسيةي بنسبة  22,7%تتأ ر مشاكل المعمومات  بنسبة 
 با ستع م ا قتصادي. 17,1%وبنسبة 

 نادرة رغم الفا ض الذي توفره تكنولوةيا المعمومات وا تصال.ةممة ذات الةودة المعمومات تبقى  -
ؤسسة وتارة أخر  ةامل من العوامل المساىمة في الحالة المرضيية التيي قيد المعمومات تارة ميزة ترفع الم -

ي وقيد تيؤ ر فيي ةمميية اتخياذ القيرار تصيب متخذي القرارات ةراء صعوبة معالةتيا وانتقياء الأفضيل منييا
 .في حد ذاتيا

مة مين ا ستع م ا قتصادي يساىم في الحد من مشاكل المعمومات من ةية إلى أنو آلية مضخة لممعمو  -
 ةية. 

 أما أىم التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة فيي كالتالي: 
بيييد  ميين اةتبييار المعمومييات ميييورد  كنولوةيييا المعمومييات وا تصيياليالنظيير لمةانييب السييمبي لممعموميييات وت -

 مساىم بطريقة ايةابية دا ما في تنافسية المؤسسة. 
لمعالةية خاصية فيي حالية ايشيارات الضيعيفة التيي ةدم إىمال مرحمة تحميل المحيط المعموماتي واليدما وا -

  يةييب معاممتيييا معامميية المعمومييات ايسييتباقية كونيييا معمومييات غييير مؤكييد صييحتيا وتسييتوةب البحييث 
 والتأكد من ذلا.

ا ىتمام بمرحمة التقييم والتهذية العكسية لعممية ا ستع م لمتمكن مين المقارنية بيين المخطيط والفعميي فييذه  -
 م ابة تشخيص لعمميات ومراحل ا ستع م ا قتصادي.المرحمة ب

 النظر في كيفية تفعيل مراحل ا ستع م ا قتصادي بدل المرور بيا كمةرد إةراءات روتينية. -
ا ىتمام بأمن المعمومات وحمايتيا لتةنب تسربيا الذي قد يضع المؤسسية فيي المحييط الأك ير خطيورة فيي  -

 السوم.
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