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تيدف ىذه الدراسة إلى قياس كفاءة القطاع     
دولة  23السياحي بالدول العربية مع اختيار 

،حيث تم تطبيق أسموب  :312خلال سنة 
يانات وفق نموذج اقتصاد بتحميل المغمف لم
دخالى بالتوجو الإ الحجم المتغير

خراجي،حيث تمثمت متغيرات الدراسة الانفاق والإ
السياحي كمدخلات و الايرادات السياحية و 

 الوافدون السياح كمخرجات.
أظيرت النتائج أن ىناك تباين في كفاءة      

، من  القطاع الساحي لدى الدول محل الدراسة
 .دول ذات كفاءة تامة، ودول غير كفؤة

  
، كفاءة، قطاع سياحي  مفتاحية:الكممات ال

توجو ، دول عربية، تحميل البينات المغمف
 .خراجيإدخالي ، توجو إ

      This study aims to measure the 

efficiency of the tourism sector in the 

Arab countries, with the selection of 12 

countries during the year 2019, where 

the method of analyzing the envelope of 

data was applied according to the model 

of the variable economy of scale with 

the input and output orientation, where 

the study variables represented tourism 

spending as inputs and tourism revenues 

and tourist arrivals as outputs. 

      The results showed that there is a 

discrepancy in the efficiency of the 

coastal sector in the countries under 

study, from fully efficient countries to 

inefficient countries. 
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 :مقدمة .1
كثر تميزا ورقيا أع السياحي مع دخول القرن الواحد وعشرون من القطاعات أصبح القطا

أدت لاكتسابو ىذا ناتج عن مجموعة من العوامل ونجد . لجميع الدول كانت منيا المتقدمة أو النامية
جتماعي لاقتصادي واالا النشاطعمى حجم صناعة السياحة تأثير  ىو ىذا القدر من الأىمية

قتصادية بعد أن أصبح ىذا القطاع يشكل أحد المكونات الميمة في الإىمية الأوالبيئي.ولقد برزت 
،وىذا بناء  قتصادي لمعديد من الدول، فيي تشكل موردا ىاما لمكثير من الدول في العالملإالييكل ا

  .عمى الاحصائيات المقدمة من طرف الييئات الدولية
يجابية العديدة إلى آثاره الا أو العالمية العربيةلدى الدول ىتمام بالقطاع السياحي الاويبرز 

، والتي من بينيا أثرىا عمى الناتج إما عمى مستوى الاقتصاد الجزئي أوالكمي  اقتصادياتياعمى 
 3129ساىمت سنة العالمية إلى أن السياحة  اتمنظمالجمالي حيث تشير إحصائيات المحمي الا

بالدول ، أما (2، صفحة 2019)ساعد،  مالي العالميبالمئة من الناتج المحمي الاج21.5بنسبة 
)اسماعيل و قاسم،  :312جمالي لسنة في الناتج المحمي الا %22.5تساىم بحوالي العربية 
فائقة في توليد فرص  شغل حيث لو قدرةخمق مناصب  سياحي في ال يساىم القطاع.كما (2020

، وينتج عنو أيضا زيادة في الطمب عمى العمالة خرى الأقتصادية نشطة الإعمل بشكل يفوق بقية الأ
 . وبذلك تخفيض نسب البطالةقات الترابطية مع السياحة والداعمة ليا لافي القطاعات ذات الع

ربيا أو دوليا، مما لقد شيدت الصناعة السياحية حركة سريعة عمى كافة المستويات كانت ع
زاد الاىتمام بيا أكثر لمساىمتيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ففي ظل الاستناد عمى بينات 

 ، سنقوم بدراسة أحد أىم المؤشرات لقياس أداء القطاع السياحي :312الخاصة لمدول العربية لسنة 
 و المتمثل في كفاءة الدول محل الدراسة. 

 اسة : .اشكالية الدر 1.1
  :التالية الرئيسية الإشكالية مما سبق ذكره يمكن طرح

 هي مستويات التباين في الكفاءة لمقطاع السياحي بالدول العربية محل الدراسة؟. ما
 :الأسئمة الفرعية التالية صياغة تم الدراسة إشكالية عن الإجابة أجل ومن

 ؟.الدول العربية ماىي مستويات التباين في الكفاءة التقنية السياحية لدى 
 ؟.ماىي مستويات التباين في الكفاءة الحجمية السياحية لدى الدول العربية 
  ؟.:312ما ىي أىم الدول التي حققت كفاءة تامة خلال سنة 

 
 .فرضيات الدراسة : 2.1
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 :التالية الفرضيات صياغة تم التساؤلات ىذه عن الإجابة أجل من
  لدى الدول العربية  دخاليالإالسياحية ذات التوجو  الفنيةىناك تباين في مستويات الكفاءة

 .محل الدراسة 
  لدى الدول العربية  خراجيالإالسياحية ذات التوجو  الفنيةىناك تباين في مستويات الكفاءة

 .محل الدراسة 
 .أهداف الدراسة: 3.1

 تتمثل أىداف الدراسة كمايمي ;
 الكفاءة. لقياس يستخدم كأسموب المغمف البيانات تحميل أسموب عمى التعرف 
  تقدير مؤشرات الكفاءة لمدول العربية محل الدراسة الخاصة بقطاع السياحة من خلال

 (.DEA) البيانات مغمف تحميل أسموبتوظيف نماذج التحميل 
  وىذا خلال سنة تحديد الدول العربية الأكثر كفاءة في أداء الخدمات السياحية

312:. 
 ىمية الدراسة في الآتي;أتتمثل همية الدراسة:أ.4.1
 الأهمية العممية:-أ

يعتبر تحميل الكفاءة والانتاجية السياحية العربية أمر بالغ الأىمية في ظل تباين 
 الخصوصيات والمقومات الطبيعية والاقتصادية في الدول العربية.

 الأهمية العممية:-ب
o  من خلال مدخلاتو انتاج مخرجات جيدة.   تاستطاع الدول ذات كفاءة والتيمعرفة 
o  والتي تواجو صعوبات في تعظيم مخرجاتيا مقارنة بمدخلاتيا .  ةغير كفؤ  الدولمعرفة 
 :منهجية الدراسة-1-5

 ىي الموضوع فطبيعة متلازمتين، قضيتين تجعميما منيجية علاقة والموضوع المنيج تربط
 اعتمدت أن الدراسة القول يمكن لذا جوانبو، بأىم الإحاطة قصد اتباعو المنيج الواجب تحدد التي
 المختمفة المعمومات بجمع يتميز الذي المنيج الوصفي عمى الخاص بالاطار النظري شقيا في

 تم فقد التطبيقي شقيا في أما .الظاىرة ووصف الدراسة جوانب من جانب لكل واضحة صورة لتقديم
 الاعتماد

تطبيق اسموب تحميل مغمف البيانات  معالقطاع السياحي بالدول العربية  دراسة حالة منيج عمى
بالاعتماد  ،:312سنة وىذا خلال  دولة عربية 23في  السياحي مقطاع للقياس مؤشرات الكفاءة 

 .اتبيذه الدراسعمى منشورات وتقارير الييئات الخاصة 
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 : 2019خلال سنة  القطاع السياحي بالدول العربيةواقع  -2
بالمائة من  5٫21بنحو  مساىمة،  :312سنة  قطاع السياحة عمى مستوى العالم عرف

بالمائة من صادرات الخدمات العالمية  41أن السياحة تمثل نحو كما الناتج الإجمالي العالمي، 
بالمائة من إجمالي صادرات الخدمات في البمدان النامية  56، ما يصل إلى «تريميون دولار 2ر6»

نظمة السياحة العالمية، مما يجعل القطاع داعما رئيسا لجيود الحكومات لخمق الناتج وفق بيانات م
  (3، صفحة 2020)اسماعيل و قاسم،  وفرص العمل.

بمغت  حيث الدول العربيةبمداخيل قطاع السياحة تغيير في  :312أما عربيا فشيدت سنة 
مسجمة بذلك زيادة  3129مميار دولار عام  6٫392الماضية مقابل  مميار دولار السنة 7٫424

مداخيل القطاع أعمى مستوى ليا في السعودية، حيث بمغت  قد سجمتو .بالمائة 3٫3بمغت نسبتيا 
مميار دولار.  4٫59مميار دولار ومصر ب 3٫69ب  الإمارات مميار دولار، تمتيا عمى التوالي:6٫8

ومصر استحوذت عمى أعمى حصة من إجمالي مداخيل قطاع  والإمارات من السعودية لأن ك ونجد
بالمئة من إجمالي  :6السياحة في الدول العربية، حيث بمغت حصة الدول الثلاث مجتمعة حوالي 

. :312مميار دولار خلال عام  297ناتج القطاع عمى مستوى الدول العربية أي ما يعادل حوالي 
 خلال عام السياحة قطاع لناتج ممموساً  ارتفاعاً  العربية الدول من عدد لسجوعمى صعيد آخر، 

 أرتفع كما .المائة في  22بمغ القطاع لناتج مُسجل بارتفاع مصر رأسيا عمى جاء وقد ، 2019
 .وجيبوتي والجزائر الأردن من كل في المائة في  9و  8بين ما تراوحت بنسبة القطاع كذلك ناتج

 (7، صفحة 2020)اسماعيل و قاسم، 
من التوصيات عمى صعيد السياسات التي يمكن  كما قدمت العديد من الدراسات مجموعة 

أن تساىم في تحسين أداء قطاع السياحة في الدول العربية من أىميا ضرورة التركيز عمى تطوير 
ر تحسين وتطوير شبكة الطرقات، وتحديث المنشآت البنية التحتية لقطاع السياحة من خلال استمرا

طلاق مشاريع سياحية  السياحية، علاوة عمى تشجيع السياحة البينية، وتفعيل الاتفاقيات السياحية وا 
مشتركة بين الدول العربية. إضافة إلى العمل عمى زيادة القدرة التنافسية لممنتجات والخدمات 

وى جودتيا وفقاً لممعايير العالمية، وتأىيل الكوادر العاممة السياحية في الدول العربية ورفع مست
بقطاع السياحة ورفع مستوى ميارتيا في مجال الإرشاد والتسويق السياحي وتصميم البرامج 

أىمية التركيز عمى تعزيز دور السياحة الداخمية في عدد  عمى اتالدراسنفس أكدت كما السياحية.
من الدول العربية وتقوية مساىمتيا في إجمالي الإيرادات السياحية، إلى جانب تشجيع الطيران 

)اسماعيل و قاسم،  منخفض التكمفة لجذب أعداد أكبر من السائحين من الأسواق الرئيسة والواعدة.
 (2، صفحة 2020

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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 مفهوم الكفاءة وأنواعها : -3
( 2:34- 2959مفريوودو بوواريتو  )فالكفوواءة تاريخيووا، إلووى الاقتصووادي الإيطووالي   يعووود مفيوووم

الذي طور صياغة ىذا المفيوم وأصبح يعرف بوِ ;   أمثمية باريتو . وحسب باريتو فونن أي تخصويص 
ممكوون لمموووارد فيووو إمووا تخصوويص كووفء أو تخصوويص غيوور كووفء، وأي تخصوويص غيوور كووفء فيووو 

 (8 ، صفحة2011) عبد الحميد و عمي،  (.inefficiencyيعبر عن اللاكفاءة )
ىناك خمط بين مفيوم الإنتاجية والكفاءة ، والإنتاجيوة بوالمفيوم البسويط ىوي كميوة  أنغالبا نجد

نيا كمية  الانتاج أ وأس المال ، أو ر أالانتاج الناتجة من استخدام عنصر انتاجي ، خصوصا العمل 
ونجوود كووذلك أن ىنوواك  .(Rutherford, 2005, p. 167) مون اسووتخدام عناصوور انتوواج عديودة

 والتووي سوونتطرق الييووا موون خوولال ىووذا الجووزء بالاضووافة لووذكرقوودمت لمصووطمح الكفوواءة  ةريف عديووداتعوو
 أنواعيا.

 مفهوم الكفاءة -3-1
عمى أنيا ;   الحالة التي  ويا حسب  المنجد لغقبل التطرق لتعاريف الاصطلاحية فقد عرفت 

  ا فيمكن تقديم التعاريف التالية ;أما اصطلاح يكون فييا الشيء مساوي لشيء آخر .
 : المسافة بين كمية المدخلات و المخرجات وتعرف كميية المدخلات عمى  التعريف الأول 

 الصناعة .أنيا الحدود القصوى،والكفاءة ىي أفضل الحدود الممكنة لممؤسسة في مجال 
(Léopold & Cinzia , 2007, p. 14) 

 : عظووم مسووتوى موون الانتوواج عنوود مسووتوى معووين موون التكنولوجيووا أتحقيووق    التعريففف النففاني
 . (Dodge, 2005, p. 318) والموارد المتاحة

 : معينة نتيجة تحقيق لغرض المستخدمة الوسائل تقميل عمى القدرة  التعريف النالث.  
 : بين الربط في المثمى الكيفية أنيا عمى لمتخطيط العربي المعيد يعرفيا كما التعريف الرابع 

 الحد لإنتاج تكمفة الأقل الموارد تركيبة اختيار أي ، الخدمات المالية من والمخرجات الموارد
 (03، صفحة 2011) المعهد العربي لمتخطيط،،  .المالية الخدمات من الأقصى

 أكثور مخرجوات والمخرجوات، المودخلات بوين النسوبة ىوي الكفواءةيمكون القوول بوأن  عميووو 
 أكبور انجواز يتحقوق وعنودما أكبور، كفواءة تحقيوق تعنوي المودخلات مون الواحودة لموحودة بالنسوبة

 .القصوى أو العظمى الكفاءة تتحقق المدخلات من الواحدة لموحدة بالنسبة مخرجات
 
 

 أنواع الكفاءة:-3-2
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قطاع السياحي تستخدم موارد بشرية وماديوة متعوددة لتحقيوق البنجد في المؤسسات التي تنشط 
 المؤسسوواتىووذه  ،اتخوواذ قوورار مؤسسووةفووراد المجتمووع ، وىووي بووذلك تعوود خوودمات سووياحية مختمفووة تقوودم لأ

مثول مون المووارد المتاحوة بيودف القيوام بوظائفيوا تواجو قرارات مختمفة يوميوة لغورض اختيوار الموزيج الأ
بشكل سميم. ويبرز ىنا مفيوم الكفواءة  كونوو يتعموق بقيواس الكفواءة الجوىريوة أي مون عناصور الانتواج 

 ; نواع التاليةفضل مستوى من الانتاج .ويمكن تقسيم الكفاءة للأأن تحقق أيمكنيا 
 الكفاءة الإنتاجية :-

;   إنتاج أقصى كمية ممكنة من المخرجات نتيجة استخدام كمية معينة من ياتعرف بأنو 
، 2013)الهبيل ناهض،  المدخلات، أي تحقيق أقصى إنتاج ممكن من عوامل الإنتاج المتاحة  .

الكفاءة الإنتاجية ىي محصمة الكفاءة التقنية والكفاءة السعرية أي حاصل  وتعتبر.  (22صفحة 
  ويمكن تقسيميا إلى نوعين ىما; ضرب مؤشر الكفاءة التقنية ومؤشر الكفاءة السعرية.

 كووذلك تعوورف بالكفوواءة التقنيووة وىووي تتحقووق عنوودما يكووون ممكوون إنتوواج المزيوود موون ; الكفففاءة الفنيففة
 المتاحووة،أو عنودما يكووون ممكوون انتوواج المخرجوات الحاليووة بموودخلات أقوول.المخرجوات بالموودخلات 

اموة فوي اسوتخدام العودد واحود يؤشور الكفواءة الت بحيوث ،وتتراوح درجوة الكفواءة بوين الصوفر والواحود
 (Sherman & Zhu , 2006, p. 5) مواردىا المتاحة.

  التي تمبي معايير الجودة بأقل سعر.  المدخلاتتتطمب الكفاءة السعرية شراء  :الكفاءة السعرية
 والمووواد(البشووري  الموالرأس ) لاتيايمكون أن تزيوود الفنوادق موون كفاءتيوا إذا تمكنووت موون شوراء موودخ

 (Sherman & Zhu , 2006, p. 4) التضحية بالجودة. بسعر أقل دون

 :الكفاءة الحجمية -
طبقا لحجم عممياتيا ، فقد تعمول  المؤسسةن تتوسع بيا أوىي تقيس مقدار الدرجة التي يمكن 

  (Ahuja, 2009, p. 428) و الثابتة.أو المتزايدة أالمؤسسة عند غمة الحجم المتناقصة ،
  الكفاءة التوزيعية:-

       ويقصووود بيوووا اسوووتخدام عناصووور الانتووواج بنسوووب صوووحيحةكوووذلك تعووورف بالكفووواءة التخصيصوووية 
)رزيفن و منصفور ،  المخرجوات.لانتواج مسوتوى معوين مون وىوذا سوعار ( لأل) عند مستوى معين من 

   (0، صفحة 0101
 
 
 البيانات مغمف تحميلأسموب -4
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ساليب المعتمدة من طرق متخذي القرار من أجل الحصول عمى كفاءة تامة يعتبر أحد الأ
 تحميل البيانات التطويقي. كذلكلدى النشاطات التي يقومون بيا،ويطمق عميو 

 البيانات مغمف تحميلأسموب  تعريف -4-1
 التي اعتمدت الكفاءة لقياس الحديثة المفاىيم ىمأ حدأ البيانات مغمف تحميل أسموب يعتبر

 ىذه تقديم تم ، حيث 2:68فاريل عام  الاقتصادي المفكر قدميا التي المفاىيم عمى رئيسي بشكل
 (Charnes-Cooper-Rhodes) وشارنيز ورىاوديز كوبر من كل قبل من مرة لأول الطريقة
 في المشاركة  "لمربح اليادفة غير" المؤسسات لكفاءة كمقياس 2:89عام  بصياغتو قاموا الذين

 بأنو القائل المبدأ عمى البيانات مغمف تحميل تقنية تعتمد حيث المتحدة، في الولايات العامةالبرامج 
 ،وىي عبارة) المرجعية الوحدة (الممارسات أفضل تحقق التي بالوحدة وحدة كل أداء يجب مقارنة

 أفضل" حدود عن أي انحراف يكون أن يجب الطريقة ىذه وفي،الوحدات من متساوية سمسمة عن
 (Alrashidi, 2015, p. 25) ."التقنية الكفاءة عدم عمى مؤشرا "الممارسات

أما سبب تسمية ىذا الأسموب باسم التحميل التطويقي لمبيانات فيعود إلى كون الوحدات ذات 
ؤة، وعميو يتم تحميل الكفاءة الإدارية تكون في المقدمة وتطوق )تغمف( الوحدات الإدارية غير الكف

  (316، صفحة 2004)الشعيبي،  .التي تغمفيا الوحدات الكفؤةالبيانات 
عمى أنو ;'أداة تستخدم البرمجمة الخطية لتحديد المزيج الامثل  "باهرمز أسماء"وقد عرفتو 

لمجموعة مدخلات و مجموعة مخرجاتموحدات إدارية متماثمة الأىداف وذلك ناء عمى الاداء الفعمي 
 (478، صفحة 2016)عمي،  ليذه الوحدات .

معممي يستخدم في بحوث العمميات و الاقتصاد و الادارة كما تم تعريفو عمى أنو   أسموب لا 
لتقدير حدود الانتاج و يطبق بطريقة تجريبية لقياس الكفاءة الانتاجية لوحدات صنع القرار عندما 

 (47، صفحة 2015)خميفة،  تمثل عمميات الانتاج ىيكلا متعدد المدخلات و المخرجات.
 أهم نماذج أسموب تحميل مغمف البيانات : -4-2

تتعدد النماذج التطبيقية لأسموب تحميل مغمف البيانات بتعدد التوجييات والعوامل التي يتم 
غمة نموذج  ( وCCR)غمة الحجم الثابتة نموذج ويمكن ذكر النوعين تصنيف ىذه النماذج حسبيا. 

 ; راساتفي جل الدالأكثر استعمالا   BCC))الحجم المتغيرة 
 
 

  غمة الحجم النابتة نموذج(CCR) ; 
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النموذج الأساسي في تحميل مغمف البيانات والذي يرمز لمحروف الأولى لكل من  الذي يعتبر
 ; (Charnes  و Cooper  و Rhodes)   2:89الذين قدموا ىذا النموذج سنة ،(Ayhan, 

Yakut, & Murat , 2013, p. 6) ، و يستند ىذا النموذج إلى فرضية ثبات غمة الحجم عند
الحدود الكفء، أي أن وحدات اتخاذ القرار المراد قياس كفاءتيا يفترض أنيا تشتغل عند مستوى غمة 
حجم ثابتة، والتي تعني الزيادة في وحدات المدخلات بنسبة معينة يترتب عنيا زيادة بنفس النسبة في 

)بوحوش و  ومستوى غمة الحجم الثابتة ىو المستوى الكفء أو الأمثل.مستويات المخرجات، 
 (981، صفحة 2020بوزارة، 
  غمة الحجم المتغيرة نموذج(BCC) ; 

و  Banker; )  وىم 2:95والذي يرمز لمحروف الأولى لأسماء الذين قدموه سنة 
Charener   وCooper .)  ويختمف نموذج(BCC)  عن نموذج(CCR)  أنو يستند إلى فرضية

غمة الحجم المتغيرة، أي أن العمميات التشغيمية لوحدات اتخاذ القرار يمكن أن تكون عند مستوى غمة 
أسموب  وينظر،  (982، صفحة 2020)بوحوش و بوزارة، حجم متزايدة أو ثابتة أو متناقصة. 

تحميل مغمف البيانات إلى الوحدات غير الكفء عبر الحدود الإنتاجية الكفء من خلال توجييين 
 لإدخالي.ا أساسيين التوجيو الإخراجي والتوجيو

 :( Output-Oriente)التوجيه الإخراجي -أ
ويقصد بالتوجيو الإخراجي أن يكون ىدف وحدات اتخاذ القرار ىو تعظيم مستويات 

ويمكن تحقيق ىذا اليدف بتطبيق يمكن  ظل مستويات استيلاك المدخلات الحالية. المخرجات في
(، بحل البرنامج  BCC-Oوفق التوجيو الإخراجي، والذي يرمز لو بالرمز )   BCCتطبيق نموذج 

 (14صفحة ، 2012)قريشي و الحاج،  . الرياضي التالي بعد تحويمو أيضا إلى برنامج خطي
 :  (Input-Orienteالتوجيه الإدخالي )-ب

يوضح ىذا التوجيو أن ىدف وحدات اتخاذ القرار ىو تقميص أو تخفيض عدد وحدات 
 المدخلات إلى أقصى ما يمكن مع الإبقاء، عمى الأقل، عمى مستويات المخرجات الحالية لدييا.

( بينما قد تختمف نتائج نموذج CCR-O( ىي نفس نتائج  نموذج )CCR-I)وتعتبر نتائج نموذج 
(BCC-I  ( عن نتائج )BCC-O (لتميز نموذج )BCC .بفرضية غمة الحجم المتغيرة )  قريشي(

 (16، صفحة 2012و الحاج، 
 

 المعادلة الرياضية والخطية لمتوجه الاخراجي و الادخالي :-ج
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تقديم المعادلات الرياضية  الآنالتوجو الاخراجي والادخالي سيتم بعد تقديم تعرف حول 
  (Emreznejad & Emilyn, 2014, p. 3);  كمايميوالخطية لمتوجيين 

 
 خراجيالتوجيو الإ دخاليالتوجيو الإ

.0,

:1).(

:....1,0).().(

..

).max(

*

*















j

jj

j

x

njxy

ts

y

 
.0,

:1).(

:....1,0).().(

..

).min(

*

*













j

jj

j

y

njyx

ts

x

 

 
( في البرمجة الخطية يمكن وضع المسالتين  dualityوباستخدام نظرية النموذج المقابل )

 (Emreznejad & Emilyn, 2014, p. 3) كمايمي;السابقتين 
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 الجانب التطبيقي : -5

(1) (2) 

(3) (4) 
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الدول العربية وىذا عمى قطاع ميم وىو  من عينة عمى البيانات مغمف تحميل تطبيق تم
  .القطاع السياحي

 عينة وأدوات الدراسة -5-1
لمقطاع السياحي بحيث تتشكل  الفنيةمن أجل تحقيق أىداف الدراسة قمنا بتحميل الكفاءة 

، التي سيتم قياس كفاءتيا بأسموب تحميل مغمف (DMU)اتخاذ القرار  وحداتعينة الدراسة أو 
 دولة عربية.  23البيانات، من 

( الذي يستند إلى فرضية تغير غمة  BCCنموذج )فيما يتعمق بأداة البحث، تم تطبيق 
اعتباره برنامج ب (DEA2.1)ببرنامج  الاستعانةالحجم، في الاتجاىين الإدخالي والاخراجي، و 

.والجدول التالي يوضح بعض المقاييس (DEA)متخصص في حل مسائل تحميل مغمف البيانات 
 الاحصائية لعينة الدراسة. 

 احصائيات وصفية لعينة الدراسة :( 1جدول )
 (2المخرجات ) (1المخرجات ) المدخلات  
 النفقات السياحية 

 )مميون دولار(
 الايرادات السياحية 

 )مميون دولار(
 الوافدون السياح
 )بالألاف(

 473: 21511 9636 الحسابي المتوسط
 :788 21883 899: الانحراف المعيار 

 2:47 251 779 و عددأقل قيمة أ
 32664 49524 44483 و عددأكبر قيمة أ

 223658 242852 219125 المجموع
 Excel.من اعداد الباحث اعتمادا عمى برنامج  المصدر:

أقل قيمة بمايعادل  رمن خلال الجدول نلاحظ فيما يخص النفقات السياحية فقد سجمت الجزائ
مميون دولار،ونجد أن  44483مارات مميون دولا،أما أعمى قيمة فقد تم تسجيميا لدى الإ 779

كذلك وىذا منطقي،أما أعمى قيمة فسجمتيا  الايرادات السياحية تم تسجيل أقل قيمة لدى الجزائر
مارات كذلك،وأخيرا الوافدون السياح تم تسجيل أقل قيمة لدى لبنان وأعمى قيمة كانت تخص الإ
 مارات العربية المتحدة.الإ

 
 متغيرات الدراسة : -5-2
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ة أما بالنسبة لمدخلات ومخرجات الدراسة فقد تم اختيار أىم المقومات التي تتطمبيا السياح
وتؤثر فييا بشكل كبير، فقد تم استخدام النفقات السياحيةمن طرف البمدان محل الدراسة كمدخلات ، 

 في واستخدام مخرجتين  التي تسعى كل الدول إلى تحقيقيا من وراء الانفاق السياحي وتتمثل
(، وذلك بالنسبة لكل دولة ، وىذا 3(، وعدد الوافدين السياح  )مخرجة 2الايرادات السياحية )مخرجة 

 . :312خلال سنة 
  :خراجيالإبالتوجه (  BCC)نتائج نموذج -5-3

،مووع حسوواب خراجيالإنتووائج نموووذج عوائوود الحجووم المتغيوورة بالتوجووو الجوودول التووالي يوضووح 
 حدات المرجعية و الكفاءة الحجمية و نوعية العائد; و عدد ال

.خراجيالإنتائج نموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجو ( : 2جدول )  
الكفاءة  الدول  

 الفنية
مرات  .ع  

الكفاءة  الوحدات المرجعية الظهور 
 الحجمية 

نوعية 
 العائد

 متزايدة 0.335 الجزائر 0 1.000 الجزائر  1
 متناقصة 0.497 تونس -المغرب 0 0.903 البحرين  2
 متناقصة 0.896 مصر 3 1.000 مصر  3
 ثابتة 1.000 الأردن 0 1.000 الأردن 4
 متناقصة 0.112 الامارات -السعودية 0 0.421 الكويت  5
 متناقصة 0.562 مصر -الامارات 0 0.519 لبنان  6
 متناقصة 0.784 المغرب 2 1.000 المغرب 7
 متناقصة 0.841 تونس -مصر -المغرب 0 0.269 عمان  8
 متناقصة 0.391 مصر -الامارات 0 0.730 قطر  9
 متناقصة 0.287 السعودية 1 1.000 السعودية 10
 ثابتة 1.000 تونس 2 1.000 تونس 11
 متناقصة 0.263 الامارات 3 1.000 الامارات  12
  0.581   0.820 المتوسط  

 .2.1DEAمخرجات برنامج  الباحث بالاعتمادعمىمن اعداد المصدر :
الدول العربية محل لعموم  خراجيالإبالتوجو  الكفاءة الفنية أو التقنية( أن 3من الجدول رقم )

السياحية من قبل  ( وىي نسبة مرتفعة تؤشر تحقيق أعمى مستوى من الخدمات1.931) الدراسة 
                                                     وىي  (%) 211وىناك سبع دول تحصمت عمى مؤشر كفاءة الدول العربية.
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            مصرحيث تأتي  مارات العربية المتحدة() الجزائر،مصر،الأردن،المغرب،السعودية،تونس، الإ
بالمرتبة الأولى كوحدة مرجعية لثلاثة دول،وتأتي في المرتبة الثانية تونس بوحدتين  مارات و الإ

 خير السعودية بوحدة مرجعية واحدة فقط. مرجعيتين ، ليمييا في الأ
  دخالي :الإبالتوجه (  BCC)نتائج نموذج -5-4

حسوواب  ،مووعدخووالي الإنتووائج نموووذج عوائوود الحجووم المتغيوورة بالتوجووو الجوودول التووالي يوضووح 
 نوعية العائد;  مع الحجميةالفنية و حدات المرجعية و الكفاءة و عدد ال

.دخاليالإنتائج نموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجو  ( :3جدول )  
الكفاءة  الدول  

 الفنية 
مرات  -ع  

 الظهور 
الوحدات 
 المرجعية

الكفاءة 
 الحجمية 

نوعية 
 العائد

 متزايدة 0.335 الجزائر 1 1.000 الجزائر  1
تونس-المغرب 0 0.721 البحرين  2  متناقصة 0.623 
 متناقصة 0.896 مصر 3 1.000 مصر  3
 ثابتة 1.000 الأردن 3 1.000 الأردن 4
الجزائر  -تونس 0 0.050 الكويت  5  متزايدة 0.937 
الأردن -مصر 0 0.309 لبنان  6  متناقصة 0.945  
 متناقصة 0.784 المغرب 2 1.000 المغرب 7
 متزايدة 0.790 الأردن -تونس 0 0.287 عمان  8
 متناقصة 0.659 مصر -الامارات 0 0.433 قطر  9
 متناقصة 0.287 السعودية 1 1.000 السعودية 10
 ثابتة 1.000 تونس 4 1.000 تونس 11
 متناقصة 0.263 الامارات 1 1.000 الامارات  12
  0.71   0.733 المتوسط  

 .2.1DEAمخرجات برنامج  عمى الباحث بالاعتمادمن اعداد المصدر :
الدول العربية محل لعموم  الادخاليبالتوجو الكفاءة الفنية أو التقنية ( أن 4من الجدول رقم )

( وىي نسبة مرتفعة تؤشر تحقيق أعمى مستوى من الخدمات السياحية من قبل  1.844) الدراسة 
                                    وىي (%) 211الدول العربية. وىناك سبع دول تحصمت عمى مؤشر كفاءة 

حيث تأتي تونس  تونس، الامارات العربية المتحدة( السعودية، المغرب، الأردن، مصر، ) الجزائر،
في المرتبة الثانية مصر و الأردن بثلاثة وحدات بالمرتبة الأولى كوحدة مرجعية لأربع دول،وتأتي 
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مرجعية ،بعد ذلك المغرب بوحدتين مرجعيتين،ليمييا كل من الجزائر و الامارات بوحدة مرجعية واحدة 
 فقط. 
 لمقطاع السياحي:أنواع غمة الحجم -5-5

التالي سيتم عرض أنواع غمة الحجم لمدول العربية وىذا في القطاع من خلال الجدول 
 .:312السياحي وتخص النتائج سنة 

 .:312سنة خلال لمقطاع السياحي أنواع غمة الحجم : (4جدول )
 خراجيالإ التوجه  دخاليالإ التوجه  

 (%)النسبت العدد (%)النسبت العدد غلت الحجن

 468 26 6161 20 ثابتت

 04 20 4468 20 هتناقصت

 6161 20 04 20 هتزايدة

 100 60 100 60 الوجووع

 .3.2DEAمخرجات برنامج  من اعداد الباحث بالاعتماد عمىالمصدر :
 

تعمل في ظل غمة الحجم  الدول العربية( أن معظم 15)رقم لالملاحظ من خلال الجدو 
أي  دخاليالإنتائج نموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجو دول في ( 18ذ بمغ عددىا )إ المتناقصة

أي  خراجيالإنتائج نموذج عوائد الحجم المتغيرة بالتوجو دول في  (:1)،وبمغ عدد %69.5بنسبة 
أن ىذه الدول قد تجاوزت الحجم  لىوتشير ىذه النتائج إ، :312سنة خلال  وىذا ،%86بنسبة
دخالي ودولتين غمة الحجم المتزايدة فيي ثلاثة في التوجو الإ، أما الدول التي تعمل في ظل الأمثل

كبر في ألى زيادة إقود سي الدوللى أن زيادة المدخلات في ىذه إوىذا يشير خراجي في التوجو الإ
دولتين في التوجو التي تعمل ضمن غمة الحجم الثابتة ىو  الدولفي حين بمغ عدد  ،المخرجات 

  خراجي.التوجو الإدخمي ودولة واحدة في الإ

 خاتمة :.6
تعدد الدراسات التي تطرقت لمكفاءة السياحية من جانب الأنشطة الفرعية كالمطاعم ،الفندقة 

،ونجد البعض الأخر تم دراستيا من ناحية الاقتصاد الكمي أي عمى أساس ونشاطات أخرى فرعية
رجات مختمفة.أما الدراسة التي قمنا بيا فقد ركزت عمى الدول العربية خالبمدان باستخدام مدخلات وم

دولة باستخدام مغمف البيانات ذات الغمة المتغيرة  23بدراسة الكفاءة السياحية عمى عينة اشتممت 
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النتائج إلى  .حيث توصمنا في الأخير:312خراجي حسب احصائيات سنة دخالي والإبتوجييين الإ
 التالية ;
  ة دول حققت كفاء تامة وىي ) الجزائر،مصر،الأردن،المغرب،السعودية،تونس سبعىناك

وىذا لبنان،عمان،وقطر(  البحرين،الكويت،)الامارات( وبقية الدول كانت غير كفؤة وىي 
نظرا أن القطاع السياحي ليذه الدول لا ينشط عند الحجم الأمثل أي لا يوجد توافق بين 

 الوافدين السياح. النفقات السياحية و الايرادات و
 وىذا ناتج لعوامل  تم التوصل كذلك لوجود دول حققت أقل كفاءة وىي عمان والكويت

 عديدة،مايمكن القيام بو ىو التوازن بين مدخلاتيا ومخرجاتيا.
 تعمل في ظل غمة الحجم  الدول العربيةمعظم ين أن بمن خلال النتائج المتحصل عمييا ت

 تجاوزت الحجم الأمثل. المتناقصة أي أن ىذه الدول قد
  خراجي لدى الدول محل دخالي أو الإبالتوجو الإ الفنيةىناك تباين في مستوى الكفاءة

 الدراسة.
  يعتبر أسموب تحميل الببانات المغمف من الأساليب الميمة التي يستخدميا المحممون

دى تفوق والمسيرون ومتخذي القرار لتقييم ومقارنة كفاءة القطاعات السياحية لمعرفة م
أحدىا عمى البقية،مع تقديم التحسينات التي يمكن القيام بيا لتحقيق كفاءة تامة مقارنة ببقية 

 الدول.
 يمكن في الأاخير تقديم بعض التوصيات كالتالي ;

  العمل عمى الاستغلال الامثل لكافة المقومات السياحية لمدول العربية من أجل تحقيق
 كفاءة سياحية.

 البنى التحتية والتجييزات ،والتكنولجيا الحديثة، أنظمة المعمومات  دعم الاستثمار في
 خاصة لدى بعض الدول العربية التي تخدم النشاط السياحي و التي تحسن الأداء.

  الاستفادة من تجارب الدول الناجحة في مجال السياحة ، خاصة لدى بعض الدول التي
 ليا تعرف تأخرا في ىذا الجانب.

 

 المراجع:. قائمة 7
 ( 3127اسكندر حسين عمي  ،) قياس الكفاءة وتحديد الحجم الاقتصاد  لممزارع باستخدام

 .9،العدد2،مجمة دنانير،المجمدتحميل مغمف البيانات
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  قياس الكفاءة المصرفية نموذج حد التكمفة العشوائية  ، (3124)اليبيل ناىض فؤادSFA 
في  (غير منشورة)ماجستير مذكرة، ""دراسة تطبيقية عمى المصارف المحمية في فمسطين"

 .، فمسطين المحاسبة والتمويل، الجامعة االسالمية ، غزة
 سمسمة دورية تعنى بقضايا التنمية  "كفاءة البنوك العربية ،  (3122)المعيد العربي لمتخطيط ،

 .215في الدول العربية بالكويت،  العدد 
 ستخدام أسموب تحميل مغمف البياناتا ، (3131)إكرام بوحوش ، العيد بوزارة (DEA ) لتقييم

، مجمة معيد 2018"دراسة عينة من فنادق والية سكيكدة لسنة  -كفاءة صناعة الفنادق 
 .34العدد;  43العموم الاقتصادية ، الممجمد 

 والسياحة في بمدان المغرب القدرة التنافسية لقطاع السفر ، ( :312ديسمبر)بوراوي ساعد
، تونس والمغرب، مجمة الدراسات المالية، المحاسبية العربي د راسة مقارنة بين الجزائر

 .14،العدد 17والإدارية    المجمد
 استخدام أسموب تحميل مغمف البيانات في قياس الكفاءة  ، (3115)خالد بن منصور الشعيبي

الصناعات الكيماوية والمنتجات البلاستيكية النسبية لموحدات الإدارية بالتطبيق عمى 
، مجمة العموم الإدارية، جامعة الممك سعود، "بمحافظة جدة بالمممكة العربية السعودية

 .الرياض، المممكة العربية السعودية 
 النسبية لكمية جامعة الأنبار باستخدم تحميل مغمف قياس الكفاءة  ، (3126) ميند خميفة

 كمية الادارة والاقتصاد، ، العموم الاقتصاديةفي  (غير منشورة)أطروحة دكتوراة  ،" البيانات
 .العراق،  بغدادجامعة 

 قياس كفاءة الخدمات الصحية في   (،3123)الحاج عرابة ،محمد الجموعي قريشي
دراسة تطبيقية  - (DEA)باستخدام أسموب تحميل مغمف البيانات  المستشفيات الجزائرية

  .22، العدد;  22، مجمت الباحث ،المجمد  "2011لسنة -المستشفيات لعينة من 
 لمبنوك النسبية الكفاءة قياس "،(3121ديسمبر 19)يوم عكاشة رزين منصوري، الكريم عبد 

 الممتقى،DEA )" لمبيانات التطويقي التحميل المعايير المتعدد النموذج باستخدام جزائريةال
 المؤسسة في القرار لاتخاذ)الأىداف(المعايير المتعددة الطرق :حول الأول الوطني

 الجزائر. – تممسان - مغنية ،)وتطبيقية نظريةدراسة (زائريةالج
 محاولة قياس كفاءة الجامعة الجزائرية باستخدام أسموب التحميل  ، (3123)طمحة عبد القادر

مقدمة لنيل شيادة الماجستير كمية العموم  "،مذكرةألتطويقي لمبيانات :دراسة حالة جامعةسعيدة
 .الاقتصادية والتسيير و العموم التجارية، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان
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 العاممة البنوك لبعض التشغيمية الكفاءة قياس  (،3124شريفة) جعدي و سميمان ناصر 
جامعة   بمجمة الباحث منشور مقال ،"2010-2006 الفترة خلال تطبيقية دراسة( بالجزائر
 .12 العدد الجزائر، ورقمة، ولاية مرباح ،قاصدي
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