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تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق     
جودة حياة العمل في مؤسسات الصناعات الغذائية 

من خلال تحميل الاستبيان الموجو لعماليا.  بقسنطينة
تتكون  ىذا اليدف تم اختيار عينة قصدية و لتحقيق

 عامل في ىذه المؤسسات. 425من 
و قد توصمت الدراسة إلى وجود مستوى تطبيق      

متوسط لجودة حياة العمل لدى مؤسسات العينة 
 التنظيميالبعد  بعديياحسب اتجاىات العمال و ذلك ب

الوظيفي عمى الترتيب بناء عمى أثرىا الذي  و البعد
وجد أنو معنوي. إضافة إلى عدم وجود فروق معنوية 
في اتجاىات العمال نحو جودة حياة العمل تعزى إلى 
المتغيرات الشخصية الجنس، السن و الخبرة، في 
حين ىناك فروق دالة إحصائيا تعزى إلى متغيري 

  المستوى التعميمي و الدخل الشيري.
مؤسسات ، جودة حياة العملكممات المفتاحية: ال

 ، البعدالتنظيمي، البعد الصناعات الغذائية بقسنطينة
 .الوظيفي

      This study aims to know the reality of 

quality of work life’s application in food 

industries’ firms in Constantine through 

analyzing their workers’ attitudes. To realize 

this objective, a purposive sample of 425 

workers was chosen from these firms to 

answer the questionnaire. 

      The study shows that there is an average 

level of quality of work life’s application in 

the sample’s firms based on its two 

dimensions: structural dimension and 

professional dimension successively 

according to its impact which was a 

significant. In addition, there are no 

significant differences in workers’ attitudes 

towards quality of work life referred to 

personnel variables gender, age and 

experience. However, there are a significant 

differences attributed to the learning level 

and month revenue. 
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 مقدمة:  .1
عرفت المؤسسات المعاصرة تغيرات عميقة و سريعة عمى كل المستويات نتيجة العولمة و ما 

مر الذي دفع الأ الكثير منيا، استمرارصبحت تيدد وجود و أحداث و تطورات و التي أفرزتو من أ
و حتى في طريقة تثمينيا لمواردىا. في ظل ىذه  استراتيجياتياعادة النظر في سياساتيا و إلى إ بيا

ىميتو و دوره الرئيس في خمق القيمة و التميز لممؤسسة، فيو أثبت المورد البشري أالمستجدات 
 بداعإساسية لمحصول عمى مزايا تنافسية حاسمة و صعبة التقميد كيف لا وىو مصدر كل الركيزة الأ

 لأيفالرىان الحقيقي  الفرص و تجنب التيديدات الملازمة لمبيئة المعاصرة. اقتناصمن شأنو 
و الحفاظ عمييا و ذلك  كفاءات عالية و مميزة امتلاكمؤسسة اليوم يتمثل في مدى قدرتيا عمى 

بتطبيق ما يسمى ب " جودة  فييا ستثمارللاإعطاء الأولوية و بتوفير حياة وظيفية ذات جودة عالية 
الباحثين الذين عمموا عمى تمحيص الموضوع من  اىتمامىذه الأخيرة لاقت الكثير من  .حياة العمل"

 . بعادو الأ الكثير من الجوانب
التعرف عمى واقع جودة  ىو كان اليدف (57-15، الصفحات 2015)اشتيوي،  ففي دراسة

و توصمت  استبانة 202العاممين فييا حيث وزعت  اتجاىاتحياة العمل في بمدية غزة من خلال 
ظروف العمل المعنوية و خصائص  يخيرة مرتفع و كانت اتجاىاتيم نحو بعدن مستوى ىذه الأألى إ

القيادة و أسموب جور، جماعة العمل، الأ ىيو  خرىمستوى مرتفع مقارنة بالأبعاد الأذات الوظيفة 
)بن نوار و  أما دراسة. االتي كان مستواىا متوسط و القرارات اتخاذشراف، و المشاركة في الإ

لى الكشف عن واقع جودة حياة العمل لدى إفقد ىدفت  (38-27، الصفحات 2015وسايل، 
عمى عينة متكونة من  استبانةحيث وزعت بالجزائر المراقبين الجويين العاممين بمطار ىواري بومدين 

بعادىا رتبت  أن أالمتوسط و  ن مستوى جودة حياة العمل كان فوقألى إعامل و توصمت  88
شرافي، بيئة العمل المعنوية، المشاركة سموب الإلى جماعة العمل، الأإتنازليا حسب اتجاىات العمال 

 جور و المكافآت. أخيرا الأفي القرارات، خصائص الوظيفة و 
 .SAAD HANITA, AINON, & ABU SAMAH, 2008, pp) دراسة ىدفتفي حين 

حياتيم الوظيفية و ذلك بتوزيع استبيان عمى  اتجاهراء و تصورات العمال آلى معرفة إ  (23-34
ن كل أ، و توصمت الدراسة ماليزياجامعة ب في مركز التعميم العالي الخاص عامل 251عينة من 

العائمة، العلاقة مع الزملاء، -بعاد جودة حياة العمل المتمثمة في دعم المؤسسة، الصراع العملأ
لى إ، القدرة لموصول الاستقلاليةجاه التغيير التنظيمي، الكفاءة الذاتية، معنى الوظيفة، التفاؤل ات

ثرىا عمى رضا العمال أالموارد و التحكم في الوقت، كانت ذات مستوى متوسط و ىي تعكس مدى 
  (INDUMATHY & KAMALRAJ, 2012, pp. 265-281) دراسة ذلك فقد سعتكىناك. 
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التعرف عمى واقع جودة حياة العمل لدى عمال مركز النسيج بمنطقة تيروبور باليند من خلال  لىإ
روا عن رضا كبير عن بيئة العمل و عامل الذين عب   60توزيع استبيان عمى عينة متكونة من 

برضا  تمان الوظيفي التي تميز عمى عكس العلاقات داخل العمل و الأ من و الوقايةجراءات الأإ
ثرت عمى مستوى جودة حياة العمل ىناك أجور. و من العوامل التي قميم رضا كانت الأأو ضعيف 

 نجد طبيعة الوظيفة، الخصائص الشخصية للأفراد و بيئة العمل و ما تحممو من فرص و تحديات.
لى إكغيرىا من المؤسسات عمى المستوى العالمي التي سعت و تعتبر المؤسسات الجزائرية 

. و من ىذا و واقعيا المعاش من قبل العمال لتحسين مزاياىا رفع التحدي العمل و تبني جودة حياة
 المنطمق تأتي ىذه الدراسة في محاولة للإجابة عمى السؤال الرئيس الآتي: 

  ما ىو واقع جودة حياة العمل لدى عمال مؤسسات الصناعات الغذائية بقسنطينة ؟     
تم بناء د عمى مختمف الدراسات المتعمقة بالموضوع و بالاعتما شكاليةو لمعالجة ىذه الإ

 :التاليالشكل  بينويضم جميع متغيرات الدراسة و يوضح العلاقة بينيم كما ي راضيتفانموذج 
 نموذج الدراسة :1الشكل 

 المتغير التابع                                 المتغيرات المستقمة          
        

  
 
 عداد الباحثةإمن  المصدر :

 عمى صياغة مجموعة من الفرضيات المتمثمة في: عملالكذلك فقد تم 
ىناك مستوى منخفض لجودة حياة العمل لدى عمال مؤسسات الصناعات الفرضية الأولى:  -

 الغذائية بقسنطينة.
( لمبعد التنظيمي و البعد α≤0.01لا يوجد أثر معنوي عند مستوى دلالة ) الفرضية الثانية: -

 الوظيفي عمى مستوى جودة حياة العمل لدى عمال مؤسسات الصناعات الغذائية. 
( في α≤0.01لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الثالثة: -
في مؤسسات الصناعات الغذائية بقسنطينة تعزى العمال حول واقع جودة حياة العمل  ستجاباتا

 لممتغيرات الشخصية.
التعريف بمفيوم جودة حياة تتمخص في  لغاياتعديد من االىذه الدراسة إلى تحقيق  يدفت

، إضافة إلى ايبنيتالساعية ل لمؤسسةلى اإ المختمفة و تقريبيابعادىا عطاء تصور بسيط لأإو  العمل

 * البعد التنظيمي
 البعد الوظيفي* 

 

 جودة حياة العمل
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ولاية قسنطينة بناء بفي مؤسسات الصناعات الغذائية و أبعادىا جودة حياة العمل  تطبيقواقع  تحميل
 .نتائج ليو منإبناء عمى ما تم التوصل  قتراحاتالاراء و استجابات عماليا و تقديم جممة من آعمى 

ىداف الدراسة أطبيعة و ل الملائمنو المنيج لأ المنيج الوصفي التحميمي استخدامسيتم  كما
تفاعلاتيا حقائق  توصيفو و مختمف متغيراتو لإلمام بالجوانب النظرية لمموضوع من ا نناحيث يمك  

منيج دراسة  امداستخجودة حياة العمل. أما في الجزء الميداني سيتم بناء نموذج نظري لو تحميميا ل
يوجو لعمال مؤسسات يضم جميع متغيرات النموذج النظري و حالة و ذلك بإعداد استبيان 

 بعادىا.أمختمف وصف وتحميل الصناعات الغذائية بقسنطينة لمعرفة واقع جودة حياة العمل فييا و 
  جودة حياة العملالجانب النظري ل .2

 .ىالجودة حياة العمل و أبعاد يالمفاىيمالاطار النظري و ىذا الجزء من البحث يتناول 
  :تياماىي 1.2

عمال وحتى دارة الأإالتسيير و  دبياتأنسبيا في  ةحديثالم يىافن الم"جودة حياة العمل" م دتع
نسانية فكار مدرسة العلاقات الإألى إور التاريخية ليا تعود ذن الجألا إعمى مستوى المؤسسات،  

رة دانساني في مبادئ و تنظيمات العمل التي تبنتيا الإالتي برزت كرد فعل لإىمال الجانب الإ
 نتشارابعد فمريكية. م في الولايات المتحدة الأ 19العممية التي قادىا تايمور في نياية القرن 

مريكي في سنوات الخمسينات كان ظيور الأ جتماعالامصطمح "جودة الحياة" الذي جاء بو عمم 
 ,Irving Bluestone (HAMRAOUIد يمصطمح  "جودة حياة العمل" بعد عشرية من ذلك عمى 

2016, p. 1)  و لأول مرة في نياية الستينات ستعممواو الذي.  
خلال مؤتمر علاقات العمل الدولي و  1972سنة لممرة الثانية المصطمح  خدمستا بعدىاو 

كبر بعدما بادرت شركة جنرال موترز الأ الاىتمامين نال أ مريكيةالذي عقد في الولايات المتحدة الأ
دأ تطبيق ىذا المفيوم في مدينة جيمس كما ب ،صلاح العمل بمصانعياإبتقديم ىذا البرنامج بيدف 

عن طريق تشكيل لجنة مشتركة عمى مستوى ىذه المدينة  1973تاون غرب نيويورك منذ عام 
)جادالرب، استراتيجيات تطوير و  من البطالة و تدىور كثير من المصانع بيا لإنقاذىاالصناعية 

وت أفي و  .(306، صفحة 2009، -الاطر المنيجية و التطبيقات العممية  -تحسين الاداء 
بحاث مريكية لدعم الأ"المجمس الدولي لجودة حياة العمل" في الولايات المتحدة الأ نشاءإكان  1973

بعاد و لمتأكيد عمى الأ (BELLAGAMBA, 2016, p. 78) كعممحول جودة حياة العمل 
 .التي تم إىماليا سابقا ىمية جودة العلاقة بين العامل و بيئة عمموأنسانية لمعمل و الإ

بجودة حياة العمل من قبل الباحثين و  ىتمامالاسباب وراء زيادة لقد كانت العديد من الأ
 (3، صفحة 2011)الدكروري،  المؤسسات التي واجيت الكثير من المشاكل من بينيا: خاصة
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 الجودة و شدة المنافسة و الحرص الشديد عمى خمق عميل دائم. خفاضان *
 و النفسي(.أالجسمي  نسحابالا* ىروب العمال من العمل ) 

 نسانية في جو العمل.الإو  جتماعيةالا* انخفاض العوامل 
 فراد.* التصميم التقميدي لموظائف لم يعد يكفي لإشباع حاجات الأ

و تعميما و وعيا مما حدا بيم  ستشارةاكثر أفراد صبح الأأفراد، فمقد و طموح الأ حتياجاتا* تغير 
 جل المعيشة.أيضا و ليس مجرد كسب قوتيم اليومي من أليسعوا لمحصول عمى الحاجات العميا 

من التعاريف المختمفة تبعا لمباحثين و  حظيت جودة حياة العمل بالكثيرىذا و قد 
ول أ Hackman and Oldham (1974) قترحاتخصصاتيم و خمفياتيم العممية و العممية و قد 

نيا "عبارة عن لفظ الوصل بين حاجات العمل و أتعريف رسمي لجودة حياة العمل تمثل في 
حساس بالمسؤولية، المعمومات المرتدة، التنوع،...( ، مفيوم العمل، الإستقلاليةالامضمون العمل ) 

ما أ .(BELLAGAMBA, 2016, p. 89)داء"الرضا، التحفيز و الأ الجمع بينالتي تسمح ب
Amderson  (1988) ن جودة حياة العمل ىي " تمك البرامج الشاممة و التي تكون مصممة أ رىفي

بين العمال و التغيرات الثقافية الواسعة و مثل ىذه البرامج تشمل الوظائف و نظم  نسجامالا لإحداث
طار إلى حاجات و متطمبات عماليا في إ ستجابةالا ؤسسةجور و ىي سيرورة بفضميا تستطيع المالأ

 " نحو وظائفيم تجاىيماالقرار فيما يخص  ذالمشاركة في اتخابالذي يسمح ليم  ميكانيزمات التطور
( عمى أنيا " 2008) جاد الربعرفيا  . في حين(126، صفحة 2015)بن خالد و مباركي، 

و التي تستيدف تحسين مختمف الجوانب التي  مجموعة من العمميات المتكاممة المخططة و المستمرة
تؤثر عمى الحياة الوظيفية لمعاممين و حياتيم الشخصية أيضا بالشكل الذي يسيم في تحقيق 

)جادالرب، جودة الحياة الوظيفية،  الأىداف الاستراتيجية لممنظمة و العاممين فييا و المتعاممين معيا"
 .(9 ، صفحة2008

 بعادىا:أ 2.2
بعاد متعدد الأ فيومن جودة حياة العمل مأتأسيسا عمى التعاريف السالفة الذكر يظير جميا 

رغم ىداف الباحث و مجال دراستو أ باختلافالتي تختمف  و المتغيرات يضم العديد من المؤشرات
نيا تصب كميا في جوىر واحد يتمثل في ضرورة تحسين جميع جوانب بيئة العمل و كل ما يتعمق أ

كثر أ. و لمتوضيح عمييم و عمى المؤسسة بالإيجابمما ينعكس دائيم لمياميم آبحياة العمال أثناء 
   .التالي في الجدول راء عدد من الباحثين فيما يتعمق بالمتغيرات المكونة لجودة حياة العملآتناول ن

 متغيرات و أبعاد جودة حياة العمل: 1الجدول 
 جودة حياة العمل أبعاد و متغيرات الباحث
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العمل، التوازن بين العمل و الحياة  تنظيملى سوق العمل، إالوصول 
 ،التمييزالشخصية، الحوار الاجتماعي و مشاركة العمال، التنوع و عدم 

 داء الوظيفيالأ
Skinner & 

Ivancevich 
(2008) 

منة و الصحية، فرص التعويض المناسب و العادل، ظروف العمل الآ
مان الوظيفي، المرونة تنمية القدرات البشرية، فرص النمو المستمر و الأ

في جداول العمل و تعيين الوظائف، تصميم و سير العمل، التعاون بين 
 شراف، فرق العمل الفعالةالرقابة و الإدارة النقابات، تقميل إ

  عمى عتمادااعداد الباحثة إمن  المصدر:
                     (TABASSUM, RAHMAN, & JAHAN, 2011, pp. 269-270)   

 تمخرى المطمع عمييا الأو الأبحاث و عمى الدراسات السابقة الجدول ىذا عمى  و بناء
  : ىما نفي بعدين رئيسييدراسة ال هفي ىذتجميع أىم المتغيرات المكونة لجودة حياة العمل 

المتكونة من المتغيرات في المؤسسة وىو يعنى بالجوانب التنظيمية لبيئة العمل  * البعد التنظيمي:
 .شرافيالنمط القيادي و الإ ،التصميم الوظيفي ،بيئة العمل المادية التالية:الثلاثة 
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نظام  المتمثمة في: ومتغيرات متعمقة بالوظيفة في حد ذاتيا ثلاثة  يتألف من و :وظيفي* البعد ال
التوازن بين العمل و الحياة  ،مان الوظيفي و فرص النمو و الترقيةالأ، جور و التعويضاتالأ

 .الخاصة
 الجانب الميداني لمدراسة .3

يمثل ىذا الجزء مضمون الدراسة الميدانية التي تمت عمى مستوى مؤسسات الصناعات 
 الفرضيات. اختبارالموجو لعماليا و  الاستبيانالغذائية بقسنطينة من خلال عرض و تحميل نتائج 

 :و وصفيا مدراسةلمنيجية جراءات الالإ 1.3
 من حيث العينة، الأداة و المنيجية و وصفيا إحصائيا. فيما يمي التعريف بالدراسة الميدانية

مؤسسات قطاع عمى مستوى عمال الجميع مجتمع الدراسة  شملي* مجتمع الدراسة و عينتو: 
و عدم وجود  مفرداتوالمجتمع و تقدير حجم الصناعات الغذائية بولاية قسنطينة. و نظرا لصعوبة 

المفردات  ضمت حتماليةاالعينة القصدية " كعينة غير  إحصائيات دقيقة عنو فقد تم الاعتماد عمى "
 سترجعتااستبانة  501المتاحة من مجتمع البحث التي يسيل تجميع البيانات منيا. و قد تم توزيع 

استبانة  425بياناتيا فكانت النتيجة  أو تناقض استبانة منيا استبعدت لعدم اكتمال 76كميا غير أن 
 ". SPSS Version 25برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية "صالحة لممعالجة من خلال 

دوات، لجمع البيانات و المعمومات اللازمة اعتمدت الدراسة عمى نوعين من الأ* أداة الدراسة: 
بالجوانب النظرية لمموضوع و يشمل الكتب،  للإحاطةلى المصادر الثانوية إول موجو النوع الأ

يعتبر الاستبيان من أكثر الأدوات ا النوع الثاني فموجو لممصادر الأولية و مأنترنت. المقالات و الإ
ين، الأول تضمن أسم إلى جز ق  متم تصميم استبيان  الميدانية. و قداستعمالا في جمع البيانات 

 لالعمال حو  ستجاباتالخصائص الديموغرافية لمفردات عينة الدراسة أما الثاني فخصص لمعرفة ا
 عتمادااالإجابة عمى أسئمة الاستبيان  ستجوبين، و قد طمب من العمال المببعديياجودة حياة العمل 

تم اختبار الصدق  لأداة الدراسة ةالسيكومتريو لمعرفة الخصائص  عمى سمم ليكرت الخماسي.
من خلال عرضو عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في المجال  ستبيانالا االظاىري ليذ

رأييم حول مدى صحة و دقة العبارات و إجراء ما يمزم من تعديلات. أما الصدق البنائي  اءدلإب
" و معامل الثبات من Spearman سبيرمان للارتباط "فكان اختباره من خلال معامل الصدق 

 " كما يوضحو الجدول التالي: Cronbach Alphaخلال معامل " كرونباخ الفا 
 ثبات الاستبياناختبار صدق و  :2جدول ال

 معامل الثبات  مستوى الدلالة معامل الصدق عدد الفقرات الأبعاد
 0.843 0.000 0.896 18 البعد التنظيمي
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 0.877 0.000 0.924 18 البعد الوظيفي
 0.913 / / 36 جودة حياة العمل

 spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ من المصدر :
يبين ىذا الجدول أن جميع معاملات سبيرمان للارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستبانة مع 

، كذلك فإن قيمة معامل الثبات  0.01الدرجة الكمية قوية و دالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل من 
لمقبول حد الأدنى اال 0.6كميا أكبر من كرونباخ الفا لجميع فقرات الاستبانة و لكل بعد عمى حدى 

ىذا يدل عمى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات و الاتساق الداخمي مما يعني لمعامل ألفا و 
 إمكانية الاعتماد عميو في الدراسة الميدانية و الحصول عمى نتائج ذات مصداقية و موثوقية مرتفعة. 

تحميمي. فقد تم استخدام عمى المنيج الوصفي الالميدانية اعتمدت الدراسة * منيجية الدراسة: 
لمتغيرات الدراسة، أما  استجاباتيمالمنيج الوصفي لوصف خصائص مفردات العينة و وصف 

المنيج التحميمي فكان استعمالو لتحميل نتائج الدراسة و العلاقات بين متغيراتيا. أما عن الأساليب 
و الانحرافات  سطات الحسابيةالإحصائية فقد تم استخدام كل من التكرارات، النسب المئوية، المتو 

في الإحصاء الوصفي لمدراسة. كما تم الاعتماد عمى معامل الارتباط، معامل الانحدار و  المعيارية
 One Way  ANOVA  التباين الاحادي " اختبار و "F و tمعامل التحديد إضافة إلى " اختبار 

Test  .لاختبار الفرضيات " 
 الدراسة في: تمثمت حدود ىذه* حدود الدراسة: 

لى إضافة إ عمى ولاية قسنطينة فقط لتكون ميدانا لمبحثالدراسة  قتصارا الحدود المكانية: -
  في الولاية.الناشطة عامل فقط من مجموع عمال مؤسسات الصناعات الغذائية  425عمى اقتصارىا 

جويمية من سنة اقتصار الدراسة عمى حيز زماني محدد تمثل في شيري جوان و  الحدود الزمنية: -
 .و جمعو و ىي فترة توزيع الاستبيان لا غير 2018

لجودة حياة العمل و ستة متغيرات  بعديناقتصار الدراسة عمى تتمثل في  الحدود الموضوعية: -
والنفسي و متغيرات أخرى  ، المعنويالاجتماعيالبعد بعاد أخرى كأليا باعتبارىا الأىم غير أنو توجد 

  كالتكنولوجيا و العلاقات الاجتماعية... الخ
لعمال العينة من حيث  شخصيةسيتم عرض الخصائص ال :* وصف خصائص عينة الدراسة

 الجنس، السن، المستوى التعميمي، الخبرة ، الدخل الشيري.
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 لأفراد العينة شخصيةالخصائص ال :3جدول ال
 ()النسبة  التكرار البيان 

 62.1 264 ذكر الجنس
 37.9 161 أنثى 

 16.2 69 سنة 30أقل من  السن
 55.3 235 سنة  50سنة إلى  30من  
 28.5 121 سنة 50أكثر من  

 14.8 63 أقل من بكالوريا المستوى التعميمي
 46.8 199 بكالوريا أو تكوين ميني 
 38.4 163 جامعي 

 53.2 226 سنوات 10أقل من  الخبرة
 36.5 155 سنة 19سنوات إلى  10 من 
 10.4 44 سنة فأكثر 20 

 52.9 225 دج 38000إلى  18000من  الدخل الشيري
 37.2 158 دج 58000إلى  38001من  
 9.9 42 دج فأكثر 58001من  

 spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ من المصدر :
من   62.1 تيمنسب بمغتالإناث إذ  عدد يفوقفإن عدد الذكور أعلاه كما يظيره الجدول 

عمى سنة  50سنة إلى  30 عمارذوي الأ تحصمت فئة العمالعينة العمال المستجوبين، في حين 
سنة و في الأخير فئة الأكثر من  30ذوي الأعمار الأقل من فئة مييا ت  55.3ب أعمى نسبة 

تكوين ميني  التعميمي فنجد أن الأفراد ذوي مستوى بكالوريا أولمستوى ا فيما يخصسنة. أما  50
و ذوي المستوى   38.4متبوعين بذوي المستوى الجامعي بنسبة   46.8يمثمون أكبر نسبة ب 

تقل مدتيا برة خ الذين يمتمكونالجدول كذلك أن العمال  بين. كما ي 14.8أقل من بكالوريا بنسبة 
 19سنوات إلى  10يمييم الذين يممكون من    53.2د بنسبة سنوات يمثمون أكبر عد 10 عن

. أما فيما  10.4سنة فأكثر بنسبة  20و في الأخير الذين خبرتيم   36.5بنسبة سنة خبرة 
يحتمون دج  38000دج و  18000يتعمق بالدخل الشيري فإن الأفراد الذين يتراوح دخميم بين 
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دج بنسبة  58000دج و  38001وي الدخل ما بين ذ يمييم  52.9نسبة ب المرتبة الاولى ب
37.2   دج فأكثر في المرتبة الأخيرة. 58001و يأتي العمال ذوي الدخل من 

يمي الوصف الإحصائي  فيما العينة المتعمقة بأبعاد جودة حياة العمل: * وصف إجابات عمال
  التي عكست مدى تطبيقيا لجودة حياة العمل. الاستبيانلإجابات عينة الدراسة حول مختمف عبارات 

التصميم الوظيفي و نمط القيادة و  بيئة العمل المادية، و ىو يضم كل منالبعد التنظيمي:  - 
 الإشراف كما يمي:

 البعد التنظيمي لجودة حياة العمل لالعمال حو ستجاباتا :4جدول ال

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

اتجاه 
 الموافقة

     بيئة العمل المادية     
 موافق 1 1.077 3.98 تصميم مكان العمل ملائم و مريح

 موافق 2 1.007 3.67 تجييزات العمل جيدة و مناسبة
 موافق 4 1.010 3.49 مناسبة وسائل العمل متوفرة و

 موافق 5 1.113 3.45 ، الطلاء في مكان العملالحرارة ،ضاءةالإ
 محايد 6 1.194 3.40 صحية بيئة العمل آمنة و

إجراءات ووسائل الوقاية والتدخل متوفرة تبعا 
 لطبيعة و خصوصية كل عمل

3.61 1.169 
 موافق 3

 متوسط / 0.661 3.60 جميع العباراتمتوسط 
       التصميم الوظيفي         

 موافق 1 1.064 3.81 تتميز الميام والواجبات المكمف بيا بالوضوح
 موافق 2 1.073 3.50 يتناسب العمل مع القدرات والميارات الشخصية
 موافق 4 1.112 3.43 ىناك مجال حرية و استقلالية في أداء الأعمال

 موافق 3 1.149 3.45 تتميز الميام بالتنوع وتخمو من الروتين
 موافق 4 1.155 3.43 تمكن الوظيفة من إظيار القدرات والإنجازات

 محايد 5 1.203 3.37 يحتل كل عمل أىمتو ومكانتو في المؤسسة
 متوسط / 0.680 3.50 جميع العباراتمتوسط 
     النمط القيادي و الإشرافي        
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يشجع الرئيس المرؤوسين عمى تقديم اقتراحاتيم 
 وآرائيم بخصوص العمل وتطويره

 

 موافق 1 0.927 3.86

تحفيز المرؤوسين لبذل يتمتع الرئيس بالقدرة عمى 
 أقصى جيودىم

 موافق 2 1.111 3.79
 موافق 3 1.019 3.48 يعطي الرئيس معمومات كاممة عن العمل

 موافق 5 1.085 3.42 يعامل الرئيس المرؤوسين بعدالة و إنصاف
يعمل الرئيس عمى احترام و تقدير المرؤوسين 

 بغض النظر عن مستوياتيم الوظيفية
 محايد 6 1.169 3.31

يمكن الرئيس المرؤوسين من المشاركة في صنع 
 و اتخاذ القرارات

 موافق 4 1.237 3.44

 متوسط / 0.723 3.55 جميع العباراتمتوسط 
 0.578 3.55 البعد التنظيمي ككلمستوى 

 
 متوسط /

           spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ من المصدر:
يبين الجدول أن مستوى تبني مؤسسات العينة لمبعد التنظيمي كان متوسطا و ذلك بمتوسط 

 .3.60عمى المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  بيئة العمل المادية، إذ تحصل متغير 3.55حسابي 
خير في الأ و 3.48أما متغير النمط القيادي و الإشرافي فكان في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 

بمستوى تبني متوسط. كما حصمت كل من العبارة " و كميا  3.50بمتوسط التصميم الوظيفي  متغير
تصميم مكان العمل ملائم و مريح " و عبارة " يشجع الرئيس المرؤوسين عمى تقديم اقتراحاتيم 
وآرائيم بخصوص العمل وتطويره " عمى درجة أىمية أولى لدى ىذه المؤسسات إضافة إلى أن 

عمال غير متفاوتة تقريبا و تتجو نحو الموافقة فيما يتعمق بالبعد التنظيمي لجودة حياة استجابات ال
 ( لممتغير الثاني ذات الاتجاه المحايد.6العبارة ) الثالث و ( لممتغير الأول و5العبارة ) االعمل ما عد

نظام الأجور و التعويضات، الأمان الوظيفي و فرص النمو  و ىو يضم كل من :وظيفيالبعد ال -
 كما يمي: و الترقية، التوازن بين العمل و الحياة الخاصة
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 لجودة حياة العمل وظيفيالبعد ال لالعمال حو ستجاباتا :5جدول ال

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

اتجاه 
 الموافقة

     نظام الأجور و التعويضات        
 يشعر الموظفون بالرضا عن الأجور و

 المكافآت
 موافق 1 1.026 3.68

المؤىلات  يتناسب الأجر مع الخبرات و
 العممية

 محايد 4 1.072 3.35
 محايد 5 1.158 3.32 يتناسب الأجر مع الوظيفة و الجيد المبذول

 محايد 3 1.218 3.39 بالعدالة يتميز نظام الأجور و التعويضات
 محايد 6 1.240 3.28 تقدم المكافآت و الحوافز بناء عمى الأداء

 موافق 2 1.188 3.41 يتمتع الموظفون بالتامين و التقاعد الملائمين
 متوسط / 0.817 3.40 جميع العباراتمتوسط 

              الأمان الوظيفي و فرص النمو و الترقية 
يتمتع الموظفون بالاستقرار و الأمان في 

 موافق 1 1.146 3.77 عمميم بالمؤسسة و مستقبميم الوظيفي

تتوفر المؤسسة عمى الإمكانيات المادية و 
 المعنوية لتحقيق الأمان الوظيفي و تعزيزه

 موافق 2 1.102 3.45

يرغب الموظفون في التطور و البقاء بالمؤسسة 
 ولا يبحثون عن عمل آخر

 محايد 5 1.171 3.30

 محايد 4 1.210 3.34 يوجد نظام واضح و دقيق لمترقية
 محايد 4 1.218 3.34 تتم عممية الترقية بعدالة و شفافية

تتوفر بيئة عمل مشجعة عمى النمو والتعمم و 
 التكوين

 موافق 3 1.207 3.43

 متوسط / 0.794 3.44 جميع العباراتمتوسط 
     التوازن بين العمل و الحياة الخاصة           

تمنح تسييلات لتحقيق التوازن بين الحياة 
 الوظيفية والحياة الشخصية 

 موافق 1 1.026 3.99
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 موافق 3 1.072 3.55 توجد مرونة في تنظيم وقت العمل
توفير الخدمات المتنوعة لمموظفين 

 ...الاجتماعية، الصحية، المالية، الترفييية 
 موافق 4 1.158 3.48

تقدم امتيازات لمموظفين لاستكمال تعميميم 
 وتكوينيم

 موافق 6 1.218 3.42
 موافق 5 1.240 3.42 وجود إمكانية الاستفادة من إجازة عند الحاجة

خمق المؤسسة مناخ عائمي بين الموظفين و 
دعم العلاقات الاجتماعية بينيم والعمل 

 الجماعي

 موافق 2 1.188 3.62

 متوسط / 0.765 3.58 جميع العباراتمتوسط 
 متوسط / 0.668 3.47 ككل وظيفيالبعد المستوى 
           spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ منالمصدر: 

نلاحظ في الجدول أن مستوى تبني مؤسسات العينة لمبعد الوظيفي كان متوسطا بمتوسط 
التوازن بين العمل و الحياة الخاصة ب الاىتمامحيث كان  ،0.668انحراف معياري و  3.47حسابي 

بمتوسط  الأمان الوظيفي و فرص النمو و الترقيةيميو متغير  3.58ولى بمتوسط في المرتبة الأ
 3.40الذي تحصل عمى متوسط  نظام الأجور و التعويضاتمتغير  وفي المرتبة الاخيرة 3.44
كل من العبارات " تمنح تسييلات  كما و تحصمت تميزت بمستوى تبني متوسط.نيا جميعا أغير 

لتحقيق التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية "، " يتمتع الموظفون بالاستقرار و الأمان في 
عمى  "يشعر الموظفون بالرضا عن الأجور والمكافآت" و عمميم بالمؤسسة و مستقبميم الوظيفي "

 3.68و 3.77، 3.99بمتوسط حسابي  بالنسبة لعمال مؤسسات العينةولى في الأىمية الدرجة الأ
كما توضحو الانحرافات  ااتجاىاتيفي لم تتفاوت كثيرا عمى التوالي. غير أن استجابات العمال 

تباينت ما و لممتغير الثالث كانت في اتجاه الموافق بالنسبة التي  المعيارية و المتوسطات الحسابية
 .لممتغيرين الأخريناتجاه المحايد بالنسبة  و تجاه الموافقبين ا
  فرضيات الدراسة  ختبارا 2.3

 .تسميط الضوء عمى اختبار الفرضيات الأنبعد التطرق إلى الجوانب الوصفية لمدراسة سيتم 
عمى أن ىناك مستوى منخفض لجودة  لاختبار ىذه الفرضية التي تنصاختبار الفرضية الأولى:  *

عمى  عتمادالاتم فييا   العمال راءآحياة العمل في مؤسسات الصناعات الغذائية بقسنطينة حسب 
  لمعينة الواحدة كما يوضحو الجدول التالي:t  اختبار
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 العمال لدىلمستوى جودة حياة العمل  tاختبار  :6جدول ال

المتوسط  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوي      tقيمة الترتيب
 الدلالة

مستوى 
 التبني

 متوسط 0.000 126.566 1 0.578 3.55 البعد التنظيمي
 متوسط 0.000 107.146 2 0.668 3.47 البعد الوظيفي

 متوسط 0.000 127.512 / 0.568 3.51 جودة حياة العمل
           spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ منالمصدر: 

وجود تفاوت معنوي و بسيط في درجة الأىمية بين  tيوضح الجدول و بناء عمى اختبار 
يميو  و 3.55جودة حياة العمل حيث يأتي البعد التنظيمي في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  بعدي

. و كذلك تبني متوسطإلا أن كلاىما كان بمستوى  3.47في المرتبة الثانية بمتوسط  وظيفيالبعد ال
مما يدل عمى  3.67و  2.34و ىو يقع بين  3.49فإن المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد يساوي 

عند مستوى  اإحصائي الدىو مؤسسات العينة متوسط و  عمالأن مستوى تطبيق جودة حياة العمل ل
 ر الذي ينفي صحة الفرضية الأولى.و ىو الأم 0.01 أو يساوي دلالة أقل من

لاختبار ىذه الفرضية التي تنص عمى أنو لا يوجد أثر معنوي عند  اختبار الفرضية الثانية: *
( لمبعد التنظيمي و البعد الوظيفي عمى مستوى جودة حياة العمل لدى عمال α≤0.01مستوى دلالة )

مؤسسات الصناعات الغذائية بقسنطينة، تم الاعتماد عمى طريقة الانحدار المتعدد " المربعات 
 ." كما يوضحو الجدولين التاليين Entryلصغرى ا
 أثر البعد التنظيمي و الوظيفي كل عمى حدى عمى جودة حياة العمل :7جدول ال

 R    R2    B    Beta عدالب
 

t     sig 
 0.000 41.582 0.896 0.880 0.803 60.89 التنظيمي
 0.000 49.523 0.924 0.785 0.853 0.924 الوظيفي

    spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ منالمصدر: 
 البعد و يبين الجدول أعلاه أن ىناك علاقة ارتباط قوية و موجبة بين كل من البعد التنظيمي

عمى  0.924 و 0.896عمى حدى و مستوى جودة حياة العمل حيث بمغ معامل الارتباط  الوظيفي
عمى التوالي من التغيرات   85.3، و  80.3يشير إلى أن التوالي، كذلك فإن معامل التحديد 

. و باقي النسبتين يعود إلى أبعاد أخرى  في مستوى جودة حياة العمل تعود إلى التغير في كل البعد
 و البعدفيعني أن زيادة الاىتمام بدرجة واحدة في تبني و تطبيق البعد التنظيمي  الانحدارأما معامل 

 و 0.896مؤسسات العينة يؤدي إلى زيادة مستوى جودة حياة العمل و تحسينو بقيمة  في الوظيفي
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فيدل عمى الأىمية النسبية لكل بعد  0.785 و 0.880عمى التوالي. أما معامل التأثير  0.924
تؤكد معنوية  tعمى التوالي مقارنة بباقي المتغيرات في التأثير عمى جودة حياة العمل. كما أن قيمة 

عند  لدى العمال الوظيفي عمى حدى عمى مستوى جودة حياة العمل و كل من البعد التنظيميأثر 
 .0.01 أو يساوي مستوى دلالة أقل من

الوظيفي  و يبين وجود علاقة ارتباط تامة و موجبة بين البعد التنظيميفالجدول أدناه أما 
ذلك إلى أن ىذه الأخيرة في و يرجع  1مجتمعة و جودة حياة العمل حيث يساوي معامل الارتباط 

من   100. كما أن معامل التحديد يفسر عام البعدين الاثنينالحقيقة ما ىي إلا محصمة جودة 
فيعني أن زيادة الاىتمام بدرجة واحدة  الانحدارالتغيرات في مستوى جودة حياة العمل. أما معامل 

الوظيفي في مؤسسات العينة يؤدي إلى زيادة مستوى جودة  و في تبني و تطبيق البعد التنظيمي
عمى التوالي. في حين أن معامل التأثير المتساوي  0.589و  0.509حياة العمل و تحسينو بقيمة 

ا نفس الأىمية النسبية في التأثير عمى جودة حياة العمل رغم مفيدل عمى أن لدييبعدين لم  0.500
تؤكد معنوية أثر كل من  tالناتج المشار إليو سابقا. كما أن قيمة  الطفيف في قيمة الأثر الاختلاف

عند مستوى دلالة أقل  لدى العمال الوظيفي مجتمعة عمى مستوى جودة حياة العمل و البعد التنظيمي
 .0.01 أو يساوي من
 أثر البعد التنظيمي و الوظيفي مجتمعة عمى جودة حياة العمل :8جدول ال

 B Beta عدالب
 

t sig  R     
    

   R2 
 1 1 0.000 182435551.243 0.509 0.500 التنظيمي
   0.000 210881962.940 0.589 0.500 الوظيفي

           spssحصائي عداد الباحثة اعتمادا عمى نتائج البرنامج الإإمن المصدر: 
( α≤0.01)عند مستوى دلالة تأسيسا عمى التحميل السابق يمكننا الحكم بوجود أثر معنوي 

لكل من البعد التنظيمي و الوظيفي عمى حدى أو مجتمعة عمى مستوى جودة حياة العمل لدى عمال 
  مؤسسات الصناعات الغذائية بقسنطينة و ىو ما ينفي صحة الفرضية الثانية.

واقع  حولمفردات العينة  استجاباتلمتعرف عمى معنوية الفروق في اختبار الفرضية الثالثة:  *
يجب أولا اختبار ما إذا كانت البيانات المحصل  شخصيةحياة العمل باختلاف الخصائص الجودة 

-Kolmogorovعمييا من الاستبيان تتبع التوزيع الطبيعي أم لا و ذلك من خلال اختبار 
Smirnov من  كبرأو ىو  0.77كان تتبع التوزيع الطبيعي لأن مستوى المعنوية  ياأن، حيث وجد

  .المجوء إلى الاختبارات المعممية لاختبار الفرضية الثالثة وبذلك سيتم 0.01
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حول واقع العمال  ستجابات" لاختبار معنوية الفروق في اF و  t" اختبارعمى  الاعتمادتم 
 التي ترجع الى متغير الجنس كما يوضحو الجدول التالي:جودة حياة العمل 

 العمال الناتجة عن متغير الجنس لمعنوية الفروق في استجاباتF و  tإختبار  :9جدول ال

 الجنس
عدد 

 المفردات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
t 

مستوى 
 المعنوية

 قيمة 
F 

مستوى 
 المعنوية

 0.388 0.745 0.301 1.036 0.56090 3.5338 264 ذكر 
     0.57864 3.4750 161 انثى
           spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ منالمصدر: 

ستجاباتيم من خلال الجدول نلاحظ عدم وجود فروق معنوية بين الجنسين من العمال في ا
 .0.01تفوق  F و  t لكل مندلالة الجودة حياة العمل في مؤسسات العينة حيث مستوى واقع  حول

جودة حياة العمل الناتجة عن متغيرات  حولالعمال  ستجاباتمعنوية الفروق في ا لاختبارو 
 " حاديالتباين الأ اختبارعمى  الاعتمادالسن، المستوى التعميمي، الخبرة و الدخل الشيري تم 

ANOVA كما يوضحو الجدول التالي ". 
   الناتجة عن متغيرات                                                               العمال  ستجاباتلمعنوية الفروق في ا ANOVA اختبار :10جدولال

 السن، المستوى التعميمي، الخبرة و الدخل الشيري
مصدر  المتغير

 التباين
 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مربعاتال

قيمة 
F 

مستوى 
 المعنوية

بين  السن
المجمو 

 عات

0.099 2 0.050 0.15
3 

0.858 
داخل  

المجمو 
 عات

136.559 422 0.324   
 المستوى

 
بين 

المجمو 
 عات

3.428 2 0.714 5.42
9 

0.005 
داخل  التعميمي

المجمو 
 عات

133.230 422 0.316   
بين  الخبرة

المجمو 
 عات

1.051 2 0.525 1.63
5 

0.196 
داخل  

المجمو 
 عات

135.608 422 0.321   
بين  الدخل

المجمو 
 عات

3.849 2 1.925 6.11
5 

0.002 
داخل  الشيري

المجمو 
 عات

135.608 422 0.315   
           spss حصائيالإ البرنامج نتائج عمى اعتمادا الباحثة عدادإ منالمصدر: 



 بومعزة دراسة تحميمية لواقع جودة حياة العمل لدى عمال مؤسسات الصناعات الغذائية بقسنطينة    سييمة

 056  الصفحت       2022مارس  – 01، العدد9المجلد   مجلت العلوم الإنسانيت لجامعت أم البواقي  

يبين الجدول عدم وجود فروق دالة إحصائيا في استجابات العمال حول جودة حياة العمل 
عمى التوالي بمستوى  1.635و  F 0.153الخبرة حيث بمغت قيمة  تعزى إلى متغير السن و متغير

. في حين ىناك فروق معنوية تعزى لمتغيري المستوى التعميمي و الدخل 0.01دلالة أكبر من 
 أو يساوي عمى التوالي بمستوى دلالة أقل من 6.115و  F 5.429الشيري حيث بمغت قيمة 

0.01. 
فرضية الثالثة المتمثمة في أنو لا توجد فروق ذات بناء عمى ما سبق يمكننا نفي صحة ال

( في استجابات العمال حول واقع جودة حياة العمل في α≤0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 مؤسسات الصناعات الغذائية بقسنطينة تعزى لممتغيرات الشخصية.

 . تحميل النتائج:4
مؤسسات لدى عمال  جودة حياة العملإلى التعرف عمى واقع ىذه الورقة البحثية  تعمم

إلى أن مستوى توصمت  و قد فييا العمال ستجاباتمن خلال تحميل ا الصناعات الغذائية بقسنطينة
و تطبيق مؤسسات العينة لجودة حياة العمل كان متوسطا و ذلك ببعدييا التنظيمي و البعد الوظيفي. 

رغم سعي ىذه الأخيرة  يصبو الييا العمال التيىو ما يدل عمى عدم توفر جودة الحياة الوظيفية 
مثل بيئة العمل المادية والتوازن بين الحياة الشخصية و العمل التي نالت  لتوفير العديد من العناصر

إضافة إلى المزايا و الخدمات المتنوعة. كما أن البعد التنظيمي حظي بالاىتمام  العمال استحسان
 ذلك يرجع إلى أن ىذه المؤسسات أغمبيا صغيرة و متوسطة الأكبر من قبل ىذه المؤسسات و لعل

و التي تتميز عموما بنمط قيادي ديموقراطي خاصة أن حجميا يسمح ليا بالتقرب من العمال و 
مما يرفع من معنوياتيم. إلا أن اتجاىات العمال  الاطلاع عمى انشغالاتيم و أخذىا بعين الاعتبار

نظام الأجور و التعويضات " و " الأمان الوظيفي و فرص النمو  كانت سمبية نوعا ما فيما تعمق ب"
و الترقية " و ىو ما يعكس حقيقة المؤسسات الغذائية التي تتميز أغمبيا بانخفاض الأجور و 

  .التعويضات و ارتفاع معدلات دوران العمل و الطرد التعسفي و الشكاوى الدائمة لمعمال
كان متوسطا مؤسساتيم في جودة حياة العمل  أن مستوى عمى أجمع عمال العينةكما 

نيم ربما يعيشون ألى إببعدييا التنظيمي و الوظيفي باختلاف الجنس، السن و الخبرة و يرجع ذلك 
ذ لا فرق بين الذكر إنوعا من العدالة في ىذه المؤسسات فيما يتعمق بمستوى جودة الحياة الوظيفية 

، فالكل يتمتع بنفس و قديماأنثى، الكبير و الصغير في السن و لا بين الموظف حديثا و الأ
. إلا أننا لمسنا بعض الفروق في استجاباتيم تعزي لممستوى خصائص و مكونات بيئة العمل
سقف آمال و تطمعات ذوي المستوى التعميمي و الدخل  رتفاعاالتعميمي و الدخل الشيري نتيجة 

بغيرىم. و كما ىو معروف فقطاع الصناعات الغذائية في الجزائر كان و لا يزال  المرتفع مقارنة
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دائو مما يستمزم آسمبا عمى  نعكسايعاني الكثير من النقائص فيما يتعمق بجودة حياة العمل و ىو ما 
من خلال الاىتمام بالجوانب التنظيمية و الوظيفية المختمفة و دعميا بجدية لمرقي بمستوى  تداركيا

 جودة الحياة الوظيفية لمعمال و من ثم الرقي بأدائيم و أداء المؤسسات الغذائية و القطاع ككل
 خاصة في بيئة العمل المعاصرة.

  خاتمة: .5
أساس  دعالتي ت ةرد البشرياممو ل الاستثنائيةلبالغة و ىمية اعاصرة الأمالالمؤسسات  أدركت

و الاستثمار ما  بتطبيق مفيوم " جودة حياة العمل" ىتمامإلى الا حثيا الأمر الذي ىاو بقاء يانجاح
 المنظور ذلكو من . المتميزة و المرجوة من قبل العمالتوفير الحياة الوظيفية ل أمكن فيو

عمى واقع جودة حياة العمل لدى عمال مؤسسات  الوقوفإلى ىذه الورقة البحثية  سعت الاستراتيجي
راء عينة آبناء عمى وظيفية من نقاط قوة و نقاط ضعف و ما تحممو بيئتيم الالصناعات الغذائية 

تم  بعد الوصف و التحميل الإحصائي لبيانات الاستبيانف .قصدية من عماليا بولاية قسنطينة
 التوصل إلى عدد من النتائج نمخصيا في النقاط التالية:

متوسط حسب بقسنطينة * مستوى جودة حياة العمل لدى عمال مؤسسات الصناعات الغذائية 
الدلالة إحصائيا عند مستوى دلالة أقل  الفروق انعداماستجابات العمال فييا التي تميزت بالتجانس و 

 .  0.05 أو يساوي من
* عدم وجود فروق معنوية في استجابات العمال حول بعدي جودة حياة العمل التي تم ترتيبيا 

وظيفي عمى التوالي، كما و تحصل كل بعد حسب درجة الأىمية ليم إلى البعد التنظيمي و البعد ال
 منيا عمى مستوى متوسط.

جودة حياة العمل في  بعدي* عدم وجود فروق معنوية في استجابات العمال نحو متغيرات 
مؤسسات العينة إذ حظيت " بيئة العمل المادية " بالمرتبة الأولى في حين جاء " نظام الأجور و 

 " في المرتبة الأخيرة من حيث مستوى التبني و درجة الموافقة. التعويضات
( لكل من البعد التنظيمي و الوظيفي  عمى حدى α≤0.01عند مستوى دلالة )* وجود أثر معنوي 

 راء العمال.آأو مجتمعة عمى مستوى جودة حياة العمل في مؤسسات العينة حسب 
( في استجابات العمال حول واقع α≤0.01) عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة* 

جودة حياة العمل تعزى إلى متغيرات الجنس، السن و الخبرة، في حين ىناك فروق معنوية تعزى 
 لمتغيري المستوى التعميمي و الدخل الشيري.

 يمكن تقديم الاقتراحات التالية: السابقة في ضوء النتائج
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تطبيق جودة لعامة و القسنطينية خاصة الجزائرية تعزير مؤسسات الصناعات الغذائية حتمية * 
لموصول إلى أعمى مستويات التنظيمي و الوظيفي  بعدينال في كلا فعالو الاستثمار الحياة العمل 

تميزت بالمستوى الضعيف و الغير مرضي مع التركيز أكثر عمى المتغيرات التي داء و النجاح الأ
 تطمعاتيم.  بالنسبة لمعمال و

جودة  وفيراىتمام المؤسسات في الجزائر ميما كان حجميا و ميما كان مجال نشاطيا بتضرورة * 
كل المتغيرات المكونة لأبعادىا نظرا لما تكتسيو ىذه الأخيرة من أىمية  دعيمو تالمميزة حياة العمل 

 .و ذات التطمعات العالية راىنة ذات التغيرات المتسارعة و الكبيرةفي بيئة الأعمال ال
عقد الندوات و من خلال بمفيوم جودة حياة العمل  أكثر فريتعال عمى عمل الجادالزامية إل* 

 .و الاستثمار فيوع المؤسسات الجزائرية عمى تطبيقو يتشجلإجراء المزيد من الدراسات و المؤتمرات 
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