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 إلى التعرف عمى دراسة تيدف ىذه       

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر
ماي  8لأساتذة جامعة  الوظيفي الأداء عمى

1945. 
 تصميم تم الدراسة أىداف ولتحقيق       

 البيانات لجمع موجية للأساتذة استبانة
 باستخدام الفرضيات واختبار وتحميميا
SPSS،  وأوضحت النتائج وجود علاقة بين

 المتغيرين.
 ،تكنولوجيا، إتصالالكممات المفتاحية: 

أداء  ،تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 وظيفي.

 

 

 

      This study aims to identify the impact of 

the use of information and communication 

technology on the job performance of the 

professors of the University of 8 May 1945. 

       To achieve the objectives of the study, a 

questionnaire was designed for professors to 

collect data, analyze it and test hypotheses 

using SPSS, and the results showed a 

relationship between the two variables. 
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 مقدمة: .1
أظيرت البيئة التي تعمل فييا المؤسسات في نياية التسعينيات تغيير وتعقيدا كبيرا، حيث 

أن الأسواق ديناميكية إلا أن ىناك بعض العوامل مثل تدفق  (D’Aveni; 1995)أوضح 
 ,AZZI) المعمومات أو السعي المستمر للابتكار التكنولوجي أو التنظيمي قد أبرزت وتيرة التغيير

2015, p. 20). 
ولكل ىذه الثورات في مجال المعمومات والاتصالات انعكاسات في مختمف المؤسسات بصفة 

تعميمية بصفة خاصة، حيث يساىم استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عامة من والمؤسسات ال
 وتبسيط إجراءات العمل الانجاز وسرعة الأداء نوعية وكفاءةالمستخدمة في المؤسسات في تحسين 

والدراسات بيدف التعرف عمى العوامل التي  مركز إىتمام الإدارات أدائيمبالنسبة للأفراد. باعتبار أن 
  الإنتاجية. في العممية أىمية من لو لما بيدف تحسينو وتطويره تؤثر عميو

 :خلال السؤال الرئيسي التالي الدراسة من إشكالية وعميو يمكن تحديد
 كيف تؤثر تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين أداء أساتذة جامعة قالمة؟

 تم وضع الفرضيات التالية:وللإجابة عمى الإشكالية وكمنطمق لمدراسة .فرضيات الدراسة: 1.1
 ؛بتكنولوجيا المعمومات والإتصال 1945ماي  8تيتم جامعة  لا الفرضية الرئيسية الأولى: -
 ؛بأداء الأساتذة 1945ماي  8لا تيتم جامعة  الفرضية الرئيسية الثانية: -
% بين 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا الفرضية الرئيسية الثالثة: -

 .وبين تحسين أداء الأساتذة بتكنولوجيا المعمومات والإتصال 1945ماي  8إىتمام جامعة 
تتركز أىداف الدراسة في تسمط الضوء عمى أىم الجوانب المتعمقة بمفيومي أهداف الدراسة:  .2.1

قالمة  1945ماي  8، وابراز دور توفير جامعة ء الوظيفيوالأدا تكنولوجيا المعمومات والإتصال
لمتكنولوجيا الحديثة والمختمفة والمتعمقة بمعالجة المعمومات وايصاليا للأساتذة في تأدية مياميم 

 بسيولة وبسرعة وبدقة.
 الدراسة:  .منهج3.1

والمنيج  والعلاقة بينيا نظريا، الدراسة متغيرات لتعريف الوصفي المنيج عمى اعتمدنا
مجتمع البحث والمتمثل في أساتذة  أفراد عمى إستمارات وتوزيع بالدراسة الميدانية، وتم التحميمي لمقيام

 العشوائية أسموب العينة باستخدام اختيارىم تم 60قالمة البالغ عددىم  1945ماي  8جامعة 
 البيانات جمع أجل ، من2021أكتوبر  25سبتمبر إلى  27الفترة الممتدة من  ، وىذا فيالبسيطة

 .SPSS الإحصائي الفروض باستخدام البرنامج وتحميميا لاختبار
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 والإتصال المعمومات تكنولوجيا .2
 :والإتصال المعمومات تكنولوجيا مفهوم 1.2

لا يوجد تعريف متفق عميو لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، إذ تتطور المفاىيم، الأساليب 
المعمومات والاتصالات باستمرار بشكل تمقائي. ويمكن تحديد  والتطبيقات المتعمقة بتكنولوجيا

تكنولوجيا المعمومات والاتصال في جميع استخدامات التكنولوجيا الرقمية الموجودة بالفعل لمساعدة 
 .(GHARZOULI , 2011, p. 21) الأفراد

 أىم تسميط الضوء عمى سنحاول والإتصال المعمومات تكنولوجيا مفيوم في الخوض قبلو 
 .والإتصال المعمومات التكنولوجيا، والمتمثمة في الصمة المصطمحات ذات

 العممية الميام في المكتسبة والخبرات لممعرفة المنظم تعرف التكنولوجيا عمى أنيا: "التطبيق
 حياتو نواحي مختمف في الإنسان يستخدميا التي والأساليب الوسائل وتمثل مجموع الإنسان لحياة

 .(24، صفحة 2004)يوسف و الصميدعي،  والمعرف" قوامو المعدات مركب تمثل أي العممية
أما المعمومات تعرف عمى أنيا: "بيانات التي تم تحويميا وتنظيميا في شكل مفيوم ذي معنى 

 ,TEJE, LIMA, & KAMDEM) "والتي يمكن نشرىا و/ أو تبادليا ليتم توصيميا واستخداميا

2015, p. 41). 

 وسائل مخرجات أو الإعلامي المنتح أي الإعلام أو عرف عمى أنو: "الإخبارتف بينما الإتصال
 (.23، 22، صفحة 2011)المشاقبة، وأفكار"  وآراء ومعمومات من أنباء تحتويو لما الإتصال

 الحاسوب مثل الحديثة )الوسائل(التقنيات  المعمومات عمى أنيا: "استخدام وتعرف تكنولوجيا
 من وغيرىا والبرمجيات المراقبة وأجيزة الخموية والأجيزة والماسحات الضوئية والإنترنت والطابعة
 أجل من كبيرة ودقة بسرعة وبثيا وتوزيعيا ومعالجتيا البيانات وحفظيا جمع عمميات في الوسائل
، 2010)الطيطي، البيانات"  وتحميل المشكلات القرارات وحل اتخاذ دعم عمميات في المساعدة
 (.23، 22صفحة 

 المعمومات نقل من تمكننا التي ىي الاتصال تكنولوجيا"الإتصال عمى أنيا:  وتعرف تكنولوجيا
، 2005)عميان و الطوباسي،  "عالية وسرعة بفعالية آخر مكان أي إلى العالم في مكان أي من

 (.109صفحة 
 تشغيل في المستخدمة أنواع التكنولوجيا "جميع إلى والإتصال المعمومات تكنولوجيا وتشير

 الإتصال ووسائل الآلية تكنولوجيا الحاسبات وتشمل إلكتروني، شكل في المعمومات وتخزين ونقل
)معالي، الإتصالات"  بشدة في تستخدم التي المعدات من وغيرىا الفاكس وأجيزة الربط وشبكات
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 التكنولوجيا أشكال كل: "انيأ عمى (Martin et al; 1999) ياعرف(، وي253، صفحة 2002
 مختمفب المعمومات واستعمال عرض تبادل، معالجة، توزيع، تسجيل، خمق، لأجل المستخدمة
 .(EL FIDHA & CHARKI, 2008, p. 124) ...إلخ("صور أصوات، ات،)بيان الأشكال
  والاتصال: المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية متطمبات 2.2

 ما يمييتتمثل ف رئيسية مكونات سبعة من والإتصال المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية تتكون
 (:75، صفحة 2009)العاني، 

 ؛والمتنقمة منيا الثابتة والكبيرة، الصغيرة الحواسيب أنواع جميع وتشمل :كمبيوتر الحواسيب أجهزة -
 ؛وغيرىا ولينكس الوينداوز مثل المستخدمة التشغيل أنظمة جميع وتشمل :التشغيل أنظمة -
 كتطبيقات المؤسسة في المستخدمة التطبيقية البرامج جميع وتشمل :المؤسسة برامج تطبيقات -

 ؛وغيرىا مايكروسوفت وتطبيقات البيانات لقواعد أوراكل
دارة التخزين -  مثل المؤسسة بيانات قواعد إدارة في المستخدمة البرامج جميع وتشمل :البيانات وا 

 ؛وغيرىا التخزين شبكات
 المادية الأجيزة حيث من والاتصالات بالشبكات المتعمقة الأمور كل وتشمل :والشبكات الاتصالات -

 ؛والبرمجيات
 وخدمات الويب مواقع لدعم والإدارية والبرمجية المادية المعدات كل ويشمل :الإنترانتو  الإنترنت -

 ؛والإنترانت للإنترنت الويب
 العمميات في والتطوير بالتغيير المتعمقة الاستشارات كل ويشمل :النظام وتكامل الاستشارات -

  .البرمجيات وتكامل والتعميم والتدريب والإجراءات
 والإتصال المعمومات تكنولوجيا أهداف 3.2

)كبيري،  إلى تحقيق جممة من الأغراض تتمثل في والإتصال المعمومات تيدف تكنولوجيا
 (:110، 109، صفحة 2018
 
 
 عمى غرار: والإدارية:التنظيمية  ضرالأغا 1.3.2

نتيجة للإمكانيات الفائقة في توفير  ةروريلضا بسحة زيمركللاة واكزير لما بين ةار لإد نمط ويجتو  -
نمط التسيير المركزي تعزز  أن Whisler et Leavit"  1958"المعمومات والإتصال، فبينما يرى



 ميد حملاوي/ سارة عمرونح               وجهة نظر أساتذة جامعة قالمة... تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي من

 

 000  الصفحت       2022هارس  – 01، العدد9المجلد      هجلت العلوم الإنسانيت لجاهعت أم البواقي   

 

أن الثروة   "Burhuganen et Anshen" ىر يو  ،كثيرا بفضل تكنولوجيا المعمومات والاتصال
 ؛اليائمة تسببت في تعدد القرارات مما يدفع إلى تبني نمط اللامركزي في الإدارة

 ل منك راىاي اكم طوسلأا ةار لإدمستوى ا  حذف اسسلأباو  ،المستويات الإدارية عدد صيقمت -

"Hanold"  و "Lucas"  بالسرعة بسبب أن ازدياد قدرات الإدارة في الحصول عمى المعمومات
 ؛والدقة الملائمة

 ؛إعادة صياغة اليياكل التنظيمية )بسبب تقميص عدد الوظائف والمستويات( -
 ؛المؤسسات لبيئة يشبكالتنظيم ال -
 ي؛ار لإدا توسيع نطاق الإشراف -
 .فيرالمجغ بعدإلغاء ال -

 :خلال منالإقتصادية:  ضرالأغا 2.3.2
 ؛)يادلما ثم ير كفلا(اعادة ترتيب رأس المال  -
 ؛الإقتصادي واىاجدو  المعمومة في لممث لحديثا ظيور المورد -
 لخ؛إ...قور لا لمجيد، في الإقتصاد يقر طعن  العام لمتكاليف المستوى صيقمت -
 ؛زيادة سرعة الانجاز وتقميص مستوى تعقد الإجراءات -
 .رفع جودة القرار -

 نأ في لالممج ىذا في التطورات الحاصمة تيدف غالبا ما الأغراض الإجتماعية والبيئية: 3.3.2
 :خلال ن من البيئة والمجتمع منيمك ما بأقر  نو كت
من الأثار البيئية والإيكولوجية لمعمميات )محاولة ابتكار معالجة لمتغيير المناخي، عقمنة  التخفيف -

 ؛استخدام الموارد...(
 ؛الارتقاء بمستوى الديمقراطية والمشاركة بالرأي -
 ؛ية والتقنيةلعمما ثو لبحا عيشجوت تطوير -
 . رفع مستوى الأمن -

 
 
 الأداء الوظيفي .3

 :الأداء الوظيفي مفهوم 1.3
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" بالإشارة دائما tعمى أنو: "معاينة رسمية تسجل نتيجة تم تحقيقيا في لحظة " الأداء يعرف
 ،(DLIMI & ALAMI, 2018, p. 20) إلى سياق وىدف ونتائج متوقعة وىذا ميما كان المجال"

، كما أنو مجموع السموك التفاعل بين السموك والانجاز" عمى أنو: الأداء Thomasيعرف و
 (.64، صفحة 2016)عيساوي و تقرارت،  والنتائج، بشرط أن تكون ىذه الأخيرة قابمة لمقياس"

الوظيفي عمى أنو: "مجموعة من السموكيات أو  الأداء  (Cambell ; 1990) كامبليعرف 
الاجراءات ذات الصمة بأىداف المؤسسة ويمكن قياسيا من حيث مستوى الميارة والمساىمة في 

 .(ACHTE, 2010, p. 41) تحقيق اليدف"

من الميم موائمة الأداء الوظيفي مع الأداء التنظيمي، فبرنامج القياس الجيد يتطمب تحديد 
التي يتم من خلاليا قياس )نقصد الصلاحية( الأشياء الجيدة )نقصد الصمة(، لأنو إذا جيد لممؤشرات 

كانت مقاييس الأداء التنظيمي لا تتعمق بالأشياء الصحيحة، فإن مقاييس الأداء الفردية التي تنتج 
 .ACHTE, 2010, p) عنيا قد تشجع عمى تبني سموكيات مختمفة لا تساىم في تحقيق الأىداف

41). 

، صفحة 2015)بوخموة و قمو،  فيما يمي الأداء في تؤثرالتي  عوامليمكن توضيح الو 
215:) 
 ؛واتجاىات ودوافع وقيم واىتمامات وميارات معرفة من يمتمكو وما الموظف: -
 ؛عمل فرص من تقدمو وما وتحديات متطمبات من بو تتصف وما ة:الوظيف -
 والييكل الإدارية والأنظمة الموارد ووفرة والإشراف لمعمل مناخ من تتضمنو وما :التنظيمية البيئة -

 .العوامل ىذه وضمن خلاليا من الوظيفة تؤدي حيث التنظيمي،

 الوظيفي الأداء مؤشراتو أبعاد  2.3
 :أبعاد الأداء الوظيفي 1.2.3

ي أربعة أبعاد متمثمة في: الرضا الوظيفي، الولاء ف تحديد أبعاد الأداء الوظيفي يمكن
  :كما يمي التنظيمي، ميارات التفكير الابتكاري، سموكيات الدور الإضافي

ىو عبارة عن الاىتمام بالظروف النفسية والمادية وبالبيئة  هوبوكمن وجية نظر الرضا الوظيفي:  -
 (؛38، صفحة 2015)البارودي ، التي تسيم في خمق الوضع الذي يرضى بو الفرد 

ذلك الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد اتجاه المنظمة التي يعمل بيا وىو وىو  ي:الولاء التنظيم -
نتاج الاخلاص ليذه المنظمة ولأىدافيا والحرص عمى البقاء فييا من خلال بذل الجيد بما يعزّز من 

  (؛77، صفحة 2015)البارودي ، نجاحيا وتفضيميا عمى غيرىا من المنظمات 
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القدرة عمى التفكير الابتكاري لا تمثل قدرة  ىو Guilford سبح مهارات التفكير الابتكاري: -
نّما ىي قدرة متضمنة لمجموعة من القدرات    (؛49، صفحة 2005)اليذيمي، واحدة منفردة، وا 

ىي سموكيات إيجابية بناءة، يؤدييا الفرد بشكل اختياري، علاوة عمى  سموكيات الدور الاضافي: -
تم مكافأتيا من قبل نظام المكافآت الرسمي، وتساعد عمى تحقيق الدور الرسمي المحدد لو، وقد ي

 (.63، صفحة 2014)تمخوخ، الفعالية التنظيمية 
 :الوظيفي الأداء مؤشرات 2.2.3

 خلال من وذلك اتؤسسوالم الإدارية والوحدات الأفراد فعالية عمى لمحكم الأساس الأداء يمثل
  (:323صفحة ، 2012)عطية،  اوأىمي المؤشرات من مجموعة

  الإنتاجية؛-
 ؛العمل عن الغياب ومعدلات العاممين للأفراد المعنوية الروح- 
تقان بدقة والواجبات الميام إنجاز مدى-   ؛وسرعة وا 
 والابتكار؛ الإبداع عمى القدرة -
 الموظفين؛ مع التعامل وأسموب النظام واحترام الانضباط درجة -
 .القرارات إنجاز عمى والقدرة والمرونة العمل فريق مع التعاون مستوى- 

 الوظيفي والأداءوالاتصال  المعمومات تكنولوجيا. علاقة 3.3
 الوظيفي والأداءوالاتصال  المعمومات تكنولوجيا استخدام بين ما القائمة العلاقة يمكن تمخيص

 (:325، صفحة 2012ة)عطية، التالي في النقاط
 الأعمال من بكثير القيام تخطي خلال من وذلك الوظيفي الأداء تحسين في كبير حد إلى تسببت -

 قميمة؛ وتكمفة متناىية ودقة وكفاءة بسرعة الأعمال إنجاز من عميو، يترتب وما الروتينية
 ىذا استغلال ليم يتيح مما المدراء، عاتق عمى الممغاة الروتينية الوظيفية الأعباء تقميل في تسببت -

 وفعالية كفاءة رفع في أسيم مما ة،ؤسسلمم العامة السياسات ورسم الاستراتيجي التخطيط في الوقت
 العميا؛ الإدارة

 من لممنظمة وانتمائيم ولائيم زيادة باتجاه العاممين لدى المعنوي الجانب عمى التأثير في تسببت -
 في مشاركتيم تعزيز في يسيم مما سيل بشكل المعمومات عمى للإطلاع فرص من توفره ما خلال
 القرار؛ صنع عممية

 مما المعمومات، تكنولوجيا استخدام نحو يدفعيا التنافسية الميزة نحوا بالتوجو اتؤسسالم اىتمام إن -
 الفردية؛ القدرات وتنمية بناء في يسيم الذي والتدريب، والتطوير بالبحث الاىتمام زيادة يبرز
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 كانت ميما ةؤسسم أي في العميا المستويات في الإدارية والتوجييات التنظيمية الثقافة إن -
 ينعكس مما المعمومات تكنولوجيا إستخدام صوب التوجو في ىام دور ليا الإدارية اتيعمميا مخرجات

 برمتيا؛ الإدارية العممية وتطور وتفعل وتبنى لمعمل التنظيمية البيئة شكل عمى
 والنمو بالبقاء المتعمقة الأجل طويمة أىدافيا تحقيق في ةمؤسسال فعالية زيادة في تسببت -

 المحمية الأعمال شبكات واستخدام المعرفة، ونقل التعمم عمميات تحسين خلال من وذلك والاستمرار
 عممية فعالية وزيادة محتواىا وتحسين اتيجود وزيادة القرارات تخاذا عممية فعالية وتحسين والعالمية،
 مختمف بين والتحالف التنسيق عممية وتحسين جياوخار  المنظمة داخل الإدارية الاتصالات
 ة؛ؤسسالم أىداف لإنجاز الإدارية والوحدات المستويات

 بأقل المطموبة المخرجات لتوليد المختمفة مواردىا استغلال في ةؤسسالم كفاءة زيادة في تسببت -
 في يسيم مما الحاسوب تطبيقات عمى اعتمادا وأنشطتيا اتيعمميا أتمتو خلال من وذلك ممكنة تكمفة

 والخدمات؛ السمع ىذه أداء مستوى في والتفاوت التباين وتقميل المنتجات نوعية تحسين
 عممية وتفعيل والخارجية الداخمية الأسواق في المنظمة أمام المتاحة الفرص عدد زيادة في تسببت -

 .والخدمات السمع لتطوير أللازمة الجديدة الأفكار وتطبيق توليد
 
  قالمة 1945ماي  8دراسة تحميمية لآراء عينة من أساتذة جامعة . 4

 الحزمة برنامج ستخدامبا معالجة البيانات تم: الدراسة في المستخدمة الإحصائية .الأساليب1.4
 المختمفة تم إستخداميا لغرض الإحصائية ومن الاختبارات SPSS لمعموم الإجتماعية الإحصائية

 : ما يميالفرضيات  ختبارا
 من يمكن الذي الطبيعي بالشكل لمتوزيع البيانات إتباع مدى ختبارلا ستخدما  (K-S)ختبارا -

 ؛تطبيق الأساليب الإحصائية المستخدمة
 ؛لمعبارات الداخمي الإتساق عمى لمتعرف Cronbach’s Alpha الثبات معامل -
الإنحراف و الوسط الحسابي بوصفو مؤشرا لإجابات أفراد العينة، مقاييس الإحصاء الوصفي منيا  -

 ؛المعياري لقياس درجة التشتت عن الوسط الحسابي
تأثير المتغير المستقل و بيروسون لقياس العلاقة  ومعامل الإرتباط بسيطختبار الإنحدار الخطي الا -

 . One Way ANOVAتحميلو  (T-Test)و  (F-Test) ،عمى المتغير التابع

 الدراسة:  أداة .وصف2.4
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 النيائي بالشكل صياغتيا تمت ثم البيانات، ومن جمع في رئيسية كأداة الإستمارة إستخدمنا
أىمية الإىتمام  فقرة متضمنة محورين يشملان متغيرات الدراسة، الأول يتناول 19من  ولقد تكونت
 وىو وظيفيداء الالأ تطرق إلىالمستقل، والثاني  المتغير وىو والإتصال المعمومات تكنولوجيا
إجابات محددة، وبغرض  الإستمارة ذات في المغمقة الأسئمة الإعتماد عمى تم التابع، ولقد المتغير

ختبار الفرضيات، وتفريغ إجابات أفراد العينة  قياس إتجاىات أفراد العينة والتحميل الإحصائي وا 
اس فئوي، بيدف تحديد درجة موافقة أو ذو الخمس الدرجات وىو مقي Likert المقاسة عمى مقياس

عدم موافقة مفردات عينة الدراسة عمى كل فقرة من فقرات الإستمارة، وىذا يعنى أن كل واحدة منيا 
، 3، محايد=2، غير موافق=1مقاسة بخمسة بدائل للإجابة، وفقا لمتدرج التالي: )غير موافق تماما=

 .(UGBORO & OBENG, 2000, p. 253 ) (5، موافق تماما=4موافق=
 : .صدق وثبات أداة الدراسة3.4

 لأجمو، وىذا لضمان المعدة الغرض قياس عمى الدراسة قدرة أداة من بالصدق بأنو التأكد يقصد
 أكثر الفقرات كانت فكمما الممثمة لمتغيرات الدراسة، الفقرات من مجموعة عمى الإستمارة تشتمل أن

الدراسة، أما ثبات الإستمارة فيو أن الأداة تحقق نفس  أداة صدق زاد كمما لموضوع الدراسة تمثيلا
 النتيجة لو تم إعادة توزيعو أكثر من مرة تحث نفس الظروف والشروط.  

ستخدام معامل إرتباط بيرسون استخدم الصدق البنائي لمجالات الإستمارة باتم  الصدق البنائي: -
، 0,05باط كبير إذا كان مستوى المعنوية أقل من لإيجاد العلاقة بين متغيرين أو أكثر، ويكون الإرت

ككل والمحاور التي تنتمي  بين الإستمارة معاملات الإرتباط حساب الإستمارة تم صدق ولحساب
 إلييا، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي: 

 
 
 

 لها تنتمي التي والمحاور الإستمارة لكل الكمية الدرجة بين )الصدق(الإرتباط  معاملات :1جدول 
 معامل إرتباط بيرسون محاور الإستبيان

 )**( 0,939 المحور الأول
 )**( 0,938 المحور الثاني

 
)**(

 La corrélation est significative au niveau 010, 

 .SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى برنامج المصدر:
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، وتراوحت 0,01وكانت معاملات الصدق البنائي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
في حدىا الأدنى، وبالتالي فإن صدق  0,938في حدىا الأعمى و 0,939معاملات الإرتباط بين 

 الأداة مرتفع أي أن الإستمارة تحقق الأىداف التي وضعت من أجميا.
كأساس لمحكم عمى مدى ملائمة استخداميا لتحقيق  الثبات بعد الصدق يأتي ثبات الإستمارة: -

لقياس مستوى  Cronbach’s Alpha معامل ناستخداما الأداة لمتأكد من ثباتو  أىداف الدراسة،
ثبات أداة القياس من ناحية الإتساق الداخمي لمعبارات، وجاءت نتائجو كما ىو مبين في الجدول 

 التالي:
 لقياس ثبات محاور الدراسة Cronbach’s Alpha : معامل2الجدول 

 قيمة ألفا كرومباخ عدد الفقرات محاور الإستمارة
 0,779 10 المحور الأول
 0,809 09 المحور الثاني
 08882 19 كامل الإستمارة

 .SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى برنامج المصدر:

عالية حيث بمغت حوالي  أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لكامل الإستمارة يتضح من النتائج
وبذلك فإن ، %81و %80حوالي عمى التوالي  بمغتوقيمتو بالنسبة لممحور الأول والثاني ، 88%

النسبة  أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية تبرر إستخداميا لأغراض ىذه الدراسة، إذ تجاوزت
 المقبولة إحصائيا.

 بيانات أن من قبل الشروع في إجراء مختمف الإختبارات يجب التأكد.إختبار التوزيع الطبيعي: 4.4
 إختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة ستخداماليذا قنما ب توزيعا طبيعيا، موزعة الدراسة

One-Sample Kolmogorov-Smirnov ،يكون  أن تشترط المعممية معظم الإختبارات لأن
 وتفضي قاعدة القرار بقبول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمةطبيعيا،  البيانات توزيع
Sig  5أكبر من.%  
 بتكنولوجيا المعمومات والإتصال 1945ماي  8جامعة إهتمام  المحور الأول: -
 البيانات المتعمقة بالمحور الأول لا تخضع لمتوزيع الطبيعي. الفرضية الرئيسية الصفرية:* 

 البيانات المتعمقة بالمحور الأول تخضع لمتوزيع الطبيعي. رئيسية البديمة:* الفرضية ال
 بأداء الأساتذة 1945ماي  8جامعة إهتمام  المحور الثاني: -

 البيانات المتعمقة بالمحور الثاني لا تخضع لمتوزيع الطبيعي. * الفرضية الرئيسية الصفرية:
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 البيانات المتعمقة بالمحور الثاني تخضع لمتوزيع الطبيعي. * الفرضية الرئيسية البديمة:
 (K.S)إختبار التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة  :3الجدول 

 مستوى المعنوية (K.S)قيمة إختبار  المحاور
 0700, 2951, المحور الأول
 2410, 1,028 المحور الثاني

 .SPSS عمى برنامج من إعداد الباحثان بالإعتماد المصدر:

، 0,05لكل من المحورين أكبر من  Sig يتضح من الجدول السابق أن مستوى المعنوية       
وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية قبول الفرضية البديمة، وبالتالي تتبع بيانات كلا المحورين 

 التوزيع الطبيعي، مما يمكننا من إستخدام الإختبارات المعممية.
المتعمقة بمحور بتكنولوجيا  1945ماي  8جامعة أساتذة .التحميل الإحصائي لآراء عينة من 5.4

 المعمومات والإتصال
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات المحور الأول :4الجدول 
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تكنولوجيا المعمومات والإتصال المحور الأول:  

,.  
توفر جامعتكم أحدث وسائل 
التكنولوجيا لجمع ومعالجة وتخزين 

 المعمومات. 
3,30 1,124 2,067 0,043 

طة
وس
 مت

2.  
وسائل الإتصال  جامعتكمتوفر 

التي تتيح انتقال المعمومات بين 
 مختمف الأقسام.

3,17 1,278 1,010 0,016 

طة
وس
 مت

3.  
عمى سرعة  جامعتكم تعمل 

صيانة وسائل تكنولوجيا 
 المعمومات والإتصال المعطمة.

2,37 1,262 
-

3,888 
0,000 

ضة
نخف
 م
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 .SPSS عمى برنامج من إعداد الباحثان بالإعتماد المصدر:

 ،عمى فقرات المحور إجابات أفراد العينة تفاوت فييتضح من خلال الجدول السابق 
وىو يعكس  0271, بمغ معياري ، وبإنحراف07عالية لمفقرة  3,78كانت  قيمة أعمى بين تراوحت

المتوسط دال وبذلك يعتبر ىذا ، Sig=0,000 وقيمة إحتماليةوجود تشتت بين إجابات أفراد العينة، 
فيذا يدل  5,910المحسوبة بمغت لمفقرة  tوبما أن قيمة ، 0,05إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

، مما يعني أن درجة الموافقة مرتفعة من 3 قد زاد عن درجة الحياد ةأن متوسط درجة الإجابة لمفقر 
 ت التي تتوفر لدييا.بأمان وسرية المعموما قالمة 1945ماي  8جامعة  أفراد العينة عمى إىتمام

 1,013معياري  وبإنحراف ،2,30بقيمة بمغت  10لمفقرة  منخفضةأدنى قيمة كانت  وبين
وبذلك يعتبر ىذا ، Sig=0,000 ، وقيمة إحتماليةوىو يعكس وجود تشتت بين إجابات أفراد العينة
- ةغت لمفقر المحسوبة بم t ، وبما أن قيمة0,05المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

4.  
تستقطب جامعتكم إطارات 

تكنولوجيا  متخصصة في 
  المعمومات والإتصال.

2,78 1,250 
-

1,343 
0,000 

طة
وس
 مت

5.  
 استخدام عمى جامعتكم تشجع

الية 0,005 2,951 1,094 3,42 والإتصال. المعمومات تكنولوجيا
 ع

6.  
يسيل الييكل التنظيمي لجامعتكم 

 تبادل المعمومات بسيولة.
الية 0,001 3,683 1,017 3,48

 ع

7.  
بأمان وسرية  جامعتكمتيتم 

 المعمومات التي تتوفر لدييا.
الية 0,000 5,910 1,027 3,78

 ع

8.  
توفر جامعتكم لممستفيدين 

 لقاعدة حسابات خاصة لمولوج
 معموماتيم.لمتابعة  البيانات

3,03 1,235 0,209 0,035 

طة
وس
 مت

9.  
تعمل جامعتكم عمى تحديث 

 موقعيا الإلكتروني باستمرار.
2,68 1,081 

-
2,268 

سط 0,027
متو  ة

,0.  
تسعى جامعتكم إلى ربط الأساتذة 
بجميع الأطراف بواسطة 

 الإنترنت. 
2,30 1,013 

-
5,350 

0,000 

ضة
نخف
 م
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، مما يعني أن درجة 3 قد زاد عن درجة الحياد ةفيذا يدل أن متوسط درجة الإجابة لمفقر  5,350
تسعى إلى ربط الأساتذة  قالمة 1945ماي  8جامعة  من أفراد العينة عمى إىتمام منخفضةالموافقة 

 .بجميع الأطراف بواسطة الإنترنت
محور الأداء بالمتعمقة  1945ماي  8جامعة أساتذة .التحميل الإحصائي لآراء عينة من 6.4
 وظيفيال

 : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني5الجدول 
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الأداء الوظيفي المحور الثاني:  

,,.  
 تقوم جامعتكم باستخدام تكنولوجيا
المعمومات والاتصال لمتنسيق بين 

 مختمف الأقسام.
3,43 

1,12
5 

الية 0,004 2,982
 ع

,2.  
توفر جامعتكم مختمف وسائل 
تكنولوجيا المعمومات والإتصال 

 عممكم.لإنجاز  اللازمة 
3,35 

1,10
2 

2,460 0,017 

طة
وس
 مت

,3.  
تحرص جامعتكم عمى تشجيع 
1,15 2,92 الأساتذة لتحسين مستوى أدائيم.

4 
-

0,559 
0,000 

طة
وس
 مت

,4.  
تسعى جامعتكم لتمكين الأساتذة 

 لأداء مياميم.
3,40 

1,13
8 

الية 0,008 2,723
 ع

,5.  
الأساتذة بتقييم أداء جامعتكم تقوم 

 3,35 لمياميم المسندة ليم.
1,11

7 
2,427 0,018 

طة
وس
 مت

,6.  
تعمل جامعتكم عمى مناقشة نتائج 
التقييم مع الأساتذة من أجل 

 تحسين أدائيم.
2,80 

1,23
2 

-
1,257 

0,014 

طة
وس
 مت
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 .SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى برنامج المصدر:

  وبمتوسطات حسابية متقاربة كانت المبحوثين يتضح من خلال الجدول السابق أن إجابات
 بمغ معياري ، وبإنحراف11لمفقرة  3,43كانت عالية بمغت  قيمة أعمى أغمبيا متوسطة تراوحت بين

وبذلك ، Sig=0,004 وقيمة إححماليةأفراد العينة، وهو يعكس وجود جشحث بين إجابات  1,125
فيذا يدل أن متوسط درجة  0,05يعتبر ىذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

، مما يعني أن درجة الموافقة مرتفعة من قبل أفراد العينة 3قد زاد عن درجة الحياد  ةالإجابة لمفقر 
باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال لمتنسيق بين  قالمة 1945ماي  8جامعة  عمى إىتمام

 .  مختمف الأقسام لتسييل ميام الأستاذ
، 1,147معياري  وبإنحراف ،2,65بمغت  بقيمة 19لمفقرة  قيمة كانت متوسطة أدنى وبين

وبذلك يعتبر ىذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي ، Sig=0,000 إحتمالية وقيمة
قد زاد عن  ةفيذا يدل أن متوسط درجة الإجابة لمفقر  2,363- ةبمغت لمفقر  t ، وبما أن قيمة0,05

 8جامعة  ة من قبل أفراد العينة عمى إىتمامتوسط، مما يعني أن درجة الموافقة م3درجة الحياد 
 .  بتوفير التربصات لتطوير مستوى أداء الأساتذة قالمة 1945ماي 
 .إختبار فرضيات الدراسة7.4

 .إختبار الفرضية الأولى1.7.4
 بتكنولوجيا المعمومات والإتصال؛ 1945ماي  8تيتم جامعة  لا:    الفرضية العدمية: -
 بتكنولوجيا المعمومات والإتصال. 1945ماي  8: تيتم جامعة   الفرضية البديمة -

,7.  
تسعى جامعتكم عمى تحسين 
ظروف عمل الأساتذة لمساعدتيم 

 عمى أداء جيد. 
3,15 

1,23
3 

0,943 0,000 

طة
وس
 مت

,8.  
تعمل جامعتكم عمى الرفع من 
ميارات التفكير الإبداعي للأساتذة 

 لحل المشاكل.
2,82 1,22

8 
-

1,156 
0,000 

طة
وس
 مت

,9.  
التربصات تقوم جامعتكم بتوفير 

 2,65 لتطوير مستوى أداء الأساتذة.
1,14

7 
-

2,363 
0,000 

طة
وس
 مت
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من أجل فحص ىذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي  0,05عند مستوى معنوية 
ختبار   .Tوا 
 لمفرضية الأولىT  ختبارا  المتوسط الحسابي و  :6الجدول 

 3المتوسط المرجح=

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الإنحراف 
 t ddI Sigقيمة  المعياري

الفرق بين 
 المتوسطين

مستوى الثقة 
95% 
القيمة 
 الدنيا

 القيمة
 القصوى

 0,20 0,14- 0320, 0,012 59 0,371 6610, 3,03 1المحور 
 .SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى برنامج المصدر:

تكنولوجيا المعمومات تبين المخرجات أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحور 
، وىي 0,371المحسوبة قد بمغت   t، وحيث أن قيمة6610,وبإنحراف قدره  3,03قد بمغ  والاتصال

أكبر من قيمتيا الجدولية، ىذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، وما 
أي أقل من المستوى  0,05كان أقل من  0,012يؤكد ىذه النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوب 

 .توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصالهتم بت قالمة 1945ماي  8جامعة المعتمد، ومنو فإن 
 .إختبار الفرضية الثانية2.7.4

 بأداء الأساتذة؛ 1945ماي  8: لا تيتم جامعة    الفرضية العدمية: -
 بأداء الأساتذة. 1945ماي  8: تيتم جامعة   الفرضية البديمة -

ختبار 0,05عند مستوى معنوية   .T من أجل فحص ىذه الفرضية قمنا بحساب المتوسط الحسابي وا 

 

ختبار  :7الجدول   لمفرضية الثانيةT المتوسط الحسابي وا 
 3المتوسط المرجح=

 المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 t ddI Sigقيمة  المعياري

الفرق بين 
 المتوسطين

الثقة مستوى 
95% 
القيمة 
 الدنيا

 القيمة
 القصوى

 0,29 0,09- 0960, 0,013 59 1,019 7320, 3,10 2المحور 
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 .SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى برنامج المصدر:

قد  الأداء الوظيفيتبين المخرجات أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة لمحور       
، وىي أكبر من 1,019المحسوبة قد بمغت   t، وحيث أن قيمة7320,قدره  وبإنحراف 3,10بمغ 

قيمتيا الجدولية، ىذا ما يدفعنا إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديمة، وما يؤكد ىذه 
أي أقل من المستوى المعتمد،  0,05كان أقل من  0,013النتيجة أن مستوى الدلالة المحسوب 

 .يوظيفهتم بالأداء الت قالمة 1945ي ما 8جامعة ومنو فإن 
 .إختبار الفرضية الثالثة3.7.4

% بين إىتمام 5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  لا:    الفرضية العدمية: -
 ؛أداء الأساتذة وبين تحسين بتكنولوجيا المعمومات والإتصال 1945ماي  8جامعة 

% بين إىتمام 5: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية   الفرضية البديمة -
 .أداء الأساتذة وبين تحسين بتكنولوجيا المعمومات والإتصال 1945ماي  8جامعة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 : نتائج إختبار الإنحدار البسيط لمفرضية الثالثة8الجدول 

 المتغير
معاملات  معاملات غير موحدة

 موحدة
مستوى  t قيمة  

 المعنوية
 

الخطأ 
 المعياري

Beta  
 بيتا

 0410, 1,842  2920, 0,538 التابث
المتغير المستقل: 

تكنولوجيا 
,8440 ,0940 ,7620 ,9568 ,0000 
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المعمومات 
 والإتصال

Dependent Variable: Job Performance, R = 0,762, R Square= 0,580, F=80,204,  = 0,05. 

 .SPSS من إعداد الباحثان بالإعتماد عمى برنامج المصدر:

 ومن خلال ما سبق معادلة الإنحدار الخطي البسيط التالية:
            

وبناء عمى نتائج الجدول السابق يمكننا كتابة معادة الإنحدار الخاصة بالتنبؤ بمتغير الأداء 
 من خلال متغير تكنولوجيا المعمومات والاتصال كما يمي:  الوظيفي

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال 8440, + 0,538=  الأداء الوظيفي
R يظير من الجدول أن معامل التحديد

، والذي يشير إلى تفسير المتغير 0,580قد بمغ  2
بنسبة  وظيفيداء الالألممتغير التابع المتمثل في  والاتصال المعمومات تكنولوجياالمستقل المتمثل في 

من التأثير في المتغير التابع ترجع إلى عوامل أخرى، كما  %42، وأن باقي النسبة والمقدرة 58%
إلى ملائمة خط الإنحدار لمعلاقة  %95بمستوى ثقة  80,204المحسوبة التي بمغت  F تشير قيمة

المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية لذلك  F ونلاحظ أن قيمة بين المتغير المستقل والمتغير التابع،
التي بمغت  R سوف نرفض فرضية العدم ونقبل الفرضية البديمة، وتشير قيمة معامل الإرتباط

 بين المتغيرين. قويةإلى وجود علاقة موجبة  0,752
الفرضية ة لأنيا تحقق قبولم ةوىي قيم 0000,وبمغ مستوى المعنوية لممتغير المستقل 

 المتغير في تفسير االبديمة، الأمر الذي يدل عمى معنويتيا إحصائيا وىو ما يشير إلى أىمية ىذ

المتغير التابع، ومما سبق من التحميل يمكننا قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو توجد علاقة 
 .يوظيفوالأداء ال لوالاتصا المعمومات تكنولوجيا% بين 5ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 .الخاتمة:5
قالمة تيتم بتوفير تكنولوجيا المعمومات  1945ماي  8إلى أن جامعة خمصت ىذه الدراسة 

والاتصال إلا أنو ليس بالمستوى والعدد المطموب لتأدية ميام الأساتذة وىو ما أوضحو الإنحراف 
ضحت النتائج أن ىناك إىتمام من المعياري الذي يبين تشتت كبير في إجابات أفراد العينة، كما أو 

قبل الجامعة بتحسين أداء الأساتذة لكن في نظر الأساتذة أن جيود الجامعة لتطوير الأداء ليست 
علاقة موجبة قوية أوضح وجود  الخطي البسيط ار الإنحدارب، غير أن اختكافية لتحقيق اليدف منيا
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بينما يشير إلى أىمية بعد الموثوقية والتعاطف ، تكنولوجيا المعمومات والاتصال والأداء الوظيفي بين
 في تفسير الأداء التسويقي.
من مختمف الوسائل  الإىتمام بالجانب المادي قالمة 1945ماي  8جامعة وبالتالي عمى 

والأجيزة الضرورية لعمل الأساتذة وتسييل ميامو في مختمف الإدارات والمكاتب وقاعات التدريس 
من تقنيين المسؤولين عمى تسيير وصيانة الأجيزة لضمان دقة واستمرارية  من جية، والجانب البشري

  العمل، بالإضافة إلى السعي لتطوير قدرة الانترنت.
 .قائمة المراجع6
–عيساوي نصرر الردين، تقررارت يزيرد، آليرات التثمرين دور المرورد البشرري لتحسرين أداء المؤسسرة  .1

، المجمرة -تبسرة SCTكآلية لمراقبة تطور التكاليف الخفية حالرة مؤسسرة الاسرمنت  SOFنموذج 
 .88-59، الصفحات 06، العدد 2016الجزائرية للإقتصاد والمالية، 

 لمنشر المناىج دار التسويق، تكنولوجيا جاسم، الصميدعي، محمود عثمان، يوسف، ردينة .2
  ، عمان، الأردن.2004الأولى،  الطبعة والتوزيع،

الأولى،  الطبعة والتوزيع، لمنشر أسامة دار الإتصال، نظريات الرحمن، عبد المشاقبة، بسام .3
 عمان، الأردن. ،2011

 الحامد دار المعمومات، وتكنولوجيا المشاريع إدارة أساسيات إسماعيل، مصباح الطيطي، خضر .4
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   عمان. ،2009الأولى،  الطبعة

دراسة حالة –والإتصال في رفع تنافسية المؤسسات  المعمومات فتيحة، فعالية تكنولوجيا كبيري، .8
 والتجارية الإقتصادية العموم ، قسم العموم الإقتصادية، كمية2018، -القطاع البنكي في الجزائر

 . سيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان، الجزائروعموم الت
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