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  :  

    
الدراسة إلى إختبار تأثير تطبيق الإدارة  تيدف    

الإلكترونية لمموارد البشرية عمى الأداء التسويقي لمبنوك 
استيدفت الدراسة مجموعة من البنوك  التجارية، حيث

يج العربي لشرق الجزائر، وتم إستخدام الاستبيان الخم
 80كأداة لجمع البيانات، إذ تم توزيعو عمى عينة شممت 

موظفا بالبنوك خلال فترة زمنية )أوت الي أكتوبر 
(، وتم إستخدام برنامج التحميل الإحصائي 2020
SPSS ختبار مدى صحة فرضيات لتحميل البيانات وا 
 الدراسة. 

( تيتم AGBالدراسة إلى أن البنوك )ولقد توصمت نتائج 
بتطبيق الإدارة إلكترونية، كما أنيا تيتم بأدائيا التسويقي 
والعمل عمى تطويره، كما أن للإدارة الإلكترونية لمموارد 
البشرية تأثيرا إيجابي عمى الأداء التسويقي ليذه البنوك، 
ويرجع ىذا التأثير إلى دور كل من أبعاد الادارة 

وأثرىا عمى كل بعد من الأداء التسويقي. كما  الالكترونية
توصمت الدراسة إلى أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والأداء التسويقي لمبنوك 

 .0.05عند مستوى دلالة 
الإدارة الإلكترونية -الإدارة الإلكترونية كممات المفتاحية:
 البنوك التجارية.-قيالأداء التسوي-لمموارد البشرية

        

Abstract : 
    
  The study aims to test the effect of applying 
electronic management of human resources on 

the marketing performance of commercial 

banks, as the study targeted a group of Arab 
Gulf banks in eastern Algeria, and the 

questionnaire was used as a tool to collect 

data, as it was distributed to a sample that 
included 80 employees of banks during a 

period of time (August to October). 2020), and 

SPSS statistical analysis software was used to 
analyze the data and test the validity of the 

study hypotheses. 

The results of the study concluded that banks 
(AGB) are interested in applying electronic 

management, and they are also concerned with 

their marketing performance and work to 
develop it, and that electronic management of 

human resources has a positive impact on the 

marketing performance of these banks, and this 
effect is due to the role of each of the 

dimensions of electronic management and their 

impact on Every dimension of marketing 
performance. The study also found that  there is 

a statistically significant relationship between 

the application of electronic management and 
the marketing performance of banks at a 

significance level of 0.05. 

Key words: electronic management - 

electronic management of human resources- 

marketing performance - commercial banks. 
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 مقدمة:
لقد تسبب العصر الرقمي في حدوث تغيرات كبيرة في بيئة الأعمال، حيث أصبح من أىم مكونات       

كنولوجيا المعمومات في تطوير العديد من مجالات بيئة الأعمال الحديثة. حيث أثرت البيئة التكنولوجية وت
التسيير والإدارة في مختمف المؤسسات والمنظمات بمختمف أنواعيا. مما جعميم يدرجون مفيوم الإدارة 

الإلكترونية لمموارد البشرية داخل نسق عمل الإدارة، ونخص بالذكر إستخدام الحاسوب وتكنولوجيا 
. ومع ىذه الأىمية للإدارة الالكترونية لمموارد البشرية ولمعنصر البشري الاتصالات وتكنولوجيا البرمجيات

متابعة مختمف التطورات التكنولوجيا الحاصمة في ىذا المجال، من أجل  إلىأيضا، تحول اىتمام الإدارة 
أداء أفضل يضمن ليا البقاء والاستمرار في سوق العمل وتحقيق ميزة تنافسية بين مختمف  إلىالوصول 

 مؤسسات والمنظمات الأخرى.ال
وانسجاما مع أىمية الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية والحاجة الفائقة لفيم عناصر الأداء التسويقي     

ىم أبعاد الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية التي من شأنيا تحفيز الأفراد عمى الأداء أوالتعرف عمى 
مدى تأثير أبعاد الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية عمى أبعاد الأداء الأفضل ورفع الإنتاجية، ومعرفة ما 
 التسويقي نطرح الإشكالية التالية:

تطبيق الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية عمى الأداء التسويقي لمبنوك التجارية لمخميج ما ىو تأثير 
 ؟(لشرق الجزائرAGBالعربي)

 أىمية الدراسة في محاولتيا:وبناء عميو تتجمى أىمية الدراسة: 
 لمعمل كمحرك البشري العنصر أىمية مدى البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة بدراسة الاىتمام يعكس-
 منظمة؛ أية في
 البشرية؛ لمموارد الإلكترونية للإدارة متكامل مفيوم وضع-
 للأداء التسويقي؛ متكامل مفيوم تحديد محاولة-
 الصدد؛ ىذا العممية في والنظريات والأفكار اءالآر  بعض وتطوير بمورة-
 الأداء التسويقي في البنوك. زيادة في البشرية لمموارد الإلكترونية الإدارة تطبيق دور حول المعرفة إثراء-

 : تستند الدراسة عمى الفرضيات الفرعية التالية:فرضيات الدراسة
بين أبعاد الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية  %5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 وتأثيرىا عمى بعد الربحية لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر.
بين أبعاد الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية  %5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 ي شرق الجزائر.وتأثيرىا عمى بعد حصة السوقية لبنوك الخميج العربي ف
بين أبعاد الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية  %5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 وتأثيرىا عمى بعد رضا الزبون لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر.
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لة إختبار : من أجل دراسة المشكمة موضوع البحث، وتحصيل أبعادىا ومحاو منيجية الدراسة وأدواتيا
صحة الفرضيات المقدمة، تنتيج ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، باعتباره الأنسب لتحديد الحقائق، 

خضاعو لمدراسة الدقيقة، وكذا تحميل أبعاده. ونعتمد في ذلك، عمى بعض  وفيم مكونات الموضوع، وا 
، وأدوات التحميل SPSSة الأساليب الإحصائية، مستخدمين الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعي

الإحصائية، قصد عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحميميا. فيما تحدد مجالنا الزمني بين أوت وأكتوبر 
 ( لشرق الجزائر.AGB، عمى إطار مكاني يتمثل في البنوك التجارية لمخميج العربي)2020لسنة 

 المحور الأول: ماىية الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية:
عرض بعض  إلىسوف نقوم من خلال ىذا العنصر تعريف الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية: -أولا

 التعاريف الخاصة بالإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية كما يمي: 
عبارة عن مجموعة من المعرفة والمبادئ عمى أنيا  van der Veldeو  ruël bondaroukيعرفيا -

تيجيات الموارد البشرية وسياستيا و ممارستيا في المؤسسات من خلال دعم واعي و لتنفيذ استرا وأساليب
 .Faisal,Al Madi, 2018, p) موجو و ذلك بإستخدام الكامل لمقنوات القائمة عمى تكنولوجيا المتطورة.

565) 
عن  بأنيا تطبيق تكنولوجيا المعمومات لمتواصل ودعم ما لا يقل strohmeier (2007)كما يعرفيا -

 ,Li & Maolin) اثنين من الأطراف الفاعمة أو جماعة في أدائيم المشترك لأنشطة إدارة الموارد البشرية.
2015, p. 71) 

حلال المكتب الإلكتروني عن الطريق - ويعرفيا السالمي "بأنيا الاستغناء عن المعمومات الورقية وا 
العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتيا حسب  الإستخدام الواسع لتكنولوجيا المعمومات، وتحويل الخدمات

 (12، ص2013)أحمد,فتحي,الحيت;محمد,مفضي,الكساسبة،  خطوات متسمسمة منفردة مسبقا.
 كافة الضرورية المعمومات تقنيات بالإعتماد عمى الإدارة ونشاطات أعمال مكننة عممية بأنَّيا تعرف-

 الروتين عمى والقضاء الإجراءات الورق وتبسيط إستخدام من التقميل في الإدارة أىداف تحقيق إلى وصولاً 
 الصوتية. والرسائل والمفكرات الإلكترونية الإلكتروني والبريد الإلكتروني الأرشيف إعتماد وذلك

 (3391-3390 ص ص، 2016)أحلام,محمد,شاوي، 
 إستخدام خلاليا من تستطيع التي الإدارية العمميات مجموع بأنيا الإلكترونية الإدارة يونس يعرف-

 التقنية القدرة وتحسين الإداري التنظيم تطوير إلى يؤدي مما عالية، وتطبيقيا بكفاءة الوسائل الإلكترونية
 المطموبة. للأىداف لموصول تبادل المعمومات فاعمية وتعزيز الإلكترونية الأجيزة أداء لمستوى

 (123، ص2016)دانيا,أكرم,المدادحة;محمد,مفضي,الكساسبة، 
 الإتصالات والمعمومات تقنيات عمى تعتمد متكاممة إلكترونية منظومة بأنيا الإلكترونية الإدارة تعرف-

 الرقمية الحديثة. التقنيات بواسطة تنفذ أعمال إلى اليدوي الإداري العمل لتحويل
يمكن  مما سبق من التعريف المتباينة للإدارة الإلكترونية (25، ص2009)يوسف,محمد,يوسف,أبوأمونو، 
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القول بأنيا تحويل الأعمال الإدارة اليدوية التقميدية إلى أعمال إلكترونية حديثة تعتمد بدرجة الأولى عمى 
ستغلاليا بكفاءة عالية من أجل دعم والإتخاذ  وسائل التكنولوجية متطورة )حاسوب، أنترنت، ...( وا 

 القرارات الجيدة لممؤسسة وتحقيق أىدافيا المرجوة.  
 وتتمثل في:اف الإدارة الإلكترونية لممورد البشري: أىد-ثانيا
محاولة إعادة ىيكمة المؤسسات التقميدية الحالية لتحسين الأداء الإداري التقميدي المتمثل في كسب -

 الوقت وتقميل التكمفة
 ص ص، 2010)خالد,ممدوح,ابراىيم،  اللازمين لإنجاز المعاملات وفق تطور مفيوم الإدارة الإلكترونية؛

51-52) 
تقديم نظام معمومات مناسب وشامل ومستمر عن الأشخاص والوظائف بتكمفة معقولة وتوفير الدعم -

 لمتخطيط وصياغة السياسات في المستقبل.
 وتسييل رصد الطمب عمى الموارد البشرية. أتمتة المعمومات ذات الصمة الموظف-
ات المتعمقة بالموارد البشرية بشكل أسرع تمكين استجابة أسرع لمخدمات المتعمقة بالموظفين والقرار -

 (Fahimeh,Babaei,Nivlouei, 2014, p. 150) وتوفير أمن البيانات والخصوصية الشخصية.
تقييم البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتحريرىا لكي تستجيب ومتطمبات الخدمات -

 الإلكترونية؛اللازمة بالحجم والنوعية لتحقيق الخدمات الإدارة 
إعداد خطط الموارد البشرية التي تحدد الخبرات والميام المطموبة والأعداد اللازمة لشغل الوظائف تم -

 توصيفيا وتحديد معايير الأداء؛
 تخطيط نظم وبرامج الحوافز وربطيا بالأداء المستيدف؛-
قتراح -  سبل تطوير الأداء؛تصميم وتنفيذ نظام قياس كفاءة الأداء، وتحميل نتائج القياس، وا 
تحديد الإحتياجات التدريبية وفقا لأساليب فاعمة، وتصميم أنشطة وتدريب وتنمية الأفراد، وتوفير -

 الشروط والظروف الكفيمة لضمان فاعمية التدريب وتحقيقو للأىداف المرجوة؛
درة بالاقتراح تنمية أساليب وبرامج تفعيل مشاركات الأفراد في بحث مشاكل العمل وحفزىم عمى المبا-

 (128-127 ص ص، 2018)عنتر,بن,مرزوق;أخرون،  والابتكار والتطوير.
 أىمية الإدارة الإلكترونية:-ثالثا
 ؛ادارة الموارد البشرية الروتينية واستبدال "خزائن الممفات" أتمتة ميام-
دارة الأداء-  ؛الإلكتروني تحسين إدارة المواىب من خلال الاختيار الإلكتروني والتقييم الذاتي وا 
 تحويل المتخصصين في الموارد البشرية من معالجات الورق الإدارية إلى المعالجات الالكترونية.-

(Kiarash,Fartash, 2012, p. 81) 
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إستخدام الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية تتيح لمتخصصي الموارد البشرية تحسين أدائيم من خلال -
يين والتركيز بشكل أقل عمى الواجبات المعاملات الإدارية، وبالتالي توفير المشاركة أكثر كمستشارين داخم

 ؛قيمة لممنظمة وتحسين مكانة إدارة الموارد البشرية في المنظمة
تعتبر الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية بمثابة وسيمة توفر تقارير تنفيذية وممخصات لمساعدة -

 Paul Poisat, Michelle) .ارة في اتخاذ القرارات الاستراتيجيةالمتخصصين في الموارد البشرية والإد
R. Mey, 2017, p. 4) 

 فيو قد يتواجد مكان أي من الداخمية الشبكة إلى الدخول سيولة حيث من الموظف عمل في المرونة-
 الإدارة تطبيقات المكتب بإستخدام أصبح حيث فيو، يرغب الذي والمكان الوقت في لمقيام بالعمل

 حدود؛ لو ليس لكترونيةالإ
 والمراجعين؛ والزبائن لمموظفين الإدارية والمعاملات التعميمات وصول وسرعة سيولة-
عن باقي الجيات  بالإنابة الميمة بيذه تقوم واحدة جية خلال من المراجعين معاملات إنياء سيولة-

 الأخرى؛
 :يمي أساسية فيما بصفة تتمثل لتيوا المنظمات، ليذه الإدارة تمك توفرىا التي والمزايا الفرص-
 المنظمة؛ ربحية وزيادة الإنتاج تكاليف انخفاض-
 المنظمة؛ فييا تتعامل التي الأسواق نطاق اتساع-
 والمستيمكين؛ العملاء ورغبات لإحتياجات وفقا الإنتاج توجيو-
 المنظمة؛ تنافسية درجو وزيادة المنتجات جودة حسينت-
 (35-34 ص ص، 2009)يوسف,محمد,يوسف,أبوأمونو،  قي.الور  التعامل مخاطر تلافي-
 تطبيق مجال في اليائل والكمي النوعي مواكبة التطور عمى قدرتيا في الإلكترونية الإدارة أىمية تكمن-

 تمثل وىي المعمومات والإتصالات، تكنولوجيا ثورة انبثاق من يرافقيا وما ونظم المعمومات، تقنيات
قتصاديات  الرقمي، والفضاء العولمة تشمل التي الحادي والعشرين قرنال لتحديات قوية استجابة وا 

 (13، ص2013)أحمد,فتحي,الحيت;محمد,مفضي,الكساسبة،  الإنترنت. وثورة والمعرفة، المعمومات
 

 الخدمات الالكترونية لإدارة الموارد البشرية:-رابعا
  الخدمات الأساسية:-1

إلكتروني سواء عن طريق الإنترنت أو الإنترانت لو مزايا عديدة  إن تقديم الخدمات الأساسية بشكل     
 نذكر منيا:

 حفظ البيانات بطريقة أكثر دقة، وتجنب أخطاء نقل المعمومات من النماذج اليدوية إلى قواعد البيانات.  -
ولم خفض المصاريف الإدارية الخاصة بقسم الموارد البشرية، حيث تم التخمص من النماذج الورقية،  -

   يعد يحتاج الموظف إلى القيام بالعمميات الإدارية الروتينية مثل إدخال البيانات.



 ط.د.عادل علال / د.سميمة طبايبية                                   ...الإدارة الالكترونية لمموارد
 

 8354 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

خفض نفقات إستخدام الورق، من حيث توفير أماكن الحفظ وتكاليف النماذج الورقية من طباعة -
 وتوزيع.

تحديد الاحتياجات زيادة تفاعل نظم الموارد البشرية نتيجة تكامل قواعد البيانات، ومن الأمثل عمى ذلك  -
 التدريبية من خلال قواعد البيانات، أو تذكر الموظفين بمواعيد التدريب. 

تحسين كفاءة المعمومات الإدارية، بحيث يستطيع المدراء حسب مستوياتيم المختمفة من الاطلاع عمى  -
حصائيات حسب احتياجاتيم ووفق معايير خاصة يحددىا المدرا صدار تقارير وا   ء.البيانات وا 

إمكانية مراقبة سير العمل، وتلاشي المشكلات التي كانت تحدث في الماضي نتيجة فقدان النماذج  -
 الورقية. 

إيجاد تكامل أكبر بين نظم الرواتب ونظم تسجيل الوقت والحضور، وخاصة في نظم الرواتب التي  -
 (151، ص2019)مصطفي،كولار;أخرون، تعتمد عمى عدد ساعات العمل. 

  الأفراد:إدارة -2
إلى وظائف إلكترونية بالكامل،  HRيمكن إدارة الأفراد بشكل أكثر فاعمية من خلال تحويل وظائف      

 كالاستقطاب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، وغيرىا من الوظائف، وسنناقش ىنا أىم ىذه الوظائف: 
 التوظيف الإلكتروني:-

شطة الوظيفية التي تنجزىا إدارة الموارد البشرية في المنظمة، تعد عممية التوظيف إحدى أىم الأن    
يتمتع التوظيف الالكتروني بميزة طول العمر نظرًا لأن عمره أطول من الإعلانات الورقية نسبيًا، حيث 

كما أن الإعلانات عبر الإنترنت لدييا نطاق التغيير في أي وقت. يمكن لمشركات نشر وصف مفصل 
نيا الإجابة عمى الأسئمة المتداولة والتي تسمى الأسئمة الشائعة. ىذه المعمومات كامل لموظائف ويمك

 ,Sneha Singh, 2017) المضافة تجذب المزيد من المرشحين وتوفر الوقت لأصحاب العمل.
p.101) يعتبر التوظيف ميمة تزويد المنظمة بأىم الموارد فييا ألا وىو المورد البشري وىناك    كما

 ية ميمة لمتوظيف يمكن إيجازىا بما يمي: مبادئ أساس
مبدأ الكفاءة: ويعني ضرورة اختيار أفضل العناصر المتقدمة لموظائف المعمن عنيا وأكثر قدرة عمى  -

 القيام بيا. 
 مبدأ تكافؤ الفرص: ويعني إعطاء فرصة تساوي لجميع المتقدمين لشغل الوظائف المعمن عنيا.  -
ويعني الابتعاد عن المحسوبية والشخصانية في اختيار الأفراد لموظائف مبدأ الحياد والموضوعية:  -

، 2008)محمد،الصريفى، المعمن عنيا وتعيينيم، وضرورة إتباع أسس عممية سميمة في ىذا المجال. 
 (190ص
 الاختيار الإلكتروني: -
حصول عمى نظمة الاختيار ليا أىمية كبيرة جدا حيث أنيا تمكن المنظمة من زيادة فرص الأ   

الأشخاص المؤىمين لشغر المناصب، وتعتمد ىذه الأنظمة عمى مجموعة متنوعة من استراتيجيات معينة 
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تشمل المقابلات، إختبارات القدرة، الإختبارات الشخصية وغيرىا، ولمحصول عمى تقدير سميم لقدرات 
مكانيات المتقدم لموظيفة ضمن المدى المطموب لموظيفة. كما تسمح ىذه الأ نظمة لممتقدمين لشغر وا 

الوظائف بوضع سيرىم الذاتية أو إكمال تعبئة الطمب من خلال الإنترنت، كما تعطي المتقدمين نظرة 
شاممة عن الوظائف التي تناسبيم، وتسمح لممنظمة بفحص المتقدمين لموظيفة وتصفيتيم. قد تكون ىذه 

التكاليف وذات كفاءة عالية، وبعض الأنظمة تستخدم لقياس مدى ملائمة المتقدمين بطريقة قميمة 
المنظمات تستخدم تمك الأنظمة لغرض إجراء إختبارات المحاكاة أو المقابلات المباشرة فعمى سبيل 

نظام الأكشاك في متاجرىا  2005"، الأمريكية العالمية في عام Depotالمثال، استخدمت شركة " 
عبر الإنترنت، مما ساىم في تقميص التكاليف  لتمكين الأفراد من تقديم طمبات التوظيف والإختبارات

$، كما انخفض معدل دوران المتقدمين لمعمل الذين أجروا الإختبار من  135الإدارية لكل متقدم بمقدار 
 (http://www.first-gov.gov/, 2019) .%11خلال الكشك بنسبة

 :التعويضات-
وير وتنفيذ أنظمة دفع الأجور في إن أنظمة التعويضات الإلكترونية تستعمل لأغراض تط      

المنظمات، تقديم حزم المنافع لمعاممين وتقييم فعالية أنظمة التعويضات، وتكون تمك الأنظمة متمتعة 
أدوات التعويض الإلكتروني تسيل كما أن بالكفاءة عند قدرتيا عمى تحقيق أىداف المنظمة العامة. 

البيانات ومعرفتيا في الوقت الحقيقي. بالإضافة إلى ذلك، للإدارة الواجبات البيروقراطية عن طريق تدفق 
 Mine Afacan) .يمكن الاستفادة من الشحن الإلكتروني في الحفاظ عمى المساواة في الأجور

Findikli;Ebru Beyza Bayarçelik, 2015, p. 426)   ويمكن لنظم .e -HRM  تدعيم نظم
 الأجور بطرق عديدة، ومنيا:

بين نظم الأجور ونظم تسجيل الحضور والانصراف، وخاصة في الوظائف التي  إيجاد تكامل أكبر-
 تعتمد عمى عدد ساعات العمل. 

تسييل إدارة الإجراءات الخاصة بالرواتب، مثل إرسال إيصالات الدفع من خلال البريد الإلكتروني،  -
 وبالتالي توفير الكثير من النفقات الإدارية. 

وضاع الموظفين، كمنح الحوافز والمكافآت، وخاصة في ظل التوجيات سرعة الاستجابة لتغيير أ -
الحديثة لربط الأجر بالأداء في كافة المنظمات، وربط الحوافز بتحقيق الأىداف المحددة، كالوصول إلى 
مستوى معين من المعرفة أو الميارة، يتم التأكد منو من خلال إختبارات تقييمية مباشرة عمى الإنترنت، 

ائجيا إلى المدير وعمى ضوئيا يتم مكافأة الموظف وتعديل بياناتو في قاعدة البيانات بشكل آلي. ترفع نت
وفي حال فشل الموظف في الإختبار، فقد يكون النظام قادرا عمى توجيو الموظف إلى نقاط الضعف 

 لديو، وتحديد مجالات التدريب اللازمة لديو لتطوير معارفو. 
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روتينية، كالتنقل والسفر وغيرىا، حيث يصبح بإمكان الموظف تعبئة النموذج من أتمتة نماذج النفقات ال -
خلال الإنترنت أو من خلال بوابة المنظمة، ويقوم بحساب قيمة تمك النفقات ثم يحوليا إلى نظام الأجور 

 (161، ص2019)مصطفي،كولار;أخرون،  إلكترونياً.
 تقييم الأداء:-

اف عممية تقييم الأداء، تقوم كثير من المنظمات بتوفير عممية تقييم أداء في سبيل متابعة وتنفيذ أىد     
إلكترونية لتسييل إدارة وتنفيذ عممية التقييم. وتساعد ىذه الأنظمة المدراء عمى قياس الأداء، كتابة تقارير 

عممية قياس الأداء وتوفير التغذية الراجعة لمعاممين. تستخدم أنظمة مراقبة الأداء المحوسبة في تسييل 
الأداء عن طريق قياس متغيرات معينة مثل عدد الوحدات المنتجة، أو الوقت المستغرق التنفيذ الميام أو 
معدل الأخطاء. ومن أحد أىم أسباب ازدياد إستخدام أنظمة مراقبة الأداء المحوسبة ىو قدرتيا عمى زيادة 

مدراء لمراقبة العاممين وسموكيم وأدائيم. نطاق الإشراف بشكل كبير وتخفيض الوقت المستغرق من قبل ال
درجة " من خلال  360كما تمكن تمك الأنظمة من توفير التقييم الفعال من خلال إستخدام التقييم بطريقة 

الإنترنت، وىي طريقة حديثة انتشرت بشكل واسع تعتمد عمى التقييم من خلال كل من لو علاقة 
% من  65حيث تشير الدراسات إلى إستخداميا من قبل  بالموظف سواء من داخل أو خارج المنظمة،

. بالإضافة إلى ذلك، تمكن النظم الإلكترونية لتقييم الأداء من 2000الشركات الأمريكية خلال عام 
مكانية إجراء التقييم عمى أكثر من معيار، وخاصة عند  إجراء ىذا التقييم أكثر من مرة في العام الواحد، وا 

شابية كفرق العمل أو أفرع مصنع. وتبرز ىنا أيضا أىمية الإنترنت لإجراء إختبارات تقييم الوحدات المت
التقييم الذاتي لمموظف حيث بإمكان الموظف إجراء التقييم لنفسو في أي وقت يراه مناسبا، وتوفر 

مواقع المنظمات التي تستخدم التقييم الإلكتروني لمعاممين فييا نماذج تقييم إلكترونية، بالإضافة إلى 
 (217، ص2002)علاء،عبدالرزاق،السالمي،  إلكترونية عديدة تيتم بيذا المجال.

 التدريب والتطوير والاتصال:-3
والإنترنت، المجال واسعا لتطبيقات عديدة، منيا ما يختص بالتدريب  ICTفتحت ثورة وسائل     

رىا من وسائل الاتصال والمشاركة والتطوير الإلكتروني أو عبر الشبكات، وأخرى بالتعمم الإلكتروني وغي
 داخل المنظمة وخارجيا.

 التدريب والتطوير الإلكتروني:-
آليات تسيل جمع واستعادة وتحديث البيانات الموجودة المتعمقة بمعرفة  E-HRMتوفر أنظمة      

ة الموارد موظفي المنظمة ومياراتيم وكفاءاتيم، والوصول إلى البيانات عند الاقتضاء، تساعد أنظمة إدار 
( في توفير مجموعة أكبر من المرشحين وعممية توظيف أكثر فعالية نظرًا E-HRMالبشرية الإلكترونية )

 قصر العممية وتقميل تكاليف التوظيف.
كما أن أحد أىم العوامل التي تزيد من الكفاءة ىو تدريب الموظفين وتطويرىم. لذلك، يتم تنظيم     

يب الإلكتروني والتعمم الإلكتروني بطريقة مستقمة عن الوقت. اليدف الرئيسي أنظمة الموارد البشرية لمتدر 
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من إستخدام التكنولوجيا في إدارة الأداء ىو تطوير الأداء الفردي وبالتالي أداء المؤسسة من خلال تزويد 
عتمدة عمى الموظفين بالمعرفة والتقنيات والطرق الضرورية وكذلك أنظمة الدعم. أنظمة التوجيو الميني الم

الكمبيوتر ىي أدوات تشخيصية تحدد وتضع الأولويات المطموبة لتطوير الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، 
توفر ىذه الأنظمة لمموظفين التسييلات لمقارنة المعرفة والميارات التي يمتمكونيا بالميارات والكفاءات 

 ,Mine Afacan Findikli;Ebru Beyza Bayarçelik) المطموبة في المناصب الحالية والمستقبمية.
2015, p.426) 

 الاتصال الفعال:-
تبقى النقطة اليامة في ممارسة التدريب والتطوير من خلال الشبكات والإنترنت، وكذلك إدارة الأفراد      

للاتصال الفعال بين المدراء  HRبشكل أكثر فعالية ىي الاتصال الفعال. تستخدم التكنولوجيا في 
الاتجاىين، من أعمى لأسفل وبالعكس، حيث يؤدي الاتصال الفعال إلى تحفيز والتزام  والموظفين في

الموظفين بشكل أكبر. إن الموظفين الذين يستمر إبلاغيم بالتعميمات والمستجدات بشكل مستمر، ويتم 
في إشعارىم بأن تغذيتيم الراجعة وملاحظاتيم مقدرة بشكل كبير من المنظمة، يشاركوا بفعالية أكبر 

العمميات ويكونوا أكثر رغبة بالبقاء في المنظمة. كما يساعد الاتصال عبر الإنترنت أو الإنترانت المنظمة 
من الاتصال الفعال مع الأفراد خارج مناطقيا الجغرافية، مما يحقق سرعة الوصول وخفض التكاليف. 

 (216-214 ص ص، 2008)محمد،الصريفى، 
 المحور الثاني: الأداء التسويقي

 تعريف الأداء التسويقي:-أولا
يُعرف أداء التسويق بأنو جيد لقياس مستويات الأداء بما في ذلك حجم المبيعات وعدد العملاء -

 .Lusia Tria Hatmanti, HUTAMI;Ignatius Soni, KURNIAWAN, 2019, p) والأرباح.
173) 

م للأداء، بما في ذلك نجاح الأداء التسويقي عمى أنو: أداة لقياس معدل النجاح العا كما يعرف-
الاستراتيجية المنفذة ونمو المبيعات وأرباح الشركة. كما أن الأداء ىو كل الأنظمة المتعمقة بالأنشطة 

والنتائج التي تم الحصول عمييا. وتأخذ جميع أساليب قياس الأداء تقريبًا في الاعتبار عدة جوانب وىي: 
 والتعاون، والجودة الأداء الفردي. كمية العمل، وجودة العمل، وحسن التوقيت،

(Taufiq,Noor,Rokhman, 2019, p.490) 
الأداء التسويق ىو نظام تستخدمو الإدارة لتحديد مدى تنفيذ أي استراتيجية مستيدفة عند مقارنتيا -

بالأىداف المتوقعة وصلاحية الاستراتيجية المستيدفة لمموقف الحالي. إنو نظام يقود الناس إلى التعمم 
 ويساعد عمى تطوير قرار التسويق. يعد قياس الأداء التسويقي جزءًا من قياس الأداء العام لممؤسسة. 

( أن الأداء التسويقي ىو طريقة يتم من خلاليا Lumpkin& Dess  ،1996الباحثين )كما يعتقد -
أداء التسويق من  قياس وتقييم العلاقة بين الأنشطة التسويقية وأداء أي منظمة. وبالتالي، ينعكس قياس
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خلال إظيار دور توجيو ريادة الأعمال والإبداع في الأنشطة التسويقية الرئيسية داخل المنظمات مثل 
 Khaled)الإنتاج والتسعير والترويج والاتصالات التسويقية وعلاقات العملاء والأنشطة الأخرى. 

Atallah Al-Tarawneh, 2019, p. 6) 
السوق التي يحققيا المنتج عند نضج السوق أو النقطة  في و درجة نجاحالأداء عمى أن Greenيعرّف -

التي تتغير عندىا حدود المنتج، كما تشمل مقاييس الأداء الأخرى الإيرادات وحجم المبيعات وعائد 
 ;Tim Ambler) الاستثمار وعائد المبيعات ورضا العملاء وولاء العملاء ورغبة الشراء والجودة المدركة.

Flora Kokkinaki, 2014, p. 2) 
الأداء التسويقي ىو نتيجة النشاط التسويقي الذي يمكن أن يعزز الدخل من خلال نمو المبيعات -

وتحسين رضا المستيمك، ويمكن أيضًا النظر إلى الأداء التسويقي عمى أنو قدرة الشركة عمى تحويل 
 ;Prima Sandri) ظير في بيئتيا.نفسيا الي المنظور طويل الأجل، كاستجابة لعقبة أو تحد معين ي

Widodob, 2019, p. 660) 
يتمحور الأداء التسويقي حول الأىداف الكمية لممنظمة وتجانسيا مع أىداف التسويق بما يضمن أيجاد -

منتجات جديدة تتوافق مع رغبات المستيمكين لكسب زبائن جدد، والمحافظة عمييم لينعكس ذلك عمى 
)زكية سعدون  ة السوقية، وزيادة معدل النمو والصمود في وجو المنافسة.رضا الزبون وولائو، والحص

 (8، ص2007عمر و درمان سميمان صادق، 
مما سبق من التعاريف المتباينة للأداء التسويقي يمكن القول بأنو: نظام تستخدمو المؤسسة أو المنظمة 

لدييا من خلال حجم المبيعات والحصة  لتحديد مدى تنفيذ استراتيجيتيا وقياس معدل النجاح العام للأداء
السوقية التي حققتيا في السوق وعدد عملائيا ومعدل الربحية، وتقييم العلاقة بين الأنشطة التسويقية 

 وأدائيا العام.
 أىمية الأداء التسويقي:-ثانيا
تيا يعد الاداء التسويقي المجس الحقيقي الذي يعطي صورة واضحة عن سير اعمال المنظمة وسياسا-

 وبرامجيا وموازنتيا.
ن الاداء التسويقي ىو الذي يحقق لممنظمة الموقف الاستراتيجي ليس عمى مستوى البيئة الداخمية أو أ-

)سعدون حمود جثير و بلال جاسم القيسي،  البيئة الميمة فحسب وانما عمى صعيد البيئة الخارجية أيضا.
 (206/، صفحة 

 .المنظمة فأىدا من انجز ما مقدار التعرف عمى-
توفير المعمومات لمختمف المستويات الإدارية لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات المستندة الى -

 حقائق عمميو واقعية.
كشف العناصر الكفئة ذات الخبرة والمعرفة والميارة ووضعيا في المواقع الميمة  إلىيؤدي الاداء -

 والمناسبة ليا فضلا عن تحديد
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 ي تحتاج الدعم وتطوير لمنيوض بأدائيا الى المستوى الناجح.العناصر الت
 التأكد من تحقيق التنسيق بين مختمف اقسام المنظمة.-
 تشخيص الاخطاء والتفضيلات الحرجة في العممية واتخاذ خطوات اللازمة لمعالجتيا والاىتمام بيا.-
 )سعدون حمود جثيرالربيعاوي القرار يساعد عمى تحقيق الشمولية والعقلانية في عمميو التخطيط واتخاذ-

 (61، ص2014وحيدر عبد الوحد الشويمي، 
 أىداف الأداء التسويقي:-ثالثا
 تحديد المعمومات والميارات التسويقية والاحتياجات المتوقعة.-
 تحديد المتطمبات التدريب والنظم الجديدة ومراجعو الاىداف والسياسات التسويقية.-
 ر والتعيين والتدريب وقياس فعاليات النظام التسويقي.تحديد معايير الإختبا-
ستخدام المعمومات التسويقية.-  تقييم فعاليات التسويق واعداد البحوث التسويقية الجديدة وا 
 تحديد عائد التدريب لرجال البيع واقتراح نظم جديده لمتنمية والتطوير.-
)فريد  ية ومراجعو ومراجعة المزيج التسويقي.تحديد التعديلات اللازمة في اتصالات والحوافز التسويق-

 (510، صفحة 1999النجار، 
 تحقيق أكبر ربحية ومستوي عالي من المبيعات، وتحقيق النمو والبقاء والاستمرار في السوق.-
 عملائيا الحاليين لدى سمعة المؤسسة أو شيرة الذىنية بالانطباعات يقصد :ذىنية انطباعات تحقيق-

منافسييا  من إيجابية أكثر زبائنيا لدى الانطباعات الذىنية تكون أن إلى تسعى مؤسسة فكل والمتوقعين،
 (42-41ص ص، 2013)كريمة بكوش،  .السوق في

 مؤشرات قياس الأداء التسويقي:-رابعا
إن كفاءة وفاعمية إدارة المؤسسات في توليد الأرباح عن طريق الإستخدام الأمثل  الربحية: معدل-1

، ص 2015)منصف بن خديجة،  وقدراتيا وموجودتيا يعبر عن ربحية تمك المؤسسات.لإمكانياتيا 
وتعرف الربحية بانيا "ماذا كفاءة وفعمية اداره المنظمة في توليد الارباح عن طريق إستخدام  (257

موجوداتيا بكفاءة"، وىو نسبة الارباح المحققة في شتى الأنشطة التسويقية ويمكن حسابيا عمى أكثر من 
 صعيد ربحيو الخدمات ربحيو المناطق البيع، ربحية منافذ التوزيع...، ويقاس بالعلاقة التالية:

 معدل الربحية= الربح الصافي/ المبيعات الصافية
 التكاليف-الربح الصافي= كميو الايرادات المحققة من المبيعات

لمؤسسات المتنافسة في نفس يعتبر ىذا المؤشر مقياس ميما للأداء لما يمكنو من مقارنو ما حققتو ا
الصناعة كما يفيد المؤسسة الخدمية في تقييم موقف الخدمة وكل نوع من الزبائن وكل منطقو بيعيو وكل 

 منفذ توزيعي واتخاذ القرارات الخاصة بكل عنصر منيا.
 تعتبر الحصو السوقية من أحد اىم المؤشرات لأي مؤسسو وللأداء التسويقي بصفو الحصة السوقية:-2

خاصو وتيتم المؤسسة الخدمية بدراسة تأثير حصتيا السوقية عمى الربح لمتأكد من إستخدام الكمي لمموارد 
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المتاحة وينظر العميل لمحصة السوقية كمؤشر لجو ده العلامة ومدى انتشارىا وقبوليا واستمرار جودتو 
تيا عمى مستوى الخدمات او العالية. وتيتم المؤسسات الخدمية بتحميل الحصو السوقية ومعرفو اتجاىا

 الزبائن وىناك عده مقاييس لقياس الحصو السوقية مثل:
 الحصو السوقية الإجمالية لممؤسسة الخدمية وتحسب بالعلاقة التالية:
/ مبيعات الصناعة في 100×الحصو السوقية= مبيعات المؤسسة الخدمية في فتره زمنيو معينو

 نفس الفترة.
تقاس من خلال مقارنو مبيعات المؤسسة بمبيعات اعمى ثلاثة مؤسسات الحصو السوقية النسبية: و 

 الخدمية كما ىو مبين في المعادلة التالية: في نفس الصناعة
/ مبيعات أعمى ثلاث مؤسسات في 100×الحصو السوقية= مبيعات المؤسسة في فتره زمنيو معينو

 (270-269صص ، 2016)ىاجر شناي و زوبيدة محسن، الصناعة في نفس الفترة. 
 وفيما تقدم يمكن تمخيص اىميو الحصو السوقية عن طريق النقاط التالية:

تعمل بوصفيا مؤشرا لمدى قدرة المنظمة عمى خدمة السوق الذي تعمل فيو فالحصة العالية تعني اداء  -
 أفضل في الخدمة وتمبية حاجة الزبائن الحاليين والمحتممين.

لقدرة عمى تحقيق اختراق اخر لمسوق، فالعلامات ذات الحصة ان الحصو السوقية تمنح المنظمة ا-
العالية عمى سبيل المثال غالبا ما تكون معروفة بشكل واسع وتوزع بشكل واسع ايضا وىي تمثل أحد 

 الموجودات التسويقية الأساسية التي تساعد في تطوير اللاحق لمركز المنظم.
)سعدون حمود  ية المنظمة في المحور التسويقي.تمثل أحد المؤشرات الإنسانية التي تعكس فعال-

 (62، ص 2014جثيرالربيعاوي و حيدر عبد الوحد الشويمي، 
يعتبر رضا الزبائن من اىم المعايير التي تمكن المؤسسة من التأكد من جوده سمعيا  رضا الزبون:-3

عمى بقائيا في سوق العمل عمى زيادة درجو الرضا لدى عملائيا لممحافظة  إلىوخدماتيا لذلك تسعى 
حيث يعرف رضا الزبون بانو ىو  (259، ص 2015)منصف بن خديجة،  وزيادة درجو ولائيم ليا.

الشعور النفسي الداخمي لدى الزبون الناشئ عن مقارنة بين التأثير المتوقع من المنتوج والتأثير المتحقق 
وىو الحكم الشخصي لممنتج النيائي والمتشكل من سمسمة الاتصالات التي يجرييا الفرد داخل مجتمعو، 

 (216)موسى حجاب،ص  المقدم من طرف المؤسسة.
ومن خلال ما تقدم نستنتج بأن رضا الزبون عبارة عن شعور واحساس نفسي يعبر عن الفرق بين اداء 

 المنتج وتوقعات الزبون. ولذلك يمكن التمييز بين ثلاثة مستويات لرضى الزبون:
 الزبون غير راض            اللاجودة           التوقعات الأداء>

 الأداء= التوقعات              الجودة              الزبون راض
 الأداء< التوقعات            الجودة عالية            الزبون راض جدا 
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لمنظمة وبالتالي وعميو فان المستويات العالية من الجودة تخمق نوعا من الارتباط العاطفي بين الزبون وا
)سعدون حمود جثيرالربيعاوي و حيدر عبد الوحد الشويمي،  يخمق ىذا الارتباط الولاء والوفاء لممنظمة.

 (64، ص2014
 العلاقة الرابطة:-خامسا

تعمل الادارة الالكترونية لمموارد البشرية عمى تحسين جودة أداء المؤسسات والمنظمات بكل أنواعيا وذلك 
أساليب تكنولوجيا والكترونية حديثة تتسم بالكفاءة العالية والفاعمية والسرعة عمى مواكبة من خلا إستخدام 

التغيرات الحاصمة في سوق العمل، ومحاولة القضاء عمى مشكلات الادارة التقميدية. وينظر للإدارة 
ية لمموارد البشرية الالكترونية كرافعة للأداء في المؤسسات و المنظمات السائد، اذ تعد الادارة الالكترون

من الوسائل الرافعة لمكفاءة وذلك من خلال تخفيف الأعباء الادارية وىذا جراء استعمال الأساليب 
 الالكترونية في تخزين البيانات والتوظيف، والتكوين و التطوير الميارات....الخ.

ن أكثر القوى التنافسية شدة ىو كسب رضا الزبون والحصول عمى أكبر حصة سوق ية من بين العديد وا 
من المؤسسات والمنظمات السائدة، ففي بعض الصناعات تتركز حول التنافس السعري أما في بعض 

الأخر يعد التنافس السعري عاملا ثانويا، وأن الندية تتركز عمى عوامل أخرى مثل المورد البشري وكيفية 
يو من خصائص في تمبية حاجات الزبون ادارتو وذلك ما أعطا أىمية كبيرة للإدارة الالكترونية لما تول

وتحقيق رضاه عمى المؤسسة وىذا من خلال السرعة في تقديم الخدمات وجودتيا والحرص عمى رفع من 
 أداء موظفييا لكسب حصة سوقية كبيرة تمكنيا من الاستمرار و تحقيق الربح أكبر.

  :ردراسة ميدانية في بعض وكالات البنك في شرق الجزائ-المحور الثالث
لقد قمنا بإجراء ىذه الدراسة عمى بعض وكالات البنك في شرق الجزائر، كمحاولة منا لإسقاط الجانب 

 النظري عمى الواقع.              
 المنيج والأدوات المستخدمة:-أولا

وكالات البنك في شرق يتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاممين في بعض مجتمع الدراسة وعينتو: -1
موظف بالبنوك في  120)مديرين، رؤساء المصالح، موظفين( وقد تم توزيع أداة الدراسة عمى  الجزائر

 85ىذا وقد بمغ مجموع الاستبانات التي تم استردادىا  .وكالات البنك الخميج العربي في شرق الجزائر
ل. وتعتبر العينة ممثمة لممجتمع الذي غير صالحة للاستعما 05صالحة و 80غير مسترجعة، منيا  35و

 سحبت منو بطريقة ملائمة.
إن اختيار الأسموب الإحصائي المناسب اعتمد بالدرجة الأساس  :المستخدمة الإحصائية الأساليب-2

 SPSSوفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى برنامج عمى طبيعة البيانات المتوفرة واليدف من التحميل، 
(Statistical Packadge Fr Social Science)  .حزمة البرامج الاحصائية لمعموم الاجتماعية

وكطريقة للإجابة عمى الاستبيان تم إستخدام سمم ليكرت الخماسي للإجابة عمى العبارات المتعمقة بو، 
 ويوضح الجدول أدناه ىذا المقياس كما يمي:
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 : درجات مقياس ليكرت(01دول رقم )الج

 من إعداد الباحثتين.المصدر: 
 :ت الخماسير ويبين الجدول التالي مستويات الإجابة لمقياس ليكا

 مستويات الإجابة لمقياس ليكارت الخماسي(: 02الجدول رقم )
 مرتفع متوسط منخفض المستوى

 2.35 - 3 1.68 - 2.34 1 -1.67 المتوسط الحسابي
صوفية عمطي، قيم الثقافة التنظيمية السائدة داخل مؤسسات التعميم الثانوي في الجزائر: دراسة : المصدر

، جوان 18ميدانية استطلاعية عمى مستوى مدينة سطيف، مجمة العموم الإجتماعية )سطيف(، العدد 
 .7، ص2014

زعة عمى أفراد العينة، قمنا بعد استرجاع الاستمارات المو عرض وتحميل الاستمارة وتقييم النتائج: -ثانيا
 بإتباع الإجراءات المتمثمة في: 

لإختبار صدق وثبات أداة الدراسة تم إستخدام معادلة الاتساق الداخمي بإستخدام ثبات أداة الدراسة: -1
 إختبار ألفا كرونباخ:

 (: معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور الدراسة3الجدول رقم )
 محاور الدراسة الفقراتعدد  قيمة ألفا كرومباخ

 المحور الأول 17 0.886
 المحور الثاني 18 0.945
 كامل الاستبيان 35 0.950

 spssمن إعداد الباحثان باستعمال  المصدر:      
وىي أعمى من الحد الأدنى  %95حيث بمغ نسبة قيمة الفا كرونباخ لكامل الاستمارة عالي جدا إن 

 ارة تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الإعتماد عمييا في الدراسة.( وىذا يدل عمى أن الاستم60%)
لمتعرف عمى توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الخصائص الديمغرافية، ثم خصائص عينة الدراسة: -2

 حساب التكرارات والنسب المئوية وكانت النتائج كما يمي: 
 بالمتغيرات الديمغرافية(: التكرارات والنسب المئوية المتعمقة 4الجدول رقم )

 محايد غير موافق جدا غير موافق موافق جدا موافق
1 2 3 4 5 

 %النسبة  التكرار البيان المتغير

 الجنس
 43.8 35 ذكر
 56.3 45 أنثى

 20-30 26 32.5 
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 spssمن إعداد الباحثان باستعمال  المصدر:     
ي العينة في حين من إجمال% 43.8يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور قد بمغت  الجنس:

% يمكن أن نستنتج من الجدول أن نسبة الاناث أعمى من الذكور ولكن بشكل طفيف 56.3نسبة الإناث 
وأن العنصر النسائي قد بداء يغزو قطاع المصرفي، ويتضح من النسب المتقاربة أن عينة الدراسة 

 متوازنة من حيث الذكور والاناث.
 %32.5بنسبة  30-20ب عينة الدراسة تتوزع أعمارىم بين كما يبين الجدول أعلاه أن أغم السن:

 % وىذا دليل عمى أن أغمب أفراد العينة ينتمون إلى فئة الشباب والشباب28.8بنسبة  40-30و
 50%، وتبقى الفئة أكثر من 17.5سنة نسبة  50-40، وبمغت الفئة العمرية أكثر من متوسطي العمر
ت أىمية لأنيا تمثل مرجع لمموظفين الجدد وىذا بحكم أقدميتيم ىي وتعتبر ذا % 21.3بنسبة تقدر بـ: 

 وخبرتيم.
فئات، ولقد  ثلاثيظير من الجدول أن عينة الدراسة توزعت من حيث الوظيفة الحالية عمى الوظيفة: 

% من إجمالي  35%، بينما فئة رئيس قسم في المرتبة الثانية بنسبة 56.3حتمت فئة الموظفين نسبة إ
 حتمت فئة مدير إسة، فين حين عينة الدرا

ومن خلال ىذه النتائج نستنتج أن الييكل التنظيمي لبنوك الخميج العربي  % 8.8المرتبة الأخيرة بنسبة 
 في الشرق الجزائري متشابو نوعا ما.

 السن
 

30-40 23 28.8 
40-50 14 17.5 

 21.3 17 50أكثر من 

 الوظيفة
 8.8 7 مدير

 35.0 28 رئيس قسم
 56.3 45 موظف

 المؤىل

 05.0 4 ثانوي
 80.0 64 ليسانس
 12.5 10 ماجستير
 2.5 2 دكتوراه

 الخبرة
 

 36.3 29 أقل من خمس سنوات
 27.5 22 سنوات 10إلى  5من 

 36.3 29 سنوات 10أكثر من 
 100 00 المجموع 
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يظير من الجدول أن عينة الدراسة توزعت من حيث المؤىل العممي عمى فئات الأربع، حيث  المؤىل:
من إجمالي عينة الدراسة، وجاءت فئة ماجستير في  %80انس في المرتبة الأولى بنسبة جاءت فئة ليس

، ومن ثم تأتي فئة الثانوي و الدكتوراه في المرتبة الأخيرة بالنسب التالية %12.5المرتبة الثانية بنسبة 
 وىذا يدل عمى أن الذين أجابوا عمى ،%2.5و %5عمي التوالي 

 كما وحيادية، بموضوعية ستبانةالإ إجابة فقرات من يمكنيمتوي تعميمي مرتفع ستبيان يمتمكون مسالإ     
تامة بنظم الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية ودورىا في تحسين الأداء التسويقي لمبنوك،  معرفة لدييم أن

 يجابا عمى أداء البنوك.إمما ينعكس 
لعمل بالنسبة لمموظفين الذين ليم سنوات خبرة يتضح من الجدول أن النسبة سنوات الخبرة في ا: الخبرة

% وىذا يذل عمى أن البنوك قد قامت في السنوات الأخيرة بعممية توظيف 36.3سنوات بمغت  5أقل من 
%، بينما بمغت 27.5سنوات والتي تبمغ  10-5كبيرة، في حين بمغت نسبة الذين لدييم سنوات خبرة من 

لدييم خبرة كافية تخوليم  %62.8وات، وىذا يدل عمى أن سن 10% ممن لدييم أكثر من 36.3نسبة 
 ستبيان بموضوعية ودقة كبيرة.من الإجابة عمى الإ

 التحميل الإحصائي لفقرات الاستبيان:-3
 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأسئمة الاستمارة:(05)الجدول رقم 

ط  الفقرة رقم
وس

ال
بي

سا
الح

ف  
حرا

الان
ري

عيا
الم

 T 
ستوى م

المعنوي
 ة

ت 
اىا

اتج
ات

جاب
الإ

 

 الادارة الكترونية لمموارد البشرية المحور:
      البعد الأول: الخدمات الأساسية 

01 
يتم حفظ البيانات بطريقة أكثر دقة باستعمال الأساليب 

 الالكترونية
1.8
1 

0.7
31 

22.18
4 

0. 
000 

 متوسط

02 
خفض المصاريف الإدارية الخاصة بقسم الموارد 

 لبشرية بعد استعمال الأساليب الالكترونيةا
1.7
3 

0.7
79 

19.80
4 

 متوسط 0.000

03 
زيادة تفاعل نظام الموارد البشرية نتيجة تكامل قواعد 

 البيانات
1.9
3 

0.7
92 

21.74
0 

 متوسط 0.000

04 
امكانية مراقبة سير العمل وتلاشي المشكلات التي 
كانت تحدث في الماضي نتيجة إستخدام الوسائل 

 التكنولوجية الحديثة

1.8
8 

0.8
77 

19.12
4 

 متوسط 0.000

 المجموع 
1.8
3 

0.7
94 

 متوسط 0.000 20.713
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      البعد الثاني: ادارة الأفراد 

05 
 بوابة خلال من الشاغرة الوظائف عن الإعلان يتم

 .الالكترونية الخاصة بالبنك
1.9
5 

1.2
82 

13.60
7 

 متوسط 0.000

 .البنك إلى كترونياإل التوظيف طمبات تقدم 06
1.8
1 

1.2
84 

12.62
9 

 متوسط 0.000

07 
 لجمب الإلكتروني الاستقطاب إلى البنك يمجأ

 اكتساب أجل من العالية الكفاءات ذوي الأشخاص
 .جديدة معارف

2.0
4 

1.2
16 

14.98
2 

 متوسط 0.000

08 
ليا بواسطة أيتم في عمميات التوظيف اختيار الموظفين 

 برامج الكترونية
2.5
6 

1.2
10 

18.94
0 

 مرتفع 0.000

09 
يمتمك البنك برامج حديثة لتسييل تحديد الموارد البشرية 

 القادرة عمى تقمد المناصب اليامة
1.5
3 

1.0
18 

13.392 0.000 
منخف
 ض

10 
تساىم الإدارة الالكترونية في ترقية الموظفين طبقا 

 لنتائج تقييم أداءىم
1.5
0 

0.7
46 

17.977 0.000 
منخف
 ض

11 
الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية في تقييم تساىم 

 كفاءة وجودة أداء الأفراد
1.5
8 

0.9
11 

15.46
5 

0.000 
منخف
 ض

 المجموع 
1.8
5 

1.0
95 

15.28
4 

 متوسط 0.000

      البعد الثالث: التدريب والتطوير والاتصال 

12 
تمتمك مؤسستك برمجيات تسيل عممية التكوين 

 الأفراد وتقضي عمى اوجو القصور لدى
1.5
9 

0.8
96 

15.85
2 

0.000 
منخف
 ض

13 
 التدريب وسائل بإستخدام الموظفين تدريب يتم

 المختمفة الإلكترونية
2.0
0 

0.9
00 

19.87
5 

 متوسط 0.000

14 
 الادارة الالكترونية لمموارد البشرية تضع برامج تكوين

 .الوظيفة متطمبات مع تتلاءم الإلكتروني
 وسطمت 0.000 16.242 1.012 1.84

15 
 المناسبة الاتصالات إستخدام عمى المؤسسة تعتمد
 .الأوامر والتوجييات لتنفيذ

1.7
1 

0.9
83 

15.57
7 

 متوسط 0.000

16 
 في جيد بشكل المؤسسة في الاتصالات نظام يساعد
 .أدائي

1.6
4 

1.1
50 

12.73
5 

 متوسط 0.000

17 
 الميام إنجاز تسيل اتصال طرق المؤسسة تستعمل
 .وتسرعيا

1.9
3 

1.1
99 

 متوسط 0.000 14.361

 متوسط 0.000 1.71.015.773 المجموع 
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8 23 
      المحور الثاني: الأداء التسويقي 
      البعد الأول: الربحية 

18 
حققت إدارة البنك مكانة متميزة بين البنوك الأخرى 

 وذلك بتحقيق ربح كبير
2.2
0 

1.3
54 

14.53
4 

 متوسط 0.000

19 
دمات بميزات تكنولوجية متطورة تقدم إدارة البنك خ

وتنافسية لأغراض الاستجابة لمتغيرات البيئة الخاصة 
 وتحقيق أرباح ىائمة

1.9
8 

1.2
22 

14.45
7 

 متوسط 0.000

20 
تحرص إدارة البنك عمى زيادة الأرباح ونمو المبيعات 

 في السنوات الماضية
1.6
8 

0.9
11 

 متوسط 0.000 16.447

21 
دارية ومينية  جذبت إدارة البنك كفاءات تسويقية وا 

متميزة في السنوات الماضية من أجل تقديم أداء أكبر 
 وتحقيق ربح أكبر

2.1
9 

1.1
85 

 متوسط 0.000 15.186

22 
اللازمة والوسائل  والموارد الخبرة البنك يمتمك

 النجاح في لتحقيق والتسويق في المبيعات التكنولوجية
 الأداء والأرباح

1.9
6 

1.2
47 

14.07
4 

 متوسط 0.000

 المجموع 
2.0
0 

1.1
83 

14.93
8 

 متوسط 0.000

      البعد الثاني: الحصة السوقية 

23 
يتميز البنك بالاستجابة السريعة لمتطورات التكنولوجية 

 في مجال الإنتاج مما يزيد من حصتو السوقية
2.1
0 

0.9
73 

 متوسط 0.000 16.546

24 
برامج يحاول إدارة البنك باستمرار الاعتماد عمى ال
 الإبداعية والمبتكرة لزيادة حصتيا في السوق.

1.6
6 

1.1
02 

 متوسط 0.000 13.497

25 
تولي إدارة البنك اىتمامًا كبيرًا في أنشطتيا المختمفة 

 بسبب إيمانيا بغزو حصتيا في السوق
1.5
8 

0.9
25 

15.23
4 

0.000 
منخف
 ض

26 
تعتقد إدارة البنك أن حصة السوق ىي مؤشر نجاح 

 طة السوق والتسويق والإنتاجيةفعال لأنش
1.7
6 

1.0
94 

14.41
5 

 متوسط 0.000

27 
يعمل البنك بكفاءة عالية وأداء تسويقي متوازن من فترة 

 .إلى أخرى
1.7
6 

1.1
72 

13.45
2 

 متوسط 0.000

28 
يسعى البنك طول فترة ممارسة نشاطو لتصريف 

منتجاتو وايصاليا الى مختمف الشرائح من الزبائن 
 سوقية كبيرة لاكتساب حصة

1.6
3 

0.9
33 

15.58
0 

 متوسط 0.000
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 spssمن إعداد الباحثان باستعمال  مصدر:ال
 الإدارة الإلكترونية لمموارد البشريةالمحور الأول: 

أحدىما بمتوسط حسابي  الأولىالمرتبة  احتمتإ 08و07رقم  تانيظير من خلال الجدول السابق أن الفقر 
 1.216عمى التوالي نحراف معياري قدرها  ، و 2.56و2.04متوسط و الأخر مرتفع عمى التوالي 

، وبذلك يعتبر ىذا 0.05، التي أقل من مالكميي0.000= إحتمالية مستوى المعنوية، وقيمة 1.210و
 14.982عمى التوالي بمغت  t، وبما أن قيمة 0.05المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 

، مما يعني أن درجة 3فيذا يدل أن متوسط درجة الإجابة ليذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد  18.940و
تعتمد طرق جد حديثة في ك و أن البن انالتي تعكس تانالفقر  يناتالموافقة عالية من أفراد العينة عمى ى

إستقطاب الموظفين ذوي الكفاءات العالية وىذا ما يساعد البنوك في تقديم خدماتيا بأكثر جودة و فاعمية 
 من أجل إرضاء زبائنيا و تحقيق أكبر ربح ممكن ليا.

 المجموع 
1.7
4 

1.0
33 

14.78
7 

 متوسط 0.000

      البعد الثالث: رضا الزبون 

29 
تسعى إدارة البنك إلى تحقيق رضا مختمف أصحاب 
المصمحة )العملاء والمجتمع( بالاعتماد عمى أساليب 

 تكنولوجية كبيرة

2.4
0 

1.1
59 

 عالية 0.000 17.052

30 
تتم إدارة البنك من خلال التحكم الجيد في الموارد 

 وبناء علاقات دائمة لمعملاء
1.5
5 

0.8
70 

15.93
5 

0.000 
منخف
 ض

31 
تسعى إدارة البنك دائمًا إلى تقديم خدمات عالية الجودة 

 وأداء متميز من أجل إرضاء رغبة العملاء
1.6
3 

0.8
62 

16.85
4 

0.000 
منخف
 ض

32 
ا الالتزام بالزبون وييتم بالشكاوى يشجع البنك عمى مبد

 لأنيا تساعدنا عمى القيام بأداء أفضل
1.9
5 

1.0
30 

16.93
4 

 متوسط 0.000

33 
يقيس البنك رضا الزبون عمى اساس منتظم من أجل 

 تقديم أداء أفضل
1.9
9 

1.0
00 

17.77
8 

 متوسط 0.000

34 
يتم تقييم رضا الزبون عمى الاقل مرة واحدة كل ثلاثة 

 أشير
2.4
0 

1.2
59 

 عالية 0.000 17.052

35 
 لتطوير في البنك الموظفين تدريب برامج تصميم يتم

 مع العلاقة وتعميق المطموبة ولاكتساب الميارات
 الزبائن

1.6
8 

1.2
30 

 متوسط 0.000 12.179

 المجموع 
1.9
4 

1.0
58 

 متوسط 0.000 16.254
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 متوسطبمتوسط حسابي الثانية مرتبة حتمت الإ 13رقم ة يظير من خلال الجدول السابق أن الفقر     
، 0.05، التي أقل من 0.000= إحتمالية مستوى المعنوية، وقيمة 0.900قدره نحراف معياري ا  ، و 2.00

بمغت  لكمييما t، وبما أن قيمة 0.05وبذلك يعتبر ىذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 
، مما يعني أن درجة 3قد زاد عن درجة الحياد رة الفق يذهفيذا يدل أن متوسط درجة الإجابة ل 19.875

و متطورة  متمك برامج حديثةان بأن البنوك تالتي تعكسة الفقر  ذهالموافقة متوسطة من أفراد العينة عمى ى
كما تعكس قدرتيا عمى إحتمل مكناة  قادرة عمى تقمد المناصب اليامةلكي تصبح البشرية  ىاموارد لتدريب

 دائمة في السوق.
متوسط  بمتوسط حسابي الثالثةحتمت المرتبة إ 03يظير من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم     

، التي أقل من 0.000= إحتمالية مستوى المعنوية، وقيمة 0.792نحراف معياري قدره ا  ، و  1.93
 t ، وبما أن قيمة0.05، وبذلك يعتبر ىذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 0.05
، مما يعني أن 3فيذا يدل أن متوسط درجة الإجابة ليذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد  21.740بمغت

وك بعد إستخداميا لموسائل من أفراد العينة عمى ىذه الفقرة التي تعكس أن البن متوسطةدرجة الموافقة 
يحقق لمبنوك مكانة بارزة في  التكنولوجية المتطورة أصبح نظام الموارد البشرية لديو ميزة تنافسية مما

 السوق.
 المحور الثاني: الأداء التسويقي

حتمتا المرتبة الأولى بمتوسط حسابي إ 34، 29يظير من خلال الجدول السابق أن الفقرتين رقم      
= مستوى المعنويةحتمالية  إوقيمة عمى التوالي  1.259، 1.159نحراف معياري قدره ا  ، و 2.40عالي 

، 0.05، وبذلك يعتبر ىذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 0.05أقل من ، التي 0.000
، 3فيذا يدل أن متوسط درجة الإجابة ليذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد  17.052بمغت  tوبما أن قيمة 

البنوك تيتم مما يعني أن درجة الموافقة عالية من أفراد العينة عمى ىاتين الفقرتين المتان تؤكدان أن 
تحقيق رغباتيم بإستخدام أسميب تكنولوجية حديثة،  بدراجة كبير عمى رضا عملائيا و تسعي دائما إلى
 وىذا من أجل كسب حصة سوقية كبيرة و ربح أكبر.

بمتوسط حسابي  الثانيةحتمتا المرتبة إ 21، 18يظير من خلال الجدول السابق أن الفقرتين رقم    
، وقيمة عمى التوالي 1.185و  1.354 نحراف معياري قدرها  و  ،التوالي عمى 2.19و 2.20 متوسط

، وبذلك يعتبر ىذا المتوسط دال إحصائيا عند 0.05، التي أقل من 0.000= إحتمالية مستوى المعنوية
فيذا يدل أن عمى التوالي،  15.186 و 14.534 بمغت t، وبما أن قيمة 0.05مستوى دلالة يساوي 
من  متوسطة، مما يعني أن درجة الموافقة 3ليذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد  متوسط درجة الإجابة

ن عمى أن البنوك تحرص عمى تقديم أداء متميز من خلال تدلا متانال تينالفقر  ىاتينأفراد العينة عمى 
  جذب الكفاءات متميزة ومن أجل تحقيق مكانة جيدة بين البنوك الأخرى عن طريق تحقيق ربح أكبر.
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،  2.10 متوسطبمتوسط حسابي  ثالثةحتمت المرتبة الإ 23ظير من خلال الجدول السابق أن الفقرة رقم ي
، 0.05، التي أقل من 0.000=  مستوى المعنويةحتمالية  إ، وقيمة  0.953نحراف معياري قدره ا  و 

بمغت  t، وبما أن قيمة 0.05وبذلك يعتبر ىذا المتوسط دال إحصائيا عند مستوى دلالة يساوي 
، مما يعني أن درجة 3فيذا يدل أن متوسط درجة الإجابة ليذه الفقرة قد زاد عن درجة الحياد  16.546

البنوك تستجيب بدرجة كبيرة الي التطورات الموافقة عالية من أفراد العينة عمى ىذه الفقرة التي تعكس أن 
  ة كبيرة بين البنوك الأخرى.التكنولوجية الكبيرة في مجاليا مما يساعدىا عمى إكتساب حصة سوقي

 فرضيات الدراسة:إختبار -4
 الفرعية الأوليالفرضية  إختبار: 
الإدارة الإلكترونية لمموارد أبعاد بين  %5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :  

 .أثيرىا عمى بعد الربحية لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائرالبشرية وت
الإدارة الإلكترونية لمموارد أبعاد بين  %5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :

 أثيرىا عمى بعد الربحية لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر.البشرية وت
 معامل التحديد ومعامل الارتباط: (6)الجدول رقم

R R2 ajusté R2 (قيمةf) الدلالة الإحصائي(ةp) 

0.765 0.624 0.610 25.299 0.000 

 الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية
خطاء 
 المعياري

beta  قيمةT  
مستوي 
 المعنوية

 0.000 2.367 0.266 0.181 الخدمات الأساسية

 0.000 3.053 0.361 0.101 إدارة الأفراد

 0.000 0.392 0.042 0.107 التدريب والتطوير والاتصال

 spssمن إعداد الباحثان باستعمال  المصدر:
والذي يشير إلى تفسير المتغيرات  0.765قد بمغ    R2يظير من الجدول أن معامل التحديد      

من التأثير في  %23.5وأن باقي النسبة والمقدرة  %76.5بنسبة و ىو الربحية المستقمة لممتغير التابع 
كما أن القدرة التفسيرية و التنبئية للإدارة الإلكترونية  ترجع إلى عوامل أخرى، الربحية المتغير التابع

التي بمغت  Fكما تشير قيمة ،  ajusté R2اعتمادا عمى قيمة  % 61لمموارد البشرية عمى الربحية ىي 
نحدار لمعلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع، إلى ملائمة خط الإ %95بمستوى ثقة  25.299

بمغت  .اتإلى وجود علاقة موجبة قوية بين المتغير  0.765التي بمغت  Rالارتباط  وتشير قيمة معامل
الأمر الذي يدل عمى  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000 ةالمستقم اتالمتغير  مستوى المعنوية
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ق ، ومما سبالربحية في تفسير المتغير التابع اتالمتغير ه إحصائيا وىو ما يشير إلى أىمية ىذ معنويتيا
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند من التحميل يمكننا من قبول الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو 

وبعد الربحية لبنوك الخميج العربي في الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية أبعاد بين  %5مستوى دلالة 
ا كبيرا بالإدارة الالكترونية لمموارد شرق الجزائر. وىدا ما يدل عمى أن البنوك الخميج العربي توالي اىتمام

وىدا يرجع الي أنو كمما إىتمة البنوك الخميج العربي بالإدارة الالكترونية لمموارد البشرية من  البشرية،
ستعمال الوسائل الالكترونية  حيث إستعمال الوسائل التكنولوجية المتطورة في إقتناء العمال وتدريبيم، وا 

 دمت أداء أفضل وحققت ربح أكبر.في تقديم خدماتيا كمما ق
 الفرعية الثانيةالفرضية  إختبار: 
الإدارة الإلكترونية لمموارد أبعاد بين  %5لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :  

 أثيرىا عمى بعد حصة السوقية لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر.البشرية وت
الإدارة الإلكترونية لمموارد أبعاد بين  %5وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ت :

 أثيرىا عمى بعد حصة السوقية لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر.البشرية وت
 معامل التحديد ومعامل الارتباط: (7)الجدول رقم

R R2 ajusté R2 (قيمةf) (الدلالة الإحصائيةp) 

0.770 0.620 0.605 23.866 0.000 

 الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية
خطاء 
 المعياري

beta  قيمةT  
مستوي 
 المعنوية

 0.000 2.109 0.235 0.212 الخدمات الأساسية

 0.000 3.703 0.434 0.118 إدارة الأفراد

 0.000 0.028 0.028 0.125 التدريب والتطوير والاتصال

 spssحثان باستعمال من إعداد البا المصدر:
والذي يشير إلى تفسير المتغيرات المستقمة  0.620قد بمغ    R2يظير من الجدول أن معامل التحديد     

 من التأثير في المتغير التابع %38وأن باقي النسبة والمقدرة  %62بنسبة  حصة السوقية لممتغير التابع
التفسيرية و التنبئية للإدارة الإلكترونية لمموارد  كما أن القدرة ترجع إلى عوامل أخرى، الحصة السوقية

التي  Fكما تشير قيمة ،  ajusté R2إعتمادا عمى قيمة  %60.5البشرية عمى الأداء التسويقي ىي 
نحدار لمعلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير إلى ملائمة خط الإ %95بمستوى ثقة  23.866بمغت 
إلى وجود علاقة موجبة قوية  0.770التي بمغت  Rرتباط يمة معامل الإ، وتشير قالحصة السوقية التابع

 ةالمستقم اتالمتغير  بمغت مستوى المعنوية .ات المستقمة و المتغير التابع الحصة السوقيةبين المتغير 
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إحصائيا وىو ما يشير إلى  معنويتياالأمر الذي يدل عمى  0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000
في تفسير المتغير التابع، ومما سبق من التحميل يمكننا من قبول الفرضية البديمة ات لمتغير ا هأىمية ىذ

الإدارة الإلكترونية أبعاد  بين %5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التي تنص عمى أنو 
أنو كمما  إلىع ىذا بعد الحصة السوقية لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر. ويرجلمموارد البشرية وا

نجحت الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية في أداء دورىا داخل البنوك التجارية لخميج العربي في الشرق 
 زيادة حصتيا السوقية وتحقيق أىدافيا المرجوة. إلىالجزائر كمما زاد أدائيا مما يؤدي 

 الفرعية الثالثةالفرضية  إختبار: 
الإدارة الإلكترونية لمموارد أبعاد بين  %5قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا توجد علا:  

 أثيرىا عمى بعد رضا الزبون لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر.البشرية وت
الإدارة الإلكترونية لمموارد أبعاد بين  %5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :
 أثيرىا عمى بعد رضا الزبون لبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر.رية وتالبش

 معامل التحديد ومعامل الارتباط: (8)الجدول رقم
R R2 ajusté R2 (قيمةf) (الدلالة الإحصائيةp) 

0.793 0.629 0.615 43.037 0.000 

 الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية
خطاء 
 المعياري

beta  قيمةT  
وي مست

 المعنوية

 0.000 2.293 0.191 0.174 الخدمات الأساسية

 0.000 7.650 0.671 0.097 إدارة الأفراد

 0.000 0.119 0.010 0.102 التدريب والتطوير والاتصال

 spssمن إعداد الباحثان باستعمال  المصدر:
سير المتغيرات المستقمة والذي يشير إلى تف 0.629قد بمغ    R2يظير من الجدول أن معامل التحديد     

من التأثير في المتغير  %37.1وأن باقي النسبة والمقدرة  %62.9بنسبة  رضا الزبون لممتغير التابع
كما أن القدرة التفسيرية و التنبئية أبعاد الإدارة الإلكترونية  ترجع إلى عوامل أخرى،)رضا الزبون( التابع

كما ،  ajusté R2إعتمادا عمى قيمة  %61.5زبون( ىي لمموارد البشرية عمى المتغير التابع)رضا ال
ملائمة خط الانحدار لمعلاقة بين المتغيرات  إلى %95بمستوى ثقة  43.037التي بمغت  Fتشير قيمة 

إلى وجود علاقة موجبة  0.793التي بمغت  Rالمستقمة والمتغير التابع، وتشير قيمة معامل الارتباط 
وىي  0.000 ةالمستقم اتالمتغير  بمغت مستوى المعنوية .و المتغير التابعات المستقمة قوية بين المتغير 

 هإحصائيا وىو ما يشير إلى أىمية ىذ معنويتياالأمر الذي يدل عمى  0.05أقل من مستوى الدلالة 
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في تفسير المتغير التابع، ومما سبق من التحميل يمكننا من قبول الفرضية البديمة التي تنص  اتالمتغير 
الإدارة الإلكترونية لمموارد  أبعاد بين %5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و عمى أن

ىتمام البنوك الخميج إ إلىبعد رضا الزبون لمبنوك الخميج العربي في شرق الجزائر. ويرجع ذلك البشرية و 
تمم البنوك بأدائيا تحقيق رضاىم وخمق الولاء ليا، كما يبين أيضا اى إلىالعربي بعملائيا والسعي 

التسويقي من أجل تقديم خدمتيم بأفضل شكل وأداء من أجل تحقيق الرضا لدي العملاء وتحقيق مكانة 
 دائما في السوق.

 خاتمة:
من خلال ما تم تقديمو في ىذا البحث وكل ما تم التوصل اليو من خلال تحميل نتائج البيانات يمكن      

 إستخدام خلال من المنظمات أداء جودة تحسين عمى تعمل لمموارد البشرية الإلكترونية الإدارةالقول بأن 
 الإدارة مشكلات مواكبة عمى والقدرة والسرعة والفاعمية العالية بالكفاءة تتسم حديثة إلكترونية أساليب
 ، وعميو يمكن وضع النتائج التالية:عمييا والقضاء التقميدية

ة لمموضوع المتعمق بالإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية وأثرىا عمى من خلال درستنا السابق نتائج الدراسة:
الأداء التسويقي لبنوك الخميج العربي لشرق الجزائر، وبناء عمى تحميل نتائج البيانات التي تم الحصول 

ختبار فرضيات الدراسة، تم الوصل   عدة نتائج وىي: إلىعمييا وا 
ي شرق الجزائر بالإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية وتحرص عمى تيتم البنوك التجارية لخميج العربي ف-

تطبيقيا من خلال الحرص عمى إستخدام الأساليب التكنولوجيا والإلكترونية في وظائفيا أو التكوين 
 عماليا أو فيما يخص التحفيز وتقديم الأجور لمعمال؛

أدائيا التسويقي والعمل عمى تحسينو وىذا تيتم البنوك التجارية لخميج العربي في شرق الجزائر بقياس -
كمو من أجل تحقيق أكبر ربح ممكن والإستمرار ومواكبة متطمبات السوق المتجدد وتحقيق رضا لدي 

 عملائيا؛
الأداء بين الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية و  %5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

تحقيق زيادة في الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية لغرض ب إىتمام البنوك لالتسويقي وىذا يتضح من خلا
الإدارة الإلكترونية لمموارد  أبعادرتباط ايجابي وقوي ومتفاوت بين إ، حيث ىناك الأداء التسويقي ليا

أكثر البشرية  الإدارة الإلكترونية لمموارد أبعاد ظيرت، حيث أبعاد قياس الأداء التسويقي لمبنوك والبشرية 
حصة ويميو  0.624 تحديدبمعامل الربحية يميو  0.629قدره  تحديد، بمعامل تأثيرا عمى رضا الزبون

 .0.620 تحديدبمعامل السوقية 
 توصيات الدراسة:

 لما الإلكتروني، البشرية الموارد إدارة نظام في (AGBالبنوك التجارية لمخميج العربي) تستثمر أن يجب-
 .التسويقي ليا الأداء زيادة يف أىمية من لو



 ط.د.عادل علال / د.سميمة طبايبية                                   ...الإدارة الالكترونية لمموارد
 

 8483 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

 بإستخدام الأعمال بيئة في السريع التغيير تكييف (AGBالبنوك التجارية لمخميج العربي) عمى يجب-
 .التنافسية الميزة وتحقيق أدائيا الإدارة الالكترونية لمموارد البشرية لتحسين تطبيق نظام
 عمى الموظفين لتشجيع (AGBلمخميج العربي)البنوك التجارية  قبل من الجيود من المزيد بذل ينبغي-

 .الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تطبيقات بإستخدام المتعمقة التدريب برامج في المشاركة
خمق فرع خاص يعمل عمى تتبع أخر ما توصمت إليو الأساليب التكنولوجية المتبعة في الإدارة -

أداء أفضل وتحقيق أكبر  جارب المماثمة من أجل وصول إلىالالكترونية لمموارد البشرية والإستفادة من الت
 ربح.
( عمى قياس أدائيا التسويقي والعمل عمى AGBالحرص الكبير من قبل البنوك التجارية لمخميج العربي)-

 تطويره من خلال الإعتماد عمى الإدارة الالكترونية.
 قائمة المراجع:

 غة العربية:مالمراجع بال -أولا 
مجمة  .الادارة الالكترونية و تأثيرىا في تطوير الأداء الوظيفي و تحسينو .(2016) .شاوي,محمد,حلامأ-

 .3391-3390 ,جامعة بابل لمعموم الانسانية 
تأثير وضائف الادارة الالكترونية في فاعمية و  .(2013) .الكساسبة,مفضي,محمد;الحيت,فتحي,أحمد-

 .12 ,لية لممعموماتالمجمة العربية الدو  .كفائة البنوك في الأردن
أثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء التسويقي  .(جوان ,2019) .اسماعيل نسرين و يحياوي إليام-

المعيار في الحقوق و العموم السياسية و  .دراسة حالة وحدة قارورات الغاز بباتنة :بالمؤسسة الصناعية
 .(2)10 ,الاقتصادية

د ا  -رة العلاقة مع الزبون ودورىا في تحسين الأداء التسويقيإدا .(2007) .خالد قاشي و نواري خيرة-
 .(1)11 ,مجمة البحوث والدراسات العممية .–رسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية بمدينة الجمفة 

 .الدار الجامعية :-مصر-الاسكندرية .الادارة الالكترونية .(2010) .ابراىيم,ممدوح,خالد-
أثر الادارة الالكترونية في تحقيق المزايا  .(2016) .الكساسبة,مفضي,مدمح;المدادحة,أكرم,دانيا-

 .123 ,مجمة أداء المؤسسات الجزائرية .التنافسية
العلاقة بين عناصر التدقيق التسويقي و الأداء  .(2007) .زكية سعدون عمر و درمان سميمان صادق-

ي مصانع انتاج المياه المعدنية في دراسة استطلاعية لاراء عينة من مدراء الوحدات ف-التسويقي
 .8 ,(36)12 ,مجمة الحقوق و العموم الانسانية .السميمانية

دور التوازن الديناميكي في الأداء التسويقي دراسة  .(/) .سعدون حمود جثير وبلال جاسم القيسي-
 ,(73)19 ,مجمة العمىم الاقتصادية ىالإدارية .استطلاعية عمى عدد من المصارف العراقية الخاصة

206. 
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 .(6)مجمة الاقتصاد والمجتمع .الصناعية الأردنية المساىمة العامة
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-الأردن-عمان .البشرية في عصر الادارة الالكترونيةادارة الموارد  .(2018) .أخرون;مرزوق,بن,عنتر-
 .مركز الكتاب الأكاديمي :
 .مؤسسة شباب الجامعة :الاسكندرية .إدارة منظومات التسويق العربي والدولي .(1999) .فريد النجار-
-رفع كفاءة الأداء التسويقي من خلال تخضير إستراتيجية المؤسسة .(سبتمبر ,2013) .كريمة بكوش-

 .42-41 ,(9)4 ,مجمة الاقتصاد الجديد .-ة تويوت كنموذجشرك
 :مصر-اسكندرية .(منيج تحميمي مبسط)الادارة الالكترونية لمموارد البشرية .(2008) .محمد،الصريفى-
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