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علاقات المياجر سواء المقامة في بمده أو إن   

المال اللامادي  استقبالو ىي لب ما يسمى رأسبمد 
أىمية ىذا بيان  ومن خلال ىاتو الورقة سنحاول لو،

التسويق لمنتجات البمدين النوع من رأس المال في 
 ، مع إشارة لحالة المياجر الجزائريفي كلا السوقين

التوصل إلى أن الرأسمال اللامادي  وقد تم
ق منتجات ميو في تسويعلممياجر يمكن أن يعتمد 

، لكن ىذا لم ينطبق عمى حال المياجر كلا البمدين
 الجزائري

مال اللامادي، اليجرة، ال رأس الكممات المفتاحية:
 مالال مال الاجتماعي، رأسال التسويق، رأس

 الثقافي، المياجر الجزائري
    

      

Abstract : 
    

The relations of the immigrant, whether 

established in his country or the  receiving 

country, are the core of what is called his 

immaterial capital, and through this paper we 

will try to demonstrate the importance of this 

type of capital in marketing the products of 

the two countries in both markets, with an 

indication of the case of Algerian immigrant 

Through this paper, conculed that the 

immaterial capital of immigrants inherited 

from the home country and acquired from the 

receiving country can be relied upon in the 

marketing of products of both countries, 

However, this did not apply to the Algerian 

immigrants 
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 مقدمة:
د إلى آخر لا يعني انتقالو الجسدي فقط، فالمياجر ينقل معو رأسمالو إن انتقال المياجر من بم

اللامادي )الاجتماعي والثقافي(، ىذا الأخير يساىم في خمق روابط تجارية بين دول المصدر ودول 
الاستقبال، بفضل معمومات المياجر عن سوق كلا البمدين التي تخفض من تكاليف المعاملات التجارية 

ة عدم تماثل المعمومات أو من خلال ما يطمبو المياجر من منتجات تفضيمية خاصة خاصة في ظل حال
 بالبمد الأم.

ونتيجة لعدة موجات من اليجرة التي عرفتيا الجزائر، فقد تكوّن مخزون كبير من الجالية الجزائرية المقيمة 
ذا ليا روابط بوطنيا الأم ه الجالية وبحكم رأسماليا الاجتماعي والثقافي لازلت ليومنا ىذفي الخارج، ى

الجزائر خاصة من الناحية الاجتماعية والذي من المفروض أن تتبعو روابط اقتصادية أيضا حسب 
 المدلول النظري.

 من خلال ما سبق فان ما يسعى للإجابة عنو يكمن فيما يمي: 
صل وبمد كأداة تسويقية لمنتجات كلا من بمده الأ الجزائري كيف يمكن الاعتماد عمى المياجر

 استقبالو؟
 للإجابة عن السؤال السابق ننطمق من الفرض التالي:

تساىم معمومات المياجر عن سوقي بمده الأم وبمد الاستقبال في تسويق منتجات كلا من  -
 البمدين. 

ييدف البحث إلى إبراز أىمية المعمومة في توازن السوق خاصة في ظل اتساع فجوة أىداف البحث: 
ومات بين المتعاممين التجاريين، كما ييدف أيضا إلى إبراز الجانب الاقتصادي لمرأسمال عدم تماثل المعم

اللامادي )الاجتماعي والثقافي( لممياجر وكيف يمكنو أن يكون عامل تسويقي لمنتجات بمد الأصل وبمد 
 الاستقبال.

عن حالة عدم  ولتحقيق أىداف البحث سنعتمد عمى المنيج الوصفي وىذا عند الحديثمنيج البحث: 
تماثل المعمومات في الأسواق وفي موضع الحديث عن ىجرة الشباب الجزائري، وعمى المنيج التحميمي 

عند شرح دور المياجر في تسويق منتجات دول الأصل و/أو دول الاستقبال وسبب فشل المياجر 
ة وثيقة بالموضوع لتوخي ولأجل ذلك تم الاعتماد عمى العديد من المراجع التي ليا صم الجزائري في ذلك،

 الموضوعية العممية.
 تقسيم الورقة البحثية إلى أربعة محاور مفصمة فيما يأتي: تقسيم البحث: تم

 السوق وحالة عدم تماثل المعمومات المحور الأول:
 الرأسمال اللامادي )الاجتماعي والثقافي( المحور الثاني:
والثقافي( لممياجر كاداه تسويقية لمنتجات كلا من دول الرأسمال اللامادي )الاجتماعي  المحور الثالث:

 الأصل ودول الاستقبال
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 دور المياجر الجزائري في التسويق لمنتجات بمده وبمد الاستقبال المحور الرابع:
 المحور الأول: السوق وعدم تماثل المعمومات  -1

حدد وفق دالتي العرض تبُنى نظرية التوازن العام عمى كون السمع كميا متجانسة وان الأسعار تت
والطمب مما يعني أن لا حاجة لممشتري أو البائع البحث عما ىو أفضل، لكن ىذا التحميل ليس صحيحا 
في كل الأحوال فقد أثبتت نظرية التجارة داخل الصناعة انو ليس ىناك سمع متجانسة لكن ليا درجة من 

حول السعر والجودة الأفضل وىذا ما  التجانس ما يعني أن المشتري في حالة بحث دائم عن معمومات
يكمفو الجيد والوقت أو ما يعبر عنو بتكمفة الفرصة البديمة لموقت والجيد والتي تخفض من منفعتو، في 

حين يكون المنتج في حالة بحث دائم عن معمومات حول أسواق واعدة لمنتجو، وىذا ما يؤثر عمى أسعار 
 السمع.

 ل المعموماتالسعر  التوازني وعدم تماث -2-1
إن التشوه الذي يطرأ عمى الأسواق نتيجة إخفاء أو احتكار جانب من المعمومات المتعمقة بالصفقة 

ىو ما يمكن أن نطمق عميو بحالة عدم تماثل المعمومات، وىي الحالة التي يمتمك فييا احد الطرفين لكل 
يؤدي إلى اتخاذ قرارات اقتصادية  المعمومات المتعمقة بالصفقة عمى حساب الطرف الآخر دون تكمفة مما

" أول من أشار إلى ىذا G.Akerlof، وقد كان "جورج اكيرلوف" "(38، ص2016)مازري،  غير سميمة
 The market for  lemons : quality and"بعنوان 1970في مقال لو نشر عام 

uncertainty and market mecanism ،" أن تنيار حيث بين من خلال مقالو ىذا لماذا يمكن
 ,Akerlof, 1970) الأسواق عندما يعرف الباعة عن المنتجات أكثر مما يعرفو المشترون أو العكس

pp. 488-500)،  
فالسعر حقيقة ىو دالة في المعمومة، وبالنسبة لسعر المشتري فيو دالة سالبة في المعمومة أي كمما 

سعر، ونظرا لتناقص العائد من زادت معمومات المشتري عن السمع اضطر الباعة الى تخفيض ال
 المعمومة فان الدالة تنخفض بمعدل متناقص.

أما السعر الذي يضعو البائع ىو دالة موجبة في المعمومة بمعنى أن البائع يزيد سعره بزيادة معموماتو 
عن المشتري، ونظرا لتناقص العائد من حجم المعمومة فان تغيرات أسعار البائع نسبة لحجم المعمومة 

 .(Sindey, 2008, p.76) كون دالة متزايدة بمعدل متناقصست
نما ىو في حالة تذبذب أو عدم استقرار بين السعر  وبالتالي في السوق لا يوجد سعر توازني واحد وا 

 التوازني التنافسي والسعر التوازني الاحتكاري.
 تأثير تعدد الأسعار عمى تكمفة البحث عن المعمومة -2-2

و عدم استقرارىا الناتج عن عدم تماثل المعمومات من جية البائع أو المشتري يؤثر إن تعدد الأسعار أ
( من قبل Quoted Priceعمى تكاليف البحث عن المعمومات، فكمما تعددت الأسعار المقترحة )

الشركات كمما زادت تكمفة البحث التي يرغب المشتري في تحمميا، فمع الاحتفاظ بثبات عامل الجودة 
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تعدد الأسعار المقترحة من قبل الشركات كمما زادت فرضية المشتري في العثور عمى سعر  كمما زاد
 .(Sindey, 2008, p. 77) منخفض، أي أن الحافز الأكبر لمبحث يتحول إلى تكمفة اكبر

وعمى مستوى التجارة الدولية يكون عدم تماثل المعمومات ما بين أطراف التعامل كبير جدا مقارنة 
لداخمية وىذا راجع لمبعد الجغرافي، الاختلاف الثقافي، العائق المغوي، بحيث أن زيادة عدم بالتجارة ا

تماثل المعمومات يزيد من احتمالية تعدد الأسعار المقترحة من قبل الشركات وىذا بدوره يزيد من تكمفة 
ت والتي تتداول البحث لدى المشتري، من جانب آخر تنطوي التجارة الدولية عمى حجم اكبر من المبادلا

عمى مستوى يتعدى الحدود الجغرافية لمدول ما يعني زيادة اكبر في تكاليف النقل والتوزيع، وعميو فالبائع 
والمشتري عمى المستوى الدولي يواجيان تباينا اكبر في الأسعار ويتحملان تكاليف بحث اكبر مما يساىم 

 لدولية.في زيادة التكمفة الإجمالية وانخفاض حجم التجارة ا
من خلال ما سبق تتضح العلاقة العكسية ما بين فجوة المعمومات والتجارة الدولية وعميو فان أي 
انخفاض في ىذه الفجوة سيساعد عمى تحفيز التجارة الدولية، وىناك عدة طرق تعمل عمى زيادة تدفق 

العلاقات الدبموماسية المعمومات وتقميل من فجوة المعمومات منيا عمى سبيل الذكر لا الحصر: تحسين 
بين البمدان يسيل تدفق المعمومات فيما بينيا، تحسين تكنولوجيا الاتصالات السمكية واللاسمكية مثل 

الانترنيت سيزيد من تدفق المعمومات، شبكات المياجرين من خلال روابطيم بدول الأصل ىي طريقة 
 أخرى لتدفق المعمومات.

 لممياجر )الاجتماعي والثقافي( الرأسمال اللامادي  المحور الثاني: -2
 سيتم تناول ىذا المحور من خلال التطرق إلى ما يمي:

 الرأسمال الاجتماعي: -3-1
" بان رأس المال الاجتماعي شكل من P. Bourdieuالمفكر الفرنسي "بورديو" " يرىمفيومو:  3-1-1

ماعية، من خلال الصلات أشكال رأس المال يمتمكو أعضاء جماعة معينة أو ما يعرف بالشبكة الاجت
قد والعلاقات الاجتماعية القوية بين الأعضاء وبالتالي يعتبره بأنو كمية الموارد الواقعية أو المحتممة )

(، التي يتم الحصول عمييا من خلال امتلاك تكون ىذه الموارد معمومات أو مساعدات مادية أو معنوية
الوعي المتبادل، ويعتمد تعزيز ىذا النوع من رأسمال عمى شبكة من العلاقات الدائمة المبنية عمى الفيم و 

 رؤوس الأموال الأخرى كالرأسمال الثقافي والرمزي والاقتصادي التي يمتمكيا أعضاء الجماعة
(Bourdieu, 1980, p. 103) . 

" في مفيومو لمرأسمال الاجتماعي فيو يراه بأنو يتكون من R.Putnamفي حين توسع "بوتمان" "
الايجابية لمحياة الاجتماعية أي من شبكة العلاقات الاجتماعية، الالتزامات الأخلاقية، والمعايير الجوانب 

والقيم الاجتماعية بشكل خاص الثقة والتي يجب أن تتوفر في أفراد المجتمع وشرائحو حتى تمكنيم 
 .(Putnam, 2000, p. 15) بالتصرف معا، بصورة فعالة ومجدية لتحقيق أىدافيم المشتركة
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وقد انتقل مفيوم الرأسمال الاجتماعي من المجال الأكاديمي إلى المنظمات الدولية، فقد أولى البنك الدولي 
اىتماما كبيرا بيذا النوع من رأسمال فعرّفو عمى انو "المؤسسات والعلاقات والمعايير التي تشكل نوعية 

 ى زيادة الإنتاج عبر تقميص تكمفتو"وكمية التفاعلات الاجتماعية في المجتمع، والتي ليا القدرة عم
 .(19، ص2016)بمحنافي، 

من خلال ما سبق يمكن تعريف الرأسمال الاجتماعي عمى انو رأسمال غير مادي يعتمد عمى 
مجموعة من القيم خاصة الثقة التي تتولد لدى الأفراد كنتيجة مباشرة أو غير مباشرة لعضويتيم في روابـط 

ة أو غير حكومية، تقميدية أو حديثة، عمى نحو يساعدىم عمى تحقيق اجتماعية، ومؤسـسات حكومي
 أىـدافيم المشتركة.

مفيوم رأس المال الاجتماعي نجده ينطوي عمى شقين رئيسيين: جانب رأس المال وبالتمعن قميلا في 
كم الاجتماعي, فرأس المال يشير أساساً إلى أن رأس المال الاجتماعي يتكون من خلال الترا والجانب

عبر فترات طويمة من الزمن، ومن ىنا فمن الصعب تخيل أن يتكون رأس المال الاجتماعي بصورة وقتية 
أو سريعة لخدمة موقف مفاجئ أو حالة عارضة، ويشير الجانب الاجتماعي إلى حقيقة بدييية مفادىا أن 

نما يتكون رأس المال الاجتماعي لا يكوِنو فردا بذاتو كما ىو الحال في رأس المال الماد ي أو البشري، وا 
في إطار جماعة يطمح الأفراد الانضمام ليا من أجل استغلال ما توفره العضوية في ىذه الجماعة من 

 .مزايا ورصيد اجتماعي
 يكمن فيما يمي:الاقتصادي لمرأسمال الاجتماعي:  الجانب -3-1-2

 عدم ىو الأسواق، منيا تعاني التي الإخفاقات أىم من إن الشبكات الاجتماعية والمعمومات: -
 في شائع فيذا كافية، معمومات لعدم وجود فبالنسبة مماثل، غير بشكل وجودىا كافية أو معمومات وجود
 فائدة دراسات بينت عدة فمقد الاستثمار، وسوق العمل سوق في وخاصة الاقتصادي النشاط مجالات كل

 بينت كما المختمفة، المناطق وفي قفي الأسوا العمل فرص عن معمومات لنقل العمالية الجماعات
وعن  الحديثة، التقنية أساليب عن لأعضائيا معمومات تنقل الأعمال رجال جماعات أن أخرى دراسات
 .والخارجي الداخمي التسويق فرص وعن مختمفة، مجالات في الاستثمار فرص
يممك  الأول قان، الفريقفري فيو يتعامل الذي الوضع تخص فيي المتماثمة غير لممعمومات بالنسبة أما

 الأول، الفريق عن مماثمة معمومات الثاني الفريق عند يكون أن دون الثاني الفريق عن معمومات كافية
 معمومات عنده يكون البنك، من يقترض الذي فالمستثمر الاقتصادية الأنشطة شائعة في كل ذلك وأمثمة
الشيء نفسو بالنسبة لشركات التامين أو أي شركة مماثمة و  معمومات لمبنك دون أن يكون البنك عن كافية

 بين التأمين أو الاقتراض، عمميات تنظم أخرى، ويمكن تدارك ىذا عن طريق الجمعيات الأىمية التي
 بعضيم مع يتعامموا أن عمى قادرون وىم بعضا بعضيم المجموعة يعرف أعضاء أن أساس عمى أفرادىا

 (25، ص2006)النقيب،  كافية بمعمومات
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 وجود ىو السوق إخفاقات أىم من أن المعروف منالشبكات الاجتماعية واليوية الجماعية:  -
 في والتوسع عدمو، أو الأسعار ورفع أو عدمو، جديدة سمع في يختارىا )استثمار أن الفرد عمى حالات
 خرين،الآ لمصالح اعتبار أي دون الخاصة فقط مصمحتو وفق الاختيار عمى أقدم إذا وأنو (...الإنتاج

 مصالح فرد كل اعتبر إذا وانو دون الأفضل أو كفاءة، ذات غير لممجتمع بالنسبة تكون ذلك نتيجة فإن
 النتيجة إلى وتصل لممجتمع ككل كفاءة بالنسبة أكثر النتيجة تكون فإن قراره، اتخاذ عند الآخرين
 أفضميات إلى تغيير يقود ةجماعي ىوية إلى الانتماء بشعور تتمتع جماعة وجود أن معناه وىذا الأفضل،
عمى المصمحة  مبنية أفضميات إلى الخاصة، المصمحة أساس عمى المبنية الأفضميات من الأعضاء

 .(26، ص2006)النقيب،  المجتمع عمى بالفائدة يعود وضع إلى يقود بالتالي وىذا العامة
ق بين الأعوان يعاني نظام السوق الحر من انعدام التنسيالشبكات الاجتماعية والتنسيق:  -

الاقتصاديين، وعمى مستوى الاقتصاد الكمي فان ضعف التنسيق أو عدمو لو نتائج ميمة قد تقود أحيانا 
إذا استمرت إلى أمد طويل إلى ضعف في النمو الاقتصادي، حيث أن انعدام التنسيق بين المستثمرين قد 

 عود إلى أن عمميات الاستثماريؤدي إبقاء الاقتصاد يمارس نشاط عمى مستوى منخفض، وسبب ذلك ي
 المكممة الأخرى الاستثمارات لأن تتم لا الاستثمارات بعضا، فأحيانا ىناك نوع من يكمل بعضيا عمميات

 كل وتشمل كثيرة ذلك عمى والأمثمة قائمة غير الأولى لأن غير موجودة الأخيرة وىذه موجودة، غير ليا
 .(27، ص2006)النقيب،  الصناعي النشاط مجالات

وفي ىذا المجال يمعب الرأسمال الاجتماعي دورا محوريا إذ انو يساعد في إيجاد مناخ يتم فيو 
التنسيق بين المنتجين بشكل يسمح بالتغمب عمى مشكمة الاستثمارات المكممة، وىذا يحدث لان الرأسمال 

 الاجتماعي قادر عمى توفير ما يمي:
 مار المختمفة وأوضاع السوق سواء تمك التي توليد المعمومات الضرورية عن إمكانات الاستث

 تقدم للاستثمار المواد الأولية اللازمة أو تمك التي تستعمل إنتاج الاستثمار كمواد أولية في صناعة آخر؛ 
  توليد ثقة بين مالكي رؤوس الأموال لمقيام بالاستثمارات المختمفة، والثقة في أدبيات الرأسمال

عادة  ويتم الآخرين، الاقتصاديين وقعات المتفائمة بالنسبة لسموك الناشطينالاجتماعي تعرف عمى أنيا الت
 من تفاعلات تحدثو وما الشخصية المقاءات تكرار من يتكون الأول النوع الثقة من نوعين الحديث عن
 الناشطين الاقتصادية بمجموعة العامة المعرفة من يتكون الثاني والنوع الشخصية بالثقة النوع ويدعى ىذا

 والإمكانات تحركيم، التي بالحوافز والمعرفة وسموكاتيم، وثقافتيم، ببيئتيم معين، المعرفة مجال في
 .العامة الثقة يدعى النوع وىذا ليم، المتاحة
 الرأسمال الثقافي لممياجر -3-2
 مفيوم الرأسمال الثقافي-3-2-1
" P.Bourdieuجتماع "يعود مصطمح الرأسمال الثقافي لعالم الا تعريف الرأسمال الثقافي: -

ابتكره ليقترح انو مثمما يحدث تراكم لمثروة مكونا رأسمال اقتصادي، يحدث تراكم لممعرفة والميارات 
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، ويعبر ىذا الأخير عن المعارف الثقافية (Pierr, 1986, p. 47) المكتسبة مكونا رأسمال ثقافي
المغوية والمعاني التي تمثل الثقافة السائدة في المتراكمة التي تشمل الرموز والميارات والقدرات الثقافية و 

المجتمع، والتي اختيرت لكونيا جديرة بإعادة إنتاجيا واستمرارىا ونقميا من خلال التنشئة الاجتماعية، 
" أن امتلاك رأسمال الثقافي يختمف باختلاف الطبقات الاجتماعية وليذا فان النظام P.Bourdieuويؤكد "

، وينقسم رأسمال الثقافي إلى (63، ص2011)حسني،  ىذا النمط من رأسمال التعميمي يدعم امتلاك
 (430، ص2014)افراح و سعد،  قسمين ىما:

يتكون من خلال منح العائلات أبناءىا مجموعة من أنماط الحياة  الرأسمال الثقافي الموروث: - أ
 العادات والتقاليد. المتميزة وشبكة من العلاقات الاجتماعية القوية، والذي ينقل للأجيال عبر 

ويتكون عن طريق التعميم يكون عمى أساس المؤىل التعميمي  الرأسمال الثقافي المكتسب: - ب
وعدد سنوات الدراسة، ويتوقف اكتساب ىذا النوع من رأسمال عمى بعض العوامل مثل الفترة الزمنية 

 دراتو الذاتية.وطبيعة المجتمع والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إلييا الفرد إضافة إلى ق
وثمة ترابط بين رأسمال الثقافي الموروث والمكتسب، حيث يمكن لمفرد أن يطور رأسمالو الثقافي الموروث 

إلى مكتسب من خلال قدراتو الجسدية، لذا فان الرأسمال الثقافي يعبر عن القدرات والميارات العقمية 
الفرد إما نتيجة انتسابو لعائمة أو جماعة والجسدية وكل أشكال المعرفة والخبرات التي يتحصل عمييا 

 معينة أو لمؤىلاتو الذاتية وتنميتيا وتطويرىا.  
الثقافة بمعناىا الواسع تمثل المحرك الأساسي الدور الاقتصادي لمرأسمال الثقافي :  -3-2-2

مة لسموكيات الأفراد داخل المجتمع وسمة إنتاجيم الاقتصادي وحجمو، فيي عامل جوىري في دفع عج
التنمية الاقتصادية والاجتماعية، فيناك مفاىيم وعناصر ثقافية محفزة لمنيوض المجتمعي والتنمية 

الاقتصادية كتقديس العمل والتناسب بين الادخار والاستيلاك واحترام الآخرين وترشيد استغلال الموارد 
صادية فمن الثقافات الاقتصادية ونبذ الفساد، بينما ىناك عناصر ثقافية أخرى مثبطة ومعيقة لمتنمية الاقت

المعيقة لمنمو ثقافة التوسع في الاستيلاك عمى حساب الاستثمار والإنتاج فضلا عن ثقافة التواكل 
 في نظريتو الاختيار الرشيد بالثمانينات "J. Colemanوالانتيازية، وىذا ما أكد عميو "جيمس كولمان" "

ن الرأسمال الثقافي والتنمية من في مجتمعات دول شرق ، ويمكن ملاحظة العلاقة بي(2017)البطراوي، 
آسيا: الصين، اليابان، ماليزيا، سانغفورة...، إذ أن الثقافة السائدة في ىذه المجتمعات ىي تقديس العمل 

ولذلك فإن المجتمعات المعاصرة  ويظير ىذا جميا من خلال معدلات النمو الاقتصادي في ىاتو الدول،
 مية الوضع الثقافي بيا خاصة من خلال التعميم.تيتم بشكل كبير بتن

الرأسمال اللامادي )الاجتماعي والثقافي( لممياجر كاداه تسويقية لمنتجات  المحور الثالث: -3
 سيتم تناول ىذا المحور من خلال التطرق إلى: كلا من دول الأصل ودول الاستقبال

 الرأسمال الاجتماعي لممياجر كأداة تسويقية -4-1
 رأسمال الاجتماعي واليجرة ال 4-1-1
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ما يميز الرأسمال الاجتماعي عن غيره انو غير مادي، وبالتالي فتراكمو يتم داخل نفسية الفرد مما 
يجعمو ينتقل بانتقال الفرد كما أن انتقالو يتم دون قيود أو تكاليف، وقد يكون ىذا الانتقال عابر لمحدود 

عمو ينقل معو رأسمالو الاجتماعي من علاقات صداقة، قرابة، الجغرافية، فيجرة الفرد من بمد إلى آخر تج
قيم، معايير... من بمده الأصمي إلى بمد الاستقبال، كما أن انتقالو ىذا وبمرور الوقت يتيح لو فرصة إقامة 

علاقات اجتماعية أخرى مع داخل بمد الاستقبال )صداقة، عمل، الانضمام لمؤسسات ما ...( توسع 
ية لممياجر، مما يسمح بتعزيز وتنويع الرأسمال الاجتماعي لممياجر وىذا الذي ساىم في الشبكة الاجتماع

 خمق روابط بين البمد الأصل والاستقبال من خلال أنشطة المياجرين العابرة لمحدود.
 دور الرأسمال الاجتماعي لممياجر في التسويق لمنتجات دول الأصل و/أو دول الاستقبال -4-1-2

من خلال رأسمالو الاجتماعي دورا ميما في خمق روابط تجارية بين بمده وبمد استقبالو يمعب المياجر 
 بخفض تكاليف المعاملات التجارية عن طريق ما يمي:

لمتجارة  تتضمن الحواجز غير الرسميةتخفيض الحواجز الغير رسمية لمتجارة بين البمدين:   -
كات في تنفيذ معاملاتيا التجارية وتتمثل ىاتو الحواجز الدولية جميع التكاليف الثابتة التي تواجييا الشر 

في المغة والثقة وتوفر المعمومة، فوجود وسيط لو علاقة بأحد بالبمدين سواء بمد المشتري أو البائع يزيد 
من عنصر الثقة بين المتعامميْن ويخفف من تكاليف نقص المعمومة عن كل طرف بالنسبة للأخر، 

لبائع والمشتري دون أعباء يتحمميا البائع أو المشتري أو كلاىما ولكن الحقيقة فالسوق ليس فقط تلاقي ا
غير ذلك تماما فالمعاملات ليست مجانية، فيناك تكمفة يتحمميا البائع أو المشتري لكي تتم الصفقة وقد 

 .(Anderson & Wincoop, 2004, p. 706) تزيد تكمفة المعاملات أو تقل حسب البمد
يف المعاملات في شكل نقص في المعمومات عن سوق ما أو خصائص ومواصفات وقد تظير تكال

سمعة ما، مما يتطمب من البائع أو المشتري البحث عن ىذه المعمومات، وقد تأخذ ىذه التكاليف شكل 
مصاريف إدارية تدفع لموسطاء من سماسرة ومحاسبين... ولا تقتصر تكاليف المعاملات عمى ما يتحممو 

لمشتري من جيد أو وقت أو أعباء مالية بل تتضمن أيضا وبشكل ما الثقة واليقين بالنسبة البائع أو ا
لممستقبل فتزداد تكمفة المعاملات في ظل الرؤية غير الواضحة لممستقبل، ليذا تعتبر مسالة تكمفة 
 سعارالمعاملات ميمة جدا لكفاءة نظام السوق وىذا لدورىا في تخصيص المورد الاقتصادية وتحديد الأ

(Anderson & Wincoop, 2004, p. 706). 
وقد أغفمت النظرية النيوكلاسيكية مسالة تكمفة المعمومات في استنادىا إلى ما يعرف بنموذج أسواق 

المنافسة الكاممة والذي يقوم عمى فرض توافر المعمومات الكاممة عن جميع الإطراف وسيولة التعاقد 
جراء المعاملات دون أعباء أو قي ود، وقد أظيرت الحياة العممية أن فرض توافر المعمومات وانعدام وا 

تكاليف المعاملات أمر غير صحيح، وتختمف الأسواق فيما بينيا بالنسبة لمدى توافر المعمومات وصحتيا 

                                                 
....تكاليف النقل والشحن، والتكاليف الجمركية الحواجز الرسمية في التجارة الدولية تتمثل في 
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وانتشارىا كما تختمف من حيث تكمفة المعاملات، فالدول ذات الأسواق المتقدمة تحرص عمى توفير اكبر 
مومات عن طبيعة السوق، السمع، مستوى الأجور...، مما يجعل طبيعة تكمفة المعاملات فييا قدر من المع

منخفضة عمى عكس الدول النامية والتي بسبب عدم توافر المعمومات عن أسواقيا ترتفع تكمفة المعاملات 
 مع شركائيافييا مما يعرقل نمو المعاملات التجارية الدولية وبالتالي يخفض معدل التبادل التجاري 

(North, 1992, pp. 05-06). 
ويمكن لشبكة المياجرين وبحكم علاقاتيا العرقية ومياراتيا المغوية ومعموماتيا الشخصية عن دول 
الأصل أن تحفز التجارة الثنائية بين البمدين من خلال مساىمتيا بتخفيض تكاليف المعاملات التجارية 

البمد الأصل، وتكون ىذه المعمومات عن الممارسات التجارية  لتوفيرىا المعمومات عن مناخ الأعمال في
في البمد الأصل، النظام المؤسساتي الاقتصادي والاجتماعي والقانوني والسياسي، فرص تجارية في أسواق 
البمد الأصل التي تنشا بسبب اختلاف ثقافة الاستيلاك وتمايز المنتجات، معمومات عن سياسات وقنوات 

أن ىذه القناة )المعمومات( تؤثر عمى كل من صادرات وواردات البمد الأصل أو بمد التوزيع، بحيث 
 (Edgar & Martin, 2000, pp. 02-03) الاستقبال لممياجرين

وتعتمد مدى مساىمة المياجرين في تحفيز التجارة الثنائية بين البمدين عمى حجم ونوع المعمومات 
 التي يممكونيا وىذا بدوره يعتمد عمى:

  قد يكون لحجم الشبكة تأثير عمى حجم التدفق التجاري بين البمدين  عية شبكة المياجرين:نو
خاصة عمى مستوى الطمب لكن عمى مستوى قناة المعمومات فان نوعية الشبكة ىي من تؤثر عمى حجم 

عمال التدفق، فالرأسمال الاجتماعي الذي يكونو المياجر من ذوي الكفاءات أو الذي لو علاقة بقطاع الأ
في البمد المضيف غير الرأسمال الاجتماعي الذي يكونو المياجر العادي، فميس لكل فئات المياجرين 
التأثير نفسو عمى تكاليف المعاملات، ويبدو من المرجح أن يكون لمياجرين الصنف الأول الفرصة 

 ,Aleksynska & Giovanni) الأكبر في اكتساب المعرفة وتوسيع الاتصالات لزيادة التدفقات التجارية
2011, p. 07)وىذا ما أوضحتو نتائج دراسة ،Mariya Aleksynska and Giovanni Peri  حول

دور مين المياجرين في خمق تجارة بين الدول أن شبكة أعمال المياجرين ذوي الكفاءات أو الذين ليم 
أضعاف ما يساىم بو  10البمدين تعادل علاقة بقطاع الأعمال نسبة مساىمتيا في خمق تبادل بين 

 المياجر العادي في ذلك.
أما بالنسبة لممياجر غير الشرعي واللاجئ فالوضع عكس ذلك فالنسبة للأول فان وضعيتو 

القانونية لا تسمح لو بذلك، في حين الثاني كثيرا ما يخشى الاضطياد في بمده الأصمي، وبالتالي فان 
 .Head & Jhon, p) لانخراط في قطاع الأعمال الرابط بين البمدينكلا الاثنين يجد صعوبة في ا

06) 
 :ليست كل معمومات المياجر حول بمده الأصل بذات الأىمية بالنسبة لجميع  نوعية السمع

أنواع السمع، فالسمع التي ليا سعر مرجعي )السمع المتجانسة( بحكم أنيا تباع في البورصات أو التي 
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نشورات التجارية تكون المعمومات حوليا لا فائدة منيا لأنيا متاحة بسيولة عبر سعرىا معمن عنو في الم
الدول، لكن لعدم وجود سعر مرجعي لبعض السمع )السمع المتمايزة( يجعل التجار في عممية بحث عن 
مطابقة دولية لممشتري والبائع أو بمعنى أخر البحث عن أسواق ليذه السمع، أين تعتبر المعمومات عن 

ه الأسواق اكبر حاجز أمام التجارة بالنسبة لمسمع المتمايزة، الأمر الذي يتطمب معمومات خاصة ىذ
ومحددة لكل سوق، بحيث تتوفر إلا في حالة القرب الجغرافي والثقافي والمغة المشتركة، وىنا تكمن الفائدة 

   .(Rauch, 1996, pp. 2-3;5) من معمومات المياجرين عن أسواق السمع المتمايزة
  :تتفاقم تكاليف المعاملات التجارية في البمدان ذات جودة النظام المؤسساتي في البمد الأصل

مؤشرات الفساد المرتفعة أين يكون النظام المؤسساتي الاقتصادي والاجتماعي والسياسي وخاصة القانوني 
نقص الالتزام في العقود  يفتقر إلى الشفافية، مما يجعل المعمومات غير متاحة لمجميع وىذا ما يؤدي إلى

التجارية وارتفاع المستويات الحمائية ما يعني انفتاح اقتصادي ضيق جدا، وىنا يكمن دور المياجر 
كجسر لممعمومة، إذ تكون معمومات المياجر ذات قيمة أعمى عندما تكون البيئة البيروقراطية لبمد المنشأ 

جانب أخر فان تشابو النظام المؤسساتي إضافة  صعبة مما يؤثر عمى كفاءة المعاملات التجارية، من
 إلى التشابو الثقافي بين البمدين يقمل من قيمة معمومات المياجرين كالبمدان ذات الروابط الاستعمارية

(Dunlevy, 2006, p. 183). 
 :يعتبر عامل الثقة ميم جدا في المعاملات التجارية خاصة العابرة  تحسين شروط التعاقد

يصعب ضمان تنفيذ العقود في ظل اختلاف الأنظمة المؤسساتية المنظمة لممعاملات لمحدود، حيث 
التجارية الدولية، وقد تتصف ىذه الأنظمة بقمة جودة حوكمتيا وانتشار الفساد فييا مما يجعل احتمالية 

ا في إتمام المعاملات التجارية ضعيفة )التعرض لمرشوة، السرقة،...(، وتمعب الثقة ىنا دورا ميما جد
إذ يطمح كل من البائع والمشتري أن تصل السمع إلى وجيتيا في الوقت المناسب .ضمان تنفيذ العقود

ووفق الشروط المتعاقد عمييا ولا يتحقق ىذا إلا إذا كانت الأطراف المشاركة في الاتفاق موثوق فييا، 
 غير المنافذ استغلال من دةالمتعاق الأطراف يمنع المتعاممين ىنا  بين الثقة المتبادلة عامل حيث أن
ويمكن لشبكة المياجرين أن تضمن عممية تنفيذ  وبعدىا، الصفقات الاقتصادية عقد أثناء في المتوقعة

المعاممة بدورىا كوسيط في ىذه المعاملات من خلال درايتيا ببيئة الأعمال في بمدانيا الأصمية إضافة 
تمام المعاملات التجارية وتخفيض تكاليفيا، بحكم إلى القرب الثقافي كالمغة والتي ىي عامل ميم لإ

    (Vézina, 2012, p. 451) تواصل المياجرين بالمغتين لغة بمد الأصل ولغة بمد الاستقبال
 الرأسمال الثقافي لممياجر كأداة تسويقية -4-2
 الرأسمال الثقافي واليجرة -4-2-1

روق الثقافية والاجتماعية والاقتصادية بين البمد أن يصل الفرد إلى بمد غير بمده إلا ويلاحظ الف بمجرد
الأم والبمد المضيف، حتى انو يشعر بان كل شيء قد تغير بالنسبة إليو، العادات التقاليد، المغة، المعايير 
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وأسموب الحياة، بمعنى أن المياجر يجد نفسو أمام ثقافة مغايرة ومختمفة عن الإرث الثقافي الذي يحممو 
 فترة إقامتو.خاصة في بداية 

في ىذه المرحمة يعيش المياجر مرحمة الأمان )ويقصد ىنا الأمان النفسي( الآني أين يغمب عمييا 
طابع الفضول والمعرفة، والآمال بالنجاح وتحقيق الطموحات مما يسمح بتوسيع رأسمالو الثقافي )رأسمال 

يواجو صعوبات في التأقمم تولد لو ثقافي مكتسب(، لكن كبر فجوة الفروقات بين البمدين تجعل المياجر 
شعور بالحنين لموطن والماضي، يرتبط ىذا الشعور بذكريات مسترجعة من خلال رأسمالو الثقافي 
الموروث تترجم بممارسة عادات وتقاليد البمد الأصمي داخل البمد المضيف تشمل المتاجرة ببعض 

إضافة إلى ممارسة   (19-18 ص ص، 2016، )عزام المأكولات والألبسة التقميدية الخاصة بالبمد الأم
الشعائر، وقد تصل في بعض الدول إلى خمق مجتمعات داخل مجتمع كالحي الصيني في عاصمة 

( في عاصمة China Town( والصينية )India Townالولايات المتحدة الأمريكية والمدينتين اليندية )
 ماليزيا  

 ق روابط تجارية بين البمديندور الرأسمال الثقافي لممياجر في خم 4-2-2
يمعب الرأسمال الثقافي دور كبير في خمق روابط تجارية بين البمد الأم وبمد الاستقبال، إذ يترجم حنين 

المياجر لموطن بتفضيل قوي لمنتجات البمد الأم المستمدة من رأسماليم الثقافي الموروث التي تشمل 
من خلال زيادة الطمب عمييا بسبب زيادة القدرة بعض المأكولات وبعض الألبسة...، وينعكس ىذا 

الشرائية لممياجر بدرجة أولى وتوفر المياجرين التجار أصحاب المشاريع ذات الصمة بدرجة ثانية، ما 
وىذا ما يطمق عميو باسم  (Genç, 2011, p. 03) يؤثر عمى صادرات البمد الأم وواردات بمد الاستقبال

"Nostalgy Trade في المنتجات التفضيمية. " أي التجارة 
عمى واردات كندا أن الفترة الممتدة من عام " Murat Gençوعن ىذه التجارة فقد أثبتت دراسة لـ "

، حيث أن زيادة تدفقات %76، زادت فييا أصناف الواردات الكندية بنسبة 2007إلى عام  1988
الأصناف، لذلك كان متوسط من ىذا النمو في  %25المياجرين خلال ىذه الفئة ىي المسؤولة عن 

وىذا بسبب تنوع  1998مما كان عميو في  2007أحسن في عام  %7الرفاه لممستيمك الكندي حوالي 
 . (Murat, 2014, p. 07) السمع المستوردة ذات العلاقة ببمد الأم لممياجرين

زداد نسبة التبادل وتنخفض وترتفع معدلات النمو ليذا النوع من التجارة تبعا بمجموعة من العوامل، فت
التجاري بين الدول في ىذا نوع من التجارة بزيادة درجة الاختلاف الثقافي فيما بينيا، فالدول ذات الانتماء 
الجغرافي القريب وأسموب الحياة المتشابو بما فييا العادات والتقاليد تكون نسبة التبادل بينيا في المنتجات 

 التفضيمية متدنية.
 ر المياجر الجزائري في التسويق لمنتجات بمده وبمد استقبالوالمحور الرابع: دو  -5

وتعتبر  2017حسب منظمة اليجرة العالمية فان أىم الدول المستقطبة لممياجرين الجزائريين لعام 
 احدث إحصائيات لميجرة الخارجية لمجزائر ويمخصيا الجدول الموالي
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 2017ئريين لعام أىم الدول المستقطبة لممياجرين الجزا: 01رقم  الجدول
 العدد البمد
 1436565 فرنسا

 57024 كندا
 55306 اسبانيا

 26826 المممكة المتحدة
 23272 ألمانيا

 22471 ايطاليا
 17700 الولايات المتحدة الأمريكية

 12054 بمجيكا
 13664 المغرب

 10443 تونس
Source : (IOM, 2020)  

لمية أو البنك العالمي أو الأمم المتحدة تتفق عمى انو ىناك جميع المنظمات سواء منظمة اليجرة العا
ست وجيات لميجرة الخارجية الجزائرية تضم الأولى فرنسا، والثانية تضم بعض الدول الأوروبية كاسبانيا، 

ايطاليا، ألمانيا...، أما الثالثة ضمت أمريكا الشمالية )كندا، الولايات المتحدة(، في حين كانت دول 
لعربي كوجية رابعة، أما الخامسة فشممت دول الشرق الأوسط خاصة الخميج العربي، وأخيرا المغرب ا

 السادسة فيي الدول خارج ىذا
لمتذكير فان المياجر يؤثر عمى الصادرات بمده الأم من خلال قناة الطمب عمى المنتجات التفضيمية 

(Nostalgy Trade) تيا، وبالنسبة لحالة المياجر و/أو من خلال قناة المعمومات بتخفيضو لتكمف
الجزائري فان قناة الطمب عمى المنتجات التفضيمية ليا دور أىم من قناة المعمومات من حيث التأثير عمى 

ه الأخيرة تستدعي الكثير من المتطمبات كنوعية المياجر والتنسيق بين شبكات ذالصادرات، كون أن ى
اجر الجزائري في تعزيز صادرات بمده كان غائب سواء من الاجتماعية لممياجرين...، ويبدو أن دور المي

خلال قناة المعمومات أو قناة الطمب، فمو قمنا بمقارنة بسيطة بين أىم عشر دول مستقبمة لممياجرين 
( مع أىم عشر دول زبونة لمجزائر لوجدنا الفارق واضح، حيث أن أربع من الدول 01الجزائريين )الجدول 
وجيات لممياجرين الجزائريين لا تظير في قائمة أىم الدول الزبونة لمجزائر ويتعمق التي تعتبر من أىم ال

 الأمر بـــ: كندا، الأراضي الفمسطينية المحتمة، ألمانيا، بمجيكا، كما يوضحو الجدول الموالي:
 2017أىم عشر دول تتعامل معيا الجزائر تجاريا لعام : 02الجدول رقم 

 جم الوارداتح البمد حجم الصادرات البمد



 عائشة خموفي                                                             ...الاعتماد عمى الرأسمال
 

 1271 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

 8309 الصين 5548 ايطاليا
 4295 فرنسا 4492 فرنسا

 3754 ايطاليا 4142 اسبانيا
 3215 ألمانيا 3394 الولايات المتحدة الأمريكية

 3128 اسبانيا 2082 البرازيل

 1998 تركيا 1960 تركيا

 1816 الولايات المتحدة الأمريكية 1849 ىولندا
 1675 يةكوريا الجنوب 1611 بريطانيا
 1518 الأرجنتين 917 البرتغال

 1374 البرازيل 982 اليند
Source: (Douanes, 2017, p. 18)  

 يمكن تحميل الجدول في جزئين ىما:
بالنظر إلى كندا باعتبارىا الوجية الثانية الصادرات )المياجر مسوقا لمنتوج بمده(:  -5-1

ياجر فإنيا لا تظير في قائمة أىم عشر دول شريكة م 50000لممياجرين الجزائريين بعدد مياجرين فاق 
 ( أعلاهلمجزائر من حيث الصادرات وكذلك الأمر بالنسبة لألمانيا وبمجيكا )حسب الجدول 

إن عدم ظيور بعض الوجيات الرئيسية لممياجرين الجزائريين عمى قائمة أىم الزبائن لمجزائر من بين  
ا ما يثبت ذجزائرية ليس ليا أي تأثير عمى الصادرات الجزائرية وىأىم الدلائل عمى أن اليجرة الخارجية ال

 ا إلى ما يمي:ذصحة نتائج الدراسة القياسية، ويعود سبب ى
% من الصادرات الجزائرية 95اعتماد الجزائر الشبو الكمي عمى المحروقات حيث أن أكثر من  -

ت، كان السبب الرئيس في ضعف % الباقية ىي مشتقات لممحروقا5عبارة عن محروقات وجزء كبير من 
دور المياجر الجزائري في تعزيز صادرات بمده الأم، كون أن ىده السمعة )المحروقات( سمعة متجانسة 
سعرىا معموم ومحدد عمى المستوى الدولي، بحيث أن عممية بيعيا لا تشكل أي صعوبة يمكن لعامل 

السمع المتمايزة فقط أين تكون معمومات حول ىاتو اليجرة الجزائرية أن يؤثر عمييا، لان تأثيره يكون عمى 
 السمعة قميمة وليس ليا سعر مرجعي مما يجعل معمومات المياجر حوليا ذات قيمة؛

عدم وعي المياجر الجزائري بان لو دور في تعزيز صادرات بمده باعتباره حمقة وصل بين  -
ومات التي تعتبر تكمفة في حد ذاتيا وبطمبو عمى البائع )البمد الأم( والمشتري )بمد الاستقبال( بتوفيره لممعم

منتجات البمد الأم، الأمر الذي أدى إلى عدم وجود التنسيق بين الشبكات الاجتماعية لممياجرين 
ا المجال خاصة عمى مستوى فئة المياجرين الناشطين عمى مستوى الإنتاج، التوزيع، ذالجزائريين في ى
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ا داخل بمد الاستقبال أو عمى المستوى الرابط بين بمد الاستقبال وبمد التسويق، سواء كان عدم التنسيق ىد
 الأم؛ 
يعوًل كثيرا عمى فئة المياجرين الجزائريين من ذوي الكفاءات والذين ليم علاقة بقطاع الأعمال  -

في تعزيز الصادرات الجزائرية )خارج المحروقات( خاصة عمى مستوى قناة المعمومات، فالرأسمال 
الذي يكونو ىذا النوع من المياجرين يكسبيم الفرصة الأكبر في توسيع الاتصالات لزيادة  الاجتماعي

التدفقات التجارية، إلا أن عدم وجود نشاط جمعوي أو رابطة تجمع بين ىؤلاء توحد ىدفيم لغرض 
صادرات المساىمة في تعزيز الصادرات أو نقل الخبرات، جعل لا تأثير لميجرة الخارجية الجزائرية عمى ال

 الجزائرية؛
توطين بعض الصناعات التقميدية عمى مستوى دول الاستقبال، كفرنسا مثلا والتي تشكل سوقا  -

مميون جزائري مياجر، أصبحت الكثير من المنتجات الجزائرية  6خارجي ميم جدا لمجزائر بتعداد فاق 
ات التقميدية...( تُصنع التقميدية واسعة الطمب خاصة الأطعمة )الكسكس، بوراك، لبن، بعض الحموي

 ىناك؛ 
التشابو الثقافي بين الجزائر وبعض الدول المستقبمة لمياجرييا كنتيجة لمقرب الجغرافي أو  -

الرابط الاستعماري، ساىم ىو الأخر في ضعف تأثير اليجرة عمى الصادرات الجزائرية خاصة من ناحية 
 قناة الطمب )المنتجات التفضيمية(؛

ه النقطة فخطاب رئيس ذا الجانب عمى الرغم من وعييا بيذزائرية في ىغياب دور الدولة الج
بالقول أنو" يجب التوجو نحو الجالية الجزائرية  2017خلال حفل "جائزة تصدير  حكومتيا لرجال الأعمال

المقيمة في مختمف أنحاء العالم والتي يمكن أن تكون حمقة وصل في ترقية تصدير المنتجات الجزائرية 
ليات قدامى الجزائر في الخارج )الأقدام السوداء( والتي يمكنيا فتح أبواب لدخول الأسواق وكذا جا

، إذ لا تكفي مبادرات المياجرين إن لم تجد تفاعل حكومي ايجابي معيا من لكذالخارجية" دليل عمى 
 خلال اتخاذ جممة من التدابير التنظيمية تشمل مجموعة من التسييلات والحوافز. 

ما يثبت عدم وجود العلاقة الإحصائية  ردات )المياجر مسوقا لمنتوج البمد المستقبل(:الوا-5-2
بينو كمتغير مفسر وبين المتغير التابع )الواردات(، حيث من المفروض أن تكون العلاقة بينيما علاقة 

لنظرية طردية وان يكون تأثير اليجرة عمى الواردات ايجابي حسب ما نصت عميو العديد من الدراسات ا
أن المياجر يؤثر عمى واردات بمده الأصل من خلال قناة المعمومات فقط، بحيث يمكن  ذوالتطبيقية، ا

لممياجر الجزائري أن يمعب دور الوسيط بين البائع )بمد الاستقبال( والمشتري )بمد الأصل( من خلال 
في نقص المعمومات عن  رأسمالو الاجتماعي الذي يمكنو من تخفيض الحواجز غير الرسمية المتمثمة

سوق ما أو عن سمعة ما أو ما يعرف بحالة عدم تماثل المعمومات بين طرفي المعاممة التجارية، ما يعني 
تخفيض تكاليف ىاتو المعاممة التي تأخذ شكل مصاريف إدارية لموسطاء وبالتالي التخفيض في سعر 

فيذ المعاملات التجارية بين الطرف الجزائري السمعة، كما يمعب عنصر الثقة دورا ىاما في ضمان إتمام تن
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والشريك التجاري خاصة في ظل طبيعة بيئة الأعمال في الجزائر التي تتميز بالبيروقراطية وانتشار الفساد 
)رشوة، سرقة...( ما يجعل معمومة المياجر الجزائري ىنا ذات قيمة أعمى، إضافة إلى القرب الثقافي 

 ي بالمغتين لغة بمد الأم ولغة بمد الاستقبال.بحكم تواصل المياجر الجزائر 
ه المقومات خاصة عدم شفافية بيئة الأعمال في الجزائر إلا انو يبدو أنو لا دور لممياجر ذورغم ى 

الجزائري في خمق روابط تجارية من ناحية الواردات بين بمد الأم وبمد الاستقبال، فحسب الجدول أعلاه 
لك بالنظر إلى بعض ذخارجية الجزائرية عمى الواردات الجزائرية، ويتضح لنا يتضح انو لا تأثير لميجرة ال

فإننا لا  2017الدول ككندا، بمجيكا، المممكة المتحدة، كأىم وجيات رئيسية لممياجرين الجزائريين لعام 
بة والتي ضمت دول لا تعد من الوجيات المستقط 2017نجدىا في قائمة أىم الدول الموردة لمجزائر لعام 

 .(Douanes, 2017, p. 18) لممياجرين الجزائريين كالصين، البرازيل، الأرجنتين، كوريا الجنوبية
وبما أن المياجر يؤثر عمى واردات بمده من خلال المعمومات التي يمتمكيا عن بمده الأصمي وبمد 

دات( بين الجزائر الاستقبال، فانو يمكن إرجاع ضعف دور المياجر الجزائري في خمق روابط تجارية )وار 
ودول الاستقبال بدرجة كبيرة إلى ضعف التنسيق بين الشبكات الاجتماعية لممياجرين الجزائريين داخل بمد 

يمكن لممستورد  ذالاستقبال وبين ىاتو الشبكات ومن ىم عمى علاقة بقطاع الأعمال في الجزائر، ا
تجارية حيث أن ىاتو الوساطة بإمكانيا الجزائري أن يستغل المياجر الجزائري كوسيط في المعاممة ال

يمكنو أن يستغل  ذتخفيض سعر السمعة المراد استرادىا، والشيء نفسو بالنسبة لممصدر الأجنبي ا
معمومات المياجر الجزائري لمدخول إلى السوق الجزائري وبسعر تنافسي، وىنا تمعب نوعية ووعي 

ر الذي كانت لو أو ىو عمى علاقة بقطاع الأعمال المياجر دور أساسيا في نجاح ىاتو الوساطة فالمياج
وي الكفاءات فانو يُنتظر منو أن يكون طرفا فاعلا في خمق رابط تجاري سواء من ناحية الواردات ذأو من 

أو من ناحية الصادرات بين بمده الأصمي وبمد الاستقبال، إلا أن غزو المنتجات الصينية الأسواق 
بأسعار تنافسية جعميا محل استقطاب لأغمب المستوردين الجزائريين أين تعتبر  العالمية بما فييا الجزائرية

ا الأمر ذ، ى2017مميار دولار أمريكي لعام   8الصين المورد الأول لمجزائر بقيمة بمغت أكثر من
 اضعف دور المياجر الجزائري في الرفع من قيمة الواردات من دول الاستقبال.

 خاتمة: 
ور الرأسمال اللامادي )الاجتماعي والثقافي( لممياجر في التسويق لمنتجات كلا حاول البحث تبيان د

البمدين )بمد الأصل وبمد الاستقبال( اعتمادا عمى المعمومات المكتسبة من الرأسمال ىذا، كون أن 
المياجر ىنا يعتبر نقطة وصل بين المستورد والمصدر بفضل ىاتو المعمومات، وانطلاقا مما تم التطرق 

 يمكن تمخيص نتائج البحث في النقاط التالية: ليوإ
تزيد تكمفة البحث عن المعمومة في سوق يتميز بحالة عدم تماثل المعمومات، حيث يؤدي  -

نقص المعمومة في السوق إلى تعدد الأسعار المقترحة من قبل الشركات مما يزيد من تكمفة كل من 
 المشتري والبائع؛
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بمد إلى آخر بالإضافة إلى رأسمالو النقدي فيو ينقل رأسمالو ينقل المياجر أثناء ىجرتو من  -
 الاجتماعي والثقافي المكون في بمده كما يثريو بآخر مكتسب في البمد المضيف؛

يعمل المياجر كأداة تسويقية لمنتجات بمده الأصل/الاستقبال، من خلال المعمومات التي  -
 يمتمكيا عن سوق بمده الأم وسوق بمد استقبالو.

ل المياجر من خلال معموماتو عمى تخفيض الحواجز غير الرسمية لمتجارة بين البمدين، يعم -
 وتحسين شروط التعاقد كونو نصر ثقة كلا طرفي المعاممة التجارية.

يكون المياجر أداه تسويقية من خلال الرأسمال الثقافي بطمبو بمنتجاتو التفضيمية من بمده الأم،  -
 مما يساىم في تسويقيا ىناك.

لم يستطع المياجر الجزائري أن يكون مسوق لمنتجات بمده أو بمد استقبالو لعدة أسباب أىميا  -
أن اغمب صادرات الجزائر محروقات لان سمعة متجانسة سعرىا معموم، إضافة الى ضعف التنسيق بين 

 شبكات المياجرين الجزائريين، التشابو الثقافي بين الجزائر وبعض الدول المستقبمة.  
 ء عمى النتائج المتوصل إلييا يمكن تقديم بعض الاقتراحات التالية:وبنا

محاولة المؤسسات خاصة الناشئة استغلال فئة المياجرين باعتبارىم أداة تسويقية لممنتجات  -
 خاصة المنتجات الحنينية )الخاصة بالبمد الأم(؛

مستوى دول ضرورة التنسيق بين شبكات المياجرين عمى مستوى دول الاستقبال أو عمى  -
الأصل، خاصة بالنسبة لممياجرين الناشطين في قطاع الأعمال أو المياجرين ذوي الكفاءات، لاستغلال 

 معموماتيم لأغراض تسويقية.
إنشاء وكالات تسويقية توظف مياجرين بمؤىلات معينة يكون عمميا التسويق لمنتجات  -

 شركات البمد الأم/الاستقبال في أسواق كلا البمدين. 
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