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  :  

    
موضوع "دراسة فارقية لمستوى ستيدفت الدراسة      

الأمف الوظيفي لدى الممرضيف في ضوء التنمر 
 اسة عمى عينةالدر  وأجريت، الوظيفي والجنس"
ممرض)ة( مف المستشفى  200 عرضية تتكوف مف

الجامعي بوىراف، وذلؾ باستخداـ الأدوات: استبياف 
 ،( لاينراسوف وزملائوNAQالأفعاؿ السمبية )

، وتـ الأمف الوظيفي لبارلينغ وزملائو مقياسو 
  :التوصؿ إلى

 لدى  الأمف الوظيفي والتنمر الوظيفيمستويات  -
 ةمتوسطالممرضوف 

توجد فروؽ في مستوى الأمف الوظيفي لصالح  -
غير المتعرضيف لمتنمر، بينما الممرضيف مجموعة 

لا توجد فروؽ في مستوى الأمف الوظيفي تبعا 
لمجنس، كما توجد فروؽ في مستوى الأمف الوظيفي 

حسب  الجنس وفئات الممرضيفتبعا لتفاعؿ متغيري 
  التنمر الوظيفي.

الوظيفي، التنمر  الأمفالكممات المفتاحية: 
    الوظيفي، الممرضيف.

Abstract : 
 

   This study targeted the topic “A 

differential study of job security among 

nurses in the light of workplace bullying 

and gender”; This study was conducted 

on a convenience non-probability sample 

of 200 nurses from the University 

Hospital of Oran (CHU) , using the 

following tools: Negative Acts 

Questionnaire (NAQ) by Enrason and his 

colleagues, and the Barling’s job security 

Scale, the study yielded the following 

results: 

- Nurses have moderate levels of job 

security and moderate levels of  

Workplace bullying. 
- There are significant differences in the 

level of  job security in favor of the 

group of nurses non-bullying, While 

there are no significant differences in the 

level of job security according to gender, 

and there are also significant differences 

in the level of job security according to 

the interaction of the sex variables And 

categories of nurses’ variables according 

to workplace bullying. 

Keywords : Job security  , Workplace 

bullying, Nurses.  
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 مقدمة:
نسانيتيا بسموىا الأخرى الميف مف غيرىا عف التمريض مينة تتميز    فييا العامميف اعتبار أف عمى وا 

 مف التخفيؼ أجؿ مف المكثفة وجيودىـ لممرضى مساعدتيـ خلاؿ مف الإنسانية الأعماؿ بأنبؿ يقوموف
 أف يتمتع بالرفاىية النفسية والرضا الوظيفي في مكاف عممو. ممف يمارسيا تتطمب فيي ليذا معاناتيـ،
ولأف نجاح أية مؤسسة في تحقيؽ أىدافيا يتوقؼ أساسا عمى توفير الجو المناسب حتى يؤدي         

يعتبر الأمف ، حيث لآخروفالعماؿ عمميـ بطرؽ تتسـ بالفعالية والاىتماـ وبالمستوى الذي يتوقعو منيـ ا
مف الحاجات الميمة التي تؤثر في السموؾ البشري، وتوفر عنصر الأمف يعد شرطا أساسيا مف الشروط 

الواجب توافرىا لضماف الرضا عف العمؿ والدافعية إليو، كما أف شعور الموظؼ بالاطمئناف عمى 
وتأميف العيش الكريـ ليـ بعيدا عف  استمراريتو في العمؿ وعمى مستقبمو الميني وعمى صحتو وعائمتو

 (2009الخوؼ ينعكس إيجابا عمى أداء العامؿ)الصرايرة،
وتناولت العديد مف الدراسات موضوع الأمف الوظيفي لدى عماؿ القطاع الصحي، ومف بينيا دراسة  

جراء سافاري التي استيدفت الأمف الوظيفي بيف ممرضات غرفة العمميات في المستشفيات بإيراف، تـ إ
٪ مف العينة يتمتعوف بمستوى 89.5ممرضة غرفة عمميات، وقد أظيرت النتائج أف  217الدراسة عمى 

  (Isik et al) ايزيؾ وزملاؤه ، وقد أظيرت دراسة(Safari et Foroutanfar)مرتفع مف الأمف الوظيفي
 أف الأمف الوظيفي المتصور يساىـ بشكؿ إيجابي في الرضا الوظيفي. 

( تحديد مساىمة الأبعاد التي ينطوي Santos et al :2018دراسة سانتوس وزملائو ) كما استيدفت
عمييا انعداـ الأمف الوظيفي بيف مينيي التمريض في المستشفيات الحكومية البرازيمية، وتـ إجراء الدراسة 

٪ مف انعداـ الأمف الوظيفي 46.8ممرضة، تـ التوصؿ إلى أف ظروؼ العمؿ تمثؿ  265عمى عينة
 (Santos et al ,2018)٪51.2دييف، بينما تمثؿ كثافة العمؿ نسبة ل

( أف العوامؿ الصحية تصؼ بيئة العمؿ الخارجية، والموظؼ الذي يعد نفسو Herzbergويرى ىيرزبيرغ )
غير راض أو انو مستاء مف عممو في المنظمة، فذلؾ يعزى إلى واحد أو أكثر مف العوامؿ الآتية: سياسة 

دار  تيا، الإشراؼ، ظروؼ العمؿ، العلاقات السائدة في المنظمة )الرؤساء، المرؤوسيف، المنظمة وا 
 (2009الزملاء(، الأجور، المركز الاجتماعي، الأمف الوظيفي )الصرايرة،

ويعتبر التنمر في مكاف العمؿ مف أكثر المشكلات النفسية والجسدية المتعمقة بالعمؿ انتشارًا في         
حية، إذ انو  مصدر قمؽ متزايد وتيديد كبير لممينييف في ىذا القطاع ، فوفقًا لمكتب مرافؽ الرعاية الص

أف ما يقرب  (WHO) إحصاءات العمؿ  وتعداد الإصابات المينية القاتمة، أفادت منظمة الصحة العالمية
ا مف ربع العنؼ في مكاف العمؿ حدث في مؤسسات الرعاية الصحية وأف مينيي الرعاية الصحية كانو 

مرة مف الموظفيف في القطاعات الأخرى، كما أف آثاره لا تقتصر فقط عمى  16أكثر عرضة لميجوـ 
الشخص أو الأشخاص الذيف يتعرضوف لمتنمر ولكف تمس أيضًا جودة الرعاية الصحية وسلامة 

 (Wei , Chiou , Chien et Huang , 2016)المرضى
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جريت في مناطؽ أنجمو وآسيوية وأوروبية والشرؽ دراسة بحثية دولية، أ 136كما أظير التحميؿ لػ 
٪ أبمغف عف اعتداءات 67.2٪ مف الممرضات أبمغف عف تعرضيف لاعتداء جسدي، و36.4الأوسط أف 

غير جسدية، كما أشارت بيانات المسح الوطني إلى أف أكثر مف نصؼ الممرضات الذيف شمميـ 
٪( 67٪( وأستراليا )51السابقة في تركيا ) 12ر الاستطلاع قد تعرضوا لمعنؼ في مكاف العمؿ في الأشي

  (Liu et al,2019)٪ (68والصيف )
حصائيات حوؿ متغيري الأمف الوظيفي والتنمر         وفي ظؿ ىذه النتائج، ونظرا لغياب دراسات وا 

الوظيفي في قطاع الصحة بالمجتمع الجزائري، استيدفت ىذه الدراسة موضوع التنمر في العمؿ وعلاقتو 
 الأمف الوظيفي لدى الممرضيف، حيث تـ طرح التساؤلات التالية:ب

 ما ىو مستوى الأمف الوظيفي لدى الممرضيف؟ -
 ما ىو مستوى التنمر الوظيفي الممارس ضد الممرضيف؟ -
ىؿ ىناؾ فروؽ في مستوى الأمف الوظيفي تعود لمفروؽ في جنس الممرض )ذكر/ أنثى(،  -

 عرضيف لمتنمر( ، والتفاعؿ بينيما؟وفئة الممرضيف )معرضيف لمتنمر/ غير م
 . فرضيات الدراسة2

نظرا لأف السؤاليف الأوؿ والثاني ىما أسئمة استكشافية، لف تكوف ىناؾ حاجة إلى إعادة التعبير       
 عنيما عمى شكؿ فرضيات، أما بالنسبة لمتساؤؿ الثالث فتـ صياغة الفرضية التالية:

عود لمفروؽ في جنس الممرض )ذكر/ أنثى(، وفئة الممرضيف ىناؾ فروؽ في مستوى الأمف الوظيفي ت
 )معرضيف لمتنمر/ غير معرضيف لمتنمر( ، والتفاعؿ بينيما.

 . أهمية وأهداف الدراسة3
تتجمى أىمية الدراسة في الدور الذي يمعبو الأمف الوظيفي لتحقيؽ أىداؼ أي مؤسسة ميما كانت      

ىاما في رفاىية وضماف صحة أفراد المجتمع مف خلاؿ جودة  طبيعتيا، وتمعب المؤسسات الصحية دورا
الخدمات المقدمة مف طرؼ عماليا، إلا أف ضماف ىذا يتوقؼ عمى مستوى امف وسلامة ىؤلاء العماؿ، 

 والقضاء عمى ما يمكف أف ييدد ذلؾ كالتنمر الوظيفي.  
 

 بينما تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي:
 دى الممرضيف.معرفة مستوى الأمف الوظيفي ل -
 معرفة مستوى التنمر في العمؿ الممارس ضد الممرضيف. -
معرفة وجود فروؽ في مستوى الأمف الوظيفي تعود لمفروؽ في جنس الممرض )ذكر/ أنثى(،  -

 وفئة الممرضيف )معرضيف لمتنمر/ غير معرضيف لمتنمر(، والتفاعؿ بينيما.
 مفاهيم الدراسة  . تحديد4

 :نمر في العمل(. التنمر الوظيفي )الت4.4
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يعرؼ " بأنو موقؼ يدرؾ فيو الموظؼ باستمرار وعمى مدى فترة مف الوقت أنو في الطرؼ         
المتمقي لسوء المعاممة النفسية مف رؤسائو وزملاء العمؿ والمرؤوسيف و / أو العملاء،  بينما يجد صعوبة 

، (Glambek, Nielsen, Gjerstad et Einarsen,2018)في الدفاع عف نفسو ضد سوء المعاممة 
كما يعرؼ بأنو إجراءات غير مواتية ومنيجية ومتكررة ومستمرة  موجية نحو موظؼ مف قبؿ فرد أو 

ذلالو   (Obeidat et al, 2018)أكثر في مكاف العمؿ بيدؼ الإساءة إلى ىذا الموظؼ وا 
في استبياف الأفعاؿ  بأنو الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض)ة( -إجرائيا– الوظيفيويعرؼ التنمر 

 (.     Einarsen et al ,2009( لاينراسوف وزملائو )NAQالسمبية )
 الأمن الوظيفي 2.4

يشير الأمف الوظيفي إلى مجموعة الضمانات التي يحتاج إلييا العامموف داخؿ أي مؤسسة         
لإجراءات إدارية تعسفية،  للاستقرار في وظيفتيـ مثؿ عدـ فقداف وظيفتيـ بدوف أسباب قانونية أو نتيجة

بما يسيـ في تحقيؽ الاستقرار النفسي ليؤلاء العامميف وارتفاع روحيـ المعنوية وتحسف أدائيـ وزيادة 
رضاىـ وولائيـ، كما انو إحساس الموظؼ بالاطمئناف عمى مصدر دخمو واستقراره في العمؿ، والبعد عف 

(، ويرى أونيؿ و 2018ضغوط العمؿ)محمد،الرميدي،الصراعات التنظيمية والإدارية داخؿ العمؿ وتجنب 
( أف مفيوـ الأمف الوظيفي يتكوف مف أربعة أبعاد ىي: O’Neill and Sevastos :2013سيفاستوز )

(، الأمف المرتبط بالتغيرات التي تطرأ عمى Job Loss Insecurityالأمف المرتبط بفقداف الوظيفة )
 Marginalization)مف المرتبط بتيميش الموظؼ (، الأJob Changes Insecurityالوظيفة )

Insecurity) ( والأمف المرتبط ببناء المؤسسة واستمراريتياOrganizational Survival Insecurity )
 (2019)الميدي،السعيدية،العبري،
بأنو الدرجة التي يتحصؿ عمييا الممرض)ة( في مقياس الأمف الوظيفي  -إجرائيا–ويعرؼ الأمف الوظيفي 

   (.Barling et al :2005لبارلينغ و زملائو )
 الإجراءات المنهجية لمدراسة  .5

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الفارقي كونو الأنسب لتحقيؽ  :المنهج المتبع 4.5
 أىداؼ الدراسة.

 تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى الأدوات التالية: :أدوت الدراسة 2.5
( تـ استخداـ استبياف The Negative Act Questionnaire) ان الأفعال السمبية المنقحأولا.استبي

(، وذلؾ لقياس التعرض المتصور Einarsen et al :2009الأفعاؿ السمبية  المنقح لاينراسوف وزملائو )
لاثة بندا يصؼ السموكيات السمبية التي تغطي ث 22بند. أوؿ  23( مف NAQلمتنمر والإيذاء، ويتكوف )
 مجالات مف التنمر، وىي:

 بند(  12التنمر المرتبط بالشخص: يغطي سموكيات الأفعاؿ السمبية الموجو إلى الضحية نفسيا )-
 بنود(  7التنمر المرتبط بالعمؿ: يغطي سموكيات الفعؿ السمبية الموجية نحو عمؿ الشخص )-
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 بنود(. 3ديد بالعنؼ ) التخويؼ الجسدي :  يتضمف عناصر تتعمؽ بالعنؼ الجسدي أو التي-
تتـ الإجابة وفؽ مقياس ليكرت المكوف مف خمس درجات عف تكرار التعرض المتصور          

لسموكيات الفعؿ السمبية خلاؿ الأشير الستة الماضية، وتراوحت وتيرة التعرض للأفعاؿ السمبية مف أبدًا 
 (.5( إلى يوميًا )1)

)أي: لـ يختبر المشارؾ أبدًا أيًا مف سموكيات الأفعاؿ السمبية  22وتتراوح النتيجة الكمية مف          
بندا  مف  22)أي: أف المشارؾ واجو جميع العناصر المدرجة البالغ عددىا  110المدرجة( إلى 

لممشاركيف تعزى لمتنمر، وتتـ الإجابة عف   NAQمف استبياف  23السموكيات السمبية يوميًا(، ويقدـ البند 
( إلى نعـ، عدة مرات في 1الماضية مف لا ) 06ىـ بأنيـ تعرضوا لمتنمر خلاؿ الأشير مدى تكرار شعور 

 (Obeidat et al,2018)(  04الأسبوع )
ممرض)ة(، وكانت نتائج  كؿ مف  30وقد تـ التأكد مف صلاحية الاستبياف مف خلاؿ تطبيقو عمى عينة 

 الصدؽ والثبات كما يمي:
مف  % 27ياف مف خلاؿ طريقة الصدؽ التمييزي، بحيث تـ أخذ تـ التأكد مف صدؽ الاستب أ.الصدق:

أفراد العينة ذوي الدرجات المرتفعة، ونفس النسبة مف ذوي الدرجات المنخفضة، وتـ استخداـ اختبار "ت" 
 لممقارنة بيف المجموعتيف، وكانت النتائج كما يمي:

 يوضح المقارنة الطرفية لمستوى التنمر الوظيفي: 4الجدول 
 الدلالة 3قيمة ت  دح ع م ح يراتالمتغ

 التنمر
 الوظيفي

 6.64 73.28 المجموعة العميا
28 13,37 0,01 

 5,72 27,54 المجموعة الدنيا

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ وجود فروؽ دالة إحصائيا بيف مجموعة الممرضيف العميا والمجموعة       
 تمييزية إذف ىو صادؽ. الدنيا، أي أف استبياف التنمر الوظيفي يتمتع بقدرة

: ثـ التأكد مف ثبات الاستبياف مف خلاؿ طريقة ألفا كرونباخ ،  وتـ التوصؿ إلى أف ب. الثبات       
 ، أي أف الاستبياف  ثابت.0.74معامؿ الثبات يساوي 

(: ىو مقياس يقيس الأمف الوظيفي مف تصميـ Barling et al :2005) ثانيا. مقياس الأمن الوظيفي
بنود مختمفة، تتـ الإجابة عنيا وفؽ سمـ خماسي يتراوح مف لا  06(، يتكوف مف 2005نغ وزملائو )بارلي

)أي: لا يشعر المشارؾ بالأمف  00(، و تتراوح النتيجة الكمية مف 04( إلى أوافؽ بشدة )00أوافؽ بشدة )
( )محمو  24الوظيفي إطلاقا( إلى   (146، 2013د،)أي: أف المشارؾ يتمتع بالأمف الوظيفي اللازـ

ممرض)ة(، وكانت نتائج  كؿ مف  30وقد تـ التأكد مف صلاحية المقياس مف خلاؿ تطبيقو عمى عينة 
 الصدؽ والثبات كما يمي:
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 يمي: تـ التأكد مف صدؽ المقياس مف خلاؿ طريقة الصدؽ التمييزي، وكانت النتائج كما  أ .الصدق:
 الوظيفي يوضح المقارنة الطرفية لمستوى الأمن: 2الجدول 

 الدلالة 3قيمة ت  دح ع م ح المتغيرات

 الأمف
 الوظيفي

 0,52 14,50 المجموعة العميا
28 4,58 0,01 

 0,48 5,33 المجموعة الدنيا
نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ وجود فروؽ دالة بيف متوسطات المجموعتيف العميا والدنيا في مستوى        

 بالصدؽ التمييزي . الأمف الوظيفي، أي أف المقياس يتمتع
تـ قياس ثبات المقياس اعتمادا عمى معامؿ ثبات كرونباخ، وكاف معامؿ ثبات المقياس  ب . الثبات:

، وىي قيمة تدؿ عمى تمتع المقياس في صورتو الكمية بثبات عاؿ، وىو ما يؤكد تمتع  0.92يساوي 
 دراسة الأساسية.المقياس بالصفات السيكومترية الجيدة التي تؤىمو للاستخداـ في ال

 :عينة الدراسة 3.5
 200تـ إجراء ىذه الدراسة بالمستشفى الجامعي بوىراف عمى عينة عرضية غير عشوائية تتكوف مف    

(، أما بالنسبة %27( تفوؽ نسبة الذكور)%73ممرض)ة( مف أقساـ مختمفة، بحيث أف نسبة الإناث )
( النسبة الأكبر، ثـ %31لمصمحة العمؿ فتمثؿ نسبة ممرضي مصمحة الجراحة )

 (.%16(، ثـ مصمحة  الطب)%25,5(، ثـ الأطفاؿ والأمومة)%27,5الاستعجالات)
 . عرض ومناقشة النتائج:6

ينص ىذا التساؤؿ عمى:"ما ىو مستوى الأمف الوظيفي لدى : .عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول4.6
حسابي، المتوسط النظري، الانحراؼ الممرضيف؟"، وللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ حساب المتوسط ال

 المعياري، وكانت النتائج كما يمي:
 مستوى الأمف الوظيفي لدى الممرضيف ضحيو: 3الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط النظري المتوسط الحسابي المتغيرات

 2,24 12 9.70 الأمن الوظيفي

ظيفي في حدود المتوسط، حيث بمغ نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف الممرضيف لدييـ مستوى امف و      
 03، ويعتمد الأمف الوظيفي لمممرضيف عمى 12مقابؿ المتوسط النظري  9,70المتوسط النظري 

 متغيرات أساسية، وىي:
الاستقرار الوظيفي: أي أف العمؿ في المستشفى يوفر لمممرض استقرارا وظيفيا مف حيث مكاف  -

 حقوؽ( والأجر.العمؿ، نوع العمؿ )القوانيف، الواجبات، ال
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الاستمرارية: مف خلاؿ احتفاظ الموظؼ واستمراره بعممو في المستشفى لمفترة التي يريد، لطالما  -
 لـ يخالؼ القوانيف أو يرتكب ما يؤدي إلى طرده.

الطمأنينة: وذلؾ باطمئناف الممرض عمى استمراره في العمؿ في المستشفى طالما أنو ينفذ  -
 واجباتو بشكؿ جيد.

يث يعرؼ الأمف الوظيفي بأنو إحساس الموظؼ بالطمأنينة عمى مصدر دخمو، وعمى استقراره بح        
 في العمؿ، وعدـ تعرضو لمصراعات التنظيمية والشخصية وضغوط العمؿ)الميدي،

 :التالية النقاط في الوظيفي الأمف (،  كما تتجمى أىمية2019السعيدية،العبري،
 .راربالاستق الموظؼ يشعر الوظيفي الأمف  .1
 .احتياجاتو يسد الذي راتبو مف خلاؿ وذلؾ والأمنية، المادية الموظؼ لحاجات إشباع فيو  .2
 .لمموظؼ الوظيفي الرضا تحقيؽ في الوظيفي الأمف يسيـ  .3
 .الإنتاجية زيادة في يساىـ .4
 يحدث فيو, العمؿ دوراف عممية مف يحد الأمف أف الاجتماعي: بحيث النفسي الاستقرار يحقؽ .5

شيئا مف  لممنظمة يحقؽ منظماتيـ في الموظفيف بقاء لأف, نفسيا المنظمة ياستقرارا ف
 المنظمة يشجعو عمى في فبقاؤه الذات تطوير فرصة لمموظؼ يتيح الأمف أف الاستقرار، كما

 (43، 2006المنظمة )عركوؾ، في مستقر غير كاف لو ما بخلاؼ ذلؾ
رية لمشبو الطبي عمى توفير ظروؼ عمؿ ملائمة وتسعى نقابات الصحة وخاصة النقابات الجزائ         

لمممرضيف ومساعدي الممرضيف والمطالبة بتحسيف ظروفيـ المينية والاجتماعية والمعيشية، وىو ما 
 يساىـ في تحقيؽ مستوى الأمف الوظيفي لدييـ.  

  يفيالوظينص ىذا التساؤؿ عمى:"ما ىو مستوى التنمر  :عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني 2.6
وللإجابة عف ىذا التساؤؿ تـ حساب المتوسط الحسابي، المتوسط النظري، الانحراؼ لدى الممرضيف؟"، 

 المعياري، وكانت النتائج كما يمي:
 مستوى التنمر الوظيفي لدى الممرضينضح يو: 4الجدول 

 الانحراؼ المعياري المتوسط النظري المتوسط الحسابي المتغيرات

 4,51 36 43,14 خصالتنمر المرتبط بالش

 2,86 21 20,52 التنمر المرتبط بالعمؿ

 1,43 09 07,03 التخويؼ الجسدي

 8,74 66 70,69 التنمر الوظيفي
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف مستوى التنمر الوظيفي الممارس عمى الممرضيف في حدود         
خلاؿ أبعاد الاستبياف نلاحظ أف  المتوسط بحيث أف ىناؾ تقارب بيف المتوسط الحسابي والنظري، ومف

مستوى بعدي التنمر المرتبط بالعمؿ والتخويؼ الجسدي كاف في حدود المتوسط، في حيف أف مستوى 
 التنمر المرتبط بالشخص كاف يفوؽ المتوسط النظري.

أي: يعاني الممرضوف مف مستوى تنمر وظيفي متوسط، وذلؾ في مجاؿ التنمر المرتبط بالعمؿ ومجاؿ 
 يؼ الجسدي، بينما يعانوف مف مستوى مرتفع في مجاؿ التنمر المرتبط بالشخص.التخو 

أي: يعاني الممرضوف مف مستوى تنمر وظيفي متوسط، وذلؾ في مجاؿ التنمر المرتبط بالعمؿ ومجاؿ 
 التخويؼ الجسدي، بينما يعانوف مف مستوى مرتفع في مجاؿ التنمر المرتبط بالشخص.

 التنمر المرتبط بالأشخاصعبيدات وزملاؤىا بالأردف التي توصمت إلى أف ة تتفؽ ىذه النتيجة مع دراس
 التنمر الجسديأكثر أنواع التنمر التي يتـ إدراكيا بشكؿ متكرر بيف الممرضات المشاركات بينما كاف 

 Obeidat et al,2018) أقؿ أنواع التنمر التي يتـ إدراكيا بشكؿ متكرر)
 في مجموعة السموكات السمبية التالية: بالأشخاص التنمر المرتبطويتمثؿ         

الإساءة العاطفية، الإذلاؿ، وتشويو وذلؾ مف خلاؿ الاهانة، السخرية، الملاحظات السمبية، النقد: 
مما  النقد المستمربالإضافة إلى السمعة المينية، إلقاء الموـ عمى الآخريف، رفض تقديـ الدعـ لمزملاء، 

  (Brewer, Holt et Malik,2018)الوظيفييؤدي إلى انعداـ الأمف 
ومياراتو، وتقميؿ  الموظؼ التقميؿ مف عمؿ مف خلاؿ وذلؾاستبدال المهام الأساسية بمهام عمل تافهة: 

، الدور الميني لو بتكميفو بمياـ غير مجدية ولا معنى ليا، أو غير متطابقة مستوى ميارة الموظؼ
وذلؾ مف خلاؿ الإقصاء التجاهل و الاستبعاد: افة إلى ، بالإضوالحرماف مف فرص التطوير الميني

 ((Brandon,Kiersten et Treiber, 2017 وعزؿ الموظؼ المستيدؼ الاجتماعي 
التي تستيدؼ مياـ عمؿ  في مجموعة مف السموكات السمبية التنمر المرتبط بالعملبينما يتمثؿ          

اعيد النيائية غير المعقولة( و / أو الخصائص الفرد )عمى سبيؿ المثاؿ، حجب المعمومات، والمو 
الشخصية )مثؿ التيديدات والنميمة(، يمكف أيضًا التمييز بيف التنمر المباشر وغير المباشر في مكاف 

العمؿ، تشمؿ الأشكاؿ المباشرة السموؾ العمني مثؿ التيديدات والنقد والإذلاؿ، ويعتبر التنمر غير المباشر 
 قة ويشمؿ مجموعة مف السموكات بما في ذلؾ التجاىؿ والنميمة والانتقاصفي مكاف العمؿ أكثر د

Magee et al, 2015)،)  فيما يمي:التنمر المرتبط بالعمل وتتمثؿ سموكات 
مف خلاؿ إعاقة العمؿ بحجب المعمومات اللازمة لرعاية المرضى حجب و إخفاء معمومات عن العمل: 

 Castronovo, Pullizzi et الاستقرار في مكاف العمؿ وزعزعةبيدؼ ورفض تقديـ الدعـ لمزملاء 
Evans, 2016)) 
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وذلؾ مف خلاؿ تشويو السمعة المينية لمموظؼ  التكميف بأعمال لا تتناسب مع كفاءة الموظف:
المستيدؼ والتقميؿ مف عممو، وتكميفو بمياـ غير متطابقة مستوى ميارتو، أو مف خلاؿ التكميؼ بأعباء 

 ((Brandon et al, 2017ىاؽ الموظؼ والانتقاص مف مياراتو عمؿ مفرطة بيدؼ إر 
دراسة تمريض  136مف خلاؿ مراجعة منيجية لػ ، فالترهيب أو التخويف الجسديأما بالنسبة لمجاؿ   

و زملائو أف  أكثر مف ثمث الممرضات بتعرضيف لإصابات   Spector (2014)أفاد ، في مكاف العمؿ
واسعة النطاؽ في الولايات المتحدة أنو مف ( Gerberich et al ,2004دراسة )جسدية، كما   كشفت 

  %13.2ممرض مف جميع الممرضات والممرضات في ولاية مينيسوتا ، كاف  6300عينة عشوائية مف 
 Wei et تعرضوا لمعنؼ غير الجسدي 38.8شخص في السنة قد تعرضوا لمعنؼ الجسدي و 

al,2016)،)  ىيب الجسدي لا يقتصر عمى العنؼ والإساءة الجسدية، بؿ ويشير الباحثوف إلى أف التر
يشمؿ الصراخ، الغضب والتيديد، بالإضافة إلى الانفجارات المفظية والتيديدات الجسدية واستخداـ لغة 

قد تكوف سموكات التنمر ذات طبيعة شخصية بالإضافة إلى  كما (،(Zhang et al, 2017 متعالية
طبيعة العمؿ، ومف المرجح أف يتعرض لمعديد مف أشكاؿ التنمر في وقت واحد، وذلؾ  لمدة  طويمة مف 

  (Reknes et al ,2014)الزمف أحيانا
لمتنمر وانطلاقا مف ىذه النتائج تـ تقسيـ العينة إلى مجموعتيف: مجموعة الممرضيف المتعرضيف 

ومجموعة الممرضيف غير المعرضيف لمتنمر، بحيث تـ اعتبار الشخص متعرض لمتنمر إذا تعرض لأكثر 
 أشير، وكانت النتائج كما يمي: 06سموكات سمبية في العمؿ لمدة تفوؽ  09مف 

 
 : نسب انتشار التنمر الوظيفي لدى الممرضين5الجدول 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الممرضيف الذيف صرحوا بتعرضيـ لمتنمر خلاؿ الستة            
 . %35، في حيف أف نسبة الذيف صرحوا بعدـ تعرضيـ لمتنمر كانت %65أشير الأخيرة كانت 

نشر مجمس الممرضات في فيكتوريا  2010عاـ ففي  وتتفؽ ىذه النتيجة مع عدة دراسات،        
دراسة استقصائية لمممرضات والقابلات المسجلات المختاريف عشوائيًا في فيكتوريا )أستراليا(، وتـ  5000

٪( تعرضوا لشكؿ مف أشكاؿ العدواف في مكاف العمؿ، 52التوصؿ إلى أف أكثر مف نصؼ المشاركيف )
تعرضوا لمتنمر مف  %32لمرضى أو زوارىـ / أقاربيـ و ( لمعنؼ في الغالب مف ا%36كما تعرض )

 .(Farrell et Shafiei ,2012 )الزملاء أو مف مديرييـ / المشرفيػػػػف 

 % التكرارات فئات الممرضين

 65 130 تنمرفئة المعرضين لم

 35 70 فئة غير المعرضين لمتنمر
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مستشفى عبر تايواف حوؿ ما إذا كانت الممرضات قد  100ممرضة مف  26979وفي دراسة عمى  
رىيب ، والسلامة الشخصية، ) العنؼ الجسدي، والتيديد أو الت تعرضف لمعنؼ خلاؿ العاـ الماضي

٪(  منيف لحادثة واحدة عمى 49.6والعنؼ المفظي أو التحرش الجنسي(، تـ التوصؿ إلى انو تعرضت )
٪( 46.3٪( منيف لمعنؼ الجسدي، و)19.1الأقؿ لأي نوع مف العنؼ في العاـ الماضي، وتعرضت )

 .(Wei et al, 2016) منيف  لمعنؼ غير الجسدي
٪ عف تعرضيـ 25.77مستشفى، وقد أبمغ  28حوؿ  2014ف، تمت دراسة في أما في الصي       

٪ اضطرابات 11.72٪ تحرش جنسي، و 2.76٪ عنؼ غير جسدي،  و 63.6لمعنؼ الجسدي، و 
،  ووفقًا لتقرير مسح صادر عف جمعية المستشفيات (Zhang et al ;2017)رعاية صحية منظمة  

تعرض فييا الأطباء والممرضات لسوء المعاممة والتيديد مف  الصينية فقد زادت نسبة المستشفيات التي
إلى  2008٪ في 47.7، كما زاد اليجوـ والإصابة مف 2012٪ في عاـ 96إلى  2008٪ في عاـ 90

دراسة بحثية دولية، أجريت في  136، كما أظير التحميؿ لػ  (Shi et al ,2020) 2012٪ في 63.7
٪ مف الممرضات أبمغف عف تعرضيف لاعتداء 36.4رؽ الأوسط  أف مناطؽ أنجمو وآسيوية وأوروبية والش

٪ أبمغف عف اعتداءات غير جسدية، كما أشارت بيانات المسح الوطني إلى أف أكثر 67.2جسدي، مع 
 12مف نصؼ الممرضات الذيف شمميـ الاستطلاع قد تعرضوا لمعنؼ في مكاف العمؿ في الأشير 

 (Lui et al ,2019) ٪ (68٪( والصيف )67)٪( وأستراليا 51السابقة في تركيا )
وفي دراسة حوؿ مدى انتشار التنمر في مكاف العمؿ والعلاقة بيف التنمر في مكاف العمؿ         

والكفاءة المتصورة بيف الممرضات الأردنيات المسجلات العاملات في المستشفيات الخاصة  في 
٪ مف المشاركيف 43التوصؿ إلى أف ما يقرب مف ممرضًا، وتـ  269العاصمة عماف، تمثمت العينة في 

٪ أنفسيـ ضحايا لمتنمر 31اعتبروا  أنفسيـ ضحايا لمتنمر الشديد في مكاف العمؿ بينما اعتبر أكثر مف 
العرضي في مكاف العمؿ.، وقد كاف التنمر المرتبط بالأشخاص ىو النوع الأكثر شيوعًا لمتنمر يميو التنمر 

( إلى Laschinger :2010، كما توصؿ لاشينجر وآخروف )(Obeidat et al ,2018المرتبط بالعمؿ)
 Laschinger et  )٪( 33أف معدؿ التنمر لدى عينة مف الممرضات الكنديات حديثي التخرج بمغ )

al,2012)  
 ليـ مرافقيف أو مرضى كانوا سواء المواطنيف طرؼ مف للاعتداءات متكررة حالات وفي الجزائر، نشيد

 عف وخارجة الممرض، عمؿ عف بعيدة تبقى لأسباب الجنسيف، ومف عمميـ مكاف في ممرضيف عمى
 الزائريف كمنع ( لممستشفى الداخمي لمقانوف الممرض تطبيؽ أو الطبي، العتاد كغياب صلاحياتو، مجمؿ
 العمؿ في طاقتو فوؽ الممرض تحميؿ أو ) إزعاجو و عممو في التدخؿ منع أو المصمحة إلى الدخوؿ مف
 غضب يثير مما المرضى مف الكبير الكـ مجاراة عمى قدرتو عدـ أو العمؿ، وضغوط المرضى ثرةك (

 (2017ومرافقيو )بوطباؿ وقربوع، المريض واستياء
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ويعود اختلاؼ ىذه النسب مف بمد لآخر، ومف مؤسسة صحية لأخرى إلى التقييـ المعرفي لمفرد         
ي للأفراد أو تصنيفيـ لتجاربيـ ىو عامؿ ميـ، فالفروؽ الفردية التقييـ المعرفلإدراؾ التنمر، بحيث أف 

بينيـ ىي التي تصنؼ تجاربيـ عمى أنيا تنمر في مكاف العمؿ أـ لا، بحيث يشير التصنيؼ الذاتي إلى 
 ; Løkke Vie)التصورات الذاتية لمفرد عف كونو ىدفًا لمتنمر أـ لا وىو ما يفسر نتائج التنمر لاحقا

Glasø et Einarsen,2011) 

تنص ىذه الفرضية عمى:"ىناؾ فروؽ في مستوى  :عرض ومناقشة نتائج فرضية التساؤل الثالث 3.6
الأمف الوظيفي تعود لمفروؽ في جنس الممرض )ذكر/ أنثى(، وفئة الممرضيف )معرضيف لمتنمر/ غير 

 معرضيف لمتنمر(، والتفاعؿ بينيما".
لالة فروؽ متوسطات مستويات الممرضيف للأمف الوظيفي تبعا تـ اختبار دولاختبار ىذه الفرضية         

لمتغيري فئات الممرضيف )متعرضيف لمتنمر، غير متعرضيف لمتنمر( والجنس )ذكر، أنثى( والتفاعؿ 
بينيما، مف خلاؿ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الأمف الوظيفي  في ضوء 

الممرضيف، الجنس(، كما تـ الكشؼ عف دلالة الفروؽ في المتوسطات الحسابية ىذيف المتغيريف )فئات 
 (،  وكانت النتائج وفؽ ما يمي:Way ANOVA 2باستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الثنائي )

تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات الممرضيف للأمف الوظيفي  تبعاً         
 ئات الممرضيف والجنس، وكانت النتائج كما ىو في الجدوؿ التالي:   لمتغير ف

 مستوى الأمف الوظيفي تبعا لمتغير الجنس و فئات الممرضيف ضحيو: 6الجدول 
 

 الجنس/الفئة
 المجموع الإناث الذكور

 ع م ع م ع م
 غير متعرضين لمتنمر

 
 
 

11.91 1.88 10.81 2.51 11.17 2.37 

 2.61 8.91 2.66 06. 9 2.40 8.42 متعرضين لمتنمر

 2.74 9.70 2.73 9.62 2.79 9.91 المجموع

يتضح مف الجدوؿ وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات الحسابية للأمف الوظيفي تبعاً لمتغير        
فئات الممرضيف )متعرضيف لمتنمر، غير المتعرضيف لمتنمر(، بينما لا توجد فروؽ ظاىرية بيف 

بية للأمف الوظيفي  تبعاً لمتغير الجنس )الذكور/ الإناث(، فبالنسبة لمتغير فئات المتوسطات الحسا
( يفوؽ المتوسط 11,17الممرضيف نلاحظ أف المتوسط الحسابي لفئة الممرضيف غير المتعرضيف لمتنمر)

(، أما بالنسبة لمتغير الجنس فنلاحظ أف المتوسط 8,91الحسابي لمممرضيف المتعرضيف لمتنمر ) 
ابي لفئة الممرضيف الذكور  متقارب مع المتوسط الحسابي لفئة الممرضات الإناث، حيث بمغت الحس

(ولمعرفة مستوى الدلالة الإحصائية لمفروؽ في المتوسطات 9,62( و)9,91المتوسطات عمى التوالي )
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ـ اختبار الحسابية للأمف الوظيفي تبعاً لمتغيري فئات الممرضيف والجنس و التفاعؿ بينيما، تـ استخدا
 ( ، وكانت النتائج كما يمي:     Way ANOVA 2تحميؿ التبايف الثنائي )

الفروؽ في مستوى الأمف الوظيفي تبعا لمتغيري الجنس وفئات الممرضيف والتفاعؿ ضح يو: 7الجدول 
 بينيما

 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 مستوى الدلالة

 (0,57غير دالة ) 0,31 2,004 1 2,004 الجنس

 0.01 40,53 256,49 1 256,49 فئات الممرضين

 0,05 4,49 28,45 1 28,45 فئات الممرضين Xالجنس 

   6,32 196 1240,28 الخطأ

    200 1502 الكمي

يتضح  مف خلاؿ الجدوؿ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأمف الوظيفي  تبعاً لمتغير    
( وىذه القيمة غير دالة إحصائيا، بحيث أف المتوسط 0,31الجنس،  حيث بمغت قيمة "ؼ" المحسوبة  )

( 9,62(  متقارب مع المتوسط الحسابي لفئة الممرضات الإناث )9,91الحسابي لفئة الممرضيف الذكور )
غير فئة (،  كما يتضح وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأمف الوظيفي تبعاً لمت06)جدوؿ 

( وىذه القيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 40,53الممرضيف، حيث بمغت قيمة "ؼ" المحسوبة )
(، حيث كانت الدلالة لصالح فئة الممرضيف غير المتعرضيف لمتنمر إذ بمغ متوسطيـ 0,01)

(،  8,91غ )(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي لفئة الممرضيف المتعرضيف لمتنمر البال11,17الحسابي)
 (. 06كما تظير النتائج في الجدوؿ السابؽ)جدوؿ 

في حيف تشير النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا        
في مستوى الأمف الوظيفي  تعزي لمتفاعؿ بيف فئات 

الممرضيف والجنس،  حيث بمغت قيمة "ؼ" المحسوبة 
( وىذه القيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 4,49)
( الذي  يوضح الفروؽ  1(، وىذا ما يؤكده الشكؿ )0,05)

في مستوى الأمف الوظيفي تبعاً لمتغير فئات الممرضيف 
 حسب التنمر  والجنس والتفاعؿ بينيما.

وعميو يمكف القوؿ بتحقؽ الفرضية جزئيا، أي: وجود        
فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأمف الوظيفي تبعاً لمتغير 

لصالح فئة غير المتعرضيف لمتنمر(،  فئات الممرضيف )
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وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الأمف الوظيفي تبعاً لمتغير الجنس، ووجود فروؽ دالة 
  إحصائيا في مستوى الأمف الوظيفي تعزي لمتفاعؿ بيف فئات الممرضيف  والجنس.

تناولت دور الجنس في  التي(Sverke et al .2006) بحيث أشارت بعض الدراسات كدراسة        
إدراؾ الفرد للأمف الوظيفي إلى وجود مستويات أعمى مف انعداـ الأمف الوظيفي لدى الذكور مقارنة 
بالإناث، نظرا لمدور التقميدي لمرجؿ في إعالة الأسرة ، وليذا فاف الذكور أكثر تأثرا حياؿ التيديدات 

خسارة الدخؿ الناجـ عف ىذا العمؿ فحسب، بؿ  المرتبطة باحتماؿ خسارة الفرد لعممو، والتي لا تعني
أف المرأة تعاني مف  (De Witte :1999)تعني أيضا المس بكرامة الرجؿ، في حيف توصمت دراسة 

 (99، 2013مستويات انعداـ الأمف الوظيفي أكثر إذا كانت معيلا للأسرة)محمود،
بعا لمجنس أف كلا الجنسيف يمارساف ويفسر الباحثوف عدـ وجود  فروؽ دالة في مستوى الأمف النفسي ت

عمميـ في نفس الظروؼ، وذلؾ مف خلاؿ أداء نفس الواجبات، وخضوعيـ لنفس القوانيف، وتمتعيـ بنفس 
 الحقوؽ.

أما بالنسبة لمتغير فئات الممرضيف حسب التنمر، فقد توصمت العديد مف الدراسات إلى تأثير التنمر    
ـ التوصؿ إلى أف الممرضات الذيف أفادوا بأنيـ ضحايا التنمر في في العمؿ عمى أمف الموظفيف، حيث ت

، كما (Obeidat et al,2018)مكاف العمؿ لدييـ نية أعمى لمغادرة مؤسسة الرعاية الصحية أو المينة 
إلى أف الموظفيف المستيدفيف بالتنمر في العمؿ يميموف إلى   (Kivima¨ki et al,2000)تشير دراسة

ت أعمى مف الغياب المرضي مقارنة بالموظفيف الذيف لا يتعرضوف لمتنمر الحصوؿ عمى معدلا
(Reknes et al,2014)  ، أشارت نتائج دراسة استقصائية أجراىا معيد التنمر في مكاف العمؿ  كما

٪ مف المستيدفيف ، كاف ترؾ وظائفيـ ىو الطريقة الوحيدة لتوقؼ 61إلى أنو بالنسبة إلى  2014لعاـ 
 مع التعامؿ في الإدارة فإف دور، أما في الجزائر،  (Dzurec, Kennison et Gillen, 2017)التنمر
 أف وبما بالإيجاب، أو بالسمب عمميـ سواء عمى التأثير في جدا ميـ الطبية وشبو الطبية الكوادر

 العنصر باعتباره الإدارة طرؼ مف الميمش العنصر فيو الكوادر، ىذه تصنيؼ ذيؿ في ىو الممرض
 تظير وىنا الأطباء، عمؿ عمى أكثر ينصب والتركيز عامة، الاستشفائي العمؿ مردود في تأثيرا الأقؿ
 مثؿ المشروعة، حقوقو ىضـ في أساسا تتمثؿ والتي الإدارييف المسؤوليف مع الجزائري الممرض معاناة
 الحوار غياب نقصو، أو المادي التحفيز غياب قانونيا، بيا المعموؿ القصوى العمؿ ساعات احتراـ عدـ
 (2017والمسؤوؿ )بوطباؿ وقربوع، الممرض بيف

أما بالنسبة لتأثير تفاعؿ الجنس مع فئات الممرضيف )متعرضيف لمتنمر، غير متعرضيف لمتنمر(،        
فقد أظيرت النتائج الحالية أف الذكور أكثر تأثرا بالتنمر الوظيفي مف حيث الشعور بالأمف الوظيفي، نظرا 

 Sverke et) يمعبو الرجؿ في الأسرة الجزائرية، وىو ما اكدتو عدة دراسات، أىميا دراسة  لمدور الذي 
al .2006) ودراسة ،(De Witte :1999)  حوؿ علاقة الجنس بالأمف الوظيفي، إضافة إلى طبيعة كؿ

سة في درا (Salin ,2003)مف الرجؿ والمرأة لمتفاعؿ مع التنمر الممارس عمييـ، بحيث توصمت ساليف 
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مف المشاركيف الذكور قد صرحوا  بأنيـ تعرضوا لمتنمر في مكاف العمؿ مقابؿ   %5موظؼ أف  1000
بالمائة مف النساء، وقد وجدت أف النساء يتأثرف بشدة العزلة والإساءة العاطفية، وتشويو السمعة  12

النساء للاعتراؼ  المينية في مكاف العمؿ أعمى مف الرجاؿ، كما أف الرجاؿ قد يكونوف أقؿ عرضة مف
أف الرجاؿ  Simpson et Cohen)علانية بأنيـ كانوا أىدافًا لمتنمر، بينما وجد سيمبسوف وكوىيف )

أبمغوا عف التنمر بسرعة، في حيف أف النساء تميؿ إلى التحمؿ، بينما  يستجيب الرجاؿ لمتنمر عف طريؽ 
وزملائو   Artazcozفي حيف توصؿ ، (Brandon et al,2017)المواجية أو الانتقاـ أو العمؿ المباشر

أف الرجاؿ أكثر تأثرا بالتنمر في مكاف العمؿ، وذلؾ  بسبب الاعتقاد بأف العمؿ والنجاح في  ( 2004)
مكاف العمؿ ليما أىمية أكبر لمصحة العقمية لمرجاؿ مقارنة بالصحة العقمية لممرأة، بحيث  ترتبط البطالة 

كما  يرى سيموف   ية عند الرجاؿ أكثر مف ارتباطيا بالنساء،ارتباطًا وثيقًا بضعؼ الصحة العقم
Simon :1995) أف التعرض لمتنمر في العمؿ ىو تيديد لمقدرة  عمى أداء دور المزود المالي مما قد )

 (Brandon et al,2017)يؤدي إلى الشعور باليأس 
 خاتمة:

يؤثر عمى الجانب النفسي والجسدي إف تعرض الممرضيف لأشكاؿ التنمر الوظيفي في أماكف عمميـ     
لدييـ، بما في ذلؾ مستوى إحساسيـ بالأمف الوظيفي، والذي ينعكس سمبا عمى جودة خدماتيـ المقدمة، 

حيث تـ التوصؿ في ىذه الدراسة إلى أف الممرضيف يعانوف مف مستويات امف وظيفي  وتنمر  متوسطة، 
الممرضيف يتأثر بوجود التنمر الوظيفي وبالتفاعؿ كما تـ التوصؿ إلى أف مستوى الأمف الوظيفي لدى 

بيف عاممي الجنس ووجود التنمر في العمؿ،  وانطلاقا مف ىذه النتائج تـ اقتراح مجموعة مف التوصيات، 
أىميا: توفير خمية إصغاء لممرضيف لمتكفؿ بآثار التنمر الوظيفي، إضافة إلى تدريب  الممرضيف أثناء 

 لازمة لمحماية الذاتية أو استراتيجيات التعامؿ مع التنمر في المستشفى.تكوينيـ عمى الميارات ال
 قائمة المراجع:

(، مينة التمريض في الجزائر بيف المعاممة 2017بوطباؿ، سعد الديف وقربوع، سياـ ) -
العدد الأوؿ،  ،08الإنسانية ومشكلات بيئة العمؿ، مجمة أنسنة لمبحوث والدراسات، المجمد 

 51-31ص ص
(، الإحساس بالأمف لدى أعضاء الييئات التدريسية في 2009يرة، خالد احمد )الصرا -

الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتو بأدائيـ الوظيفي مف وجية نظر رؤساء أقساميـ، المجمة 
 36-1العربية لضماف جودة التعميـ الجامعي، جامعة مؤتة الأردف،ص ص 

لوظيفي وأداء المعمميف مف وجية نظر المديريف (. الأمف ا2006عركوؾ، طارؽ فرج عبد الله ) -
ومعممي التعميـ العاـ بتعميـ العاصمة المقدسة. مذكرة ماجستير غير منشورة. السعودية: جامعة 

 أـ القرى
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(، أثر الأماف الوظيفي عمى سموكيات 2018محمد، سيا بيجت والرميدي، بساـ سمير) -
المصرية، المجمة الدولية لمتراث والسياحة  المواطنة التنظيمية لمعامميف في شركات السياحة

 121-89(،ص ص3/1، العدد)12والضيافة، المجمد 
(، نموذج مقترح لمعلاقة بيف رضا المريض و الرضا الوظيفي 2013محمود، عمي بساـ ) -

والأمف الوظيفي وسموكيات المواطنة التنظيمية ونوايا ترؾ العمؿ لدى الممرضيف. أطروحة 
 ة، سوريا: المعيد العالي لإدارة الأعماؿ.دكتوراه غير منشور 

(، الأمف الوظيفي لمعممي المدارس الخاصة في 2019ؼ والعبري،خ ) الميدي،ي، السعيدية، -
 .62-46، ص ص 14سمطنة عماف، مجمة العموـ التربوية، العدد 
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