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  :  

    
ىدفنا من خلال ىذا المقال إلى الكشف        
مرأة التوافق الميني لدى ال عوامل تحقيقعن 

الطب الاجتماعي التابع  مركزبالعاممة 
بولاية « سوناطراك » لممؤسسة الصناعية 

بالاعتماد عمى المنيج الوصفي ، سكيكدة، 
مستعينين بتقنية الاستمارة في تجميع البيانات، 
و خمصت الدراسة إلى تمتع المرأة العاممة 
بميدان الدراسة بدرجات عالية من التوافق 

عوامل تحقيق ىذا التوافق  الميني ، وقد حددت
في الرضا والإرضاء عن الذات، والعلاقات مع 
المشرفين والزملاء، وكذا إجراءات الأمن 

 والأمان ونظام العمل السائد في بيئة العمل .
، التوافق المينيعوامل : الكممات المفتاحية 

     .العاممة المرأة

Abstract : 
 

   This paper aims at finding out 

the factors helping working women to 

realize professional compatibility at the 

socio-medical center in Sonatrach 

,Skikda Province, relying on descriptive  

approach using form technique in data 

collection. The study revealed that 

women a high level of professional 

compatibility, this has been shown 

through self-satisfaction , as well as the 

good relationship with colleagues and  

supervisors, safety measures, and labour 

system at workplace.                 
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 مقدمة:
دخلا ماديا ينمي لدييا من لقد أصبح عمل المرأة ضرورة اجتماعية واقتصادية لما يوفر ليا ولأسرتيا      

لمعمل أدت إلى  الشعور بالاطمئنان والثقة والاستقرار المعيشي، حيث أن انتشار ظاىرة خروج المرأة
حدوث تغيرات عديدة في حياة المرأة عمى مستوى توزيع الأدوار والميام داخل أسرتيا. إلا أن العمل 
يعتبر الركيزة والدعامة الأساسية لنجاحيا، وذلك بشعورىا بالرضا والتوافق الميني وىذا الأخير يعد مؤشر 

و عمى أكمل وجو، وىو يشير إلى قدرة نجاح في أي مينة، وىو أمر ضروري لقيام الفرد بميام عمم
العامل عمى التلاؤم مع عممو الذي يستطيع أن يؤديو بنجاح لأنو يتناسب مع قدراتو ومؤىلاتو، حيث يعد 
التوافق الميني ىو ذلك الاختيار الأنسب لممينة والاستعداد والتدريب ليا والدخول فييا والانجاز والكفاءة 

جاح، ولمتوافق الميني مظاىر ومصادر وعوامل تحققو، كما يرتبط بعاممين والإنتاج والشعور بالرضا والن
أساسيين وىما الرضا والإرضاء وتحقيقو يرفع ويحسن من مستوى أداء العامل. ومن ىنا تأتي أىمية 

التوافق الميني لدى المرأة العاممة بمركز  عوامل تحقيقالدراسة الحالية التي تيدف إلى التعرف عمى 
 . -سكيكدة–تماعي التابع لممؤسسة الصناعية سوناطراك الطب الاج
طب البمركز  موضوع التوافق الميني عند المرأة العاممة معالجةتتمحور إشكالية البحث حول و 
، عمى اعتبار أن التوافق الميني ىدف أساسي تسعى المنظمات باختلاف طبيعتيا إلى تحقيقو الاجتماعي

عوامل، وتسييل مختمف السبل لموصول إلى ىذا اليدف. خاصة إذا بين عماليا بتوفير كل الظروف وال
تعمق الأمر بالمرأة العاممة بالنظر لتعدد أدوارىا وحجم مسؤولياتيا، فتوافق المرأة في بيئة عمميا يعد خير 

 مؤشر عمى نجاح واستقرار وتقدم المؤسسة التي تعمل بيا.
 التساؤل الرئيسي التالي:جابة عمى جاءت ىذه الدراسة محاولين من خلاليا الإ ومن ىنا 

ممرأة العاممة في مركز الطب الاجتماعي التابع لممؤسسة ل ما ىي عوامل تحقيق التوافق الميني -
 ؟–سكيكدة  -الصناعية سوناطراك 

 التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:ينبثق عن و 
ق الميني لممرأة العاممة بمركز الطب ىل يساىم الرضا والإرضاء عن الذات في تحقيق التواف -1

 الاجتماعي؟
ىل رضا المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي عن علاقتيا برئيسيا وزملائيا في العمل يحقق ليا  -2

 التوافق الميني؟
 ىل لمرضا عن إجراءات الأمن والأمان الوظيفي دور في تحقيق التوافق الميني لممرأة العاممة بمركز  -3

 جتماعي؟الطب الا
في تحقيق التوافق الميني لممرأة العاممة بمركز الطب  السائد نظام العمل الرضا عن ىل يساىم -4

 الاجتماعي؟
 وللإجابة عن ىذه التساؤلات صيغت الفرضيات التالية:
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 :الفرضيات 
لمرضا والإرضاء عن الذات دور في تحقيق التوافق الميني عند المرأة العاممة بمركز الطب  -1
 .جتماعيالا
رضا المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي عن علاقتيا مع رئيسيا وزملائيا في العمل يحقق ليا  -2

 التوافق الميني.
لمرضا عن إجراءات الأمن والأمان الوظيفي دور في تحقيق التوافق الميني لدى المرأة العاممة بمركز  -3

 الطب الاجتماعي.
 توافقيا الميني. يساىم في تحقيقطب الاجتماعي عن نظام العمل رضا المرأة العاممة بمركز ال -4

 أىمية الدراسة: 
لدى  التوافق الميني بجانبيو الموضوعي والذاتي لموضوع تناوليا ىذه الدراسة فيكمن أىمية وت 

بات انجازىا لمتطم في ليامن ناحية السموك الأدائي  المرأة العاممة بالنظر لتعدد أدوارىا في الحياة، سواء
الرضا عن بالسعادة و  لمرأة العاممةوالذي ينعكس في شعور امدى نجاحيا في ىذا الأداء، أو العمل، 

  بمختمف متغيراتيا ) المادية والمعنوية(.عمميا، وعن بيئة العمل 
وتبرز أىمية الدراسة كذلك من خلال نتائجيا، حيث تفيد نتائج ىذه الدراسة في مساعدة المؤسسة 

 يئة المينية المناسبة لتحقيق توافق المرأة العاممة .عمى توفير الب
 أىداف الدراسة: 

نيدف من خلال الدراسة الحالية إلى الكشف عن العوامل التي تساىم في تحقيق التوافق الميني 
 لممرأة العاممة في مركز الطب الاجتماعي وذلك من خلال تحقيق الأىداف الفرعية التالية:

رضا والإرضاء عن الذات لدى المرأة العاممة بمركز الطب التعرف عن ما إذا كان لم -
 الاجتماعي دور في تحقيق توافقيا الميني.

رئيسيا برضا المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي عن علاقتيا التعرف عن ما إذا كان ل -
 الميني. ياوزملائيا في العمل يحقق توافق

عن إجراءات الأمن ز الطب الاجتماعي المرأة العاممة بمرك رضاالتعرف عن ما إذا كان ل -
 .الميني ياوالأمان الوظيفي دور في تحقيق توافق

يساىم رضا المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي عن نظام العمل  التعرف عن ما إذا كان -
  توافقيا الميني. في تحقيق

 تحديد مصطمحات الدراسة: 
 التوافق الميني : 

قدرة الفرد عمى يعكس ىو ، و ن التوافق العام وأحد مظاىرهيعتبر التوافق الميني جزء ىام م
، أو مع زملائو ورئيسو، ومع والانسجام والتكيف مع ظروف ومطالب بيئة عممو، سواء مع روتين عمم
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شعور بالرضا عن عممو ويكسبو الثقة في قدراتو، ويمكنو الالظروف الفيزيقية التي تحيط بو مما يحقق لو 
 .يق طموحاتوإشباع حاجاتو وتحقمن 

 التحديد الإجرائي: 
درجة الرضا التي تشعر بيا المرأة العاممة بمركز  وتقصد بالتوافق الميني إجرائيا في ىذه الدراسة:

التالية: الرضا والإرضاء عن  لما تحققو العواملالطب الاجتماعي تجاه جوانب العمل المختمفة وفقا 
العمل، إجراءات الأمن والأمان الوظيفي، نظام العمل  الذات، الرضا عن العلاقة مع المسئولين وزملاء

بالتوافق مع متطمبات  نالمينية وشعورى نوبين بيئتي نوالتي تعبر عن حالة توازن ناتجة عن التكيف بيني
. ويقاس بمجموع الدرجات المتحصل عمييا من استجابات مفردات عينة الدراسة عمى مقياس العمل

 ىذه الدراسة.التوافق الميني المستخدم في 
 :الخمفية النظرية

 :   التوافق الميني .1
إن مفيوم التوافق من أكثر المفاىيم شيوعا في عمم النفس. ذلك أنو يساعد عمى تقييم جانب من 

 السموك الإنساني، الذي يمتاز بالتعقد والغموض في غالب الأحيان في مختمف مجالات الحياة.
فرد عمى التكيف مع نفسو ومع السياق الاجتماعي الذي يعيش فيو قدرة ال بصفة عامة عن التوافقويعبر 

من مختمف نواحيو الأسرية والمينية والاقتصادية والسياسية والدينية، فيو تمك العممية الديناميكية التي 
يعبر بيا الشخص عن سموكو، ليحدث علاقة بينو وبين البيئة، فيو العمم الذي يشير إلى فيم الإنسان 

)أبو  فكاره ومشاعره بدرجة تسمح لو برسم إستراتيجية لمواجية ضغوط ومطالب الحياة اليوميةلسموكو وأ
  (.10.، ص2005 ،النيل
 :مفيوم التوافق الميني .1.1

بالرجوع إلى الأدبيات العممية نجد العديد من الباحثين قدموا مفيوما لمتوافق الميني كل حسب 
 بعضيا:  خمفيتو النظرية وفيما يمي سنحاول إدراج

ما ىو إلا تجميع لمظروف النفسية والفسيولوجية والبيئة التي عمى أنو: "التوافق الميني  يعرف
صبيرة تحيط علاقة الموظف بزملائو ورؤسائو مع شخصيتو التي تجعمو يقوم بصدق أنا سعيـد بعممي " )

 (.14.، ص2014 وكحيمة،
شباع الناتج عن الحل الناجح لصراعات الشعور النسبي بالرضا والإ"  :بأنوكذلك  وويعبر عن 

 (.28.، ص1990مطيف، )عبد ال " الفرد ومحاولتو لمتوافق بين رغباتو وظروفو المحيطة
العممية المستمرة التي يقوم بيا الفرد من أجل تحقيق التكيف  أنو: " تمكب" ىيجان"  ويراه

 (.97.، ص1998 )ىيجان،" ئة العملوالانسجام بينو وبين المينة والوظيفة التي يؤدييا بينو وبين بي
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" قدرة الفرد عمى التّواؤم والتّكيّف السّميم لبيئتو المادية والاجتماعية في  :أما " شريت"  فيعتبره
، 2001شتى صورىما: البيئة الأسرية والمينية والدراسية، الثقّافية، العاطفية والدّينية ") شريت،

 (. 355.ص
بل الفرد لمعاممين معو ورضاه عن التّغيرات الّتي تعتري محيط " تقبالتوافق الميني:  كما قصد

ياسين العمل من وقت لآخر وانسجامو مع ظروف العمل المختمفة وتمييزه تمكمي والكيفي في الأداء" )
 (.32.، ص2008، وآخرون

في حين ينظر البعض إلى التوافق الميني عمى أنو جزء من التوافق العام لمفرد في شتى مجالات 
ياتو ويشمل توافقو مع محيط العمل بما يتضمنو ىذا المحيط من عوامل بيئية كثيرة طبيعية كانت أو ح

اجتماعية، وما يطرأ عمى ىذه البيئة من تغير من وقت لآخر، وتتضمن البيئة المينية: الإداريين 
ني بالمرونة ويتحقق والمشرفين والمرؤوسين، وظروف العمل الفيزيقية وساعاتو ونوعو، ويتميز التوافق المي

 (.156، ص.2001من خلال سنوات عمل الفرد، أي من خلال تاريخو الميني )القاسم،
  :. مظاىر التوافق الميني2.1

لمتوافق الميني مظاىر، وأول مظاىره الرضا عن العمل، وىناك الرضا الإجمالي عن العمل 
لجوانب المختمفة لمعمل، ليس من والرضا عن جوانب معينة من بيئة العمل، وكل مظاىر الرضا عن ا

الضروري أن تتعادل مع الرضا عن العمل ككل. ومقياس الرضا الإجمالي عن العمل يسمح لمعامل بأن 
يقيم كل جانب لمعمل فيما يتصل بالأىمية النسبية لو. وميما كان فإن مقاييس الرضا الإجمالي عن 

أن ليا جوانب كثيرة مترابطة تشير لمتوافق الميني العمل لا يتحدد ومظاىر العمل التي تيم كل فرد، ذلك 
منيا زيادة الأجر، والتطور الذاتي لمشركة، وثبات العمالة، وانفكاك العمالة وشعبية العامل، والاستفادة من 

قدرات الفرد. أما الرضا عن العمل فإنو يرتبط بعوامل مثل: السن والتعميم والتدريب والمينة والشخصية 
م والرضا العام، ومن الملاحظ أن ىذه العوامل ىامة في فيم التوافق الميني الذي يمكن أن والتوافق العا

 يستدل عميو من خلال محكين:
 :الرضا عن العمل 1.2.1

، 2012، )حمدي ويتمثل في الرّضا عن الزّملاء والمشرفين والأجر وكلّ متغيرات بيئة العمل  
مكونات بيئة العمل ويصور حقيقة علاقات العامل  فإنو يعكس رضا العامل عن العمل، وعن (22.ص

بزملاء العمل، ووجية نظره في رؤسائو أو المشرفين عميو، وأجره وحساسيتو لمركزه في البناء الاجتماعي 
 لمعمل، ووجية نظره في الظروف المحيطة بعممو.

دارة العمل، إذنا فالرضا يشير إلى الدرجة الكمية لمشاعر الفرد الإيجابية نحو كل من عممو  وا 
 (.133، ص.1998وكذلك نحو إدارة التطوير الذي يتم في بيئة العمل )شوقي، 

 :الإرضاء 2.2.1
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الإرضاء يعبر عنو بمدى كفاءة العامل وأىميتو، وكفايتو بالطريقة التي يقدره بيا رؤساءه وزملاءه    
 (.267.، ص2005 ،)أبو النيل

الطريقة التي ينظر بيا إليو مشرفو وزملاءه والشركة والإرضاء يتضح من إنتاجيتو وكفايتو، ومن 
أو المؤسسة التي يعمل ليا، كما يتضح سمبيا من غيابو وتأخره، ومن الإصابات التي تكون لو، ومن عدم 

قدرتو عمى البقاء في العمل لمدة مرضية من الزمن، ويتضح أيضا من اتفاق قدراتو ومياراتو وتمك 
 (. 54ص.، 1980المتطمبة لمعمل )طو، 

  :. مصادر التوافق الميني3.1
نقصد بمصادر التوافق الميني تمك الأسباب والعوامل التي تساىم في تحقيق نوع من التوافق 

( مصادر التوافق الميني إلى مصادر تنظيمية 2014وقد قسم كل من بوعامر وبحري) الميني لدى الفرد،
ترتبط  جية، متطمبات الميام( ومصادر عامة)متطمبات الشخصية، متطمبات فيزيولو  خاصة بالمنظمة

( وفي ما يمي توضيح ليذه الحياة العائمية ،البيئة الخارجية ،وسائل الإعلام والاتصال) بالحياة العامة لمفرد
 المصادر:

تتعدد المصادر التنظيمية التي تؤثر عمى توافق العامل في مكان  :المصادر التنظيمية 1.3.1
 :(141.، ص2014بوعامر وبحري، ) فيما يمي عممو ويمكن توضيح أىميا

 وتتمثل في:أولا/ متطمبات شخصية)خاصة(: 
  :فعدم إشباع حاجات الفرد النفسية والعضوية تخمق لمفرد نوع من إشباع الحاجات الأولية

التوتر يدفعو إلى محاولة إشباعيا فكمما طالت مدة الحرمان زاد التوتر بشدة وينتيي الموقف 
ذا لم تسمح لو الظروف البيئية أو الاجتماعية، عادة إذا استط اع الفرد إشباع تمك الحاجة، وا 

شباع حاجاتو قوية مانعة، فإنو  بإشباع ىذه الحاجة وكانت الحوافز التي تقف بين الفرد وا 
يحاول أن يجد وسيمة يشبع بيا حاجاتو، وقد تكون ىذه الوسيمة غير سوية لا يقرىا المجتمع، 

 رد وتختل عممية التوافق.ومن ىنا ينحرف الف
  :إن رضا الفرد عن مظاىره الجسدية أمر ميم في توافقو فثمة المظاىر الجسمية الشخصية

أمور ليا قيم جمالية مثل صفات المرء الجسدية الخارجية كالطول ولون العينين وتناسق الجسد 
ا تؤثر المظاىر فقد يشعر الفرد بالنقص من عدم تناسب أوصافو مع معايير الثقافة وكثيرا م

 الجسدية في استجابة الآخرين نحوه، وبالتالي في نظرتو لنفسو.
  :من العوامل التي تساعد عمى توافق الفرد مع عممو وصحة جسمو، الصحة الجسمية

فباستطاعة الفرد مثلا الذي ينعم بصحة جيدة أن يواجو متطمبات التوافق مع البيئة بنجاح، إذ 
مناسب من الصحة الجسمية، التي تمكنو من بذل الجيد المناسب  يقتضي ذلك تمتع الفرد بقدر

لمواجية حالات التوتر أو الضغوط التي يتعرض ليا بينما يضعف المرض الفرد في مواجية 
 الضغوط النفسية، وتنجم عنو أعراض المرض الجسمي التي تحول دون توافقو.
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  :ل واحتياجاتو يؤدي إلى التوافق في إن تناسب قدرات العامل مع متطمبات العمالروح المعنوية
أداء ىذا العمل ورفع الروح المعنوية لمعامل ىذا مع الاىتمام بالتدريب المستمر عمى الآلات 
المستحدثة والتطور مما يساعد ىذا العامل عمى أداء العمل بسيولة ويسير دون معوقات مما 

ارتفاع الروح المعنوية لدى يحقق استمرار توافق العامل في ىذا العمل فيحافظ بذلك عمى 
 العمال.

  :ونقصد بيا أن يستجيب الفرد لممؤثرات الجديدة استجابات ملائمة، فالشخص الجامد المرونة
غير المرن لا يتقبل أي تغيير يطرأ عمى حياتو، ومن ثم فإن توافقو يختل وعلاقتو بالآخرين 

يا الأسموب الذي يمارسو وتعود تضطرب، إذا ما انتقل بيئتو الجديدة يغاير أسموب الحياة في
عميو، أما الشخص المرن فإنو يستجيب لمبيئة الجديدة استجابة ملائمة تحقق التكيف بينو وبين 

 ىذه البيئة.
  :من المتوقع أن يؤثر الذكاء في عدم الرضا، وبناء عميو في عدم توافق العمال يحصل الذكاء

 بطريقتين :
  :إجياد مستمر لذو الذكاء غير الكافي   أن العمل شديد الصعوبة يسببالأولى

فيتكرر إليو التوبيخ بسبب عممو السيئ، ويكون قمقا من تحمل المسؤولية، ويشعر 
 بعدم الاطمئنان، وربما يترك عممو نتيجة ذلك إن لم يفصل.

  :أن الشخص المرتفع الذكاء قد حب وظائف كثيرة مممة، فيترك عممو والثانية
 درجة أعمى من الميارة والقدرة.لمبحث عن وظائف تكون عمى 

  :ليس معنى الصحة النفسية أن لا يصادف الفرد أي عقبات أو الصحة النفسية ومفيوم الذات
موانع تقف في طريق إشباع حاجاتو المختمفة وفي تحقيق أىدافو في الحياة، وكثيرا ما يصادف 

نما من سمات الفرد المتمتع بالصحة النفسية قدرتو عمى  مثل ىذه العقبات في حياتو اليومية، وا 
أ إلى أساليب الصمود حيال الأزمات والشدائد دون أن يختل ميزانو ويشوه تفكيره، ودون أن يمج

ممتوية غير ملائمة لحل أزمتو، كالعدوان ونوبات الغضب، فدرجة احتمال الإحباط من أىم 
ن فكرة الشخص عن نفسو السمات التي تطبع شخصية الفرد وتميزه عن غيره من الأفراد، كما أ

ىي النواة الرئيسية التي تقوم عمييا شخصيتو، كما أنيا عامل أساسي في توافقو الشخصي 
والاجتماعي، فالذات تتكون من مجموعة إدراكات الفرد لنفسو وتقييمو ليا، فيي تتكون من 

 لوظائف.خبرات إدراكية وانفعالية تتركز حول الفرد باعتبار أنو مصدر لمخبرة والسموك وا
  يلاحظ أن الشعور بالروتين والممل تعتبر من تجنب الممل والروتين واتخاذ أىداف واقعية :

العوامل المؤثرة في التوافق الميني والتي تؤدي إلى سوء التوافق الميني، خاصة بالنسبة 
ة في للأعمال النمطية والمتكررة حيث يتسبب الروتين في انخفاض الإنتاجية أو الكفاية أو القدر 
الاستمرار عمى العمل بسبب ما يبذل من طاقة من قبل في انجاز العمل، ولذلك يجب أن 
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يضع كل شخص لنفسو أىدافا ومستويات لمطموح، ويسعى لموصول إلييا حتى لو كانت تبدو 
لو في غالب الأحيان بعيدة المنال، فالتكيف المتكامل ليس معناه تحقيق الكمال، بل يعني بذل 

 المستمر في سبيل تحقيق الأىداف.جيد والعمل 
 :ثانيا/ متطمبات فيزيولوجية

تؤثر الظروف المادية لمعمل بشكل كبير عمى تصرفات العامل خلال عممو وخارجو من حيث 
كمية الإنتاج وجودتو وأثرىا في تعبو وصحتو الجسدية وعمى جيده النفسي، وعمى قدرتو عمى التحمل 

 :نذكر (145.، ص2014 وعامر وبحري،ب) والانتباه ومن أىم ىذه الظروف
 إن الإضاءة الجيدة غالبا ما تعين العامل عمى رفع مستوى إنتاجو وبمجيود أقل الإضاءة :

فكثيرا ما تتوقف الكفاءة الإنتاجية عمى سرعة الإدراك البصري والدقة في التمييز بين الأشياء، 
نعكس ىذا التعب في صورة فالعمل تحت شروط ضوئية سيئة يحدث توتر في عيون العمال وي

 وكذااضطراب في أعضاء أخرى غير العينين، وشعور بانقباض في نفوس الكثير من العمال، 
تسيم في تحقيق راحة العامل  المناسبةالعامل بوجو عام. فالإضاءة  عندزيادة التعب والأخطاء 

 .وكفايتو في عممو
   :ونشاطو، فالتحسين في شروط التيوية  تؤثر التيوية تأثيرا كبيرا في إنتاج العاملالتيوية

ن سوء التيوية سرعان  يؤدي لزيادة الإنتاج، كما تساىم في نقص الوقت الضائع من العمل، وا 
 ما يؤدي إلى الشعور بالنعاس والخمول والتعب والضجر والضيق.

   :بينت الدراسات أن الضوضاء تشتت الانتباه، وتؤدي إلى خفض إنتاج العامل أو الضوضاء
ى زيادة ما يبذل من جيد، فإن تعذر خفض الضوضاء، فقد يفيد بعض العمال استخدام إل

والأصوات صمامات للأذن التي تستطيع أن تخفف إلى حد كبير من أثر الضوضاء الشديدة 
 لكنيا لا تحول دون سماع كلام الآخرين.   العالية

   :في عممو والتي يتوقف توافقو يحتك العامل بالآلات والأدوات التي يستخدميا طبيعة الآلات
شكل المطموب يوفر لو السلامة والأمن ومنو عدم تعرضو الالعام عمى سيرىا، فاستخداميا ب

 المختمفة، وتحقيق نوع من الانسجام والتوافق بين العامل والآلة التي يستعمميا.المينية لمحوادث 
 توافقا سويا مع عممو عادة ما : إن العامل المتوافق نظام المؤسسة والمناخ التنظيمي السائد

يكون عمى علاقة حسنة مع نظام المؤسسة ولوائحيا الإدارية. كما أن مناخ العمل السائد في 
فإىمال العلاقات الشخصية بين  ،المصنع يؤثر بدون شك في مدى توافق العامل بعممو

الفيزيقية الصعبة العاممين بعضيم وبينيم وبين إدارة المصنع والقيادة الديكتاتورية والظروف 
بالإضافة إلى الخدمات  ،والخدمات غير المتوفرة مثل الخدمات الاجتماعية والصحية والنفسية

 توافق العمال. عمىالترفييية كل ىذا يؤثر سمبا 
 :ثالثا/ متطمبات الميام
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  :(.146.، ص2014 بوعامر وبحري، وتشمل علاقات العمل عدة أوجو ىي:)علاقات العمل        
  إن العلاقة الحسنة بين والمرؤوسين تشجع روح الثقة المتبادلة بينيم برؤسائو:  العامل اتعلاق

شعارىم باحترام لشخصياتيم، لذلك إذا كانت العلاقة  ومنيا تقدير المرؤوسين من قبل الرؤساء وا 
ذا كانت سمبية فإنيا سبب في سوء التوافق  إيجابية فإنيا تعكس عمى إحداث التوافق الميني، وا 

 الميني.
  :إن طبيعة العمل تقتضي دائما تكوين علاقة نفسية بين عامل علاقات العامل بزملائو

وزملائو، وبين المشرف وزملائو، وتحدد العلاقة بين العامل وزميمو داخل المؤسسة ظاىرتين 
أساسيتين ىما " التنافس والتعاون " فإذا استخدمت ظاىرة التنافس بشكل صحيح يمكن أن 

ذا استخدمت بطريقة خاطئة نمت لدى تكون عاملا  ميما في الإبداع والتطوير في المؤسسة، وا 
 ظيور العدوان والغيرة.و الفرد المنافسة الفردية والتي تؤدي إلى إفساد العلاقات الداخمية 

   :إن تنوع المين وتوسع تخصصاتو وتضمنيا عمى العديد من المين علاقة العامل بعممو
لعل انتقال العمال من مينة لأخرى في وقت قصير بسبب عجزىم عن بيدف زيادة الإنتاج، و 

 الاستقرار في وظائفيم، وىو ما يجعميم يشعرون باليأس وفقدان الثقة بالنفس.
  :أدت التكنولوجيا إلى تغييرات ىامة في الكيان الاجتماعي نتيجة لقمة التغير التكنولوجي

يتحقق بالعمل الذىني، وىو ما أشعر الفرد بأنو الحاجة لمعمل اليدوي، وأصبح قيام التكنولوجيا 
مستغل ومنبوذ، وانقطعت الصمة بينو وبين صاحب العمل، كما أن خروج المرأة لمعمل صاحبو 

 تغيير سريع في العادات والقيم والاتجاىات، وذلك نتاج التكنولوجيا الحديثة.
  :تعتبر قدرة الأفراد عمى العمل والإنتاجية والكفاية فييما وفق ما تسمح بو الكفاية في العمل

قدراتيم ومياراتيم من أىم دلائل الصحة النفسية، فالفرد الذي يزاول مينة أو عملا فنيا تتاح لو 
الفرصة لاستغلال كل القدرات وتحقيق أىدافو الحيوية، الأمر الذي يحقق لو الرضا والسعادة 

 النفسية.
 إن الشخص السوي ىو الذي يستطيع التحكم في رغباتو، وأن يكون قادرا عمى سؤولية: الم

إشباع بعض حاجاتو، وأن يستحضر في ذىنو جميع النتائج التي يحتمل أن تترتب عن أفعالو 
في المستقبل، وكمما زادت القدرة عمى ضبط الذات، كمما قمت الحاجة إلى الضبط الصادر من 

الذات، وعمى ىذا الأساس تصبح عممية التوافق الكامل ليست مجرد سمطة أخرى خارجة عن 
 اتفاق الفرد مع الجماعة. 

 :(147.، ص2014 بوعامر وبحري، )وتتمخص في ما يمي  :المصادر العامة 2.3.1 
  :تقوم وسائل الإعلام بدور ميم في بناء شخصيات وتوافق الأفراد وسائل الإعلام والاتصال

 ىاما في حسن التوافق. وكثيرا ما تكون عاملا
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  :إن العامل ليس عضوا في مؤسسة العمل فحسب، بل ىو عضو في البيئة الخارجية
جماعات كثيرة ومتعددة الأىداف ووجيات النظر، وىو بحاجة إلى كل ىذه الجماعات لدرجة 

كافية من التوافق النفسي حتى يكون مع كل فرد من الأفراد الذين يتعامل معيم علاقات 
الية من الشذوذ، ويصادف العامل في سبيل الحصول عمى ىذا التوافق صعوبات صحية خ

 .شخصية متنوعة
   :يؤكد " جاكسون " أن ظروف المنزل غير الملائمة ىي من المؤثرات الحياة العائمية

الخارجية لمتوافق فالنزاع العائمي واحد من أعظم العوامل خارج بيئة العمل، والتي تتصل بسوء 
 .التوافق

 
 :. العوامل السيكولوجية المؤثرة في التوافق الميني4.1

 لي:التا ىناك عدة عوامل بإمكانيا أن تؤثر في توافق الفرد مينيا ويمكن حصرىا في
 :عوامل حضارية وتكنولوجية 1.4.1

الخ  ما يغشي حياتو اليومية من تغيرات حضارية وتكنولوجية...بالتّوافق الميني لمفرد يتأثر 
في  ميمةالتّكنولوجيا تغيرات  أحدثت، ولقد والقنوط الرّضا بين دواستقراره النّفسي وتجعمو يترد تزعزع أمنو

وّل المجتمع الريفي حالكيان الاجتماعي نتيجة لقمة الحاجة إلى العمل اليدوي وزيادة معدلات الإنتاج وت
من أن يكون ىو يعتمد عمى التخصص في العمل، وقد تأثر موقع الإنسان فبدل  إلى مجتمع صناعي

الأساس لعممية الإنتاج أصبح أداة ليا، ناىيك عمى أن التكنولوجيات تتطمب قدرات عقمية عالية 
 (.227.، ص1982 ،)أبو النيل دائما لمعامللاعتمادىا عمى الآلة مما يسبب قمقا مستمرا وتيديدا 

 :عوامل شخصية 2.4.1
 ميني منيا:ىناك عدّة عوامل تتضافر معًا فتؤثر في التّوافق ال

 ذلك أنّ أي خمل في  ،والّتي ترجع في الأساس إلى أساس فيسيولوجي :الحالة الصحية
ممًا كان كبيرًا كان ك التّكوينات الجسمية يؤدي إلى خمل في وظائفيا وليس من شك أنّ الخمل

لوجي ذلك أنّ التّكوين البيو  ،تأثيره أعمق وأوسع مدى، إذا امتد إلى الوظائف النّفسية المختمفة
ليس بمنفصل عن التّكوين النّفسي، بل إنيما معًا يكونان وحدة متكاممة، ذلك أنّ الإنسان وحدة 

 جسمية نفسية .
 القمق،  وتتمثل في الاضطرابات الانفعالية والنّفسية والصٍّراع، :الحالة النفسية أو المزاجية

 ... الخ.، الاكتئابالإحباط
 عمل وميولو ورغباتو وطموحاتو ومستوى اقتداره وتشمل استعداداتو لم :السمات الشخصية

 (.22.23.، ص2010 ،انحجومتاعبو الشّعورية واللاشعورية. )ف
 :عوامل مينية 3.4.1
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 فإنّ الشّخص يقرر ما يعتبر أجرًا  ،إنّ العائد من العمل الاقتصادي ىو شيء فردي :الدخل
كافيًا أن يحقق التّوافق الميني، كافيًا يفي باحتياجاتو، ولا يمكن لمعمل الذّي لا يدر دخلًا 

ويضع الشّخص في اعتباره أيضًا ما يتقاضاه زملاؤه الذّين يمارسون نفس العمل، ومن النّاحية 
يتقاضى أجرًا يتلاءم مع ما يبدلو من جيد وميارة  عندماالعممية العممية يتوافق الشّخص دائمًا 

، )الدّاىري العمل الّتي يتعرض ليا العممي والميني ومخاطر مؤىمووما يتناسب مع خبراتو و 
 (.145.146.، ص2015

 ىل تثير معظم الواجبات الّتي يشتمل عمييا العمل حماسة العامل،  :مستوى الميارة اللازمة
بحيث يبدل كلّ جيوده وميارتو لمواجية مقتضياتيا؟ وىل تسمح الفرصة لمشخص لاكتساب 

 الميارات اللازمة لمتٍّرقي؟
 يا النّظافة والتّيوية والجو ب ع البيئة الّتي يشتغل بيا العامل؟ ىل تتوافرما نو  :ظروف العمل

 ىل يجد العامل مكان قريبًا من محل مسكنو؟و الملائم لمعمل؟ 
 ويجب  إلى أي عمل آخر يمكن ترقية العامل الّذي تتوافر لو الخبرة؟ :الترقي والشعور بالأمن

لعمل الّذي تؤىمو لو خبرتو ااجية مقتضيات نفسو عمًّا إذا كان يستطيع مو العامل  أن يسأل
 الحالية.

 فإلى جانب ظروف العمل ما  ،يسبب ىذا العنصر مشكمة في التّكيف الميني لمفرد :الإشراف
ويزداد . زال العنصر الّذي تمثمو شخصية المشرف يسيطر عمى مستوى الإشباع الميني لمفرد

إذ أن عممية الإشراف ليا  ،لمجال الصّناعيالمشرفين وتدريبيم في ا حاليًا الاىتمام باختيار
 (.147.، ص2015 الدّاىري، ) قيمتيا الحيوية في التّوافق الميني

 يعتبر تماسك جماعة العمل المتمثل في ترابط العمّال وتفاىميم وتضامنيم  :تماسك الجماعة
نيم وتمكينيم وتطابق إنجازاتيم، كذلك من العوامل المساعدة عمى تحقيق التّوافق الاجتماعي بي

  (.185.، ص2012من التّكيّف مع ظروف العمل ومحيطو ) بوعطيط، 
وليذا فإن توافق الفرد يرتبط بتوافقو في كل ىذه الجماعات لأنيا تتداخل فيما بينيا وترتبط 

حيث وجد أن  .ببعضيا البعض، وينعكس ىذا التوافق عمى مظاىر الحياة المختمفة، وبخاصة العمل
اكل التي تواجو العامل في عممو إنما ىي حصيمة مشاكل أخرى خارج نطاق العمل، كما الكثير من المش

نما يتأثر أيضا بما في المنزل أثناء العمل كما  أن مشاكل التوافق لا ترتبط بظروف العمل وحدىا وا 
 عمليتأثرون في المنزل بما في العمل، ومن الصعب استبعاد التوافقات في العمل عن التوافقات خارج ال

 (.28.، ص2005 ،)عوض
  الدراسة الميدانية
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 –تمت ىذه الدراسة بمركز الطب الاجتماعي التابع لممؤسسة الصناعية سوناطراك  :. حدود الدراسة1
الممتدة من بداية  الفترةأجريت الدراسة خلال وقد  . ( بحي عمار شيطايبي1978) سكيكدة، أنشأ سنة 

 .2018 أفريلإلى غاية نياية شير  2018شير فيفري 
التوافق الميني  عوامل تحقيق مىبما أن اليدف من الدراسة الحالية، ىو التعرف ع :. منيج الدراسة2

، فإن المنيج المناسب ىو المنيج الوصفي الذي ييتم بوصف لدى المرأة العاممة بالمؤسسة محل الدراسة
تحميل المرتكز عمى تجميع معمومات أسموب من أساليب ال أنو:"عمى يعرف و  الظاىرة وتحميميا وتفسيرىا،

كافية ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع محدد، من أجل الحصول عمى نتائج عممية ثم تفسيرىا بطريقة 
 (.46.، ص1999")عبيدات،  موضوعية

ت بمركز الطب الاجتماعي التابع يمثل مجتمع الدراسة جميع العاملا :. مجتمع وعينة الدراسة3
( 4( عاممة و)13( عامل، )17ويبمغ عدد عمال المركز ) -سكيكدة  -اك لممؤسسة الصناعية سوناطر 

في التوافق الميني عند المرأة  عوامل تحقيقعمى  التعرف لكون طبيعة الدراسة تيدف إلىو  عمال رجال
مرأة ا (13، فقد قمنا بمسح شامل لكل العاملات في مجتمع الدراسة والمقدر عددىن)مؤسسة الدراسة
  ز.اصب عمل مختمفة بالمركعاممة يشغمن من

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى تقنية الاستمارة كأداة أساسية في جمع  :. تقنية جمع البيانات4
الأسئمة المكتوبة بقصد الحصول عمى معمومات وآراء المبحوثين  من البيانات، وذلك بإعداد مجموعة

أربعة  بندا حول التوافق الميني موزعة عمى 12 تحول الظاىرة المدروسة )التوافق الميني(. وقد تضمن
الزملاء، إجراءات الأمن والآمان الوظيفي، نظام  وكذا : الرضا والإرضاء عن الذات والمسئولينوىي أبعاد

ولمعرفة الخصائص السيكومترية للاستمارة: وسيتم توضيح محتوى ىذه البنود عند تحميل النتائج. العمل.
ض الاستمارة عمى مجموعة من الأساتذة في التخصص وقدر معامل تم اعتماد صدق المحكمين، بعر 

وىذا ما يعني  0.77، وتم حساب معامل ألفا كرومباخ لتأكد من تبات الاستمارة وبمغ: 0.68الصدق بـ 
 أن الاستمارة تتوفر عمى الصدق والتبات.

  :. عرض ومناقشة نتائج الدراسة5
 :نتائج الفرضية الأولىعرض ومناقشة  1.5

 .يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد الرضا والإرضاء عن الذات: 1جدول ال
المتوسط  غير راضية راضية نوعا ما راضية جدا البنود

 % ت % ت % ت الحسابي
 2.84 00% 0 15.38% 2 %84.61 11 .ممارستي لعممي تزيد من ثقتي بنفسي -1
 2.61 15.38% 2 7.69% 1 76.92% 10 .تتلاءم قدراتي مع وظيفتي في المركز -2

 2.72 المتوسط  الحسابي العام 

 .ة:من إعداد الباحثالمصدر
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( أن غالبية مفردات عينة الدراسة يؤكدن أنين 01نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )   
% في 84.61عن عممين لأنو يزيد من تقديرىن وثقتين بأنفسين، حيث قدرت النسبة بـ  راضين جدًا

 % من مفردات العينة راضين جدًا عن قدراتين التي يرونيا ملائمة لوظيفتين،76.92نجد أن نسبة  حين
إمكانياتين والتي يرونيا ليست  % من مفردات العينة راضية نوعا ما عن15,38تمييا نسبة لا تقل عن 

عن كون متلائمة في بعض الحالات مع وظيفتين، وىي نفس النسبة التي عبرن بيا عن عدم رضاىن 
قدراتين تتناسب مع وظيفتين، بالإضافة إلى انعدام النسبة أيضا عند العينة غير الراضية عن العمل 

 الذي يعممن فيو.
وبالتالي نستنتج أن: معظم مفردات العينة راضيات جدًا عن عممين لأنين يعتبرونو نوع من  

خصيتين إضافة إيجابية، وىن يرين التحفيز النفسي لين، ولأنو يزيد من ثقتين بأنفسين ويضيف إلى ش
مكانياتين تتناسب مع طبيعة الوظيفة التي يعممن فييا، وأن وظائفين ليست أقل قيمة  أيضا أن قدراتين وا 

 من قدراتين.
فالتوافق الميني عند المرأة العاممة بمركز الطب يمكن القول بأن الفرضية الأولى تحققت  ومنو

ويزيد من  نوىذا الرضا يحدث التوازن النفسي داخمي ،عن الذاتالاجتماعي تحقق بالرضا والإرضاء 
 حول (2007)فيفر دراسة عبد الرزاقلنتائج وىذه النتائج جاءت موافقة  .ثقتين بأنفسين وبقدراتين

. حيث في المجال الأكاديمي والمجال الإداري لدى المرأة العاممة ضغوط الحياة وعلاقتيا بالتوافق الميني
 (.5، ص.2007ستوى التوافق الميني عن مفردات الدراسة مرتفع.) فيفر، توصل إلى أن م

 :نتائج الفرضية الثانيةعرض ومناقشة  2.5
يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد الرضا عن العلاقة مع الرئيس وزملاء : 2الجدول 

 .العمل
المتوسط  غير راضية راضية نوعا ما راضية جدا البنود

 % ت % ت % ت الحسابي
تقدير مديري لمجيودي في عممي يحفزني  -3

 .لمعمل أكثر
9 %69.23 4 %30.76 0 %00 2.69 

ثقة مديري الزائدة في العمل تدفعني لتحمل -4
 .مسؤوليات أكثر

9 %69.23 4 %30.76 0 %00 2.69 

رغبتي في البقاء في منصب عممي تشجعني -5
 .عمى إقامة علاقات إيجابية مع زملائي

12 %92.30 0 %00 1 %7.69 2.84 

تقدير المدير لمجيوذاتي يزيد من رغبتي في -6
 .الاستمرار في ىذا العمل

8 %61.53 4 %30.76 1 %7.69 2.53 

 2.68 المتوسط الحسابي العام

 .ة:من إعداد الباحثالمصدر
ي البقاء في ( نجد أن غالبية مفردات العينة يكدون أن رغبتين ف02باستقراء بيانات الجدول رقم )

منصب عممين يجعمين يسعين لإقامة علاقات إيجابية مع زملائين، حيث عبرن بأنين راضيات جدا عن 
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% وىي النسبة التي عبرن بيا مفردات العينة عن  69.23%، تمييا نسبة  92.30ذلك بنسبة تقدر بـ 
عن تحممين رضاىن عن كون تقدير مديرىن لمجيودىن في العمل يحفزىن لمعمل أكثر، وكذلك 

لمسؤوليات العمل نتيجة ثقة مديرىن الزائدة في عممين. في حين عبرن مفردات عينة الدراسة عن رغبتين 
 %. 60في الاستمرار في عممين كنتيجة لتقدير مديرىن لمجيوداتين بنسبة فاقت 

وبالتالي نستنتج أن: رضا المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي عن علاقتيا مع رئيسيا  
، وىذا يعود إلى العوامل  الفرضية الثانية ما يعني تحققوزملائيا في العمل يحقق ليا التوافق الميني 

الميمة والفعالة والمتمثمة في علاقتيا الطيبة التي تربطيا برئيسيا المبنية عمى الاحترام والتقدير والعدالة 
لاقتيا الطيبة مع زملائيا والتي تتجسد في في التعامل وتقديم المساعدة وتوجيو والإرشاد، بالإضافة إلى ع

الاحترام المتبادل والعمل بروح الفريق واحترام وجيات النظر، بالإضافة إلى احترام اختلاف الشخصيات 
والتي توصمت إلى أن  (2015لنتائج دراسة لامية بوتوتة ) مخالفةوالاتجاىات والقيم، وىذه النتائج جاءت 

، 2015مرضين( يحققون مستويات منخفضة من التوافق الميني )بوتوتة، ) الم  مفردات عينة الدراسة
 (.4ص.
 :نتائج الفرضية الثالثةعرض ومناقشة  3.5

يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد الرضا عن إجراءات الأمن والأمان : 3الجدول 
 .الوظيفي

المتوسط  غير راضية راضية نوعا ما راضية جدا البنود
 % ت % ت % ت الحسابي

رغم  يعمم البقاء في منصب أفضل -7
 .كثرة ميامو

7 %53.84 6 %46.15 0 %00 2.53 

حبي لعممي يمنعني من التفكير في -8
 .تغييره رغم قمة تأميناتو

8 %61.53 3 %23.07 2 %15.38 2.46 

توفر شروط الأمن و السلامة في -9
 .المركز يشعرني بالأمان في العمل

9 %69.23 1 %7.69 3 %23.07 2.46 

 2.48 المتوسط  الحسابي العام
 .ة:من إعداد الباحثالمصدر 

ن، مناصب عممي في يفضمن البقاء( أن معظم مفردات العينة 03نلاحظ من نتائج الجدول رقم )
% من 46.15%، تمييا نسبة 53.84رغم كثرة الميام والأعباء المكونة لعممين وقد قدرت النسبة بـ 

عبرن  ، وبمنصب عممين الحاليالعمل  يفضمن ينىن النسبي عن أنانة الذين عبرن برضمفردات العي
عن رضاىن العالي عن شروط الأمن والسلامة في المركز مما يزيد من  % 69.23بنسبة تقدر بـ 

% منين من عبرن عن عدم رضاىن  23.07، مقابل نلعممي نبالأمن والاطمئنان أثناء تأديتي نشعورى
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% من مفردات العينة أكدن عمى أن حبين  61.53من والسلامة في عممين، وبنسبة عن شروط الأ
لعممين ما جعمين لا يفكرن في تغييره حتى لو أتيحت لين الفرصة لمعمل في مينة أكثر تأمينا من 

 عبرن عن عكس ذلك. من% م 15.38عممين في المركز محل الدراسة، مقابل 
حيث أن لمرضا عن إجراءات الأمن والأمان الوظيفي ت حققتة وبالتالي نستنتج أن الفرضية الثالث

 محاولةراجع إلى  ربما دور في تحقيق التوافق الميني لدى المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي، وىذا
، وىذا ما اللازمة خاصة بالنظر إلى طبيعة عممين كل مستمزمات الأمن والوقاية توفيرالمركز إدارة 
. وتتفق نتائج لمعملن واحترامي نن النفسي والاستقرار في العمل وما يزيد من تقديرىبالاطمئنا نيشعرى

( حول التوافق الميني والمسؤولية الاجتماعية وعلاقتيما بمرونة الأنا لدى 2010دراستنا بنتائج فحجان )
ينة معممي التربية الخاصة، حيث توصمت إلى وجود مستوى فوق المتوسط من التوافق الميني لدى ع

 (.4، ص.2010الدراسة. )فحجان، 
 :نتائج الفرضية الرابعةعرض ومناقشة  4.5

 نظام العمل.يوضح استجابات مفردات عينة الدراسة نحو بعد الرضا عن : 4الجدول 
المتوسط  غير راضية راضية نوعا ما راضية جدا البنود

 % ت % ت % ت الحسابي
تنسيني ساعات  شدة حبي لعممي -10

 .لطويمةالعمل ا
8 %61.53 5 %38.46 0 %00 2.61 

حرصي عمى البقاء في عممي -11
يدفعني لتنفيذ قرارات الإدارة رغم 

 صرامتيا.

10 %76.92 2 %15.38 1 %7.69 2.69 

القوانين الداخمية احترام أعتبر -13
 .لمعمل واجب من واجباتي في العمل

11 84.61% 1 %7.69 1 %7.69 2.76 

 2.68 عامالمتوسط الحسابي ال
 .ةمن إعداد الباحث :المصدر

( أن غالبية مفردات العينة راضين عن القوانين الداخمية لمعمل 04يتضح من نتائج الجدول رقم ) 
% من مفردات 76.92%، تمييا نسبة  84.61ويعتبرىا جزء من واجباتين في العمل وقدرت نسبتين بـ 

في عممي الأمر الذي يدفعين للالتزام بكل قرارات  العينة راضين جدًا ويؤكدن عمى حرصين عمى البقاء
% ممن عبرن عن عدم رضاىم عن ذلك، بينما تجاوزت نسبة 7.69الإدارة رغم صرامتيا. مقابل نسبة 

%، وقد بمغت  60ساعات العمل الطويمة  ينسيين مفردات العينة الذين أكدن عمى أن شدة حبين لعممين
تنسين ساعات العمل الطويمة الذين  بي عن أن شدة حبين لعمميننسبة من جاءت إجاباتيم بالرضا النس

 %.  38.46يقضينيا في عممين 
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رضا المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي  ت أي أنحققت الفرضية الرابعة وبالتالي نستنتج أن:
لى الخدمات يعود إلى مرونة وليونة قرارات المؤسسة و قد عن نظام العمل يزيد من توافقيا الميني، وىذا  ا 

الجيدة المقدمة من طرف الإدارة، والرضا عن ساعات العمل رغم طوليا واستعمال أسموب التحفيز من 
من خلال الانضباط ينعكس ذلك ، و لممجيود الذي يبدلين في العملأجر مناسب  حصولين عمىخلال 

 .نفي العمل ويطور من قدراتي نفي العمل والذي يحسن من أدائي
 خاتمة:

التوافق الميني  عوامل تحقيقخير يمكن القول بأن ىذه الدراسة جاءت كمحاولة لمعرفة وفي الأ
، وخمصنا –سكيكدة  -المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي التابع لممؤسسة الصناعية سوناطراك لدى

ن العوامل ، بتوفر مجموعة ممينيا ةمن دراستنا ىذه إلى أن المرأة العاممة بمركز الطب الاجتماعي متوافق
المساىمة في ذلك والمتمثمة في: درجة الرضا والإرضاء التي تتمتع بيا نحو ذاتيا وعلاقاتيا سواء مع 

مشرفييا أو زملاءىا في العمل ، وكذا درجة الرضا عن إجراءات الأمن والأمان ونظام العمل السائد في 
عمالو وراحتيم  راحة لضمان رضاسبل ال عن توفيرالمركز وقد يرجع ذلك لحرص إدارة ، منظمة العمل 

 ضمان تكيفيم وتوافقيم مع بيئة عمميم بكل متغيراتيا المادية والشخصية. ، ومن تمةالنفسية والجسمية
عمى اعتبار أن توافق الفرد في عممو يعد مؤشرا لمنجاح فيو، ودافعا لقيام الفرد بميام عممو عمى أكمل 

ذي يعكس بدوره رضا الفرد عن عممو وعلاقتو مع المشرفين وجو، ومحفزا لاستقراره الوظيفي. الأمر ال
عميو وكذا زملائو وظروف عممو وبالتالي زيادة ولاءه لممؤسسة التي يعمل فييا والمساىمة في تحقيق 

 أىدافيا.  
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