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Abstract : 
 

The study aimed at finding The 

Impact of Emotional Intelligence on 

Leadership Practices of 69 Leaders at 

Oum El Bouaghi University, by adopting 

the descriptive analytical method and 

using the questionnaire as a tool for data 

collection, the latter was analyzed by the 

statistical programs SPSSv25 and PLS-

SEM. The Study concluded that there is 

a positive impact of emotional 

intelligence on leadership practices at 

OEB University. 
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 مقدمة:
ساعدت التوجيات الإدارية الحديثة في إحداث ثورة تطويرية في بيئة الأداء التنظيمي لمنظمات 

يا، ولعؿ أبرز ىذه الاتجاىات نجد القيادة الإدارية، حيث الأعماؿ عامة أو خاصة وحتى الجامعات من
تستمد أىميتيا مف أىمية العنصر البشري الذي بات محور الاىتماـ في المنظمة وأىـ مورد ليا، مما 
 ألزميا توفير قيادات إدارية قادرة عمى التأثير في سموكيات الأفراد ودفعيـ لأداء الأعماؿ بكفاءة وفعالية. 

ء العاطفي واحدا مف بيف الأساليب السموكية والنفسية الذي فرض نفسو في عالـ ويعد الذكا
الأعماؿ لما لو مف دور فعّاؿ في إحداث التميز وتحسيف الأداءات التنظيمية، كما أف لو علبقة كبيرة 

 بالقيادة الإدارية؛ ذلؾ لاشتراكيما في العنصر البشري ومدى تأثير ذلؾ عميو. 
ـ البواقي واحدة مف بيف الجامعات الجزائرية التي ليا ترتيب لا بأس بو ىذا وتعتبر جامعة أ

مقارنة بجامعات الوطف مف ناحية مستوى كفاءاتيا وقياداتيا، وفي ىذه الدراسة سنمقي الضوء عمى أحد 
الجوانب السموكية التي ليا تأثير ودور مساعد في التحسيف والرفع مف مستوى ىذه الكفاءات، مف خلبؿ 

 ومحاولة التدريب عمى تطبيقيا في أرض الواقع. فيميا
 التساؤل الرئيس والتساؤلات الفرعية 1.1

ما أثر الذكاء العاطفي عمى الممارسات  مما سبؽ تقديمو يمكف صياغة التساؤؿ الرئيس كالتالي:
 القيادية بكميات ومعاىد جامعة أم البواقي؟

دارة العوطؼ الذاتية أثر عمى الممارسات -  القيادية بكميات ومعاىد جامعة أـ البواقي؟ ىؿ لفيـ وا 
دارة عوطؼ الآخريف أثر عمى الممارسات القيادية بكميات ومعاىد جامعة أـ البواقي؟ -  ىؿ لفيـ وا 

 الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية لمدراسة 2.1
معة أم يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء العاطفي عمى الممارسات القيادية بكميات ومعاىد جا

 .α ≤ 0.05البواقي عند مستوى معنوية
دارة العواطؼ الذاتية عمى الممارسات القيادية بكميات ومعاىد  - يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفيـ وا 

 ؛α ≤ 0.05جامعة أـ البواقي عند مستوى معنوية
دارة عواطؼ الآخريف عمى الممارسات القيادية بكميات - ومعاىد  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفيـ وا 

 .α ≤ 0.05جامعة أـ البواقي عند مستوى معنوية
تـ اعتماد المنيج الوصفي بوصؼ مفيومي الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية في منيج الدراسة:  3.1

قالبيما النظري والقياـ بتحميميما في الجانب التطبيقي بالإسقاط عمى قادة كميات ومعاىد جامعة أـ 
 البواقي.
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 :أىداف الدراسةأىمية و  4.1
ترجع أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع في حد ذاتو وىو معرفة الأثر الذي أىمية الدراسة: 1.4.1 

 يحدثو الذكاء العاطفي عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ البواقي.
 تتحدد أىداؼ الدراسة في النقاط التالية:أىداف الدراسة:  2.4.1

 في والقيادة والإدارية واكتشاؼ العلبقة النظرية بينيما؛التعرؼ عمى أسس الذكاء العاط -
 إيجاد الأثر الذي يحدثو الذكاء العاطفي عمى الممارسات القيادية بالمؤسسة الجامعية أـ البواقي؛ -
 تعزيز الميارات القيادية باعتماد أسموب الذكاء العاطفي لمسيري وقادة جامعة أـ البواقي. -

 يعبر الشكؿ الموالي عف النموذج الافتراضي لمدراسة:سة: النموذج الافتراضي لمدرا 5.1
 . النموذج الافتراضي لمدراسة01الشكل 

 
 
 
 

        
 إعداد الباحثتافالمصدر:   

يفترض النموذج وجود أثر لمذكاء العاطفي ببعدية عمى القيادة الإدارية، ما يعبر عف مجموعة 
 لدراسة الذي سيتـ عرضو في الجانب التطبيقي.أسئمة توضع في الاستبياف الذي وُجو لعينة ا

في ىذا الجزء يتـ التطرؽ إلى الدراسات العربية والأجنبية السابقة وكذا الدراسات السابقة:  .1
 إضافة ىذه لمدراسة لما سيتـ ذكره مف الدراسات السابقة.

 الدراسات العربية السابقة  1.2
كاءات عمى التوجو الإستراتيجي لممؤسسة: دراسة : "أثر الإدارة بالذبعنواف (2015)مقراش، دراسة  -

ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر الإدارة بالذكاءات عمى حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية.": 
التوجو الإستراتيجي لشركة الخطوط الجوية الجزائرية، وقد تـ استخداـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات 

موظفا بشركة الخطوط الجوية  175عمى عينة ىدفية شممت عف متغيرات الدراسة، والذي وزع 
لتحميؿ البيانات المجمعة؛ تـ التوصؿ إلى  SPSSالجزائرية، وباستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 

جممة مف النتائج، كاف أبرزىا أف شركة الخطوط الجوية تممؾ إدارة بالذكاءات وتوجو إستراتيجي 
 اءات أثر ايجابي عمى التوجو الإستراتيجي. للئدارة بالذككما وأف  مرتفعيف؛

"الذكاء العاطفي وعلاقتو بالتوافق الميني دراسة ميدانية عمى بعنواف:  (2015)بف غرباؿ،  دراسة -
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف ": -بسكرة  -عينة من أساتذة جامعة محمد خيضر 

عة محمد خيضر ببسكرة، باستخداـ برنامج المعالجة الذكاء العاطفي والتوافؽ الميني لدى أساتذة جام

 الذكاء العاطفي

 إدارة وفيـ العواطؼ الذاتية؛ -
 إدارة وفيـ وعواطؼ الآخريف. -

 أثـــــــر القيادة الإدارية
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توصمت الباحثة إلى جممة مف النتائج كاف مف بينيا أف الأساتذة . SPSSوالتحميؿ الإحصائي 
الجامعييف يتمتعوف بمستوى ذكاء عاطفي مرتفع، كما وتوجد علبقة إرتباطية موجبة بيف الذكاء 

 عييف.العاطفي والتوافؽ الميني لدى الأساتذة الجام
ىدفت الدراسة إلى : "أىمية الذكاء العاطفي في الممارسات القيادية": بعنواف (2019)لزرؽ،  دراسة -

إظيار أىمية الذكاء العاطفي في مختمؼ الممارسات القيادية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، 
ف )شرؽ، قائد مف مختمؼ مؤسسات الوط 400حيث شممت الدراسة عمى عينة مقصودة مكونة مف 

، لتصؿ إلى AMOSغرب، شماؿ وجنوب( الجزائر، كما تمت باستخداـ النمذجة بالمعادلة الييكمية 
أف سموؾ القيادة التحويمية يتطابؽ مع خصائص الدماغ العاطفي، كما وأف أىـ المعوقات التي تواجو 

شكؿ كافي أبعاد الذكاء القائد الجزائري بالمؤسسات الاقتصادية تتجسد في ثقافة القائد التي لاتمارس ب
 العاطفي في قيادتو.

: ىدفت الدراسة إلى إظيار ماىية "ماىية القيادة الإدارية"بعنواف:  (2019)ابريعـ و بوقندورة،  دراسة -
براز أنواع وأىمية وأىداؼ القيادة وكذا  القيادة الإدارية، مف خلبؿ التطرؽ إلى التطور الفكري، وا 

دىا تـ التطرؽ إلى نظريات القيادة حتى تتضح الرؤية فيما يخص توضيح صفات القائد الفعاؿ، بع
 ماىية القيادة.

 الدراسات الأجنبية السابقة 1.2
ىدفت :"دور وأىمية الذكاء العاطفي في تسيير إدارة المعرفة" بعنواف: (Svetlana, 2012)دراسة  -

ة عمى التحميؿ النوعي مف الدراسة إلى إيجاد أثر لمذكاء العاطفي في إدارة المعرفة؛ حيث قامت الدراس
خلبؿ إجراء مقابلبت مع الإدارة العميا؛ لمتحقؽ مف دور الذكاء العاطفي وأثره عمى إدارة المعرفة 

وتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج كاف أبرزىا أف الذكاء العاطفي يخمؽ ثقافة تنظيمية خاصة 
 ويشجع بتبادليا بيف الموظفيف.بالشركة تميزىا عف غيرىا، والذي يقوـ عمى أساس المعرفة 

ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلبقة "الذكاء العاطفي والقيادة الفعالة": بعنواف:(Bano, 2013) دراسة  -
شخصا عف طريؽ توزيع  50بيف الذكاء العاطفي والقيادة الفعالة؛ حيث أُجريت دراسة استقصائية لػ

انات التي تـ جمعيا عمى أساس الإحصاء لتحميؿ البي SPSS الاستبياف، وتّـ استخداـ برنامج
الوصفي. وتوصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج كاف أبرزىا أف العلبقة بيف أسموب القيادة والذكاء 

 العاطفي ىي علبقة إيجابية، وىامة عمى مستوى القطاع المصرفي بباكستاف.
علاقة القيادة الإدارية  دراسة نوعية:بعنواف: "(Guillaum & Austin, January 2014)  دراسة  -

": ىدفت الدراسة إلى فيـ أثر القيادة عمى قدرة المنظمة بأف تصبح والابتكار والمنظمة الذكية عاطفيا
منظمة مبتكرة وذكية عاطفيا عمى وجو التحديد، مف خلبؿ التحقؽ في العلبقة بيف القيادة والذكاء 

ى تكوف ذكية عاطفيا لا بد مف توضيح الثقافة العاطفي والابتكار، حيث برزت النتائج أف المنظمة حت
 التنظيمية السائدة، بالإضافة إلى تمكيف الأفراد في المساىمة في فعالية ونجاح المنظمات.
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العلاقة بين الذكاء العاطفي لمديري المدارس " بعنواف:(Maulod & Shafinaz, 2017) دراسة  -
ىدفت الدراسة إلى معالجة إشكالية العلبقة بيف : وممارسات القيادة في المدارس الثانوية الماليزية"

الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية، مف خلبؿ إعداد بحث تجريبي لدعـ مشروع الذكاء العاطفي والقيادة 
في  SPSSمدير، وباعتماد برنامج  268في المدارس الثانوية، حيث كانت عينة الدراسة مشكمة مف 

ئج إلى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي والقيادة التحميؿ والاختبار، توصمت النتا
 لمدراء المدارس الابتدائية.

أىمية الذكاء العاطفي وأساليب القيادة لكبار القادة في حكومة بعنواف: "(Mfikwe, 2017) دراسة  -
دة والذكاء ": ىدفت الدراسة إلى تحديد الاختلبفات بيف الجنسيف في أساليب القياجنوب افريقيا

مدير مف مختمؼ الدوائر  85العاطفي لدى القادة في حكومة جنوب إفريقيا، شممت عينة الدراسة 
الحكومية، حيث تـ قياس وتحميؿ مستويات الذكاء العاطفي لممديريف، مف أجؿ تحديد ما إذا كاف 

الذكاء العاطفي  ذكاءىـ العاطفي لو تأثير عمى أساليب القيادة الإدارية، وتوصمت النتائج إلى أف
يرتبط مع أساليب القيادة الإدارية المختمفة، في حيف عدـ وجود اختلبفات كبيرة في أساليب القيادة 

 والذكاء العاطفي بيف الذكور والإناث.
 :إضافة الدراسة مقارنة بالدراسات السابقة  3.2

جامعية، وكذا  إضافة ىذه الدراسة مقارنة مع الدراسات السابقة تتمثؿ في اختيار قادة مؤسسة
اختيار جامعة مف بيف الجامعات الجزائرية كعينة تعبر عف أثر الذكاء العاطفي عمى الممارسات القيادية. 

، وىو ما لـ يتـ التطرؽ إليو في PLS3وكذا اعتماد طريقة المربعات الصغرى الجزئية باعتماد برنامج 
 الدراسات السابقة.

 :الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة 3
يعد الذكاء العاطفي مف أكثر المفاىيـ التي حظيت باىتماـ عمماء النفس ماىية الذكاء العاطفي:  1.3

منذ ظيوره في بداية القرف الماضي، فيو عبارة عف جممة مف الوظائؼ الفكرية العاطفية الضرورية 
 ,Bar-On, 1988, Mayer & Salovelyلإدراؾ المفاىيـ والقدرة عمى التحميؿ، ويعد كؿ مف )

1990, Golmen, 1995) ( أىـ رواد الذكاء العاطفي، ويعدBar-On أوؿ مف طوّر المحاولة الأولى )
 لتقييـ الذكاء العاطفي )قبؿ أف يُعرؼ بيذا الاسـ(.

أف الذكاء العاطفي: "تنظيـ مف الميارات، (Bar-On, 1997) : عرّؼمفيوم الذكاء العاطفي 1.1.3
والاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد لمتعامؿ بنجاح مع المتطمبات والكفاءات الشخصية والوجدانية، 

يرى بأنو: "مجموعة مف (Golman, 1995) أما (300، صفحة 2018)العقوف، البيئية والضغوط." 
المقدرات التي تتضمف الرقابة الذاتية، الحماسة، المثابرة والإصرار، والقدرة عمى تحفيز الذات، ووصفو 

)تواؿ، ؼ عمى عواطفنا الشخصية وعواطؼ الآخريف وأف يستخدـ العلبقات بفعالية." بأنو قدرة التعر 
بأنو: التعبير والتحميؿ  (Mayer & Salovey, 1990) ، في حيف يصفو كؿ مف(217، ص2017
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، والقدرة عمى تحديد (147، صفحة 2009)العيداني،  الدقيؽ للبنفعالات الشخصية وانفعالات الآخريف
 (294، ص2017)بف جموؿ،  خاصة وتصنيفيا والتعبير المفظي والوجيي عنيا.مشاعر الفرد ال

طريقة في فيم العواطف  مف خلبؿ التعريفات المقدمة يمكف القوؿ أف الذكاء العاطفي ىو:
دارتيا مع الذات والآخرين بأسموب ذكي.  وا 

 تالي:كال (52، ص2015)مقراش، ولمذكاء العاطفي أربع أبعاد أساسية حددتيا الباحثة 
القدرة عمى التعرؼ وفيـ المزاج الذاتي، العواطؼ، الدوافع، وكذلؾ أثرىا عمى الآخريف،  فيم الذات: -

كما يعني قدرة الفرد  (169، ص2016)سلبمي،  ممّا يساعده عمى التبصّر في أفكارىـ وشعورىـ.
)الغالبي و فرد. عمى كظـ غيظو، والتحكـ في انفعالاتو، وتحمؿ بؿ وتقبؿ حالة الغموض المحيطة بال

 (20، ص2015لفتة، 
القدرة عمى التحكـ والسيطرة عمى تيدئة اضطرابات الدوافع والمزاج مع ضرورة ربط  إدارة الذات: -

 الأفعاؿ والتصرفات بالتفكير قبؿ إصدار الأحكاـ.
القدرة عمى فيـ التركيبة العاطفية للؤشخاص الآخريف، مع وجود الميارة في معاممة فيم الآخرين:  -

 الناس حسب ردود أفعاليـ العاطفية.
الميارة الاجتماعية أو الكفاءة في التعامؿ، ببناء شبكات اتصاؿ متينة مع الآخريف، إدارة الآخرين:  -

 والقدرة في العثور عمى أرضية مشتركة لبناء جسور الاتصاؿ.
 : أبعاد الذكاء العاطفي02الشكل 

 الآخرون الذات 

 لفيـ الاجتماعيفيـ الآخريف/ ا فيـ الذات فيم

 الميارات الاجتماعية/ التفاعؿ مع الآخريف إدارة الذات فعل

 (239، ص 2010)صالح، العزاوي، و ابراىيـ، : المصدر
( أف دور Jones & Stephen, 2007أكدت دراسة قاـ بيا كلب مف )أىمية الذكاء العاطفي:  2.1.3

أكثر مف الذكاءات المعرفية؛ حيث أف المشاعر الذكاء العاطفي داخؿ المؤسسات لو أىمية وقيمة كبيرة 
 ,Mayer & Salovey) في مكاف العمؿ لا تقؿ أىمية عف أىداؼ العمؿ المؤسساتي. وكشفت دراسة

حوؿ تطبيؽ مقياس الذكاء العاطفي عف وجود علبقة بيف أداء الموظفيف والذكاء العاطفي، وأنو  (1990
طؽ التي تحتاج إلى تحسيف وقوة أداء. والذكاء العاطفي مف شأف ىذا النوع مف الذكاء أف يكشؼ المنا

كما تشير إليو الكثير مف الأبحاث والدراسات يخمؽ علبقات عمؿ جيدة، ويساىـ في الحفاظ عمييا، وما 
أف أفضؿ معايير الحكـ عمى العامميف في المؤسسة يعتمد عمى الطريقة التي  (Golman, 1995)يؤكده 

 (303، ص2018)العقوف، ية وعواطؼ الآخريف. يديروف بيا عواطفيـ الذات



 ىالة يحياوي / نوال بوعلاق                                                   ...تحميل أثر الذكاء
 

 2201 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

: "ىي عممية اجتماعية تسعى (216، ص2009)حريـ،  : القيادة بحسبماىية القيادة الإدارية 2.3
لمتأثير عمى أفعاؿ الأفراد وسموكيـ لمعمؿ بجد ورغبة لتحقيؽ أىداؼ مشتركة ومرغوبة." فماذا يقصد 

 بالقيادة الإدارية؟
بأنيا: "عممية  Koont & O’donnellتعرؼ القيادة الإدارية حسب لإدارية: تعريف القيادة ا 1.2.3

التأثير التي يقوـ بيا القائد عمى مرؤوسيو لإقناعيـ وحثيـ عمى المساىمة الفعالة بجيودىـ في أداء 
 ,Conger) وفي تعريؼ آخر لػ (20، صفحة 2008)صالحي، النشاط التعاوني داخؿ المنظمة." 

لتي تتجاوز تقديـ الحوافز مقابؿ الأداء المرغوب إلى تطوير وتشجيع المرؤوسيف : "ىي تمؾ ا(2002
بداعيا وتحويؿ اىتماماتيـ الذاتية لتكوف جزءً أساسيا مف الرسالة العميا لممنظمة." كما تعبر عف:  فكريا وا 

داؼ "قدرة المدير في التأثير عمى العامميف، عمى سموكيـ وأفعاليـ واتجياتيـ مف أجؿ تحقيؽ أى
 (72، ص2016)ىباؿ، المؤسسة." 

ترجع أىمية القيادة الإدارية داخؿ أي مؤسسة إلى تأثيرىا الكبير في أىمية القيادة الإدارية:  2.2.3
توجيو سموكيات العامميف لتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة، وقدرتيـ عمى اتخاذ القرارات الصحيحة، وقدرتيـ 

، صفحة 2019)الرميدي و طمحي،  فة متغيرات بيئة العمؿ.عمى التغيير الإستراتيجي، والتكيؼ مع كا
كما تمعب الدور الأساسي في حياة الموارد البشرية في تحسيف إنتاجيتيا وأدائيا ولف يكوف ىذا إلا  (415

مف خلبؿ العمؿ المستمر والمجيود المبذوؿ مف طرؼ مجموع الأفراد المسؤوليف والقادة الذي تقع عمى 
ية الحاجات اليومية لمعماؿ مف خلبؿ الاتصاؿ الدائـ والمستمر واليدؼ مف ذلؾ عاتقيـ مسؤولية تمب

 .(351، ص2018)بف وىيبة و ىماش،  تمطيؼ الجو الاجتماعي داخؿ المؤسسة.
 
 

 :العلاقة النظرية بين الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية 3.3
تُظير علبقة الذكاء  Harvardالتي نُشرت في مجمة  (Golman, 1995)في دراسة لمباحث 

مف الفروؽ الموجودة في الأداء بيف المسيريف لا تعود إلى ذكائيـ  %90العاطفي بالقيادة الإدارية في أف 
نما تعود إلى ذكائيـ العاطفي؛ فالمسير القائد يستخدـ  (Laurence, 2005, p. 738) المعرفي، وا 

مف طاقتو  %90؛ أي أنو يُيدر %10نحو ، بينما المسير العادي يستخدـ %100ذكاءه العاطفي بنسبة 
العاطفية، ولا يستخدـ قدراتو الكامنة، ولذلؾ فإنو عندما يتعيف عمى المسير العادي أف يتحوؿ إلى قائد 

الباقية مف طاقتو العاطفية المجمدة؛ وىذا يعني أف في مقدوره أف  %90عميو أف يعمؿ عمى استخداـ 
 )بف عبو دراسة قدميا الباحثيفويؤكد ذلؾ  (216، ص 2017)تواؿ،  أضعاؼ قدراتو الحالية 9ينجز 

دارة القمؽ ليا أثر  (2018ولزرؽ،  تُظير أف ميارات الذكاء العاطفي المتمثمة في التكيؼ وا 
إيجابي عمى فعالية القيادة، إذ أف القادة ذوي المستوى العالي مف الذكاء العاطفي، يممكوف سموؾ قيادي 

ثير عمى أتباعيـ بتفوؽ مقارنة مع باقي القادة، وىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى فعاؿ، مما يمكنيـ مف التأ
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ف العديد مف صفات القادة الفاعميف يشمؿ في  (Maulod & Shafinaz, 2017)أداء القائد.  ىذا وا 
التعامؿ مع العاطفة والتعامؿ مع السموؾ وتحديد القدرات الفكرية والانفتاح عمى المخاطر والحداثة وحس 

لكف مف أىـ الميارات القدرة عمى التحكـ في العواطؼ، فغالبا ما  (Rawat, 2017) فكاىة والخبرة.ال
ترتبط فعالية القيادة بكيفية استخداـ القوة وأسموب القيادة التي يممكيا القائد؛ حيث أف قدرة القائد عمى 

  (67، ص2019)لزرؽ،  ممارسة ميارات الذكاء العاطفي أمر ميـ لنجاح المنظمة.
 :الإجراءات المنيجية 4

يتمثؿ مجتمع الدراسة في الإطارات العميا لجامعة أـ البواقي مف)رئيس  :مجتمع وعينة الدراسة 1.4
إطارا  73الديواف، عمداء الكميات ونوابيـ، مدراء المعاىد ونوابيـ، رؤساء الأقساـ ونوابيـ( والبالغ عددىـ 

وسائط الإلكترونية بإثنيف مف الإطارات، منيـ مف كاف في )ولعدـ التمكف مف مقابمة أو الاتصاؿ عبر ال
منيا واستبعدت  70استبانة عمى العينة المقصودة واسترجاع  71انشغاؿ بأعماؿ خارج البلبد( تـ توزيع 

 وىي نسبة قابمة وصالحة لمدراسة.  %94,52استبيانا مايعبر عف نسبة  69واحدة، ليتـ الحصوؿ عمى
عتماد الاستبياف كأداة لجمع البيانات وقد تـ بناؤه مف خلبؿ ثلبثة محاور محور تـ اأداة الدراسة:  2.4

دارة الآخريف( ومحور  دارة الذات، وفيـ وا  المواصفات الشخصية، محور الذكاء العاطفي ببعديف )فيـ وا 
داء ثالث لمقيادة الإدارية، إلى جانب الملبحظة مف خلبؿ المقاءات المباشرة مع رئيس الديواف وبعض عم

الكميات ونوابيـ ومدراء المعاىد ونوابيـ، وكذا المقابمة غير المييمكة مف خلبؿ طرح أسئمة عفوية 
 والانخراط في مناقشة مفتوحة وغير رسمية تخص الموضوع.

اختبار صدؽ وثبات يتـ في ىذا العنصر الاختبار الاحصائي لصدق وثبات استبيان الدراسة:  1.2.4
 لجدوؿ الموالي:الاستبياف، والموضح في ا

 : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان01الجدول
 الاستبانة ككؿ القيادة الإدارية الذكاء العاطفي اسـ المتغير

 0,92 0,89 0,82 معامؿ الثبات )ألفا كرونباخ(
 .SPSSv25: إعداد الباحثتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

مؿ ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة تفوؽ النسبة المعيارية المقدرة مف الجدوؿ أعلبه نلبحظ قيـ معا
 (، وىذا يدؿ عمى أف الاستبياف قابؿ لمتوزيع وصالح لمتحميؿ الإحصائي واختبار الفرضيات.0,60بػ)
في ىذا الجزء يتـ عرض نتائج التحميؿ التحميل التركيبي لنتائج الدراسة واختبار الفرضيات:  5

والنمذجة بالمعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية ببرنامج  SPSSباعتماد برنامج 
PLS3. 
وفي ىذا العنصر يتـ عرض وتحميؿ نتائج محاور الاستبياف : SPSSعرض وتحميل نتائج برنامج  1.5

 الثلبث، كذا التحميؿ الاحصائي المفسر لمعلبقة بيف متغيري الدراسة.
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في الجدوؿ الموالي يتـ عرض وتحميؿ نتائج غيرات الديمغرافية: عرض وتحميل نتائج محور المت 1.1.5
 :SPSSv25المتغيرات الوصفية انطلبقا مف مخرجات برنامج 

 : توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية02الجدول 
 النسبة الئوية العدد فئات التغير المتغير

 الجنس
 %97,1 67 ذكر
 %2,9 02 أنثى

 العمر
 %7,2 05 سنة 35أقؿ مف 

 %37,7 26 سنة 45إلى  36مف 
 %55,1 38 فما فوؽ 46مف 

 الخبرة
 %7,2 05 سنوات 3أقؿ مف 

 %29 20 سنوات 6إلى  4مف 
 %63,8 44 سنيف فما فوؽ  7مف 

 الدرجة العممية
 %82,6 57 دكتور

 %17,4 12 بروفيسور
 SPSSv25انطلبقا مف مخرجات برنامج التحميؿ الإحصائي  : إعداد الباحثتافالمصدر

سنة فما فوؽ،  46يلبحظ مف الجدوؿ أف معظـ قادة جامعة أـ البواقي ذكور تبمغ أعمارىـ مف 
 .%82,6سنوات فما فوؽ، ومعظميـ دكاترة بنسبة 7ولدييـ خبرة 

في ىذا العنصر عرض  يتـعرض وتحميل نتائج محورا الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية:  2.1.5
وتحميؿ نتائج الاحصاء الوصفي باعتماد مقياس النزعة المركزية )المتوسط الحسابي(، وما يقابمو في 
 مقياس التشتت )الانحراؼ المعياري( لمعرفة مدى اقتراب وتشابو الاجابات أو وجيات النظر، كالتالي:

 لعاطفي: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمذكاء ا03الجدول 
 إ. المعياري الاتجاه م. الحسابي العبارة

 0,120 متوسط 3,75 إدراؾ العواطؼ الشخصية،  وتحديد الآثار المترتبة عنيا.
 1,062 مرتفع 4,41 السعي في رفع  المستوى والدرجة  العممية.

 0,495 مرتفع 4,17 ثقة عالية في تحديد القدرات والميارات الذاتية.
 0,736 مرتفع 4,42 وضاع مع الآخريف عند ارتكابيـ الأخطاء.محاولة تسوية الأ

دارة العواطف الذاتية  - مرتفع 471875 بعد فيم وا 
العلبقة مع الآخريف )أساتذة وعماؿ( تكوف باتصاؿ مباشر في المواقؼ 

 الرسمية وغير الرسمية.
 0,737 مرتفع 4,01

 0,737 مرتفع 4,43 ت.تشجيع الأفراد لتحقيؽ التميز مقارنة مع باقي الجامعا
 0,839 مرتفع 4,59التعامؿ الجيد مع الآخريف  وبذؿ مجيود في فيـ عواطفيـ رغـ الاجياد 
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 في العمؿ.
 0,502 مرتفع 4,54 اتباع سموكات حضارية بغض النظر عف الظروؼ المينية.

دارة عواطف الآخرين  - مرتفع 473925 بعد فيم وا 
 .SPSSv25عمى مخرجات برنامج  إعداد الباحثتاف اعتمادا المصدر:

دارة  فيلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف المتوسطات الحسابية كانت مرتفعة لكلب البعدي )فيـ وا 
دارة عواطؼ الآخريف( وىذا راجع إلى كوف قادة جامعة أـ البواقي يممكوف ذكاء  العواطؼ الذاتية، وفيـ وا 

دارتيا بشكؿ جيد. عاطفي، ولدييـ حس بفيـ مشاعرىـ وسموكاتيـ ومشاعر وسمو  كات الأساتذة والعماؿ وا 
كما يلبحظ أف معظـ الانحرافات المعيارية مرتفعة وىذا يدؿ عمى اتفاؽ واقتراب وجيات النظر 

(، حيث فيو اختلبؼ في الإجابات وىذا إف دؿ عمى شيء 03( و)01لممستجوبيف، ما عدا في العبارتيف )
ؼ في إدراؾ العواطؼ الشخصية وتحديد القدرات إنما يدؿ عمى أف ىناؾ مف القادة مف لديو ضع

 والميارات الذاتية.
 
 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقيادة الإدارية04الجدول 
 إ.المعياري الاتجاه م.الحسابي العبارة

 0,380 مرتفع 4,13 القرارات الإستراتيجية تتخذ بشكؿ انفرادي.
 0,355 مرتفع 4,14 بة مع الآخريف.إتاحة الفرصة لمناقشة المسائؿ الصع

 0,709 مرتفع 4,29 الصرامة والسير عمى تطبيؽ القرارات الإدارية المتخذة.
 0,736 مرتفع 4,42 الالتزاـ بالأوقات ومواعيد الاجتماعات بدقة.

 0,654 مرتفع 4,88 حالة التقصير بأداء المياـ.تطبيؽ القوانيف الداخمية بصرامة في 
 0,833 مرتفع 4,85 يدة عمى المرؤوسيف في حالة وجود خطأ.فرض عقوبات شد

 - مرتفع 4745 القيادة الإدارية
 .SPSSv25: إعداد الباحثتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

يلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف جميع قيـ المتوسط الحسابي كانت مرتفعة، إلى جانب ارتفاع قيـ 
 ر وجود ممارسات قيادية عمى مستوى القيادات العميا لجامعة أـ البواقي.الانحرافات المعيارية، ىذا يفس

في ىذا الجزء تحميل الارتباط والانحدار المتعدد المفسر لمعلاقة الخطية بين متغيري الدراسة:  3.1.5
الذي يقيس مدى قوة العلبقة الخطية بيف متغيري الدراسة إلى  Spearmanتـ اعتماد معامؿ الارتباط 

اعتماد الانحدار الخطي المتعدد لشرح العلبقة بيف متغير تابع مستمر ومتغيريف مستقميف تساعد جانب 
 بالتنبؤ بقيـ المتغير التابع، الجداوؿ الموالية توضح ذلؾ:
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 : مصفوفة الارتباط البسيط بين أبعاد ومتغيرات الدراسة05الجدول
دارة العواطؼ الذاتية  دارة عواطؼ الآخريف فيـ وا   الذكاء العاطفي فيـ وا 

 القيادة الإدارية
R 0,233 0,700 0,897 

Sig 0,130 0,000 0,000 
 SPSSV25: إعداد الباحثتاف اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

يلبحظ مف الجدوؿ أف قيمة الارتباط ذات معنوية موجبة وقوية بيف المتغيريف )الذكاء العاطفي 
دارة عواطؼ الآخريف، في نجد أف العلبقة والقيادة الإدارية(، ونفس الشيء بي ف القيادة الإدارية وبعد فيـ وا 

دارة العواطؼ الذاتية علبقة موجبة لكف ضعيفة. وما يفسر قيمة الارتباط  بيف القيادة الإدارية وفيـ وا 
دارة عواطؼ الآخريف، وبيف القيادة الإدارية والذكاء  الموجب والعلبقة الطردية بيف القيادة الإدارية وفيـ وا 

العاطفي ىو استخداـ قادة جامعة أـ البواقي ذكاءىـ العاطفي، وأف ىذا الأخير لديو تأثير في تعزيز 
الميارات القيادية، لكف لدييـ ضعؼ في فيـ وتسيير عواطفيـ الشخصية وفي تحديد القدرات والميارات 

 الذاتية؛ ليذا كاف الارتباط ضعيؼ مع ممارستيـ القيادية.
 

 : نموذج الانحدار لأبعاد الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية06الجدول 
 المتغيرات المستقمة لمذكاء العاطفي 

 القيادة الإدارية
 Rـ. الإرتباط 

-Rـ. التحديد 
deux 

-Rـ. التحديد المصحح 
deux ajusté 

 D ficher Sigإ.

0,551 0,312 0,5531 4,120 0,012 
 SPSSV25مى مخرجات برنامج إعداد الباحثتاف اعتمادا ع المصدر:

-R، ومعامؿ التحديد R=0,551مف الجدوؿ يلبحظ أف الارتباط متوسط وموجب بقيمة 
deux=0, 321 ( مف التغيرات التي تحدث في القيادة الإدارية، سببيا التغيرات %32,1أي نسبة )

جاعيا لأسباب لـ تدخؿ في الحاصمة في المتغيرات المستقمة لمذكاء العاطفي، أما النسبة الباقية فيمكف إر 
يمكف القوؿ أف سبب R-deux ajusté=0,5531النموذج. ويلبحظ أف معامؿ التحديد المصحح 

التعديؿ ىنا ىو العلبقة الخطية الداخمة في الانحدار، يمكف أف تكوف ناتجة عف استخداـ عينة وليس 
(، ومنو α≤ 0.05معنوية) فيي دالة إحصائيا عند قيمة D Ficher=4,120مجتمع الدراسة ككؿ، وعف 

فالنموذج نموذج معنوي. وبناء عمى ىاتو النتائج فإف النموذج مناسب في تقدير العلبقة الخطية بيف 
 القيادة الإدارية والمتغيرات المستقمة، وىو بذلؾ مناسب لمتنبؤ بقيـ المتغير التابع.

-SEMالمربعات الصغرى الجزئية )التحميل بواسطة النمذجة بالمعادلة الييكمية باستخدام طريقة  2.5
PLS3 :)( يتـ في ىذا الجزء عرض وتحميؿ نتائج نموذجPLS-SEM وكذا مؤشرات الجودة ليذا )

 النموذج والمساعد في تحديد مدى ارتباط المتغيريف الكامنيف، كالتالي:
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 (PLS-SEM: نموذج تحديد المسار )03الشكل 

 
 Smart PLS3جات : إعداد الباحثتاف اعتمادا عمى مخر المصدر

( بيف الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية تفوؽ قيمة 0,799يبيف الشكؿ أف قيمة معامؿ التحديد )
مف التغير في الذكاء العاطفي سببو القيادة الإدارية، أما بخصوص معامؿ  %79,9(؛ أي أف نسبة 0,7)

 ثر بيف المتغيريف الكامنيف.ما يعبر عف  وجود الأ 0,808المسار نجد أنو قريب مف الواحد بقيمة )
 
 

 (PLS-SEM: مؤشرات جودة نموذج )07الجدول
 Loading C Reliability AVE VIF المؤشرات )الأبعاد( المتغيرات الكامنة

 الذكاء العاطفي
 0,991 إدارة وفيـ الذات

0,946 0,898 1,000 
 0,887 إدارة وفيـ الآخريف

  القيادة الإدارية   
0,953 

0,901 0,881 1,000 
0,896 

 Smart PLS3: إعداد الباحثتاف اعتمادا عمى مخرجات المصدر
( كميا في المستوى المقبوؿ وىو ما يعبر Loadingيلبحظ مف الجدوؿ أعلبه أف قيـ التشبع )

 0,946بقيـ )  (Composite Reliabilityوما يؤكد ذلؾ الثبات المركب ) عف قوة واتساؽ المؤشرات
( وىو ما يعبر عف صحة بناء الأبعاد، كما 0,7لممتغيريف الكامنيف عمى التوالي والذي يفوؽ )( 0,901و

( فإنيا تقؿ عف VIF(، أما بخصوص اختبار )0,5( تفوؽ )AVEنجد قيـ متوسط التغير المستخرج )
 وىو ما يفسر عدـ وجود مشكمة في التعدد الخطي. 5القيمة 

 (PLS-SEM: نتائج )08الجدول
 المؤشرات

 الأثر
العينة 
 القيمة. إ Tقيمة  إ. المعياري ـ. العينة الأصمية

أثر إدارة وفيـ العوطؼ الذاتية عمى 
 0,120 17,909 0,220 0,602 0,601 القيادة الإدارية.

أثر إدارة وفيـ عواطؼ الآخريف عمى 
 0,000 45,676 0,012 0,920 0,920 القيادة الإدارية.
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ادة أثر الذكاء العاطفي عمى القي
 0,000 60,123 0,018 0,874 0,873 الإدارية

 Smart PLS3: إعداد الباحثتاف اعتمادا عمى مخرجات المصدر
( بالإضافة إلى أف جميع القيـ الاحتمالية 1.96تفوؽ القيمة ) Tبحسب الجدوؿ فإف جميع قيـ 

ية؛ ىذا إف دؿ عمى شيء ذات معنوية موجبة لكف ضعيفة بيف إدارة وفيـ العواطؼ الذاتية والقيادة الإدار 
فإنو يدؿ عمى المعنوية الموجبة لمنموذج، وعميو يتـ رفض النموذج الصفري وقبوؿ النموذج التبادلي الذي 
يفترض وجود أثر معنوي موجب قوي لمذكاء العاطفي عمى القيادة الإدارية بجامعة أـ البواقي ونفس الأثر 

دارة عواطؼ الآخريف والقيادة الإدا دارة بيف فيـ وا  رية، في وجود أثر معنوي موجب لكف ضعيؼ بيف فيـ وا 
 SPSSV25العواطؼ الذاتية والقيادة الإدارية بجامعة أـ البواقي. وىذا ما أظيرتو نتائج التحميؿ ببرنامج 

 (.05في الجدوؿ رقـ )
مقابمة : في ىذا العنصر يتـ عرض أسئمة وأجوبة ونتائج الالتحميل الكيفي لممقابمة غير المييكمة 3.5

 غير المييكمة ودراسة مدى توافقيا مع نتائج الاستبياف.
 أسئمة وأجوبة المقابمة 1.3.5

 ىؿ تشعروف بالحِمؿ الثقيؿ تجاه مسؤولية المنصب؟ :1س
 أغمب المستجوبيف قالوا: "نعـ المنصب لو مسؤولية كبيرة ونسأؿ الله التوفيؽ في تأدية الواجب." :1ج
د لممشاعر الذاتية تجاه المنصب؟ ما يمكف قولو ىؿ تسيطروف عمى ىؿ لديكـ فيـ وتسيير جي :2س

 عواطفكـ وسموكاتكـ الشخصية أثناء العمؿ؟
 "في بعض الأحياف، ليس كثيرا." :2ج
 ىؿ تجدوف المنصب يسبب لكـ مشاكؿ مع )الزملبء مف الأساتذة، الطمبة، العماؿ(؟ :3س
قد قالوا: "نعـ بطبيعة الحاؿ يحدث ذلؾ فيذا أمر طبيعي جمّيـ قالوا: "لا، الحمد لله." أما الباققوف ف: 3ج

 لكف مشاكؿ طفيفة، لا تؤثر عمى العلبقة، كما لدي سيطرة في ىذا الأمر."
في ىذا العنصر يتـ مقارنة مدى توافؽ نتائج توافق نتائج المقابلات مع نتائج الاستبيان:  2.3.5

 المقابمة مع نتائج الاستبياف، كالتالي:
دارة العواطف الذاتية: بعد فيم  - دارة العواطؼ الذاتية، ما وا  تتوافؽ النتائج في وجود ضعؼ في فيـ وا 

 أدى إلى وجود أثر ضعيؼ عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ البواقي.
دارة عواطف الآخرين:  - دارة قوية لعواطؼ الآخريف، ما أدى بعد فيم وا  تتوافؽ النتائج في وجود فيـ وا 

 معنوي موجب وقوي عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ البواقي.إلى وجود أثر 
تتوافؽ النتائج في وجود قادة مناسبيف لممنصب )القائد المناسب في المكاف بعد القيادة الإداية:  -

 المناسب(.
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في ىذا العنصر تـ اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية، مف خلبؿ اختبار فرضيات الدراسة:  4.5
ؿ أو رفض ىذه الفرضيات إحصائيا، اعتمادا عمى نتائج معاملبت الارتباط، نموذج الانحدار المتعدد، قبو 

 (SEM-PLSونتائج )
 الفرضية الفرعية الأولى

H0 : دارة العواطؼ الذاتية عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفيـ وا 
 (.α ≤ 0.05البواقي عند مستوى دلالة )

H1 : دارة العواطؼ الذاتية عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ البواقي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفيـ وا 
 (.α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

 PLS3ومخرجات برنامج  SPSS25استنادا عمى النتائج المتحصؿ عمييا مف مخرجات برنامج 
عدم وجود علاقة إحصائية بين فيم التوصؿ إلى ( عمى التوالي، تـ 08، 05والمتمثمة في الجداوؿ )

دارة العواطف الذاتية والممارسات القيادية، مما يؤكد صحة وقبول الفرضية الصفرية  ، ورفض H0وا 
 .H1الفرضية البدلية 

 الفرضية الفرعية الثانية
H0 : دارة عواطؼ الآخريف عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفيـ وا 

 (.α ≤ 0.05البواقي عند مستوى دلالة )
H1 : دارة عواطؼ الآخريف عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفيـ وا 

 (.α ≤ 0.05البواقي عند مستوى دلالة )
 PLS3ومخرجات برنامج  SPSS25استنادا عمى النتائج المتحصؿ عمييا مف مخرجات برنامج 

دارة  ( عمى التوالي، تـ التوصؿ إلى08، 05مة في الجداوؿ )والمتمث وجود علاقة إحصائية بين فيم وا 
، ورفض الفرضية H1عواطف الآخرين والممارسات القيادية، مما يؤكد صحة وقبول الفرضية البديمة 

 .H0الصفرية 
 الفرضية الرئيسية

H0 :ارسات القيادية بجامعة أـ البواقي عند لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء العاطفي عمى المم
 (.α ≤ 0.05مستوى دلالة )

H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء العاطفي عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ البواقي عند
 (.α ≤ 0.05مستوى دلالة )

 PLS3ومخرجات برنامج  SPSS25استنادا عمى النتائج المتحصؿ عمييا مف مخرجات برنامج 
وجود علاقة إحصائية بين الذكاء  ( عمى التوالي، تـ التوصؿ إلى08، 05متمثمة في الجداوؿ )وال

، ورفض الفرضية الصفرية H1العاطفي والممارسات القيادية، مما يؤكد صحة وقبول الفرضية البديمة 
H0. 



 ىالة يحياوي / نوال بوعلاق                                                   ...تحميل أثر الذكاء
 

 2212 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

 :خاتمة
يجاد أثر الذكاء العاطفي عمى الممارسات ا لقيادية بجامعة)أـ تـ في ىذه الدراسة محاولة تحديد وا 

وكذا نتائج المقابمة  PLS-SEMو SPSS25البواقي(، وقد كشفت نتائج الدراسة اعتمادا عمى نتائج 
 غير المييكمة مايمي:

 وجود أثر معنوي موجب قوي لمذكاء العاطفي عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ البواقي؛ -
دارة العواطؼ الذاتية عمى -  الممارسات القيادية بجامعة أـ البواقي؛ عدـ وجود أثر معنوي لفيـ وا 
دارة عواطؼ الآخريف عمى الممارسات القيادية بجامعة أـ  - وجود أثر معنوي موجب قوي لفيـ وا 

 البواقي؛
 وجود ضعؼ في تحديد القدرات والميارات الشخصية لبعض قادة جامعة أـ البواقي؛ -
دارة جيدة للآخريف في  -  تسيير شؤونيـ.لدى قادة جامعة أـ البواقي فيـ وا 
 يممؾ قادة جامعة أـ البواقي ممارسات قيادية جيدة؛ -
دارة الشؤوف  - يممؾ قادة جامعة أـ البواقي حس الذكاء العاطفي لكف ىناؾ ضعؼ مف ناحية فيـ وا 

 الشخصية.
 في ضوء النتائج المتوصؿ إلييا يمكف أف توصي الدراسة بما يمي:التوصيات: 

دارة العو  -  اطؼ الذاتية لما ليا مف دور في تعزيز الممارسات القيادية لممنصب؛ضرورة الاىتماـ بفيـ وا 
 ضرورة الاىتماـ بالجوانب السموكية والعاطفية اتجاه الذات القيادية؛ -
دارة عواطؼ الآخريف والسير بيـ لتحقيؽ أىداؼ الجامعة كبموغ المصاؼ  - التركيز عمى تطوير فيـ وا 

 دة الإدارية مف بيف جامعات الوطف؛ الأوؿ مف ناحية الذكاء العاطفي وكذا القيا
 وجوب الاىتماـ أكثر بموضوع الذكاء العاطفي لما لو مف أىمية بالغة في الإدارة والتسيير. -
ضرورة الاطلبع عمى بعض المفاىيـ والمراجع الخاصة بموضوعي الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية  -

الذات وتسييرىا تسييرا لائؽ ما يعقب عميو قبؿ شغر المناصب العميا لممساعدة أكثر في تطوير فيـ 
 النيوض وارتفاع مستوى القيادات الإدارية لمجامعة؛

إقامة دورات تكوينية لمقيادات العميا وتكثيفيا لأجؿ تدريبيـ وتكوينيـ في ىذا المجاؿ، فالقائد الحقيقي  -
و لشغر المناصب لا يعتمد عمى صفاتو الفطرية بؿ مف يكتسب ويطور مقوماتو الشخصية التي تؤىم

العميا في الجامعة باعتبارىا أحد المؤسسات الميمة والحساسة والأكثر تأثيرا  عمى المجتمعات لأي 
 دولة والجزائر عمى وجو الخصوص. 

 قائمة المراجع
 المراجع بالمغة العربية -أولا 

نظمات )المجمد (. مبادئ الإدارة الحديثة، النظريات، العمميات الإدارية، وظائؼ الم2009حريـ. )
 (. عماف، الأردف: دار حامد لمطباعة والنشر.01ط.
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(. الإدارة بالذكاءات: منيج التميز الإستراتيجي 2010صالح، ب العزاوي، و خ ابراىيـ. )
 (. عماف، الأردف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.01والاجتماعي )المجمد ط.

الميني دراسة ميدانية عمى عينة مف أساتذة (. الذكاء العاطفي وعلبقتو بالتوافؽ 2015بف غرباؿ. )
 جامعة بسكرة )مذكرة ماجستير( . كمية العموـ الاجتماعية، بسكرة: جامعة محمد خيضر.

(. أسموب القيادة الإدارية وأثره عمى الفعالية الإنتاجية لممرؤوسيف دراسة حالة 2008صالحي، س. )
موـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مؤسسة سوناطراؾ بجاية )مذكرة ماجستير( . كمية الع

 باتنة: جامعة الحاج لخضر.
(. أثر الإدارة بالذكاءات عمى التوجو الإستراتيجي لممؤسسة: دراسة حالة 2015فوزية مقراش. )

شركة الخطوط الجوية الجزائرية )أطروحة دكتوراه(. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 
 عة محمد خيضر.بسكرة: جام

(. أىمية الذكاء العاطفي في الممارسات القيادية )أطروحة دكتوراه( . كمية العموـ 2019لزرؽ. )
 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، معسكر: جامعة مصطفى اسطنبولي.

اـ (. (. دور القيادة الإدارية في إنجاح التغيير التنظيمي دراسة ميدانية عف تطبيؽ نظ2016ىباؿ. )
ؿ ـ د في جامعات مف الشرؽ الجزائري )أطروحة دكتوراه(. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

 التسيير، سطيؼ: جامعة فرحات عباس.
(. ماىية القيادة الإدارية. مجمة العموـ القانونية والاجتماعية، 2019ابريعـ، و ي بوقندورة. )جواف, 

 .573-555الصفحات 
 (.01)07(. دور الذكاء الانفعالي لمقائد في تحقيؽ تميز المؤسسة. 2017 آمنة تواؿ. )جواف,

(. علبقة الذكاء الانفعالي باستراتيجيات مواجية الضغوط المينية: 2017بف جموؿ. )ديسمبر, 
 (.12)05دراسة ميدانية عمى عينة مف الإطارات الوسطى بشركة توزيع الكيرباء والغاز بورقمة. 

(. دور كفاءات الذكاء العاطفي في فعالية القيادة: دراسة حالة 2018بف عبو، و ف لزرؽ. )
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