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  :  

    
دور العدالة ييدف ىذا البحث لمتّعرف عمى        

أعضاء  لدىفي ترسيخ سموك المواطنة  لتّنظيميةا
ة العموم الاقتصادية والتجارية ىيئة التدريس بكمي

تم التّوصل إلى   .2وعموم التسيير جامعة قسنطينة 
أنو يوجد تأثير لمعدالة التّنظيمية في شقيا المتعمّق 
بالعدالة الإجرائية عمى ترسيخ سموك المواطنة لدى 
أعضاء ىيئة التّدريس، وتم التّوصل إلى أنّ أعضاء 

عال، بينما  ىيئة التّدريس يتمتعون بسموك مواطنة
العدالة التّنظيمية السّائدة في الكمية فيي متوسطة 

 من وجية نظرىم.
العدالة التنظيمية، سموك  الكممات المفتاحية:

المواطنة، عضو ىيئة التدريس، العدالة الإجرائية، 
 العدالة التعاممية، العدالة التوزيعية.

 
 

 

Abstract : 
 

     This research aims to identify the role 

of regulatory justice in establishing 

citizenship behavior among the faculty 

members of the Faculty of Economics, 

Business and Management Sciences 

University of Constantine 2.  

   It has been found that regulatory 

justice in its procedural justice section 

has an impact on establishing citizenship 

behavior among faculty members, It has 

also been concluded that faculty 

members have high citizenship behavior, 

While the regulatory justice prevailing in 

college is moderate in their view. 
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 مقدمة:
يعكس مدى رقي الجامعة التي يعمل بالجامعة  إن تشبع عضو ىيئة التّدريس بسموك المواطنة

بيا، ومدى قدرتيا عمى تجسيد دورىا الاجتماعي كفاعل أساسي في المجتمع. فعضو ىيئة التّدريس لا 
يكمن دوره في تقديم المحاضرات والإشراف عمى الطّمبة ونشر المعرفة فقط. بل يتعدى دوره ليكون قدوة 

معو. وىذا لما يجب أن يتمتع بو من ضمير حي وقدرة لطمبتو ولمعاممين معو، ومرجعا أخلبقيا في مجت
عمى التّسامح، والكياسة في التّعامل مع زملبئو ومع طمبتو ومع أفراد المجتمع والسموك الحضاري في 

( بأن أىمية سموك المواطنة بالجامعة 2107معاملبتو داخل الجامعة وخارجيا. وىذا ما أكده )المومني، 
ذ ييتم سموك المواطنة بتنمية ميارات العاممين وتوطيد العلبقات بينيم، ويوفر ، إينبع من نتائجو الإيجابية

المرونة في العمل، والقدرة عمى الإبداع والابتكار من خلبل تنمية وتعزيز الأفكار المقدمة لحل 
المشكلبت، والشعور بالمسؤولية اتجاه الجامعة، مما ينعكس إيجابيا عمى الأداء المتميز لعضو ىيئة 

إن سموك المواطنة لدى عضو ىيئة التدريس ما ىو إلا سموك  .التدريس، ويزيد من فاعميتو وكفاءتو
إضافي، يتميز عن سموكيات الدور الرسمي؛ فيو ذلك السموك الطوعي الفردي النابع من المبادرة الذاتية 

مادي أو معنوي  الذي يتجاوز حدود الالتزام بما ىو مقرر في الوصف الوظيفي وبدون توقع أي مقابل
(. ولتعزيز سموك المواطنة لدى عضو ىيئة التدريس لابد لمجامعة أن توفر لو بيئة العمل 2109)شيري، 

المناسبة؛ المادية منيا والنفسية عمى حد سواء. ولعل من أىم العوامل المحفزة لسموك المواطنة وفقا لمعديد 
( دافعا لمقيام 2107اعتبره )بحري وخرموش،  من الباحثين ىو توفر عنصر العدالة التنظيمية، والذي

بأعمال تطوعية دون انتظار ثناء أو مقابل من أي كان. وىذا ما الذي سنحاول التأكد منو في دراستنا 
 الحالية.

إن ترسيخ سموك المواطنة لدى عضو ىيئة التدريس بالجامعة يتطمب من ىاتو . مشكمة الدراسة: 1.1
لو، بحيث أن سموك المواطنة سموك طوعي يصدر عن عضو ىيئة  الأخيرة توفير بيئة عمل خاصة

التدريس في ظل توافر عوامل مادية ومعنوية محفزة لو. ولعل من أبرز ىاتو العوامل العدالة التنظيمية 
من أجل معرفة ذلك قمنا بدراسة أثر العدالة  (2107)بحري وخرموش،  بشقييا المادي والمعنوي.
اطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية التنظيمية عمى سموك المو 

. وقد وقع اختيارنا عمى ىذه الكمية لاعتبارىا من 2وعموم التسيير بجامعة عبد الحميد ميري قسنطينة 
أكبر الكميات من حيث أعداد أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة محل الدراسة. من خلبل ما سبق يمكن 

ما مدى تأثير العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة ة إشكالية الدراسة في السؤال الرئيس التالي: بمور 
التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 ؟2بجامعة قسنطينة 
لسؤال الرئيس لمدراسة، قمنا بطرح للئحاطة بموضوع البحث، والإجابة عمى ا. فرضيات الدراسة: 2.1

توجد علاقة تأثير بين المتغير التابع سموك المواطنة والمتغير المستقل العدالة الفرضية الرئيسة التالية: 
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التنظيمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
 .0.05نوي عند مستوى دلالة مع 2بجامعة قسنطينة 

 تنقسم الفرضية الرئيسية بدورىا إلى فرضيات فرعية كما يمي:
يوجد علبقة تأثير بين سموك المواطنة والعدالة التوزيعية من وجية نظر أعضاء  الفرضية الفرعية الأولى:

عند مستوى دلالة  2ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة 
 .1.15معنوي 

يوجد علبقة تأثير بين سموك المواطنة والعدالة الاجرائية من وجية نظر أعضاء  الفرضية الفرعية الثانية:
عند مستوى دلالة  2ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة 

 .1.15معنوي 
بين سموك المواطنة والعدالة التعاممية من وجية نظر أعضاء  يوجد علبقة تأثير الفرضية الفرعية الثالثة:

عند مستوى دلالة  2ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة 
 .1.15معنوي 

 يمكن إبراز أىميّة الدّراسة فيما يمي:. أهميّة الدّراسة: 3.1
 . الأهمية النّظرية لمدّراسة:1.3.1

 د تعتبر الدّراسة مرجعا إضافيا في ميدان العموم الاجتماعية لمميتمين بيذا المجال من البحث.ق -
 الحد من النّقص القائم في ىذا الموضوع أو استكمال ما توصمت لو الدراسات السابقة. -
 فتح آفاق جديدة لمطّمبة والباحثين لمبحث أكثر في ىذا المجال. -

 اسة:. الأهمية التّطبيقية لمدّر 2.3.1
يمكن أن تكون ىذه الدراسة داعما لممسؤولين في كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  -

 . من أجل التّطوير والرّقي في الكمية.2بجامعة قسنطينة 
 فيم طبيعة العلبقة بين العدالة التنّظيمية وسموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس. -
 ف التي يعمل بيا عضو ىيئة التدريس والعمل عمى تطويرىا.التّعرف عمى الظرو  -
 أىمية تطوير سموك المواطنة لدى عضو ىيئة التّدريس باعتباره قدوة لمطّمبة ومحيطو الخارجي. -

 . دواعي اختيار موضوع الدّراسة:4.1
 ينبع سبب اختيارنا لموضوع الدّراسة لعدد من الأسباب المتداخمة أبرزىا ما يمي:

الصّعبة التي يمرّ بيا عضو ىيئة التدريس بالجامعة الجزائريّة، والتي تعتبر الدافع الأساسي  الظروف -
 لتناول ىذا الموضوع باعتبارنا أفرادا من الأسرة الجامعيّة.

محاولة لفت انتباه المسؤولين لأىمية سموك المواطنة لدى عضو ىيئة التدريس التي تساىم بالنّيوض  -
 ة لمجامعة الجزائريّة.بالوظيفة الاجتماعيّ 

 حدود الدراسة: 5.1
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لمتعرف عمى أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنّظيمية لدى عضو  . الحد الموضوعي:1.5.1
(، تم دراستو عمى 2ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة قسنطينة )

ر الأول متعمق بالعدالة التنّظيمية وىو المتغيّر المستقل، ويتكون من ثلبثة أساس متغيّرين أساسيين: المتغيّ 
مؤشرات أساسية )العدالة التوزيعية؛ العدالة الإجرائية؛ العدالة التعاممية(. المتغير الثاني وىو المتغير 

 التابع المتعمق بسموك المواطنة التنظيمية.
 .2109-2108في السنة الجامعيّة: تم إجراء ىذه الدراسة  الحد الزماني:.  2.5.1
تمثمت عينة الدّراسة في أعضاء ىيئة التّدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية  . الحد البشري:3.5.1

 (.2وعموم التسيير جامعة قسنطينة )
 تم إجراء ىذه الدراسة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة . الحد المكاني:4.5.1

 ( بالجزائر.2قسنطينة )
 . الدراسات السابقة:2
، تمثمت مشكمة الدّراسة في الإجابة عن السؤال التّالي: ىل لمعدالة التنظيمية (2018دراسة عمران ) - 

دور في تحقيق سموكيات المواطنة التنظيمية؟ وبالتالي ىدفت الدّراسة إلى محاولة تقديم معالم فكرية حول 
من أجل بمورة الحمول عن سؤال  ،و )العدالة التنظيمية والمواطنة التنظيمية(موضوع البحث ومتغيرات

الدراسة، ولتحقيق أىداف الدراسة اتبع الباحثون المنيج الوصفي التحميمي، ومثمت الاستبانة الأداة الرئيسية 
مفردة من  52ــوائية من لموصول إلى النتائج، وتكونت عينة الدراسة التي ثم اختيارىا بطريقة عشــــــــــــــــــ

أعضاء ىيئة التدريس، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة نتائج؛ كان من أىميا وجود  علبقة ارتباط معنوية 
 ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية وتحقيق سموكيات المواطنة التنظيمية.

ين العدالة التنظيمية وسموك ، ىدفت الدراسة الى تحديد العلبقة ب(2017دراسة لبرباوي وسميماني ) - 
المواطنة، ومن أجل الوصول إلى ىذا اليدف؛ تم الاعتماد عمى استبيان ليوزع عمى أفراد عينة الدراسة 

. وقد استخدمت الأساليب SPSSمن موظفي بشركة نافطال بشار، وتم تحميل البيانات باستخدام برنامج:
نو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة الإحصائية الوصفية في الدراسة، وبينت الدّراسة أ

التوزيعية وسموك المواطنة، توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التفاعمية وسموك المواطنة، كما 
 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة الإجرائية وسموك المواطنة لدى الموظفين.

دراسة إلى الكشف عن أثر العدالة التنظيمية عمى سموك ، ىدفت ىذه ال(2017دراسة بن يحي ) - 
عمال المؤسسات الشبانية لولاية قسنطينة، ومن ثم الكشف عن مدى تواجد  المواطنة التنظيمية لدى
عمال ىذه المؤسسات محل الدراسة، من خلبل أبعاد العدالة التنّظيمية العدالة  إنصاف ومساواة بين

، العدالة التعاممية، بالإضافة إلى التعرف عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية التوزيعية، العدالة الإجرائية
 مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى عمال ىذه المؤسسات التي تعزى إلى المتغيرات  في

ىي الأداة الأساسية لمدّراسة،  الشخصية:)الجنس، سنوات العمل، السن والمؤىل العممي(، وكانت الاستبانة
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أنّ إحساس العمال بالعدالة التنظيمية بجميع أبعادىا جاء  حميميا ومعالجتيا إحصائيا كشفت النتائجوبعد ت
مستوى سموك المواطنة التنظيمية لدى عمال مؤسسات الشباب، كما  متوسطا، بينما أظيرت النّتائج ارتفاع

مواطنة التنظيمية. في حين ذي دلالة إحصائية لمعدالة التنظيمية عمى سموك ال تم التّوصل إلى وجود أثر
ذات دلالة إحصائية في العوامل الديموغرافية: )الجنس السن، سنوات العمل، المؤىل  أنّو لا توجد فروق

 عمى مستوى سموك المواطنة التنظيمية.) العممي
، ىدف البحث إلى التعرف عمى العدالة التنّظيمية والالتزام التنّظيمي في (2012دراسة العبيدي ) - 
ارة التعميم العممي والبحث العممي، وتحديد طبيعة العلبقة الارتباطية بين المتغيرين، ومعرفة الأثر بينيما وز 

( فرداً من العاممين في الوزارة؛ منيم مدراء أقسام، 67لتحقيق ىدف البحث، وقد تم استفتاء عينة من )
لحسابي، الانحراف المعياري، ومسؤولين شعب ووحدات، وباستخدام بعض الوسائل الاحصائية:)الوسط ا

معامل الارتباط، معامل الانحدار( توصل البحث إلى مجموعة من النتائج، منيا: وجود علبقة ارتباط بين 
%(، بينما أشارت النتائج إلى ارتفاع قوة العلبقة بين 0( عند مستوى معنوية )1،349المتغيرين وبنسبة )

(، أما أىم الاستنتاجات فتمثمت في وجود ارتباط 1،502مغت )متغير عدالة التعامل والايمان بالمنظمة فب
وتأثير بين أبعاد العدالة التنظيمية وأبعاد الالتزام التنظيمي وبنسب متفاوتة. وخمص البحث إلى اعتبار 

 العدالة التنظيمية من المتغيرات الميمة في زيادة نسب الالتزام التنظيمي لدى العينة.
دفت ىذه الدّراسة إلى فحص العلبقة بين العدالة التنّظيمية وسموك : ى(2012دراسة حجاج ) - 

المواطنة التنظيمية في شركة توزيع كيرباء محافظات غزة، واستخدم الباحث استبانة لقياس متغيرات 
لتحميل النتائج. وتمثمت أىم النتائج فيما يأتي: أظيرت نتائج الدراسة أن  SPSSالدراسة واستخدم برنامج 

العينة تتمتع بدرجة متوسطة من العدالة التنظيمية، ودرجة مرتفعة من سموك المواطنة التنظيمية، مفردات 
كما أظيرت أيضاً وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية بأبعادىا المختمفة: )عدالة 

ير النتائج أيضاً إلى أن التوزيع، العدالة الإجرائية وعدالة التعاملبت( وسموك المواطنة التنظيمية، وتش
مجال عدالة التعاملبت ىو أفضل مجال لمتنبؤ بدرجة سموك المواطنة التنظيمية، وقد أوصت الدراسة 

بضرورة زيادة إدراك الموظفين لأنواع العدالة التنظيمية بما ينعكس بالإيجاب عمى سموك المواطنة 
 التنظيمية.

بحث كل من العدالة الإجرائية وسموك المواطنة ، تناول ىذا ال(2008دراسة أحمد وزملاؤه ) - 
التنّظيمية في إطار شمولي عن طريق بناء إطار فكري وميداني، لتحديد أثر العدالة الإجرائية في سموك 
المواطنة التنظيمية في عينة من العاممين في رئاسة جامعة تكريت، وبشكل عام يحاول البحث الإجابة 

ىية علبقة الارتباط والأثر بين العدالة الإجرائية وسموك المواطنة ما :عمى التساؤل الرئيس الآتي
أنو لا توجد علبقة ارتباط معنوية بين  :التنظيمية؟ وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أىميا

لا يوجد أثر  .العدالة الإجرائية عمى المستوى الكمي وعمى مستوى بعدييا وبين سموك المواطنة التنظيمية
 لمعدالة الإجرائية عمى المستوى الكمي وعمى مستوى بعدييا وبين سموك المواطنة التنظيمية. معنوي
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أنّ معظميا وعمى الرغم من اختلبف عينات  -بالنسبة لمدّراسات السابقة-ما يمكن ملبحظتو    
العامل. ما  الدراسة توصموا إلى أنو يوجد تأثير إيجابي لمعدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة لدى الفرد

عدا دراسة أحمد وزملبؤه التي توصمت إلى عدم وجود ارتباط معنوي بين العدالة الإجرائية وسموك 
 المواطنة لدى الأفراد العاممين في رئاسة جامعة تكريت.

ما يميز ىذه الدّراسة عن الدراسات السابقة: ىو خصوصية  ما يميز دراستنا عن الدّراسات السّابقة:  
سة والمتمثّل في أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، مجتمع الدرا

والذين ىم عمى دراية كافية لكل من مفيوم العدالة التنظيمية وسموك المواطنة. كونيم يقدّمون محاضرات 
. الأمر الذي يجعل في ىذا المجال، أو عمى الأقل تمقوا دروسا في مسارىم التّكويني عن ىذين المفيومين

 .إجاباتيم عن محاور الاستبيان أكثر دقة، مما يساعد الباحثين في التّوصل إلى نتائج موضوعية
 مصطمحات الدّراسة: .3

تعددت التعاريف ليذا المصطمح، وىذا بسبب العمق الفمسفي لمفيوم العدالة . العدالة التنظيمية: 1.3
من المقاربات لدراسة العدالة، المقاربة الأولى وتتعمق  التنظيمية، فعمماء الأخلبق ميزوا بين نوعين

بالمقاربة الوصفية؛ أي كيف ينظر المرء إلى الأخلبق من منطمقاتو الخاصة، أما المقاربة الاسمية 
للؤخلبق، فتبنى عمى أساس ما يجب أن يكون عميو المرء، وليس عمى رؤية المرء الذاتية لمتصرفات 

. بصفة عامة ذىب أغمبية الباحثون في (Bgger & Russell, 2006, p26)أكانت أخلبقية أم لا؟ 
 دراستيم لمعدالة التنظيمية إلى المقاربة الأولى وفيما يمي عرض لأىم التعاريف:

يشير مفيوم العدالة التنظيمية إلى مفيوم العدالة فيما يتعمق بالمعاممة التي يتمقاىا العامل داخل 
  .(Renaud, François, & Lucie, 2014, p4)المنظمة 

وتبعا لفولكر وكابريزيانو فيي تمك القواعد والمعايير الاجتماعية التي تحكم العمل من حيث توزيع 
الموارد والمنافع، والعمميات والإجراءات التي تشترط ذلك التوزيع، والعلبقات الشخصية المرتبطة بيذه 

 .(Fall, 2014, p714)الإجراءات والتوزيعات. 
ا سبق، وكتعريف اجرائي لمعدالة التنظيمية يمكن القول أنيا: إدراك الأفراد بالمنظمة من خلبل م

 لعدالة توزيع المزايا وعدالة في إجراءات العمل وعدالة المعاممة داخل التنظيم.
العدالة المدركة لمقدار المخرجات التي تحصل عمييا الفرد العامل )تواتي،  . العدالة التوزيعية:2.3

 ,Croponzano, Bowen, & Gillilad) والعدالة التنظيمية تنقسم بدورىا إلى:  (.90، ص2107
2007, p34): 

 .مكافأة الموظفين عمى أساس مساىماتيم الإنصاف: -
 .تزويد كل موظف بنفس التعويض تقريبًا المساواة: -
 .توفير المنافع بناء عمى متطمبات الشخص الشخصية الحاجة: -
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يقصد بيا إدراك الفرد لعدالة الإجراءات التي تؤدي إلى تحقيق مخرجات و  . العدالة الإجرائية:3.3
 . وىي بدورىا تتكون من عدة أبعاد ىي:(Byrne & Croponzano, 2001, p5)المنظمة 

 .يتم التعامل مع جميع الموظفين عمى النحو نفسو الاتساق: -
 .ممةلا يُخصَّص أي شخص أو مجموعة لمتمييز أو سوء المعا عدم وجود تحيز: -
 .تستند القرارات عمى معمومات دقيقة الدّقة: -
 .أصحاب المصمحة المناسبون لدييم مدخلبت قرار تمثيل جميع الجهات المعنية: -
 .ىناك عممية الاستئناف أو آلية أخرى لإصلبح الأخطاء تصحيح: -
 .لا يتم انتياك قواعد السموك الميني الأخلاق: -

إحساس العاممين بعدالة المعاممة )الإنسانية والتنظيمية( التي  ونعني بيا درجة . العدالة التعاممية:4.3
 (. ويمكن تحديد أبعادىا في:81، ص2102يحصمون عمييا عند تطبيقيم للئجراءات )جواد العبيدي، 

 .معاممة موظف بكرامة، ومجاممة، والاحترام العدالة الشخصية: -
 موظفين.مشاركة المعمومات ذات الصمة مع ال العدالة المعموماتية: -

أول من أطمق عمى السموك التطوعي تسمية سموكيات  Organ يعتبر. سموك المواطنة التنظيمية: 5.3
المواطنة التنظيمية، فقد عرفيا بأنيا: "السموك التطوعي الاختياري الذي لا يدرج تحت نظام الحواز 

 (. 5، ص2108عيد خميل، الرسمي في المنظمة، واليادف إلى تعزيز أداء المنظمة وزيادة فعاليتيا" )س
 (:002، ص2102وصور المواطنة متعددة يمكن تمخيصيا فيما يمي: )ىاشم محمد، حمدي عثمان، 

ىو السموك التمقائي الموجو نحو أعضاء المنظمة )الرؤساء والزملبء( في الميام المتعمقة  الإيثار: -
خصية ليم، فضلب عن مساعدة زبائن بالعمل وكيفية انجازه، أو المساعدة ومد يد العون في المشكلبت الش

 .المنظمة عمى اختلبف انواعيم
يعبر عن سموك الفرد غير المباشر نحو المنظمة والآخرين، والمتجسد في صورة  الضمير الحي: -

الالتزام بأوقات الدوام، وزيادة مستويات الأداء عن المستوى المعروف أو المتوقع، والانصياع التمقائي الى 
 .وتعميمات وقواعد العمل في المنظمةسياسات وأنظمة 

يصال  الكياسة )المطف والمياقة(: - تشير الى سموك الفرد الموجو نحو تجنب المشكلبت والصعوبات وا 
المعمومات وتسييل اجراءات المنظمة وعمميا، كما ويتضمن التعاون بين العاممين بصورة رسمية أو غير 

 .رسمية
سموك الفرد نحو استيعاب الأشياء غير المناسبة والتي تجسد  الروح الرياضية )روح التسامح(: -

تحصل في بيئة العمل من دون شكوى أو تذمر، بالإضافة إلى التسامح والصبر والإحساس بمشكلبت 
 .الآخرين
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يؤشر السموك والنشاطات التي يبدييا الفرد من خلبل انغماسو  السموك الحضاري )طوعية المشاركة(: -
تماعية لممنظمة، ومتابعة كافة أنشطتيا، مثل: )حضور الاجتماعات والندوات، ومشاركتو في الحياة الاج

 الاطلبع عمى النشريات التي تصدرىا المنظمة، ...(.
 المنهج والاجراءات: .4

تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي، حيث يستخدم ىذا المنيج . منهج الدراسة: 1.4
ا دقيقًا، ويعبر عنيا كيفيًا أو كميًا، إذ أن التعبير الكيفي يعطينا وصفا لدراسة الظاىرة وييتم بوصفيا وصفً 

لظاىرة موضحا خصائصيا، في حين يعطينا التعبير الكمي وصفًا كميًا موضحا مقدار ىذه الظاىرة أو 
 حجميا ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الأخرى.

جموعة من الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة الدراسة ىو م مجتمع. مجتمع الدراسة وعينتها: 2.4
واضحة، والتي يراد منيا الحصول عمى بيانات. وقد تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء ىيئة التدريس بكمية 

( عضو. ومن 205(. والبالغ عددىم )2العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة )
سحب العينة بطريقة عشوائية بحيث تتيح الفرصة لجميع أفراد أجل تحقيق أىداف ىذه الدراسة تم 

بالمائة،  37المجتمع للبختيار في العينة، وقد بمغت نسبة العينة المسحوبة من المجتمع المدروس تقريبا 
( إستبانة 61( إستبانة؛ منيا )62( استبانة عمى أفراد عينة الدراسة، وقد تم استرداد )81حيث تم توزيع )

 ة لمتحميل الإحصائي، والجدول التالي يبين خصائص أفراد عينة الدراسة:فقط صالح
 

 : خصائص أفراد عينة الدراسة1الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة البيان

 46.7 28 ذكر الجنس
 53.3 32 أنثى

 011 61 المجموع
 عدد سنوات الخدمة

 
 21 02 سنوات 5أقل من 

 48.29 29 سنة 01سنوات إلى  5
 23.3 04 سنة 05سنة إلى  011
 8.3 5 سنة فما فوق 05من 

 011 61 المجموع
 المستوى العممي

 
 28.3 07 ماجستير

 01 6 دكتوراه ل م د
 60.7 37 دكتوراه عموم

 011 61 المجموع
 القسم

 
 33.3 20 التسيير

 25 15 الاقتصاد
 03.3 8 التجارة
 28.3 07 ل م د
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 011 61 المجموع

 SPSS19من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
( يلبحظ تنوع في أفراد عينة الدراسة، حيث أن أغمبتيم من الاناث. كما 0من خلبل الجدول ) 

أن معظميم تقل عدد سنوات خدمتيم عن العشرة سنوات، كما يلبحظ أنو توجد نسبة كبيرة من حممة 
لتنوع في خصائص أفراد عينة الدراسة سيساعد في الحصول عمى إجابات شيادة ماجستير. ىذا ا

 موضوعية غير حيادية تخدم ىدف البحث.
 . أداة الدراسة: 3.4

 تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أداتين وىما:
اعتمد الباحثان عمى المقابمة المفتوحة مع عدد من أفراد أعضاء ىيئة التدريس وىذا المقابمة:  1.3.4

طريق الياتف أو المقاء الشخصي، حيث تم طرح مجموعة من الأسئمة حول مدى شعورىم بالعدالة  عن
التنظيمية بمختمف أبعادىا، بالإضافة الى تقصي سموك المواطنة لدييم من خلبل طرح أسئمة غير مباشرة 

 مبة؟ ...من قبيل ما مدى مساعدتك للآخرين؟ ىل تستجيب دوما لمختمف طمبات المساعدة من قبل الط
تم الاعتماد أيضا عمى الاستبانة كأداة لمدراسة، وىذا عمى ضوء ما جاءت بو  الاستبانة: 2.3.4

 الدراسات السابقة، وقد قسمت الاستبانة إلى قسمين:
يتعمق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة والتي شممت كل من الجنس، عدد سنوات الخدمة  القسم الأول:

 قد اعتمد في تحديد الإجابات من خلبل الاختيار من متعدد.والمستوى التعميمي. و 
يتعمق بمحاور الدراسة، حيث كل محور يتكون من مجموعة عبارات تحدد الإجابة عمييا  القسم الثاني:

 وفقا لسمم ليكرت الخماسي، وتتمثل ىذه المحاور فيما يمي:
عبارات لبعد العدالة التوزيعية،  (15( عبارة، حيث يوجد )05محور العدالة التنظيمية ويتكون من ) -
( عبارات لبعد العدالة التعاممية، وقد تم تطوير مقياس 14( عبارات لبعد العدالة الإجرائية، و)16و)

 (.2107العدالة التنظيمية بالاعتماد عمى دراسة كل من سميمان وقيرة )
بعاد والمتمثمة في ( عبارة موزعة عمى خمسة أ05محور سموك المواطنة التنظيمية ويتكون من ) -

المباقة والمطف؛ الايثار؛ الروح الرياضية؛ السموك الحضاري؛ وعي الضمير. وقد تم تطوير مقياس سموك 
 (.  2107( وبرباوي وسميماني )2107المواطنة وفقا لما جاء بو كل من بن يحي )

( في SPSSعية )تم استخدام حزمة البرنامج الإحصائي لمعموم الاجتما. المعالجة الإحصائية: 4.4
نسختيا التاسعة عشر من أجل إدخال وتبويب وجدولة ومعالجة البيانات المجمعة من الاستبانات 

 المقبولة، وللئجابة عمى أسئمة الدراسة استخدمنا الأساليب الإحصائية. 
من أجل الوقوف عمى ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل . اختبار ثبات وصدق أداة الدراسة: 5.4

الاتساق الداخمي لكرونباخ ألفا، بالاعتماد عمى إجابات أفراد عينة الدراسة بيانات العينة الكمية، إذ تعدّ 
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% فما فوق، والجدول التالي 61قيمة معامل كرونباخ ألفا مقبولة في بحوث الإدارة؛ إذا كانت تعادل 
 (.002، 2104ل كرونباخ لأداة الدراسة )بن محمد، يوضح قيمة معام

 : نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة )كرونباخ ألفا(2الجدول 
 قيمة معامل كرونباخ ألفا المجال

 0.795 العدالة التنظيمية
 0.942 سموك المواطنة التنظيمية

 SPSS19من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
( أوضحت نتائج درجة الثبات في إجابات أفراد عينة الدراسة أن معاملبت الثبات 2جدول )من ال
يعني أنو لو تم إعادة توزيع الاستبانة  لمختمف محاور الدراسة. وىذا (0.942( و)0.795تتراوح بين )

لنسب عمى نفس عينة الدراسة في فترة لاحقة سوف نحصل عمى نفس البيانات وبنسبة احتمالية قدرىا ا
 المذكورة سابقا، وبالتالي يمكننا الاعتماد عمى ىذه البيانات في تحقيق أىداف الدراسة.

أما فيما يتعمق باختبار صدق أداة الدراسة أو ما يعرف بصدق المحتوى، فقد تم عرضيا عمى 
إضافة مجموعة من الخبراء والباحثين في ميدان التعميم العالي، وعمى ضوء ملبحظاتيم وتوجيياتيم، تم 

 عدد من العبارات، وحذف عبارات أخرى، كما وقد تم تعديل وتصويب عدد آخر من عبارات الاستبانة.
 وصف نتائج الدراسة واختبار الفرضيات:  .5

 فيما يمي وصف لإجابات أفراد عينة الدراسة.  . وصف نتائج الدراسة:1.5
 : . وصف إجابات أفراد عينة الدراسة عن متغير سموك المواطنة1.1.5

 : وصف إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغير سموك المواطنة3الجدول 

 سموك المواطنة التنظيمية

 الترتيب
مستوى 
 الموافقة 

الدلالة 
 المعنوية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
   الحسابي

 01 لا أمانع في العمل مكان زميمي ان استدعت الظروف ذلك 4.28 0.82 0.00 كبيرة جدا 7

 4.10 0.91 0.00 كبيرة 10
لدي استعداد لمساعدة زملبئي ولو عمى حساب جيدي أن 

 02 استدعت الحاجة لذلك

 03 ألتزم بالمواعيد المحددة لمعمل 4.58 0.50 0.00 كبيرة جدا 2

 04 أتحرى الأمانة العممية في بحوثي 4.83 0.37 0.00 كبيرة جدا 1

 05 ل المقرر كاملب ولو أدى ذلك لإبرام حصص اضافيةألتزم بإكما 4.36 0.82 0.00 كبيرة جدا 7

 06 أحرص عمى أن جميع الطمبة قد استوعبوا المحاضرة 4.41 0.76 0.00 كبيرة جدا 5

 07 اتجنب التشكيك في زملبئي 4.45 0.67 0.00 كبيرة جدا 4

 08 أبادر بالاعتذار إن كنت عمى خطأ 4.41 0.71 0.00 كبيرة جدا 6
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 SPSS19من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
(، أي أن سموك المواطنة لدى 4.20( أن المتوسط الحسابي العام بمغ )3يتضح من الجدول )

(.  2102( وحجاج )2107أفراد عينة الدراسة عال جدا. وىو نفس ما تم التوصل اليو من قبل بن يحي )
ي )أتحرى الأمانة العممية في بحوثي( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي ( وى14فقد جاءت الفقرة )

(، وىذا يدل عمى أنو ىناك درجة موافقة كبيرة جدا عمى أن تحري الأمانة العممية في إعداد 4.83)
البحوث العممية والضمير الميني اتجاه ذلك، وىذا الذي يتماشى مع ميثاق أخلبقيات الأستاذ الباحث 

( وىي )أتحدث 01ارة التعميم العالي. أما في المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة رقم )الصادر عن وز 
( وىذا يدل عمى وجود درجة موافقة كبيرة من 3.73بإيجابية عن الكمية التي أعمل بيا( بمتوسط حسابي )

دراسة اتجاه قبل أفراد عينة الدراسة اتجاه ىذه الفقرة، وىذا ما يعكس بعد السموك الحضاري لدى عينة ال
( في 2107( ودراسة بن يحي )2102الجامعة التي يعممون بيا. تتوافق ىذه الدراسة مع دراسة الحجاج )

 كون أن سموك المواطنة مرتفع لدى أفراد عينة الدراسة.
 . وصف إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغير العدالة التوزيعية:2.1.5

 ة الدراسة بالنسبة لمتغير العدالة التوزيعية: وصف لإجابات أفراد عين4الجدول 
 SPSS19من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

 09 لدي استعداد لأن أسامح من أخطأ في حقي 3.88 0.97 0.00 كبيرة 12

 10 أتحدث بإيجابية عن الكمية التي أعمل بيا 3.73 0.84 0.00 كبيرة 15

 11 أتحرى الموضوعية في تفسير أي معمومة تصمني 4.20 0.63 0.00 كبيرة 10

 12 أسعى لتكوين بيئة عمل إيجابية في كميتي 4.21 0.66 0.00 كبيرة جدا 9

 13 أبادر بتقديم اقتراحات تطور من عمل الكمية 3.78 0.97 0.00 كبيرة 14

 14 أتعاون مع زملبئي في تطوير الكمية 3.86 0.87 0.00 كبيرة 13

أشارك زملبئي مختمف المعمومات التي أرى أنيا تفيدىم في  4.51 0.95 0.00 كبيرة جدا 3
 15 عمميم

  الحور ككل 4.20 1.72 1.11 كبيرة جدا 
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ية بكمية (، أي أن العدالة التوزيع2.88( أن المتوسط الحسابي العام بمغ )4يتضح من الجدول )    
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير من وجية نظر أفراد عينة الدراسة متوسطة. فقد جاءت الفقرة 

( وىي )يؤخذ بعين الاعتبار عنصر الحاجة في منح المزايا بالكمية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 21)
ذه الفقرة. حيث نجد أن معظم أعضاء (، وىذا يدل عمى أنو ىناك درجة موافقة متوسطة اتجاه ى2.88)

ىيئة التدريس بالكمية ىم من فئة النساء؛ وىنا الإدارة بالكمية تأخذ ظروفيم الاجتماعية بعين الاعتبار، 
وخصوصا المتزوجات منيم في تحديد حصص التدريس أو حصص الحراسة في الامتحانات، وأوقات 

محدودية ىذا الجانب المتعمق بمنح المزايا لمن التدريس في شير رمضان وغير ذلك. وعمى الرغم من 
يحتاجيا إلا أن إدارة الكمية تمتاز نوعا ما بالمرونة في منحيا لممزايا آخذة بعين الاعتبار البعد الاجتماعي 

 كأىم عامل في ذلك.
(، )تتوافق المزايا المتحصل عمييا مع ضغوظ العمل في 07جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة رقم )

( وىذا يدل عمى وجود درجة موافقة بسيطة من قبل أفراد عينة الدراسة 2.66مية( بمتوسط حسابي )الك
اتجاه ىذه الفقرة، وىذا يرجع إلى طبيعة عمل الأستاذ الباحث عموما بالجامعة الجزائرية والأجر المتحصل 

يا من أكبر الكميات عميو. خصوصا أن ما يميز كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير أن
من حيث أعداد الطمبة ىذا ما يرافقو زيادة أعباء العمل عمى الأساتذة من إشراف  2بجامعة قسنطينة 

 وتقييم البحوث والدراسات وتقديم المحاضرات، ناىيك عن نشاط البحث العممي الممزم بو.
 ئية: . وصف إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغير العدالة الاجرا3.1.5

 : وصف لإجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغير العدالة الاجرائية5الجدول 
 SPSS19من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 العدالة التوزيعية

       

 06 تتناسب المزايا المتحصل عمييا مع الجيد المبذول في العمل 2.80 1.02 0.00 متوسطة 4

 07 تحصل عمييا مع ضغوظ العمل في الكميةتتوافق المزايا الم 2.66 1.06 0.00 متوسطة 5

 08 تمنح المزايا في الكمية بعيدا عن كل أنواع التمييز 2.83 1.06 0.00 متوسطة 3

 09 أشعر بالعدالة في المزايا المتحصل عمييا مع ما يتم تقديمو لزملبئي 2.88 1.09 0.00 متوسطة 2

 2.96 1.30 0.00 متوسطة 1
الحاجة في منح المزايا بالكمية )مثال: آخذ بعين يؤخذ بعين الاعتبار عنصر 

الاعتبار المسافة عن الجامعة ومقر السكن في تحديد برنامج الحصص 
 الصباحية، ظروف المرأة...الخ(

21 

  الحور ككل 2.88 0.95 0.00 متوسطة 
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(، أي أن العدالة الإجرائية بكمية 2.75( أن المتوسط الحسابي العام بمغ )5يتضح من الجدول )
جارية وعموم التسيير من وجية نظر أفراد عينة الدراسة متوسطة. وىذه النتيجة العموم الاقتصادية والت

( وىي 24(. فقد جاءت الفقرة )2107( وبن يحي )2102تتوافق مع ما توصل اليو كل من حجاج )
)يؤخذ العامل الأخلبقي بعين الاعتبار في أي قرار من قرارات الكمية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

وىذا يدل عمى أنو ىناك درجة موافقة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة اتجاه ىذه الفقرة. (، 3.01)
ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن معظم القرارات المتخذة من قبل الكمية لا يتم فييا إشراك مباشر 

نوع من لأعضاء ىيئة التدريس ما عدا ممثمييم في مجالس الأقسام أو المجمس العممي ولذلك يوجد 
الجيل بالمعايير المستخدمة في عممية اتخاذ القرار من قبل أعضاء ىيئة التدريس. ناىيك أن المفيوم 

الأخلبقي يختمف من شخص لآخر فما ىو أخلبقي لعضو ىيئة تدريس قد لا يكون أخلبقيا لعضو ىيئة 
 تدريس آخر.

بية( المرتبة الأخيرة بمتوسط (، )تمثل القرارات المتخذة في الكمية رأي الأغم20جاءت الفقرة )
وىذا يدل عمى أنو توجد درجة موافقة متوسطة من قبل أفراد عينة الدراسة اتجاه ىذه  2.60حسابي 

العبارة. فعمى الرغم من وجود ممثمين لأعضاء ىيئة التدريس بمجالس الكمية إلا أن بعض القرارات تكون 
بول المقالات لمناقشة أطروحة الدكتوراه أو قرارات مركزية وخارج نطاق صلبحيات الكمية. مثل قرارات ق

 منح التربص التي غالبا ما تكون مقيدة بمحدودية الميزانية وغيرىا من القرارات الأخرى.
 . وصف إجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغير العدالة التعاممية: 4.1.5

 ر العدالة التعاممية.: وصف لإجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبة لمتغي6الجدول 
 
 
 
 
 

  العدالة الاجرائية
       
 20 تمثل القرارات المتخذة في الكمية رأي الأغمبية 2.61 0.82 0.00 متوسطة 6
 22 تتخذ القرارات في الكمية دون انحياز لطرف من الأطراف 2.73 0.89 0.00 متوسطة 5
 23 تبنى القرارات عمى معمومات موضوعية 2.86 0.87 0.00 متوسطة 3
 24 يؤخذ العامل الأخلبقي بعين الاعتبار في أي قرار من قرارات الكمية 3.10 0.95 0.00 متوسطة 1
 25 عديلبت عمى قرارات الكمية إن تطمب الأمر ذلك يمكن ادخال الت 2.85 0.91 0.00 متوسطة 4
 26 تطبق القرارات عمى الجميع دون استثناء 2.88 1.00 0.00 متوسطة 2
  الحور ككل 2.75 0.89 0.00 متوسطة 
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 SPSS19من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
(، أي أن العدالة التعاممية بكمية 2.99بمغ ) ( أن المتوسط الحسابي العام6يتضح من الجدول )

العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير من وجية نظر أفراد عينة الدراسة متوسطة. وىو نفس الشيء 
( وىي )أحظى 27(. فقد جاءت الفقرة )2107( وبن يحي )2102الذي توصل اليو كل من حجاج )

(، وىذا يدل عمى 3.90مية( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )بالتعامل الجيد من قبل المسؤولين في الك
أنو ىناك درجة موافقة كبيرة من قبل أفراد عينة الدراسة اتجاه ىذه الفقرة. حيث نجد أن مختمف المسؤولين 
بالكمية ىم من أعضاء ىيئة التدريس وبالتالي تربطيم قبل كل شيء علبقة زمالة مع بقية أعضاء ىيئة 

رين وقد نجد حتى علبقات أستاذ مع طالبو فالجو العام بالكمية تسوده عموما قيم الزمالة التدريس الأخ
 والتعامل الجيد ىو السائد.

( بالمرتبة الأخيرة وىي )أتحصل عمى المعمومات التي احتاجيا في 31جاءت في الفقرة رقم )
بل أفراد عينة الدراسة أي درجة موافقة متوسطة من ق 3.01عممي في الوقت المناسب( بمتوسط قدره 

اتجاه ىذه العبارة. عمى الرغم من وجود قيم الزمالة والمعاممة الحسنة من قبل المسؤولين إلا أن الحصول 
عمى المعمومات غالبا يتم بطرق غير رسمية فالطرق الرسمية في الاتصالات داخل الكمية تكاد تنحصر 

  .في الممصقات الجدارية
 ( متوسطات أبعاد العدالة التنظيمية كما يمي:7جدول )بصفة عامة يتضح لنا من ال
 : متوسطات أبعاد العدالة التنظيمية7الجدول 

 الترتيب المتوسطات أبعاد العدالة التنظيمية
 0 2.99 العدالة التعاممية
 2 2.88 العدالة التوزيعية
 3 2.75 العدالة الاجرائية

  2.95 العدالة التنظيمية ككل
 SPSS19اد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج من إعدالمصدر: 

  العدالة التعاممية

       

 27 أحظى بالتعامل الجيد من قبل المسؤولين في الكمية 3.91 1.04 0.00 كبيرة 1

 28 يتم الاستماع لأرائي من قبل المسؤولين في الكمية 3.28 1.07 0.00 متوسطة 2

 29 خاذىا من طرف مسؤولي الكميةيتم شرح مختمف القرارات قبل ات 2.70 1.10 0.00 متوسطة 4

 31 أتحصل عمى المعمومات التي أحتاجيا في عممي في الوقت المناسب 3.10 1.03 0.00 متوسطة 3

  الحور ككل 2.99 0.86 0.00 متوسطة 
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نجد أن بعد العدالة التعاممية جاء في المرتبة الأولى وىذا راجع أساسا وكما سبق ذكره إلى وجود 
علبقات الزمالة والاحترام المتبادل غالبا بين أعضاء ىيئة التدريس والمسؤولين، أما في المرتبة الثانية 

ة تمييا مباشرة في المرتبة الأخيرة العدالة الإجرائية وىذا راجع بالتحديد لأن معظم فنجد العدالة التوزيعي
 القرارات في الكمية تكون مركزية سواء عمى مستوى الجامعة أو عمى مستوى الوزارة.

وما يمكن ملبحظتو أيضا أن العدالة التنظيمية بصفة عامة في الكمية متوسطة في المقابل نجد أن سموك 
 ة كبير جدا لدى أعضاء ىيئة التدريس.المواطن

من أجل اختبار الفرضية الرئيسية والمتعمقة بوجود علبقة تأثير بين . اختبار فرضيات الدراسة: 2.5
المتغير التابع وىو سموك المواطنة والمتغير المستقل وىو العدالة التنظيمية. تم الاعتماد عمى نموذج 

أبعاد المتغير المستقل خطوة بخطوة وقد تبين أن سموك المواطنة  الانحدار الخطي المتعدد حيث تم ادخال
أي  1.045وأن معامل التحديد بمغ  1.339يتأثر بمتغير العدالة الإجرائية حيث أن معامل الارتباط بمغ 

بالمائة في تحديد سموك المواطنة لدى أعضاء ىيئة  04.5أن متغير العدالة الإجرائية يؤثر بنسبة 
سبة المتبقية قد ترجع لمتغيرات شخصية. أما بالنسبة لكل من متغير العدالة التعاممية التدريس. والن

والعدالة التوزيعية فقد تم استبعادىم وىذا لعدم وجود دلالة معنوية ليما في نموذج الانحدار الخطي 
 المتعدد وعميو يمكن الخروج بالنتائج التالية:

بين المتغير التابع سموك المواطنة والمتغير المستقل  يوجد علبقة تأثير قبول الفرضية الرئيسية: -
العدالة التنظيمية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

 .1.15عند مستوى دلالة معنوي  2بجامعة قسنطينة 
بع سموك المواطنة والمتغير يوجد علبقة تأثير بين المتغير التا قبول الفرضية الفرعية الثانية: -

المستقل العدالة الاجرائية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
 .1.15عند مستوى دلالة معنوي    2التسيير بجامعة قسنطينة 

والمتغير يوجد علبقة تأثير بين المتغير التابع سموك المواطنة  رفض الفرضية الفرعية الأولى: -
المستقل العدالة التوزيعية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 

 .1.15عند مستوى دلالة معنوي  2التسيير بجامعة قسنطينة 
يوجد علبقة تأثير بين المتغير التابع سموك المواطنة والمتغير  رفض الفرضية الفرعية الثالثة: -

لعدالة التعاممية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم المستقل ا
 .1.15عند مستوى دلالة معنوي  2التسيير بجامعة قسنطينة 

من ىنا يمكن القول أنو يوجد تأثير لمعدالة التنظيمية بجميع أبعادىا عمى سموك المواطنة، حيث أن    
( وكذلك 2107( ودراسة بن يحي )2107ما جاء بو كل من لبرباوي وسميماني ) ىذه النتيجة تتوافق مع
( بأن 2118(، كما أن ىذه الدراسة لا تتفق مع ما جاء بو أحمد وزملبؤه )2102ما جاء بو حجاج )

العدالة الإجرائية ليس ليا تأثير عمى سموك المواطنة. وما يمكن الإشارة اليو أنو بالرغم من أن العدالة 
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نظيمية السائدة بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير يراىا أعضاء ىيئة التدريس متوسطة، الت
إلا أنيم يتمتعون بسموك مواطنة عال يدفعيم لمعمل التطوعي خارج أطر مياميم الموكمة إلييم. وىذا ما 

معظميم أن ساعات العمل تم التماسو في مقابمة مع عدد منيم بالكمية حول ىذا الموضوع، حيث صرح 
المكمف بيا أعضاء ىيئة التدريس في الكمية موجية فقد لتقديم التطبيقات والمحاضرات، أما الوقت 

الحقيقي لعمل عضو ىيئة التدريس فيو يتجاوز ذلك بكثير وىذا نظرا للؤعمال العديدة التي يقوم بيا ىذا 
 الأخير والتي في أغمبيا ذات طبيعة تطوعية من أىميا:

 تحكيم المقالات بالمجان لعدد كبير من المجلبت العممية؛ -
 مساعدة الطمبة والزملبء في تحكيم استبياناتيم وتحميميا؛ -
 التنقل لجامعات خارج الولاية لمناقشات التأىيل والدكتوراه دون مقابل مادي في أغمب الأحيان؛ -
 مية من طمبة ماستر وطمبة ليسانس؛تأطير أعداد كبيرة من الطمبة لسد النقص في التأطير بالك -
 الانضمام لبعض الييئات العممية والتأديبية من أجل السير عمى السير الحسن بالكمية. -

بالرغم أن بعض ىاتو الميام يمكن أن تدخل في ممف الترقية لعضو ىيئة التدريس إلا أن معظميا يقبل 
 عميو الأساتذة طواعية منيم، وىذا وفقا لتصريحاتيم.

 تائج والمقترحات: الن .6
من خلبل ما سبق تبين لنا أنّو عمى الرغم من أنّ العدالة التنّظيمية السّائدة بكمية العموم  . النتائج:1.6

متوسطة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،  2الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة 
 وفيما يمي عرض لأىم النتائج المتوصل إلييا:إلا أنيم يمتمكون سموك مواطنة تنظيمية عال جدا. 

ىناك تأثير لمتغير العدالة التنظيمية، وتحديدا العدالة الاجرائية عمى سموك المواطنة لدى أعضاء  -
 .2ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة 

 ة عال جدا.يمتاز أعضاء ىيئة التدريس بسموك مواطنة تنظيمي -
تحظى العدالة التوزيعية بدرجة موافقة متوسطة من قبل أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم  -

 .2الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة 
تحظى العدالة الاجرائية بدرجة موافقة متوسطة من قبل أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم  -

 .2لتسيير بجامعة قسنطينة الاقتصادية والتجارية وعموم ا
تحظى العدالة التعاممية بدرجة موافقة متوسطة من قبل أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية  -

 .2والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة 
ما يميز كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير أن العدالة التعاممية ىي الأكثر وجودا من  -
 لعدالة الإجرائية والتوزيعي.ا

بناءا عمى ما تم تقديمو من نتائج يمكن عرض مجموعة من المقترحات، من شأنيا . المقترحات: 2.6
المساىمة في ترسيخ سموك المواطنة لدى أعضاء ىيئة التدريس بكمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم 
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أكثر لمعدالة التنظيمية بيا. تتمثل ىذه المقترحات  ، وتساىم أيضا في تحقيق2التسيير بجامعة قسنطينة 
 فيما يمي:

العمل عمى استغلبل  2يجب عمى كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير بجامعة قسنطينة  -
 سموك المواطنة لدى أعضاء ىيئة التدريس، من أجل رفع كفاءة العممية التعميمية وزيادة انتاجيم العممي.

 لأعضاء ىيئة التدريس بمختمف القرارات التي تمسيم بالكمية.اشراك أكثر  -
تزويد أعضاء ىيئة التدريس بمختمف المعمومات التي تيميم باستخدام الوسائط الالكترونية وفي  -

 الوقت المناسب.
الأخذ بعين الاعتبار الضغوط النفسية والجسدية التي يتعرض ليا عضو ىيئة التدريس في تحفيزىم  -

 ط، بل معنويا.ليس ماديا فق
إرساء قيم الشفافية والافصاح عن مختمف الإجراءات المتخذة في كمية العموم الاقتصادية والتجارية  -

 .2وعموم التسيير بجامعة قسنطينة
وضع صندوق للبقتراحات لمتّعرف عمى انشغالات أعضاء ىيئة التدريس والرد عمييم في الوقت  -

 المناسب.
 قائمة المراجع:

 بالمغة العربية: المراجع -أولا 
(. تأثير سموك المواطنة التنظيمية في محاربة الفساد الإداري، دراسة تحميمية 2108أريج سعيد خميل.) -

 .54في معيد الإدارة بالرصافة، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة، العدد 
لإجرائية وأثرىا عمى سموك (. العدالة ا2118أنيس أحمد عبدالله، حكمت محمد فميح، حميد أنور أحمد.) -

 .02، العدد4المواطنة التنظيمية، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد 
(. العدالة التنظيمية وعلبقتيا بسموك المواطنة لدى العاممين في 2107بحري صابر، خرموش منى. ) -

 .2، العدد 3بحوث، مجمد مجال الغدارة المحمية بالجزائر، مجمة الجامعة العربية الأمريكية لم
(. أثر سموك المواطنة المنظمية في تحجيم الاتكالية 2102بشرى ىاشم محمد، أيسل حمدي عثمان.) -

الاجتماعية دراسة استطلبعية تحميمية مقارنة لآراء عينة من العاممين في وزارتي التعميم العالي والبحث 
 .32لاقتصادية الجامعة، العدد العممي والأعمار والإسكان، مجمة كمية بغداد لمعموم ا

(. أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية 2107بن يحي عزالدين. ) -
 .01، العدد 4بمؤسسات الشباب لولاية قسنطينة، مجمة البحوث النفسية والتربوية، المجمد 

دارة (. العدالة التنظيمية ودورىا في تنمية المو 2107تواتي سمية.) - رد البشري بالمنظمة، مجمة التنمية وا 
 .9، العدد 3، الجزائر، المجمد 2الموارد البشرية، جامعة البميدة



 محمد سيف الدين بوفالطة / د. جمال معتوق د.                          ...دور العدالة التنظيمية
 

 827الصفحة        0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

مستوى سُموك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في  (.2107خالد سميمان أحمد مومني. ) -
، العدد 5سية والتربوية، المجمد جامعة الممك فيصل، مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات النف

08. 
(. دور العدالة التنظيمية في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية، دراسة 2102خميل جعفر حجاج .) -

استطلبعية لآراء العاممين في شركة توزيع كيرباء محافظات غزة، مجمة تنمية الرافدين، كمية الادارة 
 .001، العدد 34والاقتصاد، جامعة الموصل، العراق، المجمد 

(، واقع العدالة التنظيمية عند أساتذة التعميم 2107سميمان تيش تيش محمد لمين. اسماعيل قيرة ) -
العالي دراسة ميدانية عمى أساتذة كمية العموم الإنسانية والعموم الاجتماعية بجامعة تيارت، مجمة دراسات 

 .35، العدد 02اقتصادية، المجمد 
لعدالة التنظيمية في تحقيق سموكيات المواطنة التنظيمية بمؤسسات (. دور ا2108عمران حسن. ) -

 .0، العدد 5التعميم العالي، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، المجمد 
(. علبقة العدالة التنظيمية بسموك المواطنة التنظيمية دراسة 2107كمال برباوي، الياس سميماني. ) -

 . 0، العدد 8لعدد الاقتصادي، المجمد حالة نفطال بشار، دراسات ا
 .3، العدد 05(. المجمة الأردنية في إدارة الاعمال، المجمد 2109مينة سميمان شيري. ) -
(. أثر العدالة التنظيمية وعلبقتيا بالالتزام الوظيفي، مجمة تكريت لمعموم 2102نماء جواد العبيدي. ) -

 .24، العدد 8الإدارية والاقتصادية، المجمد 
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