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إلى شرح العلاقة بيف سعى ىذه الدراسة ت       

الاتصاؿ ورأس الماؿ الاجتماعي، وتخمص إلى أف 
رأس الماؿ الاجتماعي باعتباره الفائدة المتضمنة في 
مجموع العلاقات الاجتماعية يحتاج إلى آلية تعمؿ 
عمى خمقو وتعزيزه، والحفاظ عمى مؤشراتو، وىي 

راد الاتصاؿ الذي يفتح مجاؿ التفاعؿ بيف الأف
 والجماعات.

كما توضح الدراسة الارتباط الموجود بيف     
عناصر العممية الاتصالية وأبعاد رأس الماؿ 
الاجتماعي. إضافة إلى تفسير علاقة رأس الماؿ 
الاجتماعي بالتطور الذي حصؿ بتكنولوجيا 

عميو، مع توضيح  أثرالمعمومات وما أحدثتو مف 
ى رأس فكرة غياب عنصر الاتصاؿ وأثر ذلؾ عم

الماؿ الاجتماعي مع الإسقاط عمى حالة الجزائر 
 أنموذجا.

رأس الماؿ الاجتماعي، شبكة  الكممات المفتاحية: 
 .الجزائر.العلاقات، الاتصاؿ، التطور التكنولوجي

 
 

Abstract : 
 

     

   This study seeks to explain the issue of the 

communication dimension located in the 

concept of social capital, as the benefit 

embodied in all social relationships, he need a 

mechanism that creates and strengthens it, 

and maintaining its indicators ,which is the 

communication that opens the field of 

interaction between individuals and groups. 

      The study also shows the link between the 

elements of the communication process and 

the dimensions of social capital. In addition 

to explaining the relationship of social capital 

with the development that has occurred in 

information technology and its impact on it, 

with the clarification of the idea of the 

absence of the communication and the effect 

of this on social capital, while projecting the 

case of Algeria as a model 
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 مقدمة:
أخذ مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي تمظيرات عديدة في مجاؿ العموـ الاجتماعية والاقتصادية  في     

لصمة الآونة الأخيرة ، غير أنو لـ يحجز بعد مكانتو ضمف أدبيات حقؿ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ رغـ ا
الوثيقة التي تجمع بيف الحقميف أولا ، وبيف المفيوـ )رأس الماؿ الاجتماعي ( والاتصاؿ ثانيا ، حيث أف 
قوة رأس الماؿ الاجتماعي تكمف في قيمة العلاقات الاجتماعية والتي تبنى بالاتصاؿ والتفاعؿ بيف الأفراد 

الاتصاؿ .ولعؿ ما يميز رأس الماؿ  ،إذ أف أوؿ عممية اجتماعية قاـ بيا الإنساف منذ وجوده كانت
الاجتماعي ىو الغموض والتركيبة المعقدة خاصة لاحتوائو عمى عدد مف المؤشرات المختمفة ،كما أف 
الممفت لمنظر في مجاؿ الاتصاؿ ىو ديناميكيتو المتسارعة نتيجة لمثورة التكنولوجية وانتشار الأنترنيت و 

 تجمع بيف الغموض والتطور نسعى لدراستيا في المجتمع الجزائري الوسائط الرقمية ، ىذه التركيبة التي 
 مف خلاؿ طرح الأسئمة التالية :

 ما واقع رأس الماؿ الاجتماعي في الجزائر ؟ -
 ما ىي تأثيرات الاتصاؿ عمى رأس الماؿ الاجتماعي في الجزائر ؟ -
 ماهية رأس المال الاجتماعي  .2

تماعية مجاؿ خصب أساؿ حبر العديد مف الباحثيف والكتاب يعد الحديث عف موضوع العلاقات الاج
الكلاسيكييف والمعاصريف، لكف الحديث عف أىمية ىذه العلاقات ىو الأمر الذي أثار جدلا بيف الباحثيف 
، وفي الحقيقة لـ يكف ىذا الموضوع في معزؿ عف الدراسة مف قبؿ الباحثيف فبالرجوع إلى مقولة أرسطو 

ت تجمعو بغيره . لكف -ي بطبعو نستشؼ المدى الإدراكي لحاجة الفرد لإنشائو علاقاأف الإنساف اجتماع
الحديث عف ىذه الأىمية في إطار ما يعرؼ برأس الماؿ الاجتماعي ىو ما يشكؿ نقطة اختلاؼ لدى 

 الباحثيف.
 رأس المال الاجتماعي : المعنى قبل المفهوم والتجاذب النظري يبن مؤسسيه : 1.2
خلاؿ حديثو عف  عف فكرة رأس الماؿ الاجتماعي  tocqueville  Alexis de 1832 كتب

 الترابط إلى الديمقراطية أرجع الأمريكية، إذ في الولايات المتحدةو القوة الاقتصادية  الديمقراطية 
العامة  بطوعية شكؿ رابطا خفيا جمع الأمريكييف  الحياة في المواطنيف ومشاركة الاجتماعي،

مشيرا   1867عف ذلؾ مف خلاؿ كتابو رأس الماؿ  كارل ماركس ، كما عبر (Field,2003,p5معا)
إلى أف حقيقة رأس الماؿ الاقتصادي مرجعيتو تكمف في العلاقات الاجتماعية و أف التعاوف خمؽ قوة 
إنتاجية جديدة ىي قوة الجماىير المبنية عمى التساند الذي يمكنيـ مف تجاوز الفردية ويعمؿ عمى تنمية 

 دوركايم(، 082،ص7491ات التي يتميز بيا بوصفو فردا مف مجموعة أو جنس معيف) ماركس،القدر 
الاجتماعية ىو الآخر أشار إليو مف خلاؿ دراستو لقضية الانتحار حيث  أكد عمى دور الشبكات  1897

( ،و 625،ص0272، وىو ما سماه بنزع المركزية  )دوركيايـ ،وأىميتيا في الصحة النفسية لمفرد 
بحديثو في مقدمتو عف العصبية التي تعتبر شكلا   سبؽ ىؤلاء ىو الآخرابن خمدون مفكر الإسلامي ال
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، والتي تمثؿ قوة اجتماعية تحقؽ لأصحابيا العديد مف الفوائد و لعؿ مف أشكاؿ رأس الماؿ الاجتماعي 
ة أوؿ مرة وقد ظير المفيوـ صراح(.92،ص7872أىميا الوصوؿ إلى حيازة السمطة   )ابف خمدوف ، 

 اشتراؾ بؿ أنو الممتمكات أو العقارات إلى يشير بأنو لا شكمو تحديد مف خلاؿ 1920هانيفان مع 
 أطراؼ المجتمع تميز التي والتضامنية المتعاونة، المتبادلة الودية، الطبيعية لمعلاقات الصديقة،

   .(75،ص0224)السروجي،
يد مع الاجتماعييف والاقتصادييف وحتى بمجاؿ مع سنوات الثمانينيات تـ بعث المفيوـ مف جد    

عف رأس الماؿ الثقافي الذي يتداخؿ بشدة مع رأس الماؿ  بيار بورديوالسياسة، وخاصة مع كتابات 
الذي حاوؿ الربط بيف الظواىر الاجتماعية والتقدـ جيمس كولمان الاجتماعي، وبعدىا كتابات 

 في تطوير ىذا المفيوـ . بوتنام رتروبالاقتصادي )الاختيار الرشيد(، كما ساىـ  
رأس الماؿ الاجتماعي الذي يقوؿ:" أنو الموارد الفعمية أو المحتممة لمفرد التي  بيار بورديوعرؼ         

ترتبط بحيازة شبكة دائمة مف العلاقات أكثر أو اقؿ رسمية مف التعارؼ والاعتراؼ، تتكوف مف الالتزامات 
( ،يشير بورديو إلى أف رأس الماؿ الاجتماعي 71،ص0272الحميد،الاجتماعية والاتصالات " )عبد

مرتبط بديمومة شبكة العلاقات والفائدة المرجوة مف ىذه الشبكات ، كما أنو يؤكد عمى القيـ الإيجابية التي 
 تسيـ في الالتزاـ إزاء الجماعة ،كما يؤكد عمى ضرورة تبادؿ المعمومات التي تسمح  باستفادة الأفراد.

مجموعة الموارد الموجودة في العلاقات الأسرية " عمى أنو : يعرفو جيمس كولمانمف جيتو      
والمجتمع التنظيـ الاجتماعي والتي تكوف مفيدة لمتطور المعرفي أو الاجتماعي طفؿ أو شاب. تختمؼ 

ماليـ ىذه الموارد باختلاؼ الأشخاص ويمكف أف تشكؿ ميزة ميمة للأطفاؿ والمراىقيف في تنمية رأس 
 (Field,2003,p5 البشر"

رغـ اختلاؼ التعاريؼ المقدمة لممفيوـ إلا أف كميا تشترؾ في التأكيد عمى قيمة العلاقات الاجتماعية 
والشبكات و ضرورة وجود المعايير والقيـ الايجابية المتبادلة بيف الأفراد فيما بينيـ أو بيف الأفراد 

ا ومع التركيبة الفريدة التي تحض بيا الجزائر يمكف القوؿ أف .ومف ىنالمؤسسات التي تتواجد بمجتمعاتيـ
رأس الماؿ الاجتماعي الجزائري ىو تمؾ المحمة التي تتواجد في المجتمع مف شرقو الى غربو ومف جنوبو 
الى شمالو وبما يزخر بو مف عادات وتقاليد وشيـ وخصاؿ ساىمت في تماسكو عبر عدد مف المحطات 

 الانتقالية .
 
 

 مصادر رأس المال الاجتماعي: 2.2
إف مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي يعبر عف الطاقة الحيوية وكذا عف الروح المجتمعية لذلؾ فمف الطبيعي 
أف تكوف مصادره مستقاة مف اليياكؿ التي يحتؾ بيا الفرد بداية مف اصغر لبنة ألا وىي الأسرة وصولا 

 إلى أكبرىا والمتمثمة في مؤسسات الدولة :



                  د. ربيعة فندوشي /فايزة بن نواعيأ.                             ...معادلة التكامل الوظيفي
 

 112الصفحة        0202ديامبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنساننسةة لجنمعة أم البواقي         

 الأسرة ىي المصدر الرئيسي لتشكؿ رأس الماؿ الاجتماعي فيي عبارة عف منظومة سرة الأ :
مصغرة تتشابؾ فييا العلاقات والغايات عمى المستوى العائمي، كما أنيا تسيـ في تقديـ الخدمات العامة 

اؿ تمؾ الاسرة انطلاقا مف التفاىـ العائمي والحصوؿ عمى رفاىية عائمية، خاصة وأف الاسرة الجزائرية لاتز 
 المكونة مف الاجداد والاباء والابناء وىو ما يعزز بناء رأس الماؿ الاجتماعي .

  ويمثؿ الديف الاسلامي المرجعية الني يستقي منيا المجتمع الجزائري مبادئو وقيمو الدين :
لأفراد، فالعلاقة ،حيث يسعى الأفراد إلى ربط العلاقات الصادقة بينيـ وبيف الله ومف ثـ بينيـ وبيف باقي ا

الاجتماعية التي تربط الفرد بالمجتمع ىي في الواقع ظؿ العلاقة الروحية، وىذا ما تؤكده الآية الكريمة :" 
)الأنفاؿ  لو أنفقت ما في الأرض جميعا ما ألفت بين قموبهم ، لكن الله ألف بينهم ، إنه عزيز حكيم "

 (. 56،الآية
 ية )الزيارات، اليدايا،موائد الافطار، التميطونات، التآزر( : تتيح التفاعلات الاجتماعالجماعات

بيف الأقارب والأصدقاء والجيراف تشكيؿ رأس الماؿ الاجتماعي والقدرة عمى العمؿ الجماعي وخدمة 
الصالح العاـ، حيث أف الجو الذي توفره الجماعة يجعميا متحدة ومتفاىمة عمى تقديـ يد العوف لبعضيـ 

 مصالح الفرد ومنو تحافظ تمؾ الجماعة عمى البقاء والاستمرار . البعض، بحيث تخدـ 
 يتمثؿ في الدولة ومؤسساتيا التي توفر الرفاىية الاجتماعية لممواطنيف وكذا القطاع العام :

تحمي حقوقو ، ويظير ذلؾ مف خلاؿ العلاقات التي تظير بيف الموظفيف وتساعد عمى تسريع الأعماؿ 
تح قنوات الاتصاؿ التي مف شأنيا أف تزيؿ مختمؼ العقد والقيود التي غالبا ما وتفادي البيروقراطية. وف

 تؤثر عمى سير المؤسسات ونجاحيا.
 يعتمد تكويف رأس الماؿ الاجتماعي في الشركات عمى درجة مرتفعة مف الكفاءة الشركات :

نسيؽ وبالتالي التخفيؼ مف والثقة وكذا الاعتماد عمى التعاوف الاجتماعي وتحقيؽ الاستفادة بالتعاوف والت
تكاليؼ الصفقات. ىذا التعاوف مف شأنو أف يخمؽ رأس ماؿ اجتماعي الذي يسير المؤسسة ويحافظ عمى 

 قوتيا.
 ىي المنظمات غير الحكومية والتي يعتمد نجاحيا عمى مدى توفر رأس ماؿ المجتمع المدني :

حظ انو كمما كاف الانخراط في ىذه (، والملا65،ص0278اجتماعي وبيئة مناسبة لعمميا)خزاـ خميؿ،
المؤسسات كمما زاد ونما معدؿ رأس الماؿ الاجتماعي في المجتمع نظرا لما تمنحو ىذه المؤسسات مف 
مشاعر نبيمة اتجاه خدمة المجتمع والملاحظ في الجزائر زيادة عدد الجمعيات وكذا المنخرطيف بيا في 

الماؿ الاجتماعي يترتب في ذيؿ الترتيب العالمي )انظر  الآونة الاخيرة، لكف رغـ ذلؾ لازاؿ حجـ رأس
 (27الجدوؿ 
 3.2 أنواع رأس المال الاجتماعي. : 
لقد تعددت الآراء بخصوص أنواع رأس الماؿ الاجتماعي، وكؿ قدـ تصنيفات مختمفة. وىناؾ مف      

 يشير إلى وجود ثلاثة أنواع مف رأس الماؿ الاجتماعي:
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ويشير إلى الروابط التي تجمع بيف الأشخاص الذيف يعرفوف  :bondingلرابط رأس المال الاجتماعي ا-
بعضيـ بعضا مف قبؿ و لا زالوا كذلؾ بيدؼ تقوية العلاقات القائمة ىذا النوع ىو ما يتمثؿ في علاقات 
الصداقة حيث تجتمع المجموعة بروح الفرد، كما يبرز ضمف علاقات الاسر الجزائرية وعلاقات الجوار 

 تتميز بو .وما 
والذي يشمؿ مساحة أوسع مف الروابط بيف أشخاص  : bridgingرأس المال الاجتماعي التجسيري -

متشابييف كالعماؿ و المينييف كما يشير أيضا إلى الجماعات التي لا يعرفوف بعضيـ مف قبؿ عمى ىدؼ 
في نطاؽ المجتمع  معيف وذلؾ لربطيـ علاقات اجتماعية جديدة مع أشخاص مختمفيف وجماعات مختمفة

 المحمي أو خارج المجتمع المحمي . 
والذي يمتد خارج نطاؽ الأشخاص المتشابييف في مواقؼ :  linkingرأس المال الاجتماعي الارتباطي -

متماثمة إلى نطاؽ غير المتشابييف وفي مواقؼ غير متماثمة أو أولئؾ الذيف يكونوا خارج نطاؽ المجتمع 
ذي يمكف مف  حصوؿ الأفراد عمى أكثر اتساعا مف التي تكوف بالمجتمع المحمي بشكؿ كمي وىو ال

 (78ص ،0278المحمي في غالب الأحياف . )خزاـ خميؿ،
بغض النظر عف ىذه التصنيفات لا يسع الإنكار انو مف شأف ىذا الرأس ماؿ الاجتماعي أف يكوف   

لشريرة والانحراؼ والجريمة كما حدث إباف سمبيا بفعؿ تغذيو مف العلاقات الاجتماعية المبنية عمى القيـ ا
 (0272-0222( وسنوات الفساد)0222-7442العشرية السوداء)

 .وظائف رأس المال الاجتماعي : 4.2
يقودنا الحديث عف وظائؼ رأس الماؿ الاجتماعي إلى الحديث عف وظائفو ضمف ثلاث مستويات      

المجتمع إلى ثلاثة وظائؼ )اجتماعية واقتصادية  ىي الفرد والجماعة والمجتمع، كما نصنفيا مف جانب
 وسياسية (.
  :يسيـ رأس الماؿ الاجتماعي في تدفؽ المعمومات وتوافرىا لمفرد، الذي قد عمى مستوى الفرد

يكوف في حاجة إلييا ، أي انو يبرر التزاـ الفرد تجاه المجموعة أو الصالح العاـ ، فوضع الأفراد في 
جعميـ يسعوف إلى إثبات جدارتيـ، فتقوى الثقة بينيـ وتضعؼ الرغبة الفردية  أعماؿ ذات قيـ وأىداؼ ي

لذلؾ فرأس الماؿ الاجتماعي يقوي الروابط الخمفية. كما أف خدمة الفرد لمفرد يخمؽ شعورا مف المسؤولية 
 اتجاه الآخر وىذه ىي الغاية التي يسعى رأس الماؿ الاجتماعي لبنائيا في نفس الفرد.

  يسعى رأس الماؿ الاجتماعي إلى تحقيؽ تماسؾ الجماعة وتكامميا كما الجماعة: عمى مستوى
يضمف التعامؿ مع غيرىا مف الجماعات بانسجاـ، ونممس ذلؾ في مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات 

غير الحكومية، كما أنو يعمؿ عمى إنجاح العمؿ الجماعي  مف دوف ضوابط 
 (82،ص0224قانونية)ممحـ،

 ستوى المجتمع فنجد الوظائف التاليةأما عمى م : 



                  د. ربيعة فندوشي /فايزة بن نواعيأ.                             ...معادلة التكامل الوظيفي
 

 114الصفحة        0202ديامبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنساننسةة لجنمعة أم البواقي         

يعمؿ رأس الماؿ الاجتماعي عمى تعزيز المعايير الاجتماعية والإيجابية مثؿ الثقة والتعاوف  اجتماعيا: -
كما يعمؿ عمى تقوية أواصر العلاقات القوية بيف الأفراد وبينيـ وبيف الدولة التي ينتموف إلييا بكافة 

يدؼ الذي يسعى لتحقيقو رأس الماؿ الاجتماعي ىو الحصوؿ عمى التفاىـ المؤسسات القائمة عمييا، فال
والتناغـ بيف مختمؼ أطراؼ المجتمع والحفاظ عمى دوامو والتصدي لمختمؼ المخاطر التي مف شأنيا أف 

 تعصؼ بو.
يساعد عمى تخفيض تكاليؼ المعاملات التجارية بيف الناس نتيجة لوجود قيمة التعاوف،  اقتصاديا: -
تي تساعد عمى الحد مف البيروقراطية والقواعد والتنظيمية  التي تستنزؼ الجيد والوقت والتكمفة ال

الاقتصادية . فمختمؼ التعاملات إلي لطالما كرست البيروقراطية كثيرا ما تجعؿ الفرد يعاني مف 
لاجتماعي إلى الاضطياد والعنؼ الرمزي تحت طائمة القانوف لذلؾ، ومف ىذا المنطمؽ يسعى رأس الماؿ ا
 التقميؿ والقضاء شيئا فشيئا عمى كؿ ىذه التعاملات التي تعيؽ الحركة التنموية لممجتمع . 

يحث عمى الأخذ بالديمقراطية كما يعتبر مصدرا حيويا لتحقيؽ وظائؼ المؤسسات السياسية سياسيا:  -
لمجتمع وبذلؾ يعكس بصورة العامة  ، كما انو يدعـ العلاقات والتفاعلات بيف المواطنيف وبيف قادة ا

.فالقضاء عمى الصورة (92،ص0278)خزاـ خميؿ،مباشرة تعزيز وتقوية المشاركة السياسية لدى الفرد 
المزيفة التي لطالما أظيرىا الساسة لمنتخبييـ وتصميحيا يجعؿ مف الفرد مقداما عمى التحمي بالسموكيات 

 وطني .السياسية التي تتماشى ومتطمبات الظرؼ المحمي أو ال
 : . قياس رأس المال الاجتماعي 5.2
نظرا لأف مفيوـ رأس الماؿ الاجتماعي بدا مفيوما صعب التحديد تـ وضع آليات لقياسو حيث أف       

عممية القياس تزيد مف نسبة الاستثمار فيو ، كما أف القياس يدعـ عممية بناء المزيد منو . ولأنو في 
نما  الحقيقة مزيج مف عدد مف المؤشرات فانو بالصعوبة بما كاف قياس كؿ ىذه المؤشرات دفعة واحدة وا 

يجب قياس كؿ بعد عمى حدا ،لذلؾ فاف أحسف الطرؽ لقياسو ىي عف طريؽ الاستفتاءات إذ يتـ تحديد 
تعريؼ محدد لممفيوـ وقياس الأبعاد الواردة فيو، عف طريؽ تحضير استمارات استبياف تخص كؿ بعد  

ولعؿ أكثر المؤشرات الني (68،ص0278)خزاـ خميؿ،ائية مف المجتمع المدروس وتوزيعيا لعينة عشو 
 يعتمد عمى قياسيا ىي كالأتي:

تعتبر عنصرا جد ميـ ضمف بناء رأس الماؿ الاجتماعي إذ أف كثافة الشبكات العلاقات الاجتماعية:  -
أعضاء الجماعات  الاجتماعية والناس المشاركيف في الأنشطة الاجتماعية مع بعضيـ البعض، ومع

تاحتيا  والجمعيات بالمجتمع يرفع مف مستوى التبادؿ والتكاتؼ ومدى وصوؿ الأفراد إلى المعمومات وا 
 ،0276لمفرد، والدور الذي يمعبو كؿ طرؼ في تقديـ الخدمات لممجتمع، والسعي لمصالح العاـ)فوكوياما،

 ( 64ص
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ركزيا في كياف رأس الماؿ الاجتماعي إذ يعبر عنصر الثقة يعد مفيوما ضروريا ومالثقة المتبادلة:  -
عف ىذا بقولو: " ليس رأس الماؿ الاجتماعي سوى قدرة تنبثؽ جراء تغمغؿ الثقة في  فرانسيس فوكوياما

 (072،ص0225المجتمع ، أو في بعض قطاعاتو عمى أقؿ تقدير)بوتناـ،
إلى فكرة مفادىا أف  الديمقراطيةكيف تنجح  في كتابو روبرت بوتنام يخمصالعمل الجماعي والتعاون:  -

الأفراد إذا لـ يتعاونوا معا فإنيـ يضيعوف فرصا عديدة لمكسب المتبادؿ بندـ، حيث أف التعاوف يوفر 
(، ولأجؿ ذلؾ تمثؿ الثقة والعمؿ الجماعي  60ص ،0278الفائدة لكؿ الأطراؼ المتعاونة )خزاـ خميؿ،

 .ي أو التعاوف مف دوف توفر الثقة وجياف لعممة واحدة، إذ لا وجود لمعمؿ الجماع
التنوع والاختلاؼ أساس الوجود الإنساني فمف غير الممكف أف نجد تطابؽ قبول التنوع والتسامح:  -

وتماثؿ في المجتمعات بمختمؼ أنحاء العالـ، سواء مف حيث الفكر أو العقيدة أو السلالات البشرية وحتى 
ذه الفسيفساء التي تشكؿ الجنس البشري ىي بمثابة ترجمة الطبقات الاجتماعية، ناىيؾ عف الجنس. في

لمتقبؿ والموافقة ، حيث يكوف ىذا التقبؿ  بالمساواة والاحتراـ بيف مختمؼ المواطنيف، إضافة إلى أف 
الجياز القانوني يكفؿ ىذا الشيء ويضمف نفس الحقوؽ والواجبات رغـ الاختلافات العديدة، كما يضمف 

تقداتيـ وطرؽ تفكيرىـ. ويعني ىذا التسامح أيضا الانفتاح عمى المعرفة وتطور احتراـ مشاعرىـ  ومع
 (074ص ،0225مستوى الاتصالات والتفاعلات بيف مختمؼ الثقافات)بوتناـ،

إف شبكات المشاركة المدنية تعد شكؿ أساسي مف أشكاؿ رأس الماؿ التمكين والمشاركة المجتمعية:  -
بكات أكثر في المجتمع كمما زاد احتماؿ أف يكوف المواطنوف أكثر قدرة الاجتماعي، فكمما كانت ىذه الش

خاصة وأنيا تسيؿ الاتصاؿ وتحسف تدفؽ المعمومات وكذا تسوؽ ، عمى التعاوف مف اجؿ الفائدة المتبادلة
حقاؽ التمكيف)السروجي،  ( 769ص ،0224لمسمعة الحسنة وا 

قة لقياس رأس الماؿ الاجتماعي نجد معيد الازدىار ومف بيف الأمثمة التي انتيجت نحو ىذه الطري       
حيث يعتمد في حسابو لمعدؿ  ، THE LEGATUM PROSPERITY INDEXلمدراسات العالمية 

 رأس الماؿ الاجتماعي لمدوؿ عمى خمسة مؤشرات رئيسية لو وىي : المشاركة المدنية، الثقة المؤسسية،
الثقة بيف الأشخاص، العلاقات الشخصية، والشبكات الاجتماعية. بحيث يعمؿ ىذا المركز عمى تقديـ 

حصاءات تخص  عالميا مف  794احتمت فيو الجزائر المركز  وقددولة مف بينيا الجزائر،  758دراسات وا 
الترتيب لكؿ حيث الترتيب الذي يخص امتلاؾ درجة رأس الماؿ الاجتماعي. وفي الجدوؿ أدناه نبيف 

 . 0274إلى غاية  0224مؤشر مف المؤشرات المذكورة آنفا بداية مف سنة 
مف خلاؿ الجدوؿ أدناه نلاحظ تراجع ترتيب الجزائر بمختمؼ المؤشرات التي تشكؿ رأس الماؿ 

الاجتماعي وىو ما يفسر تراجع مرتبتيا عالميا ولعؿ الأمر عائد لمختمؼ النكبات التي مرت بيا الجزائر 
، وفقداف الفرد الثقة بمؤسسات الدولة خاصة واف مؤشر الثقة المؤسسية تراجع كثيرا وىو ما إ لى غاية اليوـ

يفسره الفساد الإداري الذي لحؽ بمختمؼ مؤسسات الدولة خاصة في السنوات القميمة الماضية. كما 
مة لانعداـ الثقة بيف أفراد وىو ترج نلاحظ التراجع الكبير لمعلاقات بيف الأشخاص والعلاقات الاجتماعية،

https://www.prosperity.com/
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المجتمع. وتفضيؿ المصمحة الشخصية عمى الصالح العاـ، كؿ ىذه التداعيات يمكف أف تكوف نتيجة لما 
 مرت بو الجزائر مف أزمات وعمى رأسيا العشرية السوداء التي لا تزاؿ آثارىا مرسومة ليومنا ىذ .

ل الاجتماعي عالميا في السنوات المذكورة : جدول توضيحي لترتيب مؤشرات رأس الما01الجدول رقم 
م.م= المشاركة المدنية (،) ث.م = الثقة المؤسسية( ، )ث.أ =الثقة بين الاشخاص(، )ع.أ ) :

         )=علاقات بين الافراد( ،)ع.إ =علاقات إجتماعية

 legatum prosperity index 2019 المصدر :
 

 :ثنائية رأس المال الاجتماعي والاتصال .3      
يجمع رأس الماؿ الاجتماعي بيف عدد مف المؤشرات الميمة المتعمقة بالفرد والجماعة، فالاجتماع      

لجماعة، ومف ىذه الزاوية تبرز لابد لو مف اتصاؿ مستمر حتى يستمر ذلؾ الرابط الذي يجمع بيف أفراد ا
 العلاقة التي تجمع بيف رأس الماؿ الاجتماعي والاتصاؿ 

 الاتصال كمحفز لمعلاقات الاجتماعية:  1.3
الاتصاؿ ىو أقدـ نشاط اجتماعي قاـ بو الإنساف عمى الإطلاؽ، لذلؾ حصؿ عمى تصورات        

مختمؼ تمؾ التصورات. فكممة الاتصاؿ مشتقة  مختمفة باختلاؼ مجالاتيا، والحقيقة أف ىناؾ تكامؿ بيف
التي تعني المشاركة والتبادؿ لممعمومات والمشاعر وحتى الاتجاىات.  communisمف الكممة اللاتينية 

في  عمى أنو عممية تفاعؿ اجتماعي تيدؼ إلى تقوية الصلات الاجتماعيةإبراهيم أبو عرقوب  وقد عرفو
والأفكار والمشاعر التي تؤدي إلى التفاىـ والتعاطؼ والتجاذب أو المجتمع عف طريؽ تبادؿ المعمومات 

 (.67.69صص  التباغض )عبد الفتاح عمي،

         2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

 766 796 756 757 764 764 765 765 756 756 759 م.م  

 84 81 59 96 97 69 66 61 90 64 92 ث.م 

 771 722 764 767 709 44 764 757 760 706 701 ث. أ

 729 726 702 47 40 18 86 45 727 720 42 ع.أ 

 790 798 769 766 762 700 702 778 86 80 16 ع. إ 

 794 764 796 792 766 779 765 768 777 772 728 ر.م إ 
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لذلؾ للاتصاؿ أىمية بالغة فيو يحقؽ حاجات وغايات مختمفة لمفرد،  حيث يعتبر وسيمة فعالة     
نسانيتو فيو ليس لمقضاء عمى العزلة والكآبة التي تنتاب الفرد بالتزامف مع تجرده مف اجتماعي تو وا 

اجتماعيا إلا لأنو يأنس بالآخريف، وعلاوة عمى ذلؾ يقضي عمى الخوؼ والقمؽ الذي يعتري الفرد أثناء 
وحدتو ويشعره بالطمأنينة والراحة النفسية، حيث لا يتحقؽ ىذا إلا مف خلاؿ تواصمو مع الغير ، ويعد ىذا 

أف نكتشؼ ذواتنا في منأى عف الجماعة .فالحاجة ضربا مف إثبات الذات وتحقيقيا، فمف غير الممكف 
إلى الانضماـ لمجماعة والإحساس بالانتماء ليا تدفع الفرد إلى التواصؿ مع جماعتو واكتسابو ثقافتيا 

وتشبعو بعاداتيا وتقاليدىا وىذا ما يمنحو الأماف والاستقرار، كما يزوده بالقدر الذي يحتاجو مف 
اتو اليومية. فكمما زاد الاتصاؿ زادت قوة الجماعة. وكمما زاد التحكـ المعمومات التي تساعده في حي

بمياراتو المتعددة كمما تحققت الغاية  مف الاتصاؿ، وعميو فإف فيـ طبيعة عممية الاتصاؿ الإنساني 
والتعرؼ عمى فنونو ووسائمو وتوظيفيا بحكمة واختيار كيفية الاستخداـ الأمثؿ ليا تجعؿ الاتصاؿ فعالا 

أف الاتصاؿ يحقؽ لممجتمع عددا مف الغايات هارولد لاسوال نعا .أما عمى المستوى الاجتماعي فيرى ومق
والتي  تتمثؿ في اعتباره عيف عمى البيئة إذ يوفر كافة المعمومات التي تخص بيئتو المادية فيضع في 

لو بالحصوؿ عمى الحسباف خططو التي يواجو بيا ما يحيط بو مف مخاطر ويييئ نفسو ليا، كما يسمح 
( بالإضافة  إلى ذلؾ  يعمؿ الاتصاؿ 17،ص7448الفرص التي يحتاجيا لمعيش بيدوء )مكاوي،السيد،

 عمى تحقيؽ الترابط والتماسؾ بيف أجزاء المجتمع وأنساقو المتنوعة. ليحقؽ اليوية الثقافية لممجتمع 
التقاليد عبر الأجياؿ المتعاقبة وىذا ويحافظ عمييا، فلا شؾ أف الاتصاؿ يعمؿ عمى نقؿ وتوارث العادات و 

   ما يمنحيا عمرا طويلا وامتدادا في المستقبؿ، أي حماية الروح المجتمعية مف الزواؿ
في ىذا الشأف في كتابو المدرسة والمجتمع أف الطفؿ لابد عميو أف يبقى متصلا  ديوي جونويقوؿ     

طو وتجاربو ومختمؼ رموزه مف خلاؿ مختمؼ بمحيطو الماضي والحاضر متشبعا بمختمؼ معاييره وأنما
الصفوؼ التي تمنحيا المدرسة  باعتبارىا وسائؿ اجتماعية طورىا المجتمع في الماضي لتكوف أدوات 

لمتتبع العقمي وتتيح لو مفاتيح رأس الماؿ الاجتماعي المختبئ وراء محدودية شخصيتو 
ط بو لكنو سيتشبع بيا لتكوف طاقة محركة (.فيو لا يزاؿ يافعا عف فيـ كؿ ما يحي770،ص7418)ديوي،

لممجتمعات الناشئة حصؿ عمييا عف طريؽ اتصالو المباشر بكؿ رموزىا و احتكاكو بيـ، وىو ما سيوطد 
 العلاقات الاجتماعية  ويمتف الروابط مستقبلا  ويجعميا أكثر تشبعا بالمعايير والقيـ الإيجابية.

 -أف الاتصاؿ  ماكموهانيعتبر  العلاقات الاجتماعية حيثساىـ الاتصاؿ الجماىيري في امتداد     
عادة  -بغض النظر عف نوعو  محركا عاما لمعلاقات الاجتماعية الخاصة بالإنتاج والاستيلاؾ والتبادؿ وا 

نما يصمح  لا كنا اكتفينا بوصؼ الظواىر ، وا  الإنتاج  وبعبارة أخرى نتصؿ لا يصمح فقط للاتصاؿ وا 
(. لـ تعد تسوية الروابط الاجتماعية كما قاؿ ماكموىاف 96،ص0277ماعية)ميج،لتسوية الروابط الاجت

نما انتشار وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري جعؿ مف الميمة ممكنة عف بعد وىي نفس  حتمية وجيا لوجو،  وا 
في كتابو البعد الخفي حيث يرى  أف الياتؼ والتمفاز قد قامت   إدوارد تي .هولالفكرة التي يتحدث عنيا 
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بتوسيع المسافة الاجتماعية لدى الإنساف مما يجعؿ الأمر ممكنا لدمج نشاطات المجموعات عمى 
مسافات بعيدة ، وىذه المسافة تسمح بإقامة مؤسسات اجتماعية وسياسية بطرؽ بدئ في دراستيا 

 (07،ص0221مؤخرا)تييوؿ،
ني مجتمعا ريفيا بالدرجة الأولى وفي حالة الجزائر يمكف القوؿ أف المجتمع الذي خمفو الحكـ العثما    

، تحكمو الحياة العصبية حيث شكمت رابطة الدـ عنصرا ميما (768،ص0279()تيتة،%46)بنسبة 
حيث  -كما أسمفنا ذكرا فالعصبية ىي في حد ذاتيا رأس ماؿ اجتماعي -جعؿ الحكـ لمعائلات الكبرى 

ينة ، تعززىا مختمؼ ية التي كانت جد متكانت تسود مظاىر التعاوف التضامف نتيجة لمعلاقات الاجتماع
أشكاؿ الاتصاؿ المباشرة وغير المباشرة التي كانت تتمثؿ في مختمؼ المظاىر التي تجمت في المجتمع 

 7862والتي توحي إلى أف الفرد لمجماعة والجماعة لمفرد)المممات ، الوزيعات ، التويزة ...(. بداية مف 
ة مف خلاؿ طرؽ ممتوية ومنيا سياسة التجميع حاوؿ المستعمر الفرنسي القضاء عمى الشبكات الاجتماعي

التي قضت عمى النظاـ القبمي وشجعت عمى الفردانية أيف انتشر الفقر والجوع، كما مارس الاستعمار 
أساليب أخرى وخاصة مع اندلاع ثورة التحرير بغية قطع الاتصاؿ بيف الشعب والثوار لكف ىذا خمؼ 

يا مف تقنيات وأساليب بسيطة لمتواصؿ بيف الأىالي شبكة اجتماعية جديدة استعممت ما أتيح ل
والمجاىديف)إشارات ، رسائؿ ، تبراح..(،وتشكيؿ نسيج مف الشبكات الاجتماعية المبنية عمى القيـ 

والمبادئ السامية والتسامح وقبوؿ الآخر مف خلاؿ توحد الرجؿ والمرأة في الجياد ،وتفضيؿ المصمحة 
 . .(0278ستقلاؿ)حرايزية،طباؿ،العميا لمبلاد وىذا ما حقؽ الا

 علاقة الاتصال بأبعاد رأس المال الاجتماعي:   2.3
مف الطبيعي أف يكوف للاتصاؿ علاقة وثيقة بمختمؼ المؤشرات التي تبني رأس الماؿ الاجتماعي      

خاصة وأنو عممية اجتماعية محضة، فكما أف الاتصاؿ ميـ بالنسبة لمعلاقات الاجتماعية لا تنقص 
ميتو مع باقي مؤشرات رأس الماؿ الاجتماعي، فبالنسبة لعنصر الثقة نجد أف للاتصاؿ دور كبير في أى

إحقاقيا بيف الأفراد والجماعات وبيف مؤسسات الدولة والمجتمع . بالعودة لمعناصر المكونة لمعممية 
أو مرسموف إلى  الاتصالية وتحديدا الرسالة التي ىي عبارة عف مضموف معيف يرسمو مرسؿ إلى مستقبؿ

مستقبموف ارتبطوا بعلاقة اتصالية ، كما أنيا ليست فقط كممات مكتوبة بؿ ىي تمؾ الكممات المكتوبة 
 والمنطوقة والمصورة والحركات والرموز والإشارات وكؿ ما يعنيو المرسؿ مف معنى يريد توصيمو

ثقة أو تحطيميا، لذلؾ فانو (. مف الممكف تكوف ىذه الرسالة  مصدرا لبناء ال72،ص0272)منقريوس، 
كمما كانت الرسالة صادقة ونابعة مف مصدر موثوؽ كمما أسيمت في تمتيف الثقة المتبادلة بيف الطرفيف، 
ثـ أف تكرار نفس الرسالة مرارا يؤدي إلى الفيـ المشترؾ والمتبادؿ ومنو تحقيؽ الثقة التي لابد مف الحفاظ 

كما أف الاتصاؿ   (kroon,pierick,2002,p116)موماتعمييا مف خلاؿ أسموب الحوار ونقؿ المع
وخاصة الشخصي منو يسمح بمعرفة صدى الرسالة عند المتمقي وبالتالي توجييو وتكييفو عمى أساس ىذه 

التغذية الراجعة، وىذا ما يدعـ تحقيؽ اليدؼ المطموب وخاصة إذا توفرت الميارات الاتصالية اللازمة 
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، مف جية أخرى العمؿ الجماعي لا يتحقؽ مف دوف وجود فعؿ اتصالي والظروؼ المساعدة عمى ذلؾ. 
يسمح بمعرفة الحاجة التي ينتظرىا الطرؼ الآخر مف الاشتراؾ في نفس العمؿ، كما انو مف دوف توفر 
تواصؿ الاجتماعي لف يتحقؽ مبدأ التسامح  وقبوؿ التنوع في المجتمعات، وخاصة في المجتمعات التي 

وديني ، وحتى التنوع الجنسي لابد لو مف اتصاؿ دائـ لتحقيؽ الانسجاـ ، والتوصؿ تزخر بتنوع عرقي 
إلى قبوؿ وتفاىـ دائـ ، مف جية أخرى المشاركة المجتمعية )مدنية ، سياسية ( ىي الأخرى بحاجة إلى 

 اتصاؿ لتفعيميا في المجتمع .
ف رأس الماؿ الاجتماعي فاليوـ  مف الضروري  عمى كؿ مجتمع يسعى لتحقيؽ مخزوف وفير م    

توظيؼ مختمؼ الفنوف الاتصالية التي مف شأنيا أف تعمؿ عمى ترسيخ القيـ الموجبة في المجتمع )ترابط، 
علاقات اجتماعية، ثقة وصدؽ وتكافؿ، وعمؿ جماعي وتقبؿ التنوع والتسامح  والمشاركة المجتمعية ( 

ذه الفنوف في الإعلاـ والدعاية والدعوة والتي تشكؿ مؤشرات رأس الماؿ الاجتماعي، حيث تتمثؿ ى
والتعميـ والإعلاف وبالطرؽ المثمى والتي تسمح باف يكوف الاتصاؿ فعالا لتحقيؽ اليدؼ الذي أقيـ مف  

(، كما لا بد مف الاختيار الأمثؿ لموسائؿ التي سوؼ تستخدـ 96،ص7484أجمو)عجوة،الجماؿ،وآخروف،
تصاؿ وأنواعو ، فبما أف رأس الماؿ الاجتماعي مف شأنو أف في ذلؾ، وتحقيؽ التكامؿ بيف وسائؿ الا

يحقؽ التطور لممجتمع، ىو أيضا يعتبر وسيمة لمدفاع عنو،  لذلؾ يمزـ أف يكوف ىناؾ نوع مف التخطيط 
 المشترؾ بيف كافة وسائؿ الاتصاؿ في المجتمع وكذا الجيات المعنية بذلؾ، 

راج الجزائر مف الصراع الإرىابي الذي عانتو مف دوف دعـ يعد مشروع المصالحة الوطنية منفذ لإخ      
دولي أو إقميمي، عربي أو إسلامي، والذي يمثؿ  أحسف فكرة تجسد الارتباط الذي يجمع بيف الاتصاؿ 

ومختمؼ أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي، إذ أنو وبالرغـ مف الألـ الذي أحدثو المشيد الدموي آنذاؾ، إلا أف 
قرر إعادة التلاحـ مف جديد، مف خلاؿ قبولو لممشروع الذي كاف ييدؼ إلى استعادة  المجتمع الجزائري

العلاقة السميمة في المجتمع والوقؼ  الفوري لمعنؼ، فالجدير بالذكر أف القائميف عمى ىذا المشروع 
 كرسوا مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ المتاحة ،حيث كاف الرئيس الأسبؽ عبد العزيز بوتفميقة يجوب ولايات

الوطف لمحصوؿ عمى التأييد لمفكرة مف خلاؿ مقولتو " يجب تشجيع كؿ عمؿ مف شأنو أف يدفع حركية 
السمـ، كما يجب أف تباشر ىذه الحركية وتواصؿ إلى نيايتيا "التي حث بيا الناخبيف للالتحاؽ بمراكز 

ي التصويت الاقتراع وممارسة حقيـ ، فحصد ثقة الشعب مع تزكية لممشروع مف خلاؿ المشاركة ف
(كانت تمؾ النتيجة مؤشرا عمى أف رأس 98،ص0278)سعود، % 41وبموغ نسبة التأييد  0226بسبتمبر 

الماؿ الاجتماعي  جعؿ الجزائرييف كتمة واحدة تسعى لصالح مشترؾ وىو الخروج مف الأزمة عف طريؽ 
 اتصاؿ مدروس 
 رأس المال الاجتماعي ووسائل الاتصال الجماهيري: 3.3

ائؿ الاتصاؿ الجماىيري والمجتمع المتواجدة بو علاقة تبادلية، حيث تتأثر بالظروؼ الاقتصادية تربط وس 
والاجتماعية الخاصة بو ، كما أف المضموف الذي تبثو ىذه الوسائؿ يرتبط ارتباطا فعميا بنوعية القائميف 
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اجتماعيا مف أف يؤثر  عمييا، وعمى حد قوؿ كاستمز: " السمطة ىي القدرة ذات الصمة التي تمكف فاعلا
بشكؿ غير متناسب عمى قرارات الفاعميف الاجتماعييف الآخريف بسبؿ تحابي إرادة الفاعؿ المتمتع بالسمطة 

(. لذلؾ بالنظر إلى علاقة وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية برأس 61،ص0279ومصالحو وقيمو" )كاستمز،
رجة تعزيز أو ىدر ىذا المفيوـ مف ناحية الماؿ الاجتماعي نجد أف القائـ بالاتصاؿ ىو الذي يحدد د

المضموف الذي يبثو للأفراد المنتميف لنفس جماعتو أو لمحيطو، أو داخؿ ترابو المحمي. إلا أنو يمكف 
ف ساىمت ىذه الوسائؿ بتشكيؿ رأس ماؿ اجتماعي فإنو مرتبط دائما بعلاقة مصيرىا الزواؿ  القوؿ حتى وا 

ذا ارتفع لاف علاقة السمطة دائما تشوبيا نو  بات مف المقاومة والرفض لذلؾ لا وجود لسمطة مطمقة ، وا 
مستوى المقاومة تتغير معادلة السمطة لتصبح غير اجتماعية، أما مف ناحية الاستيلاؾ التقني والتعامؿ 

مع وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري مف خلاؿ عادات وأنماط التعامؿ مع الوسيمة بحد ذاتيا تقر أبرز الأبحاث 
في كتابو  روبيرت بونتامكنولوجيا تسمح بانخفاض رأس الماؿ الاجتماعي .فالبحث الذي قاـ بو بأف الت

"البولينج وحيدا" يشير إلى أف مشاىدة التمفزيوف تسمح بتآكؿ رأس الماؿ الاجتماعي نتيجة لابتعاد الفرد 
صبح التمفزيوف عف مجالات الفضاء العمومي والمشاركة فيو عمى النطاؽ الأوسع ، وعمى حسب رأيو أ

 (.11،ص0224ييدد الحياة الأمريكية  ويضر بيا)السروجي،
عرفت الجزائر ىي الأخرى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية كالياتؼ والراديو والتمفزيوف ولعؿ     

التأكيد الفعمي لدراسة بونتاـ ىو ما أحدثتو العولمة عبر مختمؼ تدفقاتيا وخاصة في فترة كانت الجزائر 
قنوات التمفزيوف الجزائري العمومي، الذي عودت شبكتو البرامجية بث المسمسلات المدبمجة قائمة عمى 

المكسيكية التي أثرت فعلا في مخزوف رأس الماؿ الاجتماعي وخاصة مع جذبيا لممشاىد الجزائري الذي 
ىذه البرامج  وجد متنفسا لو ضمف ىذه البرامج لكنو في المقابؿ قمؿ مف اتصالو بالفضاء العمومي، كما أف

 سوقت لسموكيات دخيمة عمى ثقافتنا ، وىو ما زعزع بعض القيـ الميمة .
شكالية  رأس المال الاجتماعي:   4.3  الانترنت وا 

أعطت الأنترنت بعدا آخر للاتصاؿ فقد أدخمت الفرد في فضاء متجدد لـ يخطر عمى الباؿ وبالأخص 
ييف الاشتراكات نتيجة لممزايا التي تتمتع بيا فضلا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي التي باتت تحصد ملا

عف سيولة استخداميا، ىذا المشيد الاتصالي الإعلامي افرز نوعا جديدا مف الجميور، حيث اصبح 
متمقيا ومنتجا نشطا في آف واحد. ىذه المواقع مكنت الأفراد العادييف مف توظيؼ الوسيمة الإعلامية نفسيا 

وسياسية ونفسية مقصودة بغض النظر عمى الحصوؿ عمى المعمومة. ىذا لتحقيؽ أىداؼ اجتماعية 
التطور الكبير الذي شيده مجاؿ الاتصاؿ والإعلاـ تمخض عنو عدد مف الرؤى حوؿ العلاقة بينيا وبيف 

 رأس الماؿ الاجتماعي. 
وجية نظر قدما مف خلاليا الأثر   volker wulf و   marleen huysmanالباحثاف  عرض    
ذي تحدثو الانترنت عمى رأس الماؿ الاجتماعي  حيث يقر اتجاه أف الانترنت تقوي وتحوؿ رأس الماؿ ال
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الاجتماعي ، بينما يرى اتجاه آخر أف الانترنت يقمؿ مف رأس الماؿ الاجتماعي ، في حيف ذىب فريؽ 
 ( Huysman, wulf,2004,p116ثالث لمتأكيد عمى أف الانترنت مكمؿ لرأس الماؿ الاجتماعي)

يراىف أصحاب ىذا الاتجاه عمى أف الانترنت مف  : الانترنت تقوي رأس المال الاجتماعي  .4.3.1
وسائؿ الاتصاؿ غير المكمفة ومريحة في الاستخداـ  ومف ىذا المنطمؽ فيي تجمع الأشخاص الذيف ليـ 

ومف ركة المدنية . نفس الاىتماـ المشترؾ، وىذا مف شأنو أف يعزز التواصؿ الاجتماعي كما عزز المشا
أف  رأس الماؿ الاجتماعي بإمكانو التشكؿ والنمو عبر  Blanchard Anita جيتيا ترى الباحثة 

الانترنت كما أف ىذه التقنية تتيح تبادلو بقدر عاؿ عمى اعتبار أنيا تقدـ المساعدة والدعـ الاجتماعي 
 (  (Huysman, wulf,2004,p71وحتى الدعـ الإعلامي    

تؤكد الدراسات المقدمة في ىذه المقاربة حجتيا  :الانترنت يقمل من رأس المال الاجتماعي   .4.3.2
عمى أف الانترنت مكاف لمترفيو وفضاء ثري بالمعمومات وىو ما سيجذب الأفراد بعيدا عف الأسرة 

تمع المحمي والأصدقاء، وعلاوة عمى ذلؾ فإف سيولة التواصؿ والمشاركة العالمية تقمؿ مف الاىتماـ بالمج
، فالفرد المنخرط في ىذه التفاعلات ليس مجبرا عف الإفصاح عف نفسو وما يحممو مف مضاميف وسياساتو

ولو الحؽ الكامؿ بالظيور بالصورة التي يريدىا، وعميو فإف ىذا الجانب يشكؿ تحديا في فكرة تشكيؿ رأس 
   (.769،ص0278)خزاـ خميؿ،الماؿ الاجتماعي

حيث يؤكد عمى أف التكنولوجيا  بالثقة في كتابو المعنوففرانسيس فوكوياما ع عنيا نفس الفكرة التي راف
ىي فكرة معادية لرأس الماؿ الاجتماعي حيث ربط الأمر بالجانب القيمي والأخلاقي 

 ( 68،ص0276)فوكوياما،
حياة  أصحاب ىذا الاتجاه يروف أف الانترنت تمزج الانترنت يكمل رأس المال الاجتماعي :   .4.3.3

الناس، فيي وسيمة أخرى للاتصاؿ  إلى جانب الياتؼ والاتصاؿ المباشر ،فيي  تسيؿ قياـ العلاقات 
الاجتماعية كما تعمؿ عمى بناء أنماط  التنشئة الاجتماعية والمشاركة المدنية ، إذ يستخدـ الأفراد 

تصاؿ إلكترونية، فميما كاف الانترنت لمحفاظ عمى الاتصالات الاجتماعية القائمة مف خلاؿ إضافة جية ا
نوع الوسيمة بريد إلكتروني أو مواقع التواصؿ الاجتماعي فإنيا تكمؿ الاتصاؿ المباشر  لكنو قطعا لف 

 يعوضو، وعلاوة عمى ذلؾ فغالبا ما يواصؿ الأفراد ىواياتيـ ومصالحيـ السياسية عبر الانترنت.
لماؿ الاجتماعي نابع مف الانتشار الواسع إف الإسياب في الحديث عف علاقة الانترنت برأس ا    

لاستخداميا واعتماد مختمؼ منصاتيا الإلكترونية في قضاء مختمؼ حاجات ومصالح الفرد. فمف 
الدراسات الأكاديمية الجزائرية التي تناولت علاقة رأس الماؿ الاجتماعي بالوسائط الرقمية خاصة وبمجاؿ 

 أمين لعميجيي دكتوراه أوليما مف جامعة الجزائر، حيث قدـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ عامة نجد أطروحت
توضيح العلاقة التي تربط استخداـ موقع الفايسبوؾ وتنمية رأس الماؿ الاجتماعي معتمدا في الأساس 

(. أما الدراسة الثانية  0275عمى ميزات معينة لموقع فايسبوؾ وما ليا مف اثر عمى ىذا المتغير) لعميجي،
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مف خلاؿ دراستيا تبريرا أف نفس الموقع يسيـ في   غمشي الزهرةجامعة وىراف قدمت  والتي كانت مف
 (.0278تعبئة رأس الماؿ الاجتماعي الواقعي وتنمية آخر افتراضي )غمشي، 

وما يلاحظ عف ىاتيف الأطروحتيف أف كلاىما تطرقت لعلاقة استخداـ  موقع فايسبوؾ باعتباره منصة 
 المستقلمتأثرا  بالمتغير  تابعا رأس الماؿ الاجتماعي، بحيث تـ اعتباره متغيرااتصالية اجتماعية بمتغير 

موقع فايسبوؾ   كما نممس أف الاختلاؼ الذي سجؿ بيف الدراستيف كاف في شدة التركيز والعمؽ 
فأطروحة جامعة وىراف استخدمت منيجا يتلاءـ مع دراسة الشبكات الاجتماعية لمعرفة الطريقة التي 

بيا الأفراد وكيؼ تؤثر تمؾ الآليات عمى حجـ رأس الماؿ الاجتماعي لدى تمؾ المجموعات، بينما يتفاعؿ 
طبقت الدراسة الأخرى مقاييس كمية لقياس مؤشرات وأبعاد رأس الماؿ  الاجتماعي عند المراىقيف مرتبطة 

 باستخداـ ميزات موقع فايسبوؾ. 
لى وقد كانت النتائج جد متقاربة إلى درجة الا      تفاؽ، وتعزى النتائج إلى طبيعة الاتصاؿ، وا 

سيكولوجية المستخدـ المذاف يشكلاف وجياف لعممة واحدة.لأف المجتمع الذي تـ دراستو كانت فئاتو العمرية 
متجانسة، كما أنيا تنتمي لنفس الحيز الجغرافي مما يسمح بفيـ الرسائؿ الاتصالية بدرجة متماثمة، كما 

بموقع الفايسبوؾ تتيح وضوح الرسالة و تضمف الاحتفاظ بيا لحيف الاطلاع عمييا أي أف الميزات المتوفرة 
 وقت، كما أف ىذه الميزات كانت سببا وجييا لتعزيز رأس الماؿ الاجتماعي بنوعيو.

ولو عدنا إلى التقرير الذي أصدره مركز الازدىار مف حيث استخداـ الجزائر لشبكة الانترنت فإف     
 :  20ات المذكورة سابقا كما ىي موضحة بالجدوؿ رقـ ترتيبيا لمسنو 
 جدول توضيحي يبين ترتيب الجزائر عالميا من ناحية استخدام الانترنيت :02الجدول رقم 

   legatum prosperity index 2019 :المصدر 
إف ترتيب الجزائر العالمي ضمف جدوؿ استعماؿ الانترنت يظير تذبذبا في الاستعماؿ فمو قارنا سنة      

عالميا ولعؿ   41إلى الرتبة  46إذ تراجع الترتيب مف الرتبة  0274لوجدناىا أحسف مف سنة  0224
ؤخرا ، لكف ىذا لا يجزـ أف  تراجع ترتيب استعماؿ الانترنت ىذا ما يفسر تراجع رأس الماؿ الاجتماعي م

كاف سببا وجييا لتراجع رأس الماؿ الاجتماعي بؿ ىناؾ عدة عوامؿ ميمة كنا قد اشرنا إلييا سابقا . ولو 
ربطنا ىذه الإحصائيات بما توصمت إليو نتائج الأطروحتيف لوجدناىا منطقية ويرجع ذلؾ إلى كوف أف 
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نيت بيا الدراستيف كانت مف المراىقيف والشباب وىما يشكلاف اكبر فئة مستخدمة الشريحة التي ع
 %  66للأنترنت كما يشكلاف أيضا اكبر فئة مستخدمة لموقع الفايسبوؾ حيت مثمت ىذه الشريحة نسبة 

سنة  حسب تقرير شركة فايسبوؾ  06و 78ممف تتراوح أعمارىـ ما بيف  مف نسبة  إجمالي المستخدميف 
 .. 0271 لسنة

 

 

 :.غياب الاتصال ورأس المال الاجتماعي5.3
خمصت جؿ الدراسات الإنسانية والاجتماعية إف لـ نقؿ غالبيتيا ممف اىتمت بقضايا الأسر إلى أف      

غياب الاتصاؿ أو اختلالو كاف سببا وجييا لمعظـ حالات التفكؾ الأسري التي تحدث خاصة في العالـ 
غير لو عدد مف التأثيرات الجسيمة التي تؤثر عمى السلامة النفسية والاجتماعية العربي، كما أف نفس المت

للأطفاؿ والمراىقيف وحتى البالغيف. ومف جية أخرى ساىـ غياب الاتصاؿ داخؿ المجتمع إلى تنامي 
وفقدانو صفة الاسـ  البحث عف تحقيؽ المصالح الشخصية وكذا جنوح المجتمع مف حالتو الاجتماعية،

" شبكة العلاقات ىي العمؿ التاريخي الأوؿ الذي يقوـ بو المجتمع  مالك بنيتو، فعمى حد قوؿ بحد ذا
ساعة ميلاده". ويصؼ مرحمتو الأخيرة التي ينعدـ فييا الاتصاؿ و تسيطر الغرائز المتحررة عمى وصاية 

ديدا أف (. وىذا ما يعني تح08،ص7485الروح و العقؿ فيصبح النشاط المشترؾ مستحيلا)بف نبي ،
الاتصاؿ غاب لسيطرة حب الذات وغمو الأنا، أو حدث فيو اختلاؿ جعؿ الأفراد فاقديف لمثقة التي تسمح 
ليـ بالعمؿ المشترؾ. ومف جانب آخر طغياف وسائؿ الاتصاؿ الرقمي وانتشار الوسائط الجديدة وسيولة 

ى مقومات المجتمعات العربية ، استخداميا فتح نافذة تدفؽ ثقافة العولمة الغربية التي أثرت سمبا عم
 ونتيجة ليذا منطقي أف يتأثر رأس الماؿ الاجتماعي سمبا.

 وبالالتفات إلى مختمؼ المنظمات أو المؤسسات الحكومية وغير الحكومية وبمختمؼ تخصصاتيا،    
يد مف نجد أف المؤسسة التي تتوفر ثقافتيا التنظيمية عمى الاحتراـ الكافي لعنصر الاتصاؿ تنعـ بتأي

طرؼ بيئتيا الداخمية والخارجية ذلؾ أنيا فتحت قنوات الاتصاؿ بمختمؼ أنواعو ومستوياتو أيف أصبح 
تدفؽ المعمومات بمستوى عاؿ يسمح بتكويف الآراء والأحكاـ والانطباعات الصحيحة بخصوص 

بالمقابؿ يحقؽ ليا المؤسسة)البعد المعرفي ( ،إذ تسعى إلى إشباع حاجات العامميف أولا وجميورىا ثانيا و 
الطرفيف أىدافيا المسطرة. فالعماؿ سيشكموف طاقة اجتماعية تسمح بتطورىا مشكمة رأس ما اجتماعي 

(. 86،ص0276خاص بالمؤسسة نفسيا، والجميور سيسيـ في استمرار تمؾ المؤسسة)ديانتف ،زيمي،
ليا يؤدي حتما إلى انقلاب فالاتصالات التنظيمية ضرورة ممحة لاستمرارية المؤسسة فزواليا أو اختلا

الموازيف داخؿ المؤسسة، وعدـ رضا الموظفيف وعدـ استعدادىـ لمعمؿ الجماعي أو دخوليـ حيز 
التكتلات التي تضر بمصمحة المؤسسة وبالتالي ىدر لرأس ماليا الاجتماعي.يمكف القوؿ أف رأس الماؿ 

في الجزائر ولنقؿ نتيجة اختلاؿ العممية  الاجتماعي الجزائري ىو الآخر تأثر في وقت ما بغياب الاتصاؿ
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الاتصالية. وخير مثاؿ عمى ذلؾ ما عاشتو المؤسسة الجزائرية بعد الاستقلاؿ مف مشاكؿ تنظيمية حيت 
كاف لزاما عمييا أف تتبنى التسيير الذاتي الذي أعطى صلاحيات غير محدودة لممسيريف والذي خمؼ 

مومة خاصة مع نسبة الأمية التي كانت آنذاؾ وىذا ما خمؼ انفلات باقي التنظيمات بسبب احتكار المع
-0272انسداد قنوات الاتصاؿ والذي أدى إلى انخفاض الروح الجماعية داخؿ ىذه المؤسسات) بوخناؼ،

(. ىذا الوضع مف شأنو أف يمتد تأثيره إلى باقي المجتمع باعتبار أف الموظفيف ىـ 778،ص02777
ط بمجتمعيـ. لذلؾ فرأس الماؿ الاجتماعي كثيرا ما تؤثر عميو سمبا صور أفراد مف المجتمع وتربطيـ رواب

 البيروقراطية الحديثة، وىو نفس الفخ الذي وقعت فيو الإدارة الجزائرية في السنوات القميمة الماضية .
عنصر الاتصاؿ ضروري ضمف كؿ نسؽ مف الأنساؽ السابقة والتي تشكؿ في الأخير نسؽ رأس     

وعلاوة عمى ذلؾ تعتبر العلاقات الموجودة اعي، وغيابو يجعؿ الجماعة ممزقة لا ىدؼ ليا الماؿ الاجتم
عمى الأنترنت ىي علاقات مصطنعة وتنعدـ بيا خاصية الثقة  المتبادلة بيف الأطراؼ في جو يكثر فيو 

بمثابة الغراء  لذلؾ فالاتصاؿ الشؾ والريبة،  وما يعزز ذلؾ أف أزمة الثقة المفقودة تتبعيا أزمة ىويات.
استنادا لقوؿ رسوؿ الله الكريـ "المسمـ لممسمـ كالبنياف يشد  الذي يجمع بيف عناصر رأس الماؿ الاجتماعي

 بعضو بعضا"
 خاتمة:  

رأس الماؿ الاجتماعي مف المفاىيـ الميمة خاصة وأنو يرتبط بقيمة العلاقات الاجتماعية التي      
إذ تشكؿ ىذه الروابط إضافة إلى عناصر أخرى كالثقة والقيـ نربطيا ضمف محيطنا الخاص والعاـ ، 

والمبادئ والمشاركة المدنية والسياسية أىـ مؤشرات تتحكـ في وجوده، والمجتمع الجزائري بنسيجو الفريد 
يحتوى عمى تركيبة متنوعة مف المؤشرات التي تسمح بتشكمو وزيادة مخزونو .ويشكؿ الاتصاؿ نقطة 

و خاصة وأنو عماد لمختمؼ أبعاده، فيو المسؤوؿ عف بناء العلاقات بيف الأفراد ،كما محورية بالنسبة إلي
، لذلؾ ثبت أف ىناؾ علاقة بيف مؤشرات رأس الماؿ الاجتماعي بينيـأنو يسيـ في توفير مبدأ الثقة 

ثر والعممية الاتصالية برمتيا ، فمتى كانت العممية الاتصالية ناجحة بمختمؼ عناصرىا كاف لذلؾ الأ
الموجب عمى رأس الماؿ الاجتماعي، وىذا ما لمسناه في المجتمع الجزائري غداة الحكـ العثماني . كما 
تجدر الإشارة إلى أف التطور الحاصؿ بتكنولوجيا الاتصاؿ ىو الآخر كاف لو أثر عمى وجود رأس الماؿ 

وي في حاؿ كاف الاستخداـ الاجتماعي، لكف الأىـ أف ليذه التقنية قدرة عمى خمؽ رأس ماؿ اجتماعي ق
عقلاني وذو ىدؼ واضح، ويعد غياب الاتصاؿ بمثابة الضربة القاضية لرأس الماؿ الاجتماعي، فلا 

وجود لعلاقات اجتماعية مف دوف اتصاؿ حتما. وىذا مف شأنو أف يؤثر عمى مختمؼ مؤسسات المجتمع 
 بالسمب وىو ما أثبتو الوضع في الجزائر بعد الاستقلاؿ.

ف ما عرض سابقا يؤكد جميا أف الاتصاؿ ليس فقط متغير يسمح ببناء الشبكات الاجتماعية إ     
بمختمؼ أبعادىا ليشكؿ رأس ماؿ اجتماعي)رابط ، تجسيري، ارتباطي(، ويحمي ىذه الطاقة المجتمعية 
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لالو. مف الزواؿ. بؿ مف شأنو أيضا أف يكوف سببا لمقضاء عمى ىذا المورد الياـ في حاؿ غيابو أو اخت
 فالمتغيراف في النياية ىما عنصراف ميماف في معادلة التكامؿ الوظيفي الفاعؿ فييا ىو الفرد.
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