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Abstract : 
 

     The study aimed to know the reality 

of applying the quality standards of 

higher education at the University of 

Bordj Bou Arredij from the faculty 

members' point of view. 

      The study found that there is a low 

level in the responses of faculty 

members about the reality of applying 

the quality standards of higher education 

at the University of Bordj Bou Arreridj, 

and it also found that there are no 

statistically significant differences about 

the reality of applying the quality 

standards of higher education according 

to the gender variable, while there are 

differences according to the experience 

variable. For the benefit of more 

experienced individuals. 
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 مقدمة:
للاستثمار وتنمية الثورة البشرية والمجتمعية، وعميو فاف بقاء الجامعة ونجاحيا يتوقؼ عمى 
استجابتيا الفعالة يحظى التعميـ العالي بأىمية كبيرة مف بيف بقية المراحؿ الدراسية، عمى اعتبار أنو يعد 

دليؿ تقدميا، بما يتيح ليا مف قدرات تساىـ في اف تممؾ رأس الماؿ المعرفي، وبما معيار قوة الأمـ و 
)السحاتي،  يؤدي إليو مف زيادة القدرة التنافسية في ظؿ انفتاح الاسواؽ والثقافات في عصر العولمة.

 .(01، ص2018
نساني في ارقى ويعتبر التعميـ العالي مف أىـ مقومات الدولة العصرية، باعتباره معقلا لمفكر الا

مستوياتو، ومصدرا ىاما لمعديد مف القوى والمتغيرات الداخمية المحمية والقومية والعالمية، لذا لابد أف 
يشيد التعميـ العالي اىتماما عالميا ليكوف مستعدا لمواجية تمؾ التحولات ذات العوائد غير المتوقعة عمى 

مف أىميا التعامؿ مع معطيات القرف الحادي والعشريف صعيد التعميـ العالي العالمي والقومي والمحمي و 
والتي تتطمب أف يتوجو الباحثوف إلى دراسة السموؾ الابداعي باعتباره مف العوامؿ الأساسية لتحقيؽ 
الجودة التعميمية، وأداة ميمة لنمو المؤسسة وبنائيا وتعزيز مقدراتيا عمى التكيؼ مع الظروؼ البيئية 

فقات التكنولوجية وعولمة الادارة فكرا وتطبيقا، ولكونو وسيمة المنظمات في عصر  المتغيرة في ظؿ المتد
العولمة إلى التغيير وتحقيؽ درجات عالية مف الكفاءة والفاعمية لتتمكف مف الاستمرارية والمنافسة والتميز 

 .(2020)فايدة امحمد الورفمي، والتفوؽ والتكيؼ مع المتغيرات المحمية والعالمية 
تمعب دورا  أف المؤسسة الجامعية ومف خلاليا الأبحاث العممية، ومراكز البحث أصبحتكما 

معتبرة لتمويؿ  ميما في الدفع بعجمة الاقتصاد الوطني، فضلا عمى أفّ الدوؿ أصبحت تخصص ميزانيات
الكفاءة  فالأبحاث العممية، ودعـ المشاريع الأكاديمية لما تمثمو ىذه الأخيرة مف أىمية بالغة في الرفع م

المنوط  والفعالية وتحسيف الأداء، زيادة عمى دور ىذه الأخيرة في البناء السياسي والاقتصادي والاجتماعي
، حيث تبحث الجامعات عادة عف مكاف ليا في الصدارة، ولف (248، ص2016)بومديف، بالدولة 

لأساس في الإبداع وخمؽ تستطيع ذلؾ إلا مف خلاؿ كمياتيا بما تمثمو مف طواقـ بشرية، تشكؿ حجر ا
)عمر جبرائيؿ  المستجدات مف أجؿ النمو والتطور والديمومة والقدرة عمى المنافسة بيف مثيلاتيا،..

وىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ قدرة ىيئة التدريس عمى الابداع والابتكار الذي  (169، ص2015الصميبي، 
 يشكؿ القدرة عمى تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي. 

والجامعة الجزائرية لـ تتأخر في الاىتماـ وىي تحاوؿ جاىدة تجسيد معايير جودة التعميـ 
مواتية تشجع الكوادر الأكاديمية عمى  خمؽ ظروؼ بمؤسساتيا الجامعية لدفع بعجمة التنمية مف خلاؿ

قد العالي، و الابداع والابتكار والاستفادة قدر الامكاف مف قدراتيـ الابداعية في تحسيف جودة التعميـ 
ىذه الورقة البحثية لمحاولة الإجابة عمى الاشكاؿ التالي: ما واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ  جاءت

 مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس؟ جامعة برج بوعريريجالعالي في 
 ومف خلاؿ الاشكاؿ السابؽ يمكف طرح التساؤلات الفرعية التالية:
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واقع تطبيؽ  ئية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصا -
 وفقا لمتغير الجنس؟ جامعة برج بوعريريجمعايير جودة التعميـ العالي في 

واقع تطبيؽ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ  -
 وفقا لمتغير الخبرة؟ جامعة برج بوعريريجمعايير جودة التعميـ العالي في 

 فرضيات الدراسة:. 1.1
 بناء عمى مشكمة الدراسة والتساؤلات التي تمتيا يمكف وضع الفرضيات التالية:

واقع تطبيؽ  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ -
 ر الجنس.وفقا لمتغي برج بوعريريجفي جامعة معايير جودة التعميـ العالي 

واقع تطبيؽ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ  -
 وفقا لمتغير الخبرة. برج بوعريريججامعة معايير جودة التعميـ العالي في 

 . أهداف الدراسة:2.1
 لمتعمقة بػ:تيدؼ الدراسة بشكؿ إجرائي إلى الإجابة عف التساؤلات المطروحة في الإشكالية وا

مف وجية نظر  برج بوعريريجفي جامعة واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي تسميط الضوء عمى  -
 أعضاء ىيئة التدريس.

 التحقؽ مف مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ -
 وفقا لمتغير الجنس. بوعريريج جامعة برجفي واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي 

التحقؽ مف مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ  -
 وفقا لمتغير الخبرة. جامعة برج بوعريريجفي واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي 

 . أهمية الدراسة:3.1
واقع تطبيؽ معايير جودة جانب ميـ وىو معرفة تسعى الدراسة الحالية إلى المساىمة في إثراء 

مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، وكذا معرفة دلالة الفروؽ  جامعة برج بوعريريجفي التعميـ العالي 
عند أعضاء ىيئة التدريس، ولا شؾ أف ىذا الموضوع )الجنس، الخبرة( بينيا وبيف بعض متغيرات الدراسة 
 ة في تشخيص واقع جودة التعميـ العالي بالجامعة الجزائرية.ينطوي عمى قدر كبير مف الأىمي

 . التعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسة:4.1
 مف أىـ المفاىيـ الإجرائية المستخدمة في ىذه الدراسة ما يمي: 

 التعميم العالي: - 
 جودة التعميـ العالي ىي مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعميمي عمى تمبية متطمبات

الطالب وسوؽ العمؿ والمجتمع وكافة الجيات الداخمية والخارجية المنتفعة، فتحقيؽ جودة التعميـ يتطمب 
توجيو كؿ الموارد البشرية والسياسات والنظـ والمناىج والعمميات والبنية التحتية مف أجؿ خمؽ ظروؼ 
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تي تييئ الطالب لبموغ المستوى مواتية للابتكار والابداع في ضماف تمبية المنتج التعميمي لممتطمبات ال
 .(6، ص2019)بف أـ السعد و رفاع، المطموب 

 معايير جودة التعميم العالي: -
ويعرفيا الباحثاف عمى أنيا مجموعة المعايير التي ينبغي أف تتوفر في مؤسسات التعميـ العالي 

مجتمع، ويمكننا وتحقؽ نوع مف الابداع والابتكار قصد ضماف مخرجات جيدة تتناسب ومتطمبات ال
برج  في جامعة عمييا أساتذة التعميـ العالي يحصؿ التي الدرجات مجموع عمى أنيا: تعريؼ إجرائيا
مف خلاؿ استجاباتو  الدراسة، وذلؾ ىذه في المستخدـ معايير جودة التعميـ العالي مقياس بوعريريج عمى

مس أبعاد وىي عمى النحو خوالمتمثمة في بالقبوؿ أو الرفض لعدد مف المثيرات المرتبطة بأبعاد المقياس 
 التالي:

البعد الأوؿ وىو الاىتماـ بجودة النشر العممي، أما البعد الثاني فقد ركز عمى الاىتماـ بجودة 
أداء الأستاذ الجامعي، بينما البعد الثالث فقد ركز عمى الاىتماـ بالتجييزات والمكتبات والمخابر البحثية، 

بع عمى الاىتماـ باتفاقيات التعاوف في مجاؿ الابتكار والتكنولوجيا والبحث العممي، في حيف ركز البعد الرا
 أما البعد الخامس فقد ركز عمى الاىتماـ بإدارة الابداع في مؤسسات التعميـ العالي.

 أعضاء هيئة التدريس: -
حمؿ شيادة الجزائر ي -يعرفو الباحث اجرائيا بأنو كؿ أستاذ موظؼ التحؽ بجامعة برج بوعريريج

جامعية بدرجة ماجستير أو دكتوراه في أحد التخصصات العممية المعتمدة لدى وزارة التعميـ العالي، ويقوـ 
بأداء الأنشطة والمياـ المكمؼ بيا مف طرؼ مؤسستو وتدريس الطلاب في أحد المقاييس الأكاديمية 

 التابعة لمجاؿ تخصصو. 
 :الدراسات السابقة. 5.1

واقع معرفة وتطبيق إدارة الجودة الشاممة في ( بعنوان: "2007حمد خضير، دراسة )عناية م -
 . "والتعميم الفمسطينية من وجهة نظر العاممين فيها مديريات التربية

ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى واقع معرفة وتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة فػي مػديريات التربية  
رات كؿ مف الجنس والخبرة والمؤىؿ العممي والمركز الوظيفي، والتعميـ، إضافةً إلى تحديد دور متغي

موظفاً في مديريات التربية والتعميـ الفمسطينية، (451) ولتحقيؽ ذلؾ أجريت الدراسة عمى عينة قواميا 
فقرة موزعة عمى خمسة مجالات، وقد تـ تحميؿ البيانات باستخداـ (60)  وزع عمييـ استبانة مكونة مف 

وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج، أىميا أف درجة  (SPSS).ئية لمعموـ الاجتماعية الرزمة الإحصا
 معرفة إدارة الجودة الشاممة في مديريات التربية والتعميـ الفمسػطينية كانػت

كما تـ التوصؿ إلى أف درجة  (60.4%). متوسطة، حيث بمغت الدرجة الكمية لجميع مجالات الدراسة
الشاممة في مديريات التربية والتعميـ الفمسػطينية كانػت متوسطة، حيث بمغت الدرجة تطبيؽ إدارة الجودة 

   (65.2%).الكمية لجميع مجالات الدراسة
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أهمية استخدام وسائل إدارة الجودة الشاممة " بعنوان (2014الهام يحياوي وبركة مشنان, ) دراسة -
 ."دراسة حالة -في ضمان جودة مخرجات التعميم العالي 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى وسائؿ إدارة الجودة الشاممة وأىمية استخداميا في ضماف جودة  
مف خلاؿ استطلاع آراء عينة مف الأساتذة في كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  مخرجات التعميـ العالي

اقشتيا وتحميميا مف خلاؿ وضع فرضيتيف ومف ثـ من وعموـ التسيير بجامعة باتنة. وتمت ىذه الدراسة
المستخدمة في الدراسة، وقد  مف أجؿ الكشؼ عمى مدى صدؽ الأداة (SPSS, V20) باستخداـ برنامج

 خمصت الدراسة الميدانية إلى أف الكمية لا تستخدـ وسائؿ إدارة الجودة الشاممة لضماف جودة مخرجات
 .التعميـ العالي لأنيا في المراحؿ الأولى لتطبيؽ نظاـ ضماف الجودة

واقع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في كمية الآداب بجامعة " بعنوان: (2017 ،)شيراز العميدراسة  -
 ."كمية الآداب(-ضاء الهيئة التدريسية فيها )دراسة حالة عدمشق من وجهة نظر أ

جامعة  -ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة بكمية الآداب 
ؽ ومعرفة مدى تأثير متغيرات البحث )الرتبة العممية، سنوات الخبرة، النوع( في واقع تطبيؽ إدارة دمش

الجودة الشاممة. واستخدمت الباحثة استبانة تضمنت أربعة أبعاد وفقا لمقياس ثلاثي متدرج. وقد توصمت 
ضاء ىيئة التدريس الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات اجابات أع

جامعة دمشؽ وفؽ متغير النوع والرتبة العممية، كما توصمت  -نحو ادارة الجودة الشاممة في كمية الآداب
الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات أعضاء ىيئة التدريس نحو ادارة 

 ت الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأعمى.جامعة دمشؽ وفؽ متغير سنوا –الجودة الشاممة في كمية الآداب 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -

الملاحظ عمى ىذه الدراسات أنيا تناولت واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بصفة عامة، فمنيا 
استخداـ وسائؿ إدارة ، ومنيا مف تناولت والتعميـ إدارة الجودة الشاممة في مديريات التربيةمف ركزت عمى 

، بينما تسعى الدراسة الحالية إلى إعطاء قيمة مضافة ليذه الدراسات، والتي تكمف في الشاممة الجودة
جامعة برج بوعريريج مف وجية نظر أعضاء التعرؼ عمى واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي في 

 الخبرة. بيف متوسطي أفراد العينة حسب متغيري الجنس و  وكذا معرفة دلالة الفروؽ. ىيئة التدريس
 . الجانب النظري:2

 . مفهوم جودة التعميم العالي:1.2
، فالجودة ىي (Quality)قبؿ إعطاء مفيوـ جودة التعميـ العالي لابد أف نعطي تعريؼ لمجودة 

عبارة عف عممية ديناميكية ترتبط بالخدمات والعمميات والأشخاص القائميف عمييا وبيئة عمميا وتسعى أف 
 ناصرىا أو أف تتعداىا، ويمكف تعريؼ جودة التعميـ العالي كالتالي:تتطابؽ مع توقعات ع

جودة التعميـ العالي ىي عبارة عف مجموعة المعايير والخصائص التي ينبغي أف تتوفر في جميع  -
عناصر العممية التعميمية, سواء منيا ما يتعمؽ بالمدخلات أو العمميات أو المخرجات والتي تمبي 
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ومتطمباتو ورغبات المتعمميف وحاجاتيـ وتحقيؽ تمؾ المعايير مف خلاؿ الاستخداـ احتياجات المجتمع 
 الفعاؿ لجميع العناصر المادية والبشرية.

الجودة في التعميـ ىي عممية استيفاء النظاـ التعميمي لممعايير والمستويات المتفؽ عمييا لكفاءة النظاـ -
لعمميات, المخرجات, البيئة( بما يحقؽ أعمى مستوى مف التعميمي وفاعميتو بمختمؼ عناصره )المدخلات, ا

القيمة والكفاءة والفاعمية لكؿ مف أىداؼ النظاـ وتوقعات طالبي الخدمة التعميمية )الطمبة, المجتمع( 
 (150، ص2012)الظالمي و آخروف، 

أنشطتو مثؿ الجودة في التعميـ العالي مفيوـ متعدد الأبعاد ينبغي أف يشمؿ جميع وظائؼ التعميـ و  -
المناىج الدراسية، البرامج التعميمية، البحوث العممية، الطلاب، المباني، المرافؽ، الأدوات...الخ، وتوفير 

)بف الخدمات لممجتمع المحمي والتعميـ الذاتي الداخمي وتحديد المعايير مقارنة لمجودة المعترؼ بيا دوليا 
 .(108، ص2015ونيسسة و بف عبو، 

البحث في مجاؿ الجودة في التعميـ العالي إلى أنّو يمكف تعريفيا مف عدة مداخؿ عمى  كما تشير أدبيات
 (31-30ص ص، 2014)صميحة، النحو الآتي: 

الجودة بمعنى التميز: تقوـ فكرة التميز في التعميـ العالي بالتركيز عمى مدخلات ومخرجات النظاـ  -
ج منيا، مثؿ الشروط القياسية لقبوؿ الطمبة فييا، التعميمي مف تحديد متطمبات الدخوؿ إلييا أو التخر 

 صعوبة مقرراتيا والامتحانات التي يخضع ليا الطمبة. 
الجودة بمعنى المواءمة مع الغايات: ينطمؽ ىذا المدخؿ مف غايات وأىداؼ المؤسسة أو البرنامج  -

بالنظر إلى الموارد  ويحاوؿ ضماف الجودة مف خلاؿ التأثير عمى العمميات التي تجرى داخؿ المؤسسة
 المتاحة لجعميا تحقؽ بشكؿ أفضؿ الغايات والأىداؼ المعتمدة.

الجودة بمعنى تأميف رضى المستفيديف وأصحاب الشأف المعنييف: عمد ىذا المدخؿ إلى مساواة الجودة  -
 بقدرة المؤسسة أو البرنامج عمى الاستجابة لتوقعات المستفيديف وسائر أصحاب الشأف. 

بمعنى تأميف معايير الحد الأدنى: يتميز ىذا المدخؿ عف بقية المداخؿ بأنو يعتمد عمى سمسمة  الجودة -
مف المعايير المحددة مسبقا بشكؿ واضح والواجب احتراميا. ومف جية ثانية، يقضي ىذا المدخؿ بأف 

ميف الثقة تجرى عمميات ضماف الجودة تحت إشراؼ جيات خارجية مستقمة عف مؤسسة التعميـ العالي لتأ
 المجتمعية بيذه العمميات وبنتائجيا. 

 . المبادئ الأساسية لجودة التعميم العالي:2.2
 ص ص، 2017)غربي، تشمؿ جودة التعميـ العالي في مضمونيا عدة مبادئ، أىميا ما يمي 

36-37) : 
عات الحالية يجب أف تتفيـ المؤسسات التعميمية الجامعية الاحتياجات والتوق التركيز عمى العميل: -

والمستقبمية لعملائيا، وتكافح لتحقيؽ كؿ التوقعات، ونقصد بالعميؿ ىنا ىو، الطالب، المجتمع وسوؽ 
 العمؿ الذي يستوعب الخرجيف؛
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تيتـ قيادات التدريب بتوحيد الرؤية والأىداؼ والاستراتيجيات داخؿ منظومة التعميـ والتدريب  القيادة: -
 يؽ ىذه الأىداؼ وبأقؿ تكمفة؛وتييئة المناخ التعميمي لتحق

التأكيد عمى المشاركة الفعالة والمنصفة لجميع العمميف المشاركيف بالتعميـ مف  مشاركة العاممين: - 
القاعدة إلى القمة بدوف تفرقة، كؿ حسب موقعو وبنفس الأىمية، مما سيؤدي إلى اندماجيـ الكامؿ في 

 ـ الكامنة لمصمحة المؤسسة التعميمية؛العمؿ، مما يسمح باستخداـ كؿ قدراتيـ وطاقاتي
وىو الفرؽ الجوىري بيف مفاىيـ إدارة الجودة الشاممة ومفاىيـ ضماف الجودة  التركيز عمى الوسيمة: -

 التي ترتكز فقط عمى المنتج وحؿ المشاكؿ التي تبدأ أولا بأوؿ؛
عمى جمع البيانات بؿ إف القرارات الفعالة تركز ليس فقط اتخاذ القرارات عمى أساس الحقائق:  -

 تحميمييا، ووضع الاستنتاجات في خدمة متخذي القرار؛
 يجب أف يكوف التحسيف المستمر ىدؼ دائـ لممؤسسات التعميمية؛ التحسين المستمر: -

 . أهداف جودة التعميم العالي:3.2
 :(38-37 ص ص، 2014)صميحة، تتمثؿ أىداؼ جودة التعميـ العالي فيما يمي 

ى أف الجودة واتقاف العمؿ وحسف الأداء مطمب وظيفي عصري وواجب وطني، تتطمبو التأكيد عم -
 مقتضيات المرحمة الراىنة.

 تنمية روح العمؿ الجماعي والتعاوني للاستفادة مف كافة العامميف في المؤسسة التعميمية؛ -
والتعميـ مدى ترسيخ مفيوـ الجودة تحت شعارات لا بديؿ عف الصحيح، الوقاية خير مف العلاج،  -

 الحياة.
تحقيؽ نقمة نوعية في عممية التعميـ تقوـ عمى أساس التوثيؽ لمبرامج والإجراءات والتفعيؿ للأنظمة  -

 والموائح والتوجييات والارتقاء بمستوى الطمبة.
الاىتماـ بمستوى الأداء للإدارييف والأساتذة في مؤسسات التعميـ العالي مف خلاؿ المتابعة الفاعمة  -
 تنفيذ برامج التنفيذ المستمرة، مع التركيز عمى جودة جميع أنشطة مكونات النظاـ التعميمي.و 
اتخاذ كافة الإجراءات والتدابير التي تعزز وترفع مف مستوى الجودة وتقمؿ مف وقوع الأخطاء في  -

 التدريس.
اليب والطرؽ العممية، الوقوؼ عمى المشكلات التعميمية في الواقع العممي ودراستيا وتحميميا بالأس -

 واقتراح الحموؿ المناسبة ومتابعة تنفيذىا.
فتح قنوات الاتصاؿ والتواصؿ ما بيف مؤسسة التعميـ العالي والجيات الرسمية والمجتمعية لزيادة الثقة  -

 بينيما، والتعاوف مع المنظمات التي تُعنى بالنظاـ التعميمي لتحديث برامجو وتطويرىا.
 اـ الإداري نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات بدقة.ضبط تطوير النظ -
 )الميداني(: الجانب التطبيقي  .3
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إف قيمة النتائج التي يتحصؿ عمييا أي باحث في دراسة ما ومدى صحتيا يتوقؼ عمى 
الإجراءات التي اتبعيا والأساليب التي استخدميا في موضوع دراستو، وىذا يتطمب منو عرض ىذه 

 والأساليب وتوضيح كيفية إتباعيا وطريقة استخداميا.  الإجراءات
 . منهج الدراسة: 1.3

إف تعدد المواضيع أدى إلى تعدد المناىج واختلافيا، ولكف لكؿ منيج وظيفتو وخصائصو التي 
، فالمنيج "ىو (92، صفحة 2002)بوحوش و الذنيبات، يستخدميا كؿ باحث في ميداف اختصاصو 

سموب الاستقرائي في التفكير، ويبدأ بملاحظة الظواىر، وتؤدي الملاحظة إلى الطريقة العممية أو الأ
فرض الفروض، وىي علاقات نتخيميا بيف الظواىر لملاحظتيا، ثـ محاولة التحقؽ مف صدقيا" )عبد الله 

 (. 127، ص2002محمد ، ومحمد البدوي،
معايير جودة التعميـ العالي تطبيؽ  وقعونظرا لممشكؿ المطروح في دراستنا الحالية وىو معرفة 

، ارتأينا أف يكوف المنيج المناسب لدراستنا مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس جامعة برج بوعريريجفي 
"كونو يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي موجودة في الواقع،  الاستكشافي الحالية ىو المنيج الوصفي

 (135، ص1984)جابر و خيري كاظـ، كيفيا"  ووصفيا وصفا دقيقا، ويعبر عنيا تعبيرا كميا أو
 تتحدد الدراسة الحالية فيما يمي:الحدود الزمنية والمكانية لمدراسة:   .2. 3
بجامعة برج بوعريريج، ويتـ  أعضاء ىيئة التدريستتمثؿ الدراسة في عينة مف الحدود البشرية:  -

 اختيارىـ بطريقة عشوائية.  
، وىي أحد الجامعات الحكومية بدولة ت الدراسة في جامعة برج بوعريريجتمالحدود المكانية لمدراسة:  -

 .الجزائر
 .2020ومارس فيفري  يخلاؿ شير تمت الحدود الزمنية ليذه الدراسة  الحدود الزمنية: -

 . مجتمع الدراسة: 3.3
الأصمي  خلاؿ الدراسة الاستطلاعية تّـ تحديد المجتمع افبعد النزوؿ الميداني الذي قاـ بو الباحث

بجامعة برج بوعريريج حسب تخصصاتيـ المختمفة، عضاء ىيئة التدريس لدراسة، والذي يشمؿ جميع أ
( أستاذا، موزعيف عمى مستوى كميات جامعة برج بوعريريج، ومف ىنا نكوف 680والبالغ عددىـ حوالي )

 ديد عينة الدراسة.قد حددنا ميداف الدراسة مف خلاؿ تحديدنا لممجتمع الأصمي الذي يقودنا إلى تح
 عينة الدراسة: . 4.3

( أستاذا تّـ اختيارىـ عف 130أما عف عينة الدراسة الحالية فقد تكونت في بداية الدراسة مف )
( أستاذا لغرض الدراسة 30طريؽ عشوائية لممجتمع الأصمي لمدراسة، حيث أخذ الباحث ثلاثوف )

عمى مستوى كميات جامعة برج بوعريريج، والعدد ( أستاذ، الموجوديف 130الاستطلاعية، وىو مف أصؿ )
( أستاذ الممغاة استماراتيـ 22( أستاذا أخذه لغرض تطبيؽ الدراسة الأساسية مع عزؿ )100المتبقي )

والتي لـ تستمـ مف طرؼ أصحابيا، ليصبح في الأخير عدد أفراد عينة الدراسة الحالية ثمانية وسبعوف 
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 كما ىو موضحرات الدراسة حسب اختلاؼ جنسيـ ومستوى خبرتيـ، ( أستاذا، موزعيف وفقا لمتغي78)
 مف خلاؿ الجداوؿ التالية: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسيوضح : 1الجدول 
 المجموع الإناث الذكور الجنس

 78 21 57 العدد
 100 26.92 73.08 %النسبة المئوية 

 : مف اعداد الباحثيف.المصدر
( وجود تباعد بيف عدد الذكور والإناث حيث أف عدد الذكور 1الجدوؿ رقـ ) يتضح مف خلاؿ

 .%26.92أي بنسبة  21بينما عدد الإناث  %73.08أي بنسبة  57يمثؿ 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة: 2الجدول 

 المجموع سنوات 05أقل من  سنوات  05أكثر من  الخبرة
 78 27 51 العدد
 100 34.62 65.38 %بة المئوية النس

 : مف اعداد الباحثيف.المصدر
أي بنسبة  51سنوات يبمغ عددىـ  05( أف الأساتذة الذيف خبرتيـ أكثر مف 2يوضح الجدوؿ )

 . %34.62أي بنسبة  27سنوات فقد بمغ عددىـ  05بينما الذيف خبرتيـ أقؿ مف  65.38%
 أدوات جمع البيانات:  .3.5

حث في تحديد الأدوات المناسبة التي ة البحوث العممية تتوقؼ عمى قدرة الباإف قيمة ومصداقي
يستخدميا في البيانات المتعمقة بموضوع الدراسة، وبناؤىا بطريقة تجعمو يثؽ بالنتائج المتوصؿ إلييا، 

وبالرغـ مف تعدد أدوات جمع البيانات، إلا أف لكؿ موضوع معيف أداة مناسبة لو، وأداتنا في ىذه الدراسة 
 .جودة التعميم العالي مقياسىي: 

 التالية: الخطوات تقنيف المقياس الباحثاف في اتبع لقد
 صدق الاتساق الداخمي:بطريقة وقد تـ حساب الصدؽ أولا: صدق المقياس: 

  صدق اتساق البعد الأول: -أ
يبيف معاملات اتساقات بنود مقياس جودة التعميـ العالي لمبعد الأوؿ عند مستوى الدلالة  :3الجدول 

0.01 
 الدلالة الإحصائية ل الارتباطمعام رقم البند
 0.00 0**721. (01البند )
 0.00 0**782. (02البند )
 0.00 0**641. (11البند )
 0.00 0**673. (16البند )
 0.00 0**865. (21البند )
 0.00 0**709. (26البند )
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 0.00 0**687. (31البند )
 0.00 0**825. (36البند )
 0.00 0**721. (41البند )

 0.00 0**782. (46لبند )ا

 .SPSSبرنامج : مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى مخرجات المصدر
( أف معاملات اتساقات بنود المقياس ليذا البعد كميا دالة عند 3نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 0.01مستوى 
  صدق اتساق البعد الثاني: -ب
 
 
 

ة التعميـ العالي لمبعد الثاني عند مستوى الدلالة يبيف معاملات اتساقات بنود مقياس جود: 4الجدول 
0.01 

 

 .SPSSبرنامج : مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى مخرجات المصدر
( أف معاملات اتساقات بنود المقياس ليذا البعد كميا دالة عند 4نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

  0.01مستوى 
  صدق اتساق البعد الثالث: -ج

ت بنود مقياس جودة التعميـ العالي لمبعد الثالث عند مستوى الدلالة يبيف معاملات اتساقا: 5الجدول 
0.01 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط رقم البند
 0.00 0**736. (03البند )
 0.00 0**671. (08البند )
 0.00 0**657. (13البند )
 0.00 0**849. (18البند )
 0.00 0**683. (23البند )
 0.00 0**639. (28البند )

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط رقم البند
 0.00 0**715. (02البند )
 0.00 0**721. (07البند )
 0.00 0**720. (12البند )
 0.00 0**653. (17البند )
 0.00 0**701. (22البند )
 0.00 0**803. (27البند )
 0.00 0**711. (32البند )
 0.00 0**667. (37البند )
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 0.00 0**610. (33البند )
 0.00 0**560. (38البند )

 .SPSSبرنامج : مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى مخرجات المصدر
( أف معاملات الاتساقات بنود المقياس ليذا البعد كميا دالة عند 5نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

  0.01مستوى 
 
 
 
 

  صدق اتساق البعد الرابع: -د
يبيف معاملات اتساقات بنود مقياس جودة التعميـ العالي لمبعد الرابع عند مستوى الدلالة : 6الجدول 

0.01 
 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط رقم البند
 0.00 0**625. (04البعد )
 0.00 0**764. (09البعد )
 0.00 0**602. (14البعد )
 0.00 0**709. (19البعد )
 0.00 0**739. (24البعد )
 0.00 0**519. (29البعد )
 0.00 0**645. (34البعد )
 0.00 0**693. (39البعد )

 .SPSSبرنامج : مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى مخرجات المصدر     
( أف معاملات اتساقات بنود المقياس ليذا البعد دالة عند 6نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

  0.01مستوى 
  خامس:صدق اتساق البعد ال -ه

يبيف معاملات اتساقات بنود مقياس جودة التعميـ العالي لمبعد الخامس عند مستوى الدلالة : 7الجدول 
 0.05و 0.01

 رقم البند
 

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط

 0.00 0**746. (05البند )
 0.00 0**751. (10البند )
 0.00 0*462. (15البند )
 0.00 0**777. (20البند )

 0.00 0**808. (25لبند )ا
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 0.00 0**675. (30البند )
 0.00 0**809. (35البند )
 0.00 0**664. (40البند )

 .SPSSبرنامج : مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى مخرجات المصدر 
( أف معاملات اتساقات بنود المقياس ليذا البعد دالة عند 7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

   0.05و 0.01مستوى 
 
 

 ثانيا: ثبــات المقياس: 
 مف المكونة الاستطلاعية العينة نفس عمى تطبيقو خلاؿ مف المقياس ثبات بحساب افالباحث قاـ

  :التالية بالطرؽ الفرعية المقاييس وكؿ عاـ، بوجو لممقياس ( أستاذا مف أساتذة التعميـ العالي30)
 :كرونباخ ألفا معامل حساب طريقةأ. 

عالية  قيمة وىي (0.946) تساوي ككؿ لممقياس قيمتو وكانت كرونباخ لفاأ معامؿ حساب تـ
 . الأساسية العينة عمى وتطبيقو المقياس لاعتماد

 وتـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس الخمسة حيث كانت كالتالي:
 (8770.قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لمبعد الأوؿ تساوي  ) -1
 (0.860بعد الثاني تساوي  )قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لم -2
 (0.824قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لمبعد الثالث تساوي  ) -3
 (0.816قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لمبعد الثالث تساوي  ) -4
 (0.851قيمة معامؿ ألفا كرونباخ لمبعد الثالث تساوي  ) -5

 : Split – halfالنصفية  التجزئة طريقةب. 
 إيجاد وتـ ، (الزوجية البنود - الفردية البنود (ختبارالا نصفي بيف الارتباط معامؿ حساب تـ

( والجدوؿ 0.946الثبات ) معامؿ قيـ وكانت براوف، سبيرماف معادلة باستخداـ ككؿ لممقياس الثبات
 التالي يوضح ذلؾ:

 يوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية لممقياس: 8جدول 
 البيانات الإحصائية 

 الدرجات
 د التصحيحر بع ر قبل التصحيح ن

 0.946 0.905 30 الدرجات الفردية
 الدرجات الزوجية 

     .SPSSبرنامج المصدر: مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى    
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(، وىذا يعني أف المقياس 0.94( نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط ىي )8مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 لدراسة الأساسية. عمى درجة كبيرة مف الثبات ويصمح لإعادة تطبيقو في ا

 المقياس في صورته النهائية:  .3.6
 مكوف لكؿ بنود ثمانية منيا ( بند، خصصت40أصبح المقياس في مرحمتو النيائية مكونا مف )

 : التالي النحو عمى وذلؾ يمثؿ معيار مف معايير جودة التعميـ العالي، فرعي مقياس أو
 
 

 ميـ العالي حسب أبعاد المقياسيوضح توزيع بنود مقياس جودة التع: 9الجدول 
 رقم البند البعد رقم
 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 الاىتماـ بجودة البحث العممي. 1
 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9 الاىتماـ بجودة أداء الأستاذ الجامعي. 2
 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17 الاىتماـ بالتجييزات والمكتبات والمخابر البحثية. 3
الاىتماـ باتفاقيات التعاوف في مجاؿ الابتكار والتكنولوجيا  4

 والبحث العممي.
25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،32 

 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33 .الاىتماـ بالإبداع الاداري في مؤسسات التعميـ العالي 5

 : مف اعداد الباحثيف.المصدر
 حد إلى يعبر تماما، )يعبر الخماسي التدريج ذو يكرتل كما تـ الاعتماد في بناءه عمى طريقة

 الإيجابية البنود إعطاء الإطلاؽ( عمى عمى يعبر لا ما، حد إلى يعبر متوسطة، بدرجة يعبر كبير،
 البنود تعطى حيث الترتيب، ينعكس السمبية البنود وفي (5، 4 ، 2،3، 1الترتيب ) عمى الدرجات

 المقياس في المبحوث عمييا يحصؿ درجة أقصى تكوف النظاـ ليذا ( وطبقا1، 2 ، 3 ، 4 ،5الدرجات )
 درجة. 100) ىو ) المفترض والمتوسط (40) درجة  وأقؿ درجة، (200)

 ومناقشتها:  تفسير النتائج  .4
 الإجابة عن التساؤل الثاني: .4.1
 ؟اء ىيئة التدريسمف وجية أعض جامعة برج بوعريريجفي تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي  واقعما  -

 درجة تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالييوضح : 10الجدول 
 التقنية الإحصائية          

 المستــــوى 
 واقع تطبيق معايير جودة التعميم العالي

 %النسبة المئوية التكرار فئات الدرجات

 % 66.67 52 93ػػ  40 منخفضـة
 % 30.77 24 147ػػ  94 متوسطـة

 % 02.56 02 200ػػ  148 ةمـرتفعـ
 100 % 78 200ػػ  40 المجمــوع

 : مف اعداد الباحثيف.المصدر
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مف  جامعة برج بوعريريجفي تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي  واقعللإجابة عف السؤاؿ )ما 
ي ؟(، تـ تحديد مستوى استجابات أفراد العينة المقياس كما ىو موضح فوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

( أو تساوييا بأنيا منخفضة، 93(، حيث اعتبرت القيمة التي تدؿ عف درجة الحياد )10الجدوؿ رقـ )
مرتفعة، وبالتالي كاف  148بأنيا متوسطة، والتي تزيد عف  147إلى  94والدرجات التي تتراوح مف 

 %30.77ة، بينما النسبة الغالبة في استجابات عينة الدراس باعتبارىامف أفراد العينة ضعيفة % 66.67
كاف مستواىـ مف أعضاء ىيئة التدريس فقط  %02.56في حيف نلاحظ أف منيـ كاف مستواىـ متوسط، 

 مف الاستجابات مرتفع.
، 2015)عمر جبرائيؿ الصميبي، وتتفؽ نتيجة ىذه الدراسة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة 

الإبداع لدى عمداء كميات الجامعة وأثر والتي ىدفت الى معرفة مستوى إدارة الابتكار و  (167صفحة 
 عمى تميز كمياتيـ، وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع رؤساء ذلؾ

الابتكار  مف أىـ نتائج الدراسة أف مستوى إدارة 46 الدوائر الأكاديمية في جامعة القدس والبالغ عددىـ،
متفاوتاً بيف  قدس كاف بدرجة متوسطة، إلا أف ىذا المستوى كافوالإبداع لدى عمداء كميات جامعة ال

والتي مف  الكميات، مف أىـ توصياتو مراعاة بعض المواصفات الشخصية وبعض السمات الظاىرية
 خلاليا ممكف النجاح في تعييف عمداء كميات ذات مستويات مرتفعة في إدارة الابتكار.

( التي تمحورت اشكاليتيا انخفاض مستوى جودة 2009)أحمد عبد الله الرشدي، كما دلت دراسة 
الخدمة التعميمية بالجامعات اليمنية، مما أدى إلى تدىور مستوى جودة الخرجيف بصفة عامة واستنتج 
الباحث أف قطاع التعميـ في اليمف ما يزاؿ يفتقر إلى المتطمبات الاساسية اللازمة لنجاح تطبيؽ نظاـ 

لجامعات اليمنية ولذلؾ يجب تييئة المناخ المناسب مع خمؽ ثقافة تنظيمية تتفؽ إدارة الجودة الشاممة في ا
)يحياوي و . وفي دراسة جزائرية قاـ بيا (2012)ليندة،  ومتطمبات نجاح نظاـ ادارة الجودة الشاممة

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى وسائؿ إدارة الجودة الشاممة وأىمية استخداميا في  (2014مشناف، 
جودة مخرجات التعميـ العالي مف خلاؿ استطلاع آراء عينة مف الأساتذة في كمية العموـ  ضماف

الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة باتنة، خمصت الدراسة الميدانية إلى أف الكمية لا تستخدـ 
ولى لتطبيؽ نظاـ وسائؿ إدارة الجودة الشاممة لضماف جودة مخرجات التعميـ العالي لأنيا في المراحؿ الأ

 ضماف الجودة.
وبناء عمى ما أكدتو بعض الدراسات السابقة حوؿ ىذه النتيجة يمكف إرجاع الباحثاف المستوى 

إلى عدـ وجود خطط  جامعة برج بوعريريجفي  تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي درجةالمنخفض في 
)يونس و أبو وقد أشار  دة التعميـ الجامعي.استراتيجية مبتكرة لإجراء التغيرات في الجامعة لتحسيف جو 

بأف: "فجودة التعميـ تتحقؽ مف خلاؿ وجود سياسة واضحة ومحددة لمجودة الشاممة،  (2014موسى زياد، 
أيضا مف خلاؿ رجوعيا إلى بعض الدراسات  (44، صفحة 2017)العمي، وكفاءة التنظيـ". كما توصمت 

 ميـ العالي يعاني مف عدـ التفيـ التاـ مف قبؿ بعض المدرسيف".إلى أف: "موضوع الجودة الشاممة في التع
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 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها:  .4.2
نو: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة أتنص الفرضية عمى    

 وفقا لمتغير الجنس". وعريريججامعة برج بفي واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي  التدريس حوؿ
تطبيؽ معايير جودة  واقعيبيف نتائج دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات أفراد العينة حوؿ : 11الجدول 

 وفقا لمتغير الجنسفي جامعة برج بوعريريج  التعميـ العالي
 إحصاءات 
 

 الأبعاد

 متغير
 الجنس

المتوسط  ن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 )ت(

درجة  مجدولةت ال
 الحرية

 قيمة 
(Sig) 

 النتيجة

 غير دالة 0,820 76 1.990 0.228 25,785 97,09 57 الذكور الدرجة الكمية

 23.540 95,62 21 الإناث

 .SPSSبرنامج : مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى المصدر
أصغر مف قيمة  0.228( أف قيمة ت المحسوبة والمساوية لػ 11نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

، وىذا يدؿ عمى 0.05( وعند مستوى الدلالة 76عند درجة الحرية ) 1.990"ت" المجدولة والمساوية لػ 
تطبيؽ معايير جودة  واقعحوؿ في نظرتيـ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث 

"لا  لصفرية، والتي تنص عمى أنو:، ومنو تـ قبوؿ الفرضية ا جامعة برج بوعريريجفي  التعميـ العالي
واقع تطبيؽ معايير  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ

 وفقا لمتغير الجنس". جامعة برج بوعريريجفي جودة التعميـ العالي 
 .SPSSوقد تمت المعالجة الإحصائية ليذه الفرضية باستخداـ برنامج 

الذي توصمت إلى  (2017)العمي، الدراسة مع ما توصمت إليو نتائج دراسة  وتتفؽ نتيجة ىذه
عدـ جود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات أعضاء الييئة التدريسية نحو ادارة الجودة 

 جامعة دمشؽ وفؽ متغير  الجنس والرتبة العممية. –الشاممة في كمية الآداب 
ذكورا واناثا يخضعوف لنفس الظروؼ  أعضاء ىيئة التدريسأف  عمىويفسر الباحثاف ىذه النتيجة 

في الجامعة مف حيث النظاـ والتسيير والقرارات الاداري الذي يتمقونو داخؿ الجامعة بالإضافة إلى تقاليد 
 العمؿ الموحدة التي تذوب فييا كؿ الفروقات بيف الجنسيف.   

 ا:عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية ومناقشته .4.3
نو: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة أتنص الفرضية عمى 

 وفقا لمتغير الخبرة". جامعة برج بوعريريجفي واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي  التدريس حوؿ
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بيؽ معايير جودة تط واقعيبيف نتائج دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات أفراد العينة حوؿ : 12الجدول 
 وفقا لمتغير الخبرة في جامعة برج بوعريريج التعميـ العالي

 إحصاءات
 

 الأبعاد

 متغير
 الخبرة

المتوسط  ن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة 
 )ت(

درجة  ت المجدولة
 الحرية

 قيمة 
(Sig) 

 النتيجة

 05أكثر مف  الدرجة الكمية
 سنوات

 دالة 0,018 76 1,990 -2,422 23,465 91,84 51

 05أقؿ مف 
 سنوات

27 105,85 25.835 

 .SPSSبرنامج : مف اعداد الباحثيف، اعتمادا عمى المصدر
أكبر مف قيمة  -2,422( أف قيمة ت المحسوبة والمساوية لػ 12نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

، وىذا يدؿ عمى 0.05لة ( وعند مستوى الدلا76عند درجة الحرية ) 1,990"ت" المجدولة والمساوية لػ 
 واقعحوؿ في نظرتيـ  أعضاء ىيئة التدريسوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات 

 05وفقا لمتغير الخبرة لصالح الأكثر مف  جامعة برج بوعريريجفي تطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي 
"توجد فروؽ  ة، والتي تنص عمى أنو:الفرضية البديم ونقبؿ نرفض الفرضية الصفريةسنوات خبرة، ومنو 

واقع تطبيؽ معايير جودة التعميـ  ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ
 وفقا لمتغير الخبرة". جامعة برج بوعريريجفي العالي 

 .SPSSوقد تمت المعالجة الإحصائية ليذه الفرضية باستخداـ برنامج 
الذي  (41، صفحة 2017)العمي، لتدعـ ىذه النتيجة نجد دراسة  ومف الدراسات التي جاءت

توصمت عمى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات أعضاء الييئة التدريسية نحو ادارة 
جامعة دمشؽ وفؽ متغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الاعمى.  –الجودة الشاممة في كمية الآداب 

حيث أظيرت وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  (2017)عياد، ة أيضا مع دراسة كما تتفؽ ىذه النتيج
متوسطات استجابات المبحوثيف حوؿ ممارسات ادارة الجودة الشاممة والابتكار الاداري تعزى لمتغير 

 سنوات الخدمة. 
كوف سنوات خبرة يمتم 05الأكثر مف عضاء ىيئة التدريس ويعزو الباحثاف ىذه النتيجة إلى أف أ

وذلؾ يعزى إلى سنوات  ؛رصيد معرفي ودراية بمعايير جودة التعميـ العالي أكثر مف الذيف خبرتيـ أقؿ
أقدميتيـ في العمؿ مما ينعكس ايجابا عمى تحسيف قدرتيـ الأدائية في العممية التعميمية واكسابيـ ميارات 

 ابداعية مبتكرة في مجاؿ تخصصيـ.
العالي الأكثر خبرة ىـ أكثر دراية بمتطمبات واحتياجات المجتمع لى أف أساتذة التعميـ إبالإضافة 

وسوؽ العمؿ والاحتكاؾ أكثر بطلاب الجامعات والاطلاع عمى البحوث العممية الحديثة مما يدفعيـ ذلؾ 
 أكثر لمبحث عف الأفكار الجديدة وتطوير قدراتيـ الابداعية التي تساىـ في جودة التعميـ العالي. 
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 :خاتمة  
 واقعالدراسة إلى معرفة  تىدفمف خلاؿ عرض ومناقشة نتائج الدراسة التي ىدفت إلى معرفة      

، وبعد وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة برج بوعريريج مفتطبيؽ معايير جودة التعميـ العالي 
 النتائج التالية: الاستعانة ببعض المقاييس والأساليب الإحصائية لاختبار الفروض المتبناة تـ التوصؿ إلى

تطبيؽ معايير جودة التعميـ  واقعحوؿ أعضاء ىيئة التدريس وجود مستوى منخفض في استجابات  -
 .في جامعة برج بوعريريجالعالي 

واقع تطبيؽ  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ -
 .جنسوفقا لمتغير ال بوعريريج في جامعة برجمعايير جودة التعميـ العالي 

واقع تطبيؽ معايير  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ -
 .لصالح الأكثر خبرة وفقا لمتغير الخبرة في جامعة برج بوعريريججودة التعميـ العالي 

وقات تواجو تطبيؽ معايير ومف أىـ الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة وىو أف ىناؾ مع
ومطمب أساسي لتحقيؽ الابداع  ةوالذي يعد ضرورة ممح في جامعة برج بوعريريججودة التعميـ العالي 

والابتكار داخؿ منظومة التعميـ العالي، وىذا بدوره يتطمب الاىتماـ أكثر بالكفاءات الأكاديمية التي تتميز 
 ة.  بالإبداع والعمؿ عمى زيادة قدرتيـ الابداعي

 لمؤسسات التعميـ العالي:الاقتراحات المقدمة مف بيف المقترحات:  -
 ؛تنمية ثقافة الجودة وتحسيف أداء الأستاذ الجامعي وتدريبو عمى ميارات التفكير الابداعي -
  ؛تطبيؽ الفعاؿ لإدارة الجودة الشاممةالتوفير قيادات قادرة عمى  -
 العممي. البحثمالية تخدـ جودة تزويد المخابر البحثية بوسائؿ ومبالغ  -
الاستفادة مف ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وما يترتب عمييا مف تأثير عمى جودة التعميـ  -

 العالي.
 قائمة المراجع:

(. أىمية استخداـ وسائؿ إدارة الجودة الشاممة في 2014الياـ يحياوي، وبركة مشناف. )ديسمبر,  -
. 01المجمة الجزائرية لمتنمية الإقتصادية، العدد  -دراسة حالة -ميـ العالي ضماف جودة مخرجات التع

 .176-165الصفحات 
(. واقع الابتكار في مؤسسات التعميـ العالي في الوطف 2013بحيح خيرة، باليادؼ رحمة. ) ماي,  -

 .121-102الصفحات  ،02العربي. مجمة دفاتر بوادكس، العدد
(. مناىج البحث في التربية وعمـ النفس. القاىرة: 1984أحمد خيري كاظـ. )جابر عبد الحميد جابر، و  -

 دار النيضة العربية.
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(. دور الجامعات في المجتمعات العربية. أعماؿ الموسـ الثقافي 2018خالد، خميس السحاتي. ) -
. 1يبيا: ط(. ل2017-2016السنوي الثاني لقسـ العموـ السياسية كمية الاقتصاد جامعة بف غازي لعاـ )

 منشورات جامعة بنغازي.
(. استػػخػػداـ إدارة الجودة الشػػاممػػة في تحسيػػف 2014جواف,  21دحماني يونس، و أبو موسى زياد. ) -

 : ISSN، الصفحات Revue d’Economie et de Statistique Appliquéeجودة التعميـ العالي. 
1112-234X. 

ماف الجودة في مؤسسات التعميـ العالي الجزائرية: آفاقو (. تطبيؽ نظاـ ض2014رقاد صميحة. ) -
 دراسة ميدانية بمؤسسات التعميـ العالي لمشرؽ الجزائري. -ومعوقاتو

(. واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في كمية الآداب بجامعة دمشؽ مف وجية 2017شيراز العمي. ) -
المجمد  78الآداب(. مجمت جبمعت البعث. العدد كمية -نظر أصضاء الييئة التدريسية فييا )دراسة حالة 

 .79-41، الصفحات  39
(. استراتيجيات تطبيؽ الجودة الشاممة في الجامعات الجزائرية. مجمة العموـ 2017صباح غربي.) -

 .53-35(، 48الانسانية)
بتكار (. أثر تطبيؽ ممارسات إدارة الجودة الشاممة في تعزيز الا2017عادؿ عيد عياد. )نوفمبر,  -

الإداري في مؤسسات التعميـ العالي وفقا لنموذج بالدريج لمتميز المؤسسي. مذكرة ماجستير في ادارة 
الأعماؿ بكمية التجارة في الجامعة الاسلامية بغزة. كمية التجارة، ماجستير ادرة الأعماؿ، غزة: الجامعة 

 الاسلامية بغزة.
في التنمية الاقتصادية: الفرص والقيود . المجمة  (. دور الجامعة الجزائرية2016عربي بومديف.) -

. 7الجزائرية لمعولمة والسياسات الاقتصادية، تصدر عف مخبر العولمة والسياسات الاقتصادية. العدد 
 .3جامعة الجزائر 

(. مناىج البحث العممي وطرؽ اعداد البحوث. 2002عمار بوحوش، و محمد محمود الذنيبات. ) -
 ف المطبوعات الجامعية.. الجزائر: ديوا3ط
(. واقع إدارة الإبداع و الإبتكار لدى عمداء كميات جامعة القدس 2015عمر جبرائيؿ الصميبي. ) -

 .178-167/فمسطيف مف وجية نظر رؤساء الدوائر. مجمة الاقتصاد والتنمية البشرية، الصفحات 
والتعميـ  اممة في مديريات التربيةواقع معرفة وتطبيؽ إدارة الجودة الش(. 2007عناية محمد خضير. ) -

. مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في الإدارة التربوية بكمية الفمسطينية مف وجية نظر العامميف فييا
 فمسطيف. -الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية في نابمس

تيجية مقترحة لتحقيؽ ادارة (. ورقة بعنواف : " تصور أسترا2020فيفيري,  20فايدة امحمد الورفمي. ) -
الابداع في مؤسسات التعميـ الجامعيكأحد متطمبات الجودة الشاممة ". تـ الاسترداد مف جامعة بنغازي، 
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كمية التربية، قسـ الدراسات التربوية والنفسية: 
http://uob.edu.ly/assets/uploads/pagedownloads/2c422-paper-1-.pdf 

دراسة -اقع جودة الخدمات في المنظمات ودورىا في تحقيؽ الاداء المتميز (. و 2012فميسي ليندة. ) -
. مذكرة مقدمة لنيؿ -بومرداس -حالة كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة امحمد بوقرة

شيادة الماجستير في العموـ الاقتصادية، تخصص تسيير المنظمات. بومرداس، كمية العموـ الاقتصادية 
 والتجارية وعموـ التسيير: جامعة امحمد بوقرة بومرداس.

(. واقع جودة التعميـ العالي في الجزائر مف منظور 2015ليمى بف ونيسسة، وجيلالي بف عبو.) -
 (.01التصنيفات الدولية. مجمة الدراسات الاقتصادية الكمية)

مف وجية نظر الجامعات  (. قياس جودة مخرجات التعميـ العالي2012محسف الظالمي، وآخروف.) -
وبعض مؤسسات سوؽ العمؿ.)دراسة تحميمية في منطقة الفرات الأوسط(. مجمة الادارة والاقتصاد. المجمد 

 .90. العدد 34
(. مدى تطبيؽ معايير ضماف جودة التعميـ العالي في 2019نور الإيماف بف أـ السعد، وشريفة رفاع.) -

دارية)نموذج خمية ضماف الجودة بجا -الجزائر (، 26معة قاصدي مرباح بورقمة. مجمة أبحاث اقتصادية وا 
1-20. 
 

 


