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  :  

    
حاولت الدراسة الحالية معرفة مستوى        

ايا الشعور بالأمف النفسي لدى تلاميذ ضح
وقد تـ  التنمر المدرسي في التعميـ الابتدائي،

وتـ استخداـ  الاعتماد عمى المنيج الوصفي،
أداتيف ألا وىما مقياس ضحايا التنمر المدرسي 
ومقياس الشعور بالأمف النفسي وتـ تطبيقيما 
عمى تلاميذ التعميـ الابتدائي وتـ التحصؿ عمى 

توصمت نتائج  ليسو بضحايا، 22ضحية و15
اسة الى اف ضحايا التنمر المدرسي يعانوف الدر 

فروؽ  مف شعور نفسي منخفض وكذلؾ وجود
دالة إحصائيا في مستوى ميارة الشعور بالأمف 
النفسي بيف ضحايا التنمر وغيرىـ مف التلاميذ 

 العادييف
 الشعور بالأمف النفسي، :الكممات المفتاحية

 .تلاميذ ضحايا التنمر المدرسي
 

Abstract : 
 

     The present study aims to identify the 

level of feelings of psychological 

security among pupils who are victims of 

school bullying in primary education, 

and the descriptive curriculum was 

adopted, and two tools were used, 

namely the school bullying victims scale 

and the psychological security scale, and 

they were applied to primary school 

pupils, and 15 victims and 22 were 

obtained They are not victims, the results 

of the study found that the victims of 

school bullying suffer from low 

psychological feelings, as well as the 

presence of statistically significant 

differences in the level of skill of feeling 

psychological security between victims 

of bullying and other ordinary students. 
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 مقدمة:
المؤسسة التربوية  تعد مف ضمف المؤسسات الكبرى والفاعمة في المجتمع عبر السنيف والأجياؿ       

والثقافي وعمى عاتقيا ألقيت ميمة تربية الأفراد وتكويف شخصياتيـ إذ نجدىا مقوما أساسيا لمتطور العممي 
والحضاري ومرتكز التنمية بكؿ أبعادىا وبيا نحافظ عمى ثوابت الأمة واستمرارىا ومظير عزتيا وقوتيا 

( كما تمثؿ محيطا اجتماعيا ميما في حياة الطفؿ والمراىؽ بعد الأسرة إذ لا تسمح 11،2011)العربي، 
صيتيما وتيذيب سموكيما بحكـ باكتساب المعارؼ والمعمومات فحسب بؿ تؤدي دورا أساسيا في بناء شخ

الفترة الزمنية التي يقضيانيا فييا، كما أنيا تمثؿ أىـ مجالات التبادؿ والتواصؿ وتيذيب السموؾ وبناء 
علاقات إنسانية واجتماعية، وتسمح لمطفؿ بتنمية مفيومو عف ذاتو الذي لا ينمو إلا مف خلاؿ التفاعؿ 

المؤسسة التربوية تحدث عدة ممارسات وعلاقات بيف  ( ولكف ضمف ىذه23،2012)غماري، مع الآخريف
فيي عناصر المؤسسة التربوية وقد تكوف ىذه الممارسات ايجابية او سمبية ومف بينيا مشكمة التنمر 

مشكمة تضرب بجذورىا في أعماؽ الوجود الإنساني، فيي موجودة منذ القدـ إلا أنيا أصبحت تمارس 
شيدت  21وبداية القرف  20وبصورة لافتة لمنظر،ففي نيايات القرف بأشكاؿ متنوعة في الآونة الأخيرة 

( والتنمر المدرسي بما 2،2014تزايدا وانتشارا في جميع دوؿ العالـ سواء المتقدمة أو النامية )الخفاجي، 
يحممو مف عدواف اتجاه الآخريف مف المشكلات التي يتعرض ليا الأطفاؿ في حياتيـ اليومية والتي ليا 

مبية سواء عمى القائـ بالتنمر أو عمى ضحية التنمر أو عمى المتفرجيف  أو عمى البيئة المدرسية آثار س
 (129،2010بأكمميا)إسماعيؿ، 

والوقوع ضحية التنمر مؤخرا أصبح يشكؿ قمقا اجتماعياً حقيقياً لدى المتخصصيف في التربية وعمـ     
ماً ونوعاً وأسموبا، وتشير إحصائيات الجمعية الوطنية النفس عمى الصعيديف العربي والعالمي فقد تزايد حج

( تمميذ مف تلاميذ المدارس يمزموف بيوتيـ يومياً ولا 160،000لعمماء النفس المدرسي في أمريكا أف)
 (2، 2012يذىبوف إلى مدارسيـ خوفاً مف أف يمارس عمييـ التنمر مف قبؿ التلاميذ الآخريف )حميد، 

بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى نسبة انتشار التنمر  2007قاـ ليانج وآخروف وفي مدارس جنوب إفريقيا 
%مثموا فئة  7.8% ضحايا لمتنمر و19.3% متنمريف و8.2بحيث % 36.2وتوصموا إلى إف نسبتو 
 (.1،2011متنمر/ضحية)الخوالدة، 

حيث تشير  وتؤكد الأبحاث مدى الآثار السمبية التي تبقى في ذاكرة الطفؿ، نتيجة تعرضو لمتنمر
الإحصائيات إلى تعرض نصؼ أعداد الأطفاؿ في مرحمة ما مف حياتيـ المدرسية لمتنمر، وغالبا ما 
يخفي الأطفاؿ عف ذوييـ معاناتيـ مف التنمر عمييـ بسبب شعورىـ بالخجؿ، فيـ لا يرغبوف أف يوصفوا 

رة عامة وأمف الفرد مشكمة خطيرة تيدد الأمف المدرسي بصو فيو ( (11، 2012بالضعؼ)أبو الديار، 
( عمى أىمية إشباع الحاجة إلى الأمف باعتبارىا مف أىـ الحاجات 1984ويؤكد )زىراف، بصفة خاصة ،

الأساسية اللازمة لمنمو النفسي والصحة النفسية لمفرد، ولا يمكف تحقيؽ ىذه الحاجة إلا مف خلاؿ الشعور 
رد بأف الآخريف يحترمونو ويقبمونو داخؿ بأف البيئة الاجتماعية بيئة صديقة، ومف خلاؿ شعور الف
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الجماعة، وعدـ تحقيؽ ىذه الحاجة يجعؿ الفرد غير آمف مما يؤدي بو إلى حالة مف الخوؼ الدائـ وعدـ 
فيو يعتبر مف الحاجات اليامة لبناء الشخصية الإنسانية حيث أف جذوره (، 108، 1989الرضا)زىراف،

عبر المراحؿ العمرية المختمفة،  وأمف المرء يصبح ميددا إذا تمتد إلى الطفولة وتستمر حتى الشيخوخة 
ما تعرض إلى ضغوطات نفسية واجتماعية لا طاقة لو بيا في أي مرحمة مف تمؾ المراحؿ،  مما يؤدي 
إلى الاضطراب لذا فالأمف النفسي يعد مف الحاجات ذات المرتبة العميا للإنساف لا يتحقؽ إلا لعدـ تحقؽ 

( وليذا سعت الباحثة الى معرفة مستوى الشعور بالأمف 2،2013للإنساف )المنعمي، الحاجات الدنيا 
النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي  مف خلاؿ ىذه الدراسة العممية مف خلاؿ الاجابة عف التساؤلات 

 التالية :
 ؟ ما مستوى الشعور بالأمف النفسي لدى تلاميذ ضحايا التنمر المدرسي في التعميـ لابتدائي-
 ىؿ توجد فروؽ في مستوى الشعور بالأمف النفسي بيف ضحايا التنمر وغيرىـ مف التلاميذ العادييف ؟-
 فرضيات الدراسة : -1
 يشعر تلاميذ ضحايا التنمر المدرسي بأمف نفسي منخفض.-
توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الشعور بالأمف النفسي بيف ضحايا التنمر وغيرىـ  مف التلاميذ -

 العادييف في مرحمة التعميـ الابتدائي.
 أهمية الدراسة : -2

تتمثؿ أىمية الدراسة في كونيا أولا تساىـ في إثراء أحد مجالات الدراسات النفسية والاجتماعية ودلؾ مف خلاؿ 
معرفة مستوى الشعور بالأمف النفسي لدى ضحايا التنمر المدرسي وتعتبر كانطلاقة لدراسات أخرى مف خلاؿ 

 تائج التي ستتوصؿ إلييا الدراسة الحالية الن
: تسعى الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مستوى الشعور بالأمف النفسي لدى تلاميذ أهداف الدراسة-3

 ضحايا التنمر المدرسي وأقرانيـ مف العادييف في مرحمة التعميـ الابتدائي.
 تحديد مصطمحات الدراسة اجرائيا :-4

وتعرؼ الباحثة  الشعور بالأمف النفسي إجرائيا بأنو شعور تمميذ  : الشعور بالأمن النفسي
ضحية التنمر المدرسي بحالة مف الطمأنينة والارتياح والاستقرار وأنو مقبوؿ ومحبوب مف قبؿ الآخريف، 
ويتـ معرفة ذلؾ مف خلاؿ الدرجة  المرتفعة التي يحصؿ عمييا عمى مقياس عقيؿ بف ساسي المستخدـ 

 في الدراسة. 
ىـ التلاميذ الذيف تعرضو لمتنمر مف طرؼ أقرانيـ ويتـ التعرؼ ضحايا التنمر المدرسي :-

(  عمى مقياس  60الى 21عمييـ مف الدرجة التي يتحصموف عمييا مف خلاؿ إجاباتيـ )والتي تتراوح مف 
سدي والمفظي أبعاد لموقوع ضحية لمتنمر) الج 3التنمر/الاستقواء المستخدـ في الدراسة الذي يتكوف مف  

 والاجتماعي
 الإطار النظري والدراسات السابقة:-5



 رانية بن زروال                                                            ...مستوى الشعور بالأمن
 

 537الصفحة        0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

يعتبر الأمف النفسي حسب ماسموا مف الحاجات الميمة والضرورية التي لابد مف إشباعيا لدى 
ذا لـ تشبع الحاجة إلى الأمف فاف ذلؾ يشعره بالتيديد، ولا يمكنو أف يحقؽ ذاتو في ىذا الفصؿ الفرد، وا  

لأمف النفسي، وأنواع وخصائص الأمف النفسي، بالإضافة إلى نظريات الأمف سنتطرؽ إلى مفيوـ ا
 النفسي ومؤشراتو  وأىميتو وفي الأخير بعض معوقات الأمف النفسي 

 الأمن النفسي :-1
 أ. مفهوم الأمن النفسي:

المغة بعدة  يعد مفيوـ الأمف مف المفاىيـ المغوية ذات الثراء في المعنى فقد جاءت كممة امف في معاجـ    
معاف نذكر منيا: الأمف ضد الخوؼ، يقاؿ: امف أمنا وأمنو إذا اطمأف ولـ يخؼ، فيو آمف، والمأمف 

)الأمف( طمأنينة النفس، وزواؿ الخوؼ عنيا، يقاؿ: امف بأمف أمنا وأمانا، والمأمف: موضع الآمف، والأمف: 
، إذا كاف أمينا. وبيت آمف ذو امف. ورجؿ اسـ مف أمنت، والأماف، إعطاء الآمنة. والعرب تقوؿ: رجؿ أماف

إذا كاف يصدؽ  –إذا كاف بأمنو الناس، ولا يخافوف شره  ورجؿ أمنة / بفتح اليمزة  –بضـ اليمزة  –أمنة 
 ( 55،2010ما سمع , ولا يكذب بشيء)الفموجي، 

يكوف فييا إشباع ( بأنو "الطمأنينة النفسية أو الانفعالية لدى الفرد،وحالة 1989عرفو)زىراف        
 (296،1989وغير معرض لمخطر ومحرؾ لمفرد في تحقيؽ أمنو ) زىراف،  اً الحاجات مضمون

شامؿ ومتعدد الجوانب لمفيوـ الأمف النفسي يتكوف ىذا المفيوـ  ياً نظر  اً ( فقد وضع نموذجRyffأما)
 النظري مف ستة عناصر أساسية تشكؿ مفيوـ الأمف النفسي وىي:

 مثؿ في نظرة الفرد لذاتو نظرة ايجابية والشعور بقيمة وأىمية الحياة.تقبؿ الذات. ويت .1
العلاقة الايجابية مع الآخريف وتتمثؿ في قدرة الفرد عمى إقامة علاقات ايجابية مع  .2

 الآخريف.
وتتمثؿ في اعتماد الفرد عمى نفسو وتنظيـ سموكو وتقيـ ذاتو مف   الاستقلالية. .3

 خلاؿ معاير محدده يضعيا لنفسو.
وتتمثؿ في قدرة الفرد عمى إدارة بيئتو واستغلاؿ الغرض  السيطرة عمى البيئة الذاتية. .4

 الجيد الموجود في بيئة للاستفادة منيا.
وتتمثؿ في إف يضع الفرد لنفسو أىدافا محددة وواضحة يبنى  الحياة ذات أىداؼ. .5

 إلى تحقيقيا.
مكانيا التطور الذاتي. .6 تو السعي نحو تطويرىا مع وتتمثؿ في إدراؾ الفرد لقدراتو وا 

 )12،2011باشماخ،  ) تطور الزمف
( باف الأمف النفسي " ىو حجر الزاوية في الشخصية السوية، وىو ينشأ 2006ويرى )عبد الله وشريت،

منذ إشباع حاجات الفرد الأساسية مف طعاـ ودؼء وذلؾ منذ نعومة الأظافر أثناء عممية التنشئة 
 (12،2012)أبو عمرة، عما ييدد الحياة والشعور بالاطمئناف الاجتماعية والجسمية والبعد
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 مؤشرات الأمن النفسي وعلامات عدم الشعور بالأمن النفسي:  -ب 
قاـ ماسمو بوضع أربعة عشر مؤشراً، اعتبرىا دالة عمى إحساس الفرد بالأمف مؤشرات الأمن النفسي:  -

 :النفسي وتتمخص ىذه المؤشرات في التالي
 الآخريف وقبوليـ الشعور بمحبة. 
 الشعور بالعالـ كوطف، والانتماء والمكانة بيف المجموعة. 
 مشاعر الأماف، وندرة مشاعر التيديد والقمؽ. 
 إدراؾ العالـ والحياة بدؼء ومسرة، حيث يستطيع الناس العيش بأخوة وصداقة. 
 إدراؾ البشر بصفتيـ الخيرة مف حيث الوجو، وبصفتيـ ودوديف وخيريف. 
 داقة والثقة نحو الآخريف، حيث التسامح وقمة العدوانية، ومشاعر المودة مع مشاعر الص

 .الآخريف
 الاتجاه نحو توقع الخير والإحساس بالتفاؤؿ بشكؿ عاـ. 
 الميؿ لمسعادة والقناعة . 
 مشاعر اليدوء والراحة والاسترخاء وانتفاء الصراع، والاستقرار الانفعالي. 
  القدرة عمى التفاعؿ مع العالـ ومشكلاتو بموضوعية الميؿ للانطلاؽ مف خارج الذات، و

 .دوف تمركز حوؿ الذات
 تقبؿ الذات والتسامح معيا وتفيـ الاندفاعات الشخصية . 
  الرغبة بامتلاؾ القوة والكفاية في مواجية المشكلات بدلًا مف الرغبة في السيطرة عمى

 .الآخريف
 وقدرة منظمة في مواجية الواقع الخمو النسبي مف الاضطرابات العصابية أو الذىانية. 
  ،الاىتمامات الاجتماعية وبروز روح التعاوف والمطؼ والاىتماـ بالآخريف )الطيراوي

2007  ،10-11). 
إف حرماف الفرد مف الأمف النفسي يجعمو فريسة لممخاوؼ علامات عدم الشعور بالأمن النفسي: -

عية،  فالذي يفقد الشعور بالأمف لا يستطيع أف فينعكس سمبا عمى شتى جوانب حياتو النفسية والاجتما
يستجيب لممواقؼ التي تنطوي عمى شيء مف الخطر بما يتناسب مع طبيعة الظروؼ، بؿ يستجيب 

مدفوعا بما يشعر بو مف مخاوؼ، لذا فإف سموكو يكوف قاصراً، واف عدـ الشعور بالأمف النفسي يسبب 
بداء القمؽ الزائد تجاه مواقؼ الحياة لمفرد حالة مف القمؽ وزيادة اليموـ والتفكي ر والشعور بعدـ الارتياح،  وا 

اليومية،  ويصبح فريسة سيمة لممرض والكدر، ويترتب عمى عدـ الإحساس بالأمف النفسي العديد مف 
المشكلات النفسية والثقافية والسموكية والخوؼ والقمؽ والتوتر والحرص الزائد،  وانعداـ الثقة والتبعية 

لقاء التبعية عمى الآخريف وكراىية الحياة وما فييا،  وقد والتقي د وعدـ الحرية واليروب مف المسؤولية وا 
 يقود فقداف الأمف إلى الأفكار الانتحارية والإحساس بالأسى والحزف والاستسلاـ. 
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( أف فقداف الشعور بالأمف النفسي مصدر للاضطرابات النفسية 2009ويرى ) الشيري،
سموكية،  واف بعض الأعراض المتميزة في جوانبيا السمبية التي أوضحيا ماسمو والتي تعد والانحرافات ال

أساسا لمشاعر عدـ الأمف النفسي كما يراىا الفرد في ذلؾ وىي تعد بمثابة الأعراض الأولية لعدـ 
 الطمأنينة النفسي وىي: 

أي شعور بالنبذ  شعور الفرد بأنو منبوذ وغير محبوب مف قبميـ ويعاممونو ببرود وجفاء -
 . والاحتقار مف الآخريف

الشعور الدائـ بالخطر)الشيري، - . شعور الفرد بالعزلة والوحدة والبعد عف الجماعة -
2009  ،29. ) 

 ( الآثار المترتبة عمى انعداـ الشعور بالأمف النفسي بما يمي: 2010ولقد حصرت )خويطر، 
ستحالة الثقة في الآخريف واللامبالاة يتمثؿ  بعضيا في فقدف الثقة، والشؾ، والخوؼ، وا -

 .والعدواف والكراىية
تعيش بعض النفوس خوفاً مزمناً مف قدَر يفاجئيا، أو مرض يقعدىا، أو بمية تحطميا،  -

تعيش خوفاً وىمعاً عمى الرزؽ، عمى الماؿ، عمى الذرية، عمى المنصب، تخاؼ مف الموت 
س واليواجس، ويغشاىا الجمود فتتييب مف السير في دروب الحياة، وتصاب بالوسوا

وتفنى الأجساد، وقد تستعيف بالمشعوذيف والدجاليف والكينة  والكسؿ، فتضعؼ القوى،
 (23،2010والسحرة لمخلاص مف الوسوسة، ودرء الأخطار المحتممة. )خويطر،

 ضحايا التنمر المدرسي:-2
ولئؾ الذيف لـ تؤىميـ قدراتيـ ىـ أ Victimsيقصد بالطلاب الضحايا مفهوم ضحايا التنمر المدرسي: -أ

الجسمية أو البدنية والنفسية )الثقة بالنفس، والاقتدار عمى التصرؼ بفاعمية في المواقؼ الطارئة( مف رد 
العداء الواقع عمييـ بسبب قصور مياراتيـ الاجتماعية، وعجزىـ عف التصدي والتحدي أماـ مف سولت 

ذلاليـ، والتحقير مف شأنيـ ووضعيـ  ليـ أنفسيـ )المتنمريف( الاعتداء عمى حرمة أجسادىـ بإىانتيـ، وا 
 (.50، 2007تحت ضغط يشعروف مف خلالو أنيـ لا حوؿ ليـ ولا قوة )عبد العاؿ،

ويتعرض الضحايا لمتنمر بعيداً عف أنظار المعمميف، ويمانع الكثير مف الضحايا في الإبلاغ عف 
لانتقاـ وانو غالباً ما ينكر المتنمروف فعمتيـ التنمر الذي حصؿ ضدىـ بسبب خوفيـ مف الإحراج وا

 (.33، 2009ويبرروف سموكيـ)قطامي والصرايرة،
ويرى )اولويس( الباحث النرويجي الذي يعتبر الأب المؤسس للأبحاث حوؿ التنمر في المدارس، 

أف الطالب يصبح ضحية لمتنمر عندما يتعرض بصورة متكررة وطوؿ الوقت لأفعاؿ سمبية مف جانب 
احد أو أكثر مف المتنمريف، ويشير إلى أف معنى التعبير أفعاؿ سمبية، يجب أف يحدد أكثر فيقوؿ أنو و 

سالب عندما يحاوؿ شخص ما متعمداً أف يمحؽ الأذى بشخص آخر، والأفعاؿ السالبة يمكف أف تكوف 
لجسدي كالضرب والدفع بالكممات مثلًا: بالتيديد، التوبيخ، الإغاظة والشتائـ، ويمكف أف تكوف بالاحتكاؾ ا
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والركؿ، أيضا يمكف أف تكوف الأفعاؿ السالبة بدوف استخداـ الكممات أو التعرض الجسدي مثؿ. التكشير 
بالوجو أو الإشارات غير اللائقة، بقصد وتعمد عزؿ الفرد مف المجموعة أو رفض الاستجابة لرغبتو 

 (36،2014)الخفاجي،
القاعدة الاجتماعية، وىذا الاختلاؼ واضح ومعروؼ ضحايا التنمر المدرسي تكوف مختمفة عف 

% مف الطلاب كانوا ضحايا التنمر في 36أف  (Culling ford,1995)مف قبؿ الآخريف. حيث وجد 
المدرسة لأنيـ كانوا مختمفيف وىذا الاختلاؼ يمكف أف يكوف شيئاً بسيطاً مثؿ لوف الشعر أو لوف البشرة 

لائيـ المتنمريف لمجرد أف يكونوا في المكاف الخطأ وفي الوقت ويقع العديد مف الطلاب ضحايا لزم
 الخطأ. 

مظيره الخارجي، أو أسموبو في الحديث، أو بعض تصرفاتو، أو  (Saraz,2002)كما أشار 
عدـ توافقو مع المجموعة وقد وجد بأف عدـ انسجاـ وتوافؽ الطالب ضمف المجموعة ىو السبب الرئيس 

ا أف الطلاب الذيف يعانوف مف قصور وضعؼ في القدرات أو مرض مزمف ىـ لتعرضو لإساءة أقرانو. كم
أىداؼ سيمة لممتنمريف، أما باقي الضحايا فيـ غالباً يأتوف مف اسر مسيطرة بشكؿ مفرط ومبالغة في 

 (. 51،  2009حماية أطفاليا)قطامي والصرايرة، 
ب يصبح ضحية إف الطال (Smith & Sharp,1994)في حيف رأى كؿ مف سميث وشارب 

التنمر في البيئة المدرسية حينما يتعرض بصورة مستمرة لبعض السموكيات السمبية مف قبؿ طالب آخر أو 
مف قبؿ مجموعة مف الطلاب، كالتنابز بالألقاب الجارحة، أو العبارات غير اللائقة، أو تحريض الأقراف 

 :Smith & Sharp,1994)عمى نبذ الضحية وعدـ التعامؿ معو أو التحدث إليو
ونقوؿ كذلؾ انو سمسمة غير متناىية مف الأفعاؿ السمبية المؤذية عف طريؽ شخص أو أكثر ضد 

شخص أو أكثر، إذف ىو سموؾ تسبقو نية الإيذاء والقصد لإيقاع الأذى والضرر بالضحية بيدؼ 
 إخضاعو للأوامر. 

 :خصائص الطفل المتنمر والضحية -ب
أف ضحايا التنمر المدرسي يفتقروف إلى الميارات  (2009حسب رأي )قطامي والصرايرة، 

الاجتماعية ويتـ اختيارىـ كضحايا، لأنيـ حساسوف وغير قادريف عمى الانتقاـ، ويعانوف مف تدني تقدير 
 الذات والاكتئاب وىـ عرضة للانتحار ومشكلات أخرى. 
بالمئة مف 10أوروبا والولايات المتحدة أف حوالي وأوضحت الدراسات التي أجريت في كؿ مف 

الأطفاؿ يكونوا ضحايا مرات متعددة أي يكونوف أىدافا مستمرة ليجمات بدنية أو لفظية واحد أنواع 
الضحايا يميؿ إلى أف يكوف لديو تقدير ذات منخفض وشعور بالقمؽ والوحدة وعدـ الأماف والبؤس وىؤلاء 

 (221،2010بية الأحياف لمبكاء والانسحاب )علاـ،التلاميذ يكونوا عرضة في غال
فالأفراد المستقووف يتميزوف بضعؼ التقمص العاطفي، وضعؼ القدرة عمى تحمؿ الإحباط، 

ويسيؤوف قراءة سموكيات أقرانيـ، ويفترضوف نوايا عدوانية لدى الآخريف، ولدييـ القدرة عمى تشكيؿ 
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(. أما الأفراد 276، 2009تحصيؿ الدراسي )أبو غزاؿ، الصداقات مقارنة بغيرىـ مف الأفراد، وضعؼ ال
الضحايا فيتصفوف بالإذعاف، والقمؽ، والضعؼ، والحذر، والحساسية الزائدة، واليدوء، وتقدير ذات 
منخفض، وقمة الشعبية، وضعؼ الميارات الاجتماعية، والافتقار إلى الميارات التوكيدية )جرادات، 

2008 ،110) 
يكونوف مستقويف وضحايا، فيتصفوف بأنيـ الأكثر قمقاً، والأقؿ شعبية، وغير أما الأفراد الذيف 

مستقريف انفعالياً، ويُستفزوف بسيولة، ويستفزوف الآخريف بشكؿ متكرر، ولدييـ حركة زائدة ومشكلات في 
ذلؾ يتميزوف وك( 91، 2009)أبو غزاؿ،  الانتباه ويصنفوف عادة عمى أنيـ مف ذوي المزاج الحاد

 خجؿ والقمؽ والخوؼ* سوء تقدير الذات* الإنعزاؿ الإجتماعي* الضعؼ الجسدي التعاطؼ .*الب:
أف ضحايا التنمر يعانوف تزايد الأعراض  (forero1999أوضحت الدراسة التي قاـ بيا فوريرو )و 

وف القمؽ السيكوسوماتية لدييـ مثؿ: الصداع، ألاـ المعدة، الشعور بالحزف، الرغبة في الثأر والانتقاـ ويعان
، ولدييـ تدني في مستوى التوافؽ النفسي ونقص المساندة الاجتماعية ويعانوف  واضطرابات في النوـ

 الشعور بالوحدة وكراىية المدرسة مما يؤدي بالطلاب ضحايا التنمر إلى التفكير في الانتحار.
كتئاب إلى أف الضحايا أكثر شعورا بالا (hawker et boulton2000)وتوصؿ ىاوكر وبولتف 

والوحدة النفسية مف أقرانيـ الذيف لـ يتعرضوا لمتنمر، واظير قمقا اجتماعيا، ولدييـ تقدير لمذات منخفض 
إلى (perry.kusel et perry1988ومفيوـ أفقر لمتصور عف الذات الاجتماعي وتوصؿ بيري واخروف )

 ( 58،2012أف الضحايا لدييـ أعمى معدلات معارضة الأقراف )أبو الديار،
بعض خصائص الطمبة الذيف يقعوف ضحايا لسموؾ التنمر،  (Rigby,1997)ويذكر ريجي 

ومنيا:*الإفتقار لمميارات الاجتماعية*قمة الأصدقاء*الانطوائية*قمة الدعـ الاجتماعي*الإحساس بالعزلة 
 *النبذ مف الأقراف .

العمؿ المدرسي ويعاني الطمبة الذيف يقعوف ضحايا لسموؾ التنمر مف صعوبة التركيز عمى 
المشكلات التي يتعرض ليا الطمبة الذيف  (Rigby,2003)وتدني التحصيؿ الدراسي وقد صنؼ ريجي

 يقعوف ضحايا لسموؾ التنمر إلى الفئات الأربعة الآتية: 
الصحة النفسية المضطربة , وتتضمف عدـ الإحساس بالسعادة وعدـ تقدير الذات والشعور  -

لاجتماعي , ويشمؿ كرىا لمبنية الاجتماعية الحالية , ويعبر بالحزف والغضب* قمة التكيؼ ا
 عنيا بالكره لممدرسة , وبالتالي يصبح وحيدا ومنعزلا وكثير الغياب 

قمؽ نفسي , ويتضمف توترا شديدا واكتئابا وأفكار انتحارية *مرض جسدي: ويتضمف حدوث  -
 (48،2009حالات مرضية جسدية مختمفة.)قطامي والصرايرة، 

لبحوث إلى أف المتنمريف يتميزوف بشخصية استبدادية، فضلًا عف حاجتيـ القوية تشير ا -
لمسيطرة أو الييمنة، فالمتنمر يتعمد ويتقصد إيذاء فرداً ما، وغالباً ما يستيدؼ إيذاء الضحية 

لأكثر مف مرة وفي الأغمب ما يحتوي سموؾ التنمر عمى ضعؼ التوازف في القوى ودائما 
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ية الأقؿ منو قوة، وأف الطلاب الضحايا الذيف يتعرضوف إلى التنمر يختار المتنمر الضح
بصورة دائمة ومتكررة مف الأقراف يزداد فقدانيـ لمقوة وضعؼ القدرة عمى الدفاع عف أنفسيـ 
ولقد أظيرت الدراسات أنو عمى الرغـ مف أف الحسد والاستياء قد يكوناف دافعيف لمتسمط، 

لى أف المتنمريف يعانوف مف نقص في تقدير الذات ومتكبريف فيناؾ القميؿ مف الأدلة تشير إ
ونرجسييف، ومع ذلؾ يمكف أيضا أف يستعمؿ التنمر كأداة لإخفاء العار، أو القمؽ، أو لتعزيز 

احتراـ الذات عف طريؽ إىانة الآخريف، إذ يشعر المسيء نفسو بالسمطة) صاحي، 
28،2013) 

 الدراسات السابقة:
:المعنونة بإساءة المعاممة المدرسية وعلاقتيا بالأمف 2009حمد عمي الشهري دراسة عبد الله بن م

النفسي لدى عينة مف تلاميذ المرحمة الابتدائية بمحافظة الطائؼ، ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة 
بتدائية تمميذا مف تلاميذ المرحمة الا 863بيف إساءة المعاممة المدرسية والأمف النفسي وتكونت العينة مف 

بمحافظة الطائؼ وتـ تصميـ مقياس إساءة المعاممة الوالدية ومقياس الأمف النفسي مف إعداد الدليـ 
ومف نتائج الدراسة انو توجد علاقة ارتباطيو موجبة بيف الدرجة الكمية لإساءة المعاممة المدرسية  1993

 (2009والآمف النفسي لدى أفراد العينة )الشيري، 
ف النفسي، لأموات إلى بحث العلاقة بيف إساءة المعاممة فدى2004 ))حمد عبد المجيدالسيد مدراسة  -

تمميذا وتمميذة مف التعميـ الابتدائي الحكومي والخاص، واستخدمت  31حيث تكونت عينة الدراسة مف 
 داد الباحث (، وتوصمت نتائجعداد الباحث(، ومقياس سوء المعاممة )إعف النفسي )إلأمالدراسة مقياس ا

ف سوء المعاممة والأمف النفسي، وكذلؾ وجد أف تلاميذ المدارس بيسالبة علاقة ى وجود لالدراسة إ
ف بيإحصائيا لة الحكومية يعانوف مف سوء المعاممة أكثر مف تلاميذ المدارس الخاصة، ووجد فروؽ دا

فاعؿ داؿ الأمف النفسي لصالح المدارس الحكومية، وكذلؾ وجد تي ػفالمدارس الحكومية والخاصة 
 .ف النفسي لأمف الجنس ونوعية الدراسة عمى ابيإحصائيا 

دفيا التعرؼ إلى العلاقة بيف التنمر المدرسي والميارات الاجتماعية لدى : ه2012دراسة حنان خوج -
تلاميذ المرحمة الابتدائية وذلؾ مف خلاؿ بحث الفروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي التنمر في الميارات 

نة مف تلاميذ المرحمة الابتدائية ومف نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية الاجتماعية لدى عي
بيف متوسطي درجات مرتفعي التنمر ومنخفضي التنمر المدرسي في الميارات الاجتماعية لصالح 

 (2012)أسعد خوج ،منخفضي التنمر المدرسي
الاجتماعية عند الطمبة ضحايا  المعنونة بالميارات (Fox & Boulton,2005)دراسة فوكس وبولتن 

التنمر والطمبة العادييف " ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الميارات الاجتماعية لمطمبة ضحايا التنمر 
( طالباً وطالبة تراوحت 330والعادييف مف وجية نظر المعمميف والأقراف، تكونت عينة الدراسة مف )

( طالباً، وقد صنؼ الطمبة إلى صنفيف: طمبة 168)( طالبة و162( سنة بواقع )12-11أعمارىـ بيف )
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ضحايا سموؾ التنمر وطمبة عادييف، وزود المشاركوف في الدراسة بعشريف فقرة تصؼ الميارات 
الاجتماعية. وأشارت نتائج الدراسة الخاصة بالطلاب إلى وجود مشكلات سموكية اجتماعية أكثر عند فئة 

ا أشارت النتائج الخاصة بتقدير المعمميف إلى وجود مشكلات الضحايا موازنة بالطمبة العادييف، كم
 (93،2017)سعدوف،  اجتماعية أعظـ عند فئة الطمبة الضحايا

  الدراسة الميدانية :
 المنيج الملائـ لطبيعة الدراسة الحالية ىو "المنيج الوصفي الفارقي: منهج الدراسة

المرحمة الابتدائية في بمدية سريانة ولاية باتنة تـ ذ ميتمثمت عينة الدراسة في تلامجتمع الدراسة وعينتها: 
ليسو بضحايا  22ضحية و 15اختيارىـ بطريقة عشوائية لاستخراج عينة الدراسة فتـ التحصؿ عمى 

 2018-2017خلاؿ الموسـ الدراسي 
 نفسي مقياس ضحايا التنمر المدرسي ،مقياس الأمف ال تـ استخداـ مقياسييف ألا وىما: :أدوات الدراسة

 27ىي أداة تسعى إلى  قياس الأمف النفسي لدى الأطفاؿ  مكونة مف  مقياس الشعور بالامن النفسي :
بند المصمـ مف د .عقيؿ بف ساسي وتـ اعادة حساب خصائصيا لسيكومترية والتأكد مف صدقو وثباتو 

لة ضحية بحيث تـ حساب الصدؽ التمييزي حيث كانت قيمة ت دا 30بتطبيؽ المقياس عمى 
وىي قيمة دالة احصائيا، وتـ حساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي  0.01(عند مستوى دلالة 15.23)

 وىي قيمة دالة احصائيا . 0.89حيث كانت قيمتو 
تـ الاعتماد عمى مقياس الوقوع ضحية لمتنمر المدرسي المعد مف  مقياس ضحايا التنمر المدرسي :

سفي حدة وقد تـ اعادة حساب حساب الخصائص .والتأكد مف صدقو طرؼ الباحثتاف بف زرواؿ رانية ويو 
 0.01(عند مستوى دلالة 18.23بحيث تـ حساب الصدؽ التمييزي حيث كانت قيمة ت دالة )وثباتو 

وىي قيمة دالة احصائيا أما الثبات ، وتـ حساب الثبات بطريقة الاتساؽ الداخمي حيث كانت قيمتو 
 .وىي قيمة دالة احصائيا  0.55

 عرض نتائج الدراسة:
 يشعر تلاميذ ضحايا التنمر المدرسي بأمف نفسي منخفض   عرض  نتائج الفرضية الأولى :

 لمتحقؽ مف الفرضية تـ استخداـ اختبار ت لعينة واحدة والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي :
 ي يوضح نتائج مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى ضحايا التنمر المدرس 1جدول رقم 

المتوسط  العينة 
 الحسابي 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط   tقيمة اختبار
 الفرضي

 مستوى الدلالة 

الشعور بالأمف 
 النفسي 

15 12.358 2.523 3.673- 28 0,001 

( وقيمة 28( اقؿ مف قيمة المتوسط الفرضي )12.358نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف قيمة المتوسط الحسابي)
 وبالتالي نقوؿ أف الفرضية صحيحة 0.05فروؽ دالة عند مستوى الدلالة ت تشير إلى أف ىناؾ 
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توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى ميارة الشعور بالأمف النفسي بيف  عرض نتائج الفرضية الثانية:
 ضحايا التنمر وغيرىـ مف التلاميذ العادييف في مرحمة التعميـ الابتدائي

متوسطات الشعور بالأمف النفسي بيف التلاميذ ضحايا التنمر  يبيف نتائج الفروؽ في: (2جدول رقم )
 والتلاميذ العادييف.

 الدلالة 
 

الانحراؼ  قيمة اختبار  مستوى الدلالة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  العينة العدد

ضحايا  15 12.358  2.523 -3.673 0.011 0.000
 التنمر

 
الشعور 
بالأمف 
 النفسي 

 يف عادي 22 23.12 1.50 

يبيف نتائج الجدوؿ أف المتوسط الحسابي لاستجابات التلاميذ ضحايا التنمر عمى مقياس الشعور      
وانحراؼ معياري  23.12بينما كاف المتوسط الحسابي لمتلاميذ العادييف ىو  (12.35بالأمف النفسي )

لة احصائيا وبالتالي وبالتالي فيي قيمة دا3.67-ويتبيف مف الجدوؿ أف قيمة اختبار ت تساوي 1.50
تقبؿ ىذه الفرضية ونقوؿ أنو توجد فروؽ في مستوى الشعور بالأمف النفسي بيف ضحايا التنمر وغيرىـ 

 23.12مف التلاميذ العادييف وبمقارنة المتوسطات بيف العينتيف تظير الفروؽ لصالح التلاميذ العادييف 
 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة :

 الفرضية الأولى :مناقشة وتفسير نتائج 
أظيرت نتائج الفرضية أف ضحايا التنمر يعانوف مف الشعور بالأمف  النفسي المنخفض ويمكف تفسير     

ذلؾ بالمعاناة التي يعانونيا بسبب التنمر الذي يتعرضوف لو مف طرؼ أقرانيـ مما ينعكس عمييـ سمبا 
ودراسة  2009الله بف محمد عمي الشيري  كدراسة عبد  وىذا ما توصمت اليو مختمؼ الدراسات السابقة )

فالتعرض لمتنمر يعرض ضحيتو الى مشاكؿ مختمفة نفسية واجتماعية خاصة  السيد محمد عبد المجيد (
في ىذه المرحمة النمائية الميمة الا وىي مرحمة الطفولة المتأخرة ،فالاحساس بعدـ الامف نتيجة احساسيـ 

 وعدـ حبيـ ليـ وعدـ احساسيـ بالانتماء لمجماعة .بالضعؼ وعدـ تقبميـ مف طرؼ الاخريف 
توجد فروؽ دالة إحصائيا في مستوى ميارة أظيرت نتائج الفرضية انو  مناقشة نتائج الفرضية الثانية:

الشعور بالأمف النفسي بيف ضحايا التنمر وغيرىـ مف التلاميذ العادييف في مرحمة التعميـ الابتدائي وىذا 
الدراسات السابقة اف ىناؾ فروؽ بيف التلاميذ العادييف والضحايا في العديد مف  ما توصمت اليو مختمؼ

تفسير ذلؾ باعتبار ويمكن  Fox & Boulton,2005)فوكس وبولتن  الخصائص والميارات كدراسة
 اف التلاميذ العادييف لـ يتعرضوا لمتنمر عكس الضحايا الذيف تعرضو لمتنمر 

 نتيجة عامة:
لمتنمر يعرض الضحية الى عدـ الشعور بالأمف  التوصؿ اليو أف التعرضمف خلاؿ ماتـ     

شكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ العدواني النفسي وبالتالي فاف ىذه الظاىرة ليا اثار وخيمة عمى الافراد فيي 
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غير المتوازف وىو يحدث بصورة متكررة باعتباره فعلا يتكرر يوميا في علاقات الأقراف في البيئة 
كوف ىدا الفعؿ متعمدا مف طرؼ المتنمر عمى الضحية وتكوف القوى بيف الطرفيف غير المدرسية وي

الأمف مف أىـ الحاجات النفسية، ومف أىـ دوافع متوازنة مما ينعكس عمى الضحية خاصة وأف 
السموؾ طواؿ الحياة، وىي مف الحاجات الأساسية اللازمة لمنمو النفسي السوي والتوافؽ النفسي 

وثيقا بغريزة المحافظة،  اً ية لمفرد، وىي محرؾ الفرد لتحقيؽ أمنو، وترتبط ارتباطوالصحة النفس
مشبعة لمحاجات واف الآخريف يحبونو ويحترمونو  في بيئة صديقة، وتتضمف شعور الفرد انو يعيش

 ياً وانػػو مستقر ومتوافؽ اجتماع ويقبمونو داخؿ الجماعة،

مت إلييا الدراسة الحالية يمكننا الإشارة إلى بعض مف خلاؿ النتائج التي توص توصيات الدراسة:
 الاقتراحات التي نراىا ميمة وىي

ضرورة تواجد أخصائي نفساني في المؤسسات التربوية بكؿ الأطوار، مف اجؿ التوعية والوقاية مف  -
 ظاىرة التنمر وأثارىا السمبية عمى التلاميذ، والعمؿ عمى علاجيا في الوقت المناسب إف وقعت. 

بمساعدة كؿ اطرؼ وعناصر المؤسسة  القضاء عمييا ومحاولة ضرورة الاىتماـ بمشكمة التنمر المدرسي-
 التربوية

 إجراء دراسة لمتدريب عمى مواجية الضغوط التي تواجو ضحية التنمر المدرسي-
 قائمة المراجع:

و، الكويت: مركز تقويـ أبو الديار، مسعد نجاح التنمر لدى ذوي صعوبات التعمـ مظاىره وأسبابو وعلاج-
 2010وتعميـ الطفؿ،

أبو عمرة، عبد المجيد عواد مرزوؽ.الأمف النفسي وعلاقتو بمستوى الطموح والتحصيؿ الدراسي لدى -
 2012كمية التربية، جامعة الأزىر غزة، طمبة الثانوية العامة .مذكرة لنيؿ درجة الماجيستير.

المجمة الأردنية في  بالشعور بالوحدة والدعـ الاجتماعي. أبو غزاؿ، معاوية محمود.الاستقواء وعلاقتو-
 2009الأردف،2(، ع 5العموـ التربوية، ـ )

إسماعيؿ، ىالة خير سناري. بعض المتغيرات النفسية لدى ضحايا التنمر المدرسي في المدرسة -
 2010(، القاىرة.2( )16الابتدائية. مجمة الدراسات التربوية والاجتماعية، )

زىور عبد الله. الأمف النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة مف المرضى المرفوضيف باشماخ -
 2001اسريا والمقبوليف أسريا بمنطقة مكة المكرمة. رسالة ماجستير، جامعة أـ القرى.

الاستقواء لدى طمبة المدارس الأساسية انتشاره والعوامؿ المرتبطة بو. المجمة  جرادات، عبد الكريـ.-
 2008(.2)4ردنية في العموـ التربوية، الأ
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حميد، اميرة مزىر. أثر أسموبيف إرشادييف في خفض السموؾ الاستقوائي لدى طمبة المرحمة المتوسطة. -
 2012رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة بغداد .

ية لدى ضحايا التنمر أثر برنامج إرشادي في تنمية الميارات الاجتماع ادىـ رجب محمود. الخفاجي،-
 2014الجامعة المستنصرية. كمية التربية الأساسية، رسالة ماجيستير. المدرسي.

.فاعمية التدريب لتوكيدي في تحسيف تقدير الذات والتكيؼ لدى الطمبة ضحايا الخوالدة، محمد خمؼ-
 2011ية .الجامعة الاردن كمية الدراسات العميا. مذكرة لنيؿ درجة الماجيستير. الاستقواء.

الأمف النفسي والشعور بالوحدة النفسية لدى المرأة الفمسطينية )المطمقة والأرممة  خويطر، وفاء.-
 2010وعلاقتيما ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة،

زىراف، حامد عبد السلاـ. الأمف النفسي دعامة أساسية للأمف القومي العربي. دراسات تربوية، -
4،1989 

 رسالة ماجيستير. إساءة المعاممة الوالدية وعلاقتيا بالأمف النفسي. الشيري، عبد الله بف محمد عمي.-
 2009كمية التربية، جامعة أـ القرى،

الأمف النفسي لدى طمبة الجامعات في محافظات غزة وعلاقتو باتجاىاتيـ نحو  الطيراوي، جميؿ.-
 2007(،2)15ربية، الجامعة الإسلامية، مجمة كمية الت الانسحاب الإسرائيمي.

القمؽ الاجتماعي لدى ضحايا مشاغبة الأقراف في البيئة المدرسية. مجمة  عبد العاؿ، تحية محمد أحمد. -
 2006( .68كمية التربية جامعة بنيا، المجمد السادس عشر، العدد )

مى ظيور السموؾ العدواني لدى العقاب الجسدي والمعنوي لممدرسيف وتأثيرىما ع العربي، قوري ذىبية.-
 2011رسالة ماجيستير.جامعة تيزي وزو.  تمميذ التعميـ الثانوي.

 2010دار الفكر، عماف. ،1علاـ، صلاح الديف محمود.عمـ النفس التربوي، ط-
غماري فوزية. ظاىرة المضايقة بيف الأقراف وعلاقتيا بتقدير الذات لدى تلاميذ مرحمة التعميـ المتوسط -

 2012-4،10عة الجزائر.مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية وعمـ النفس، بمقاط
الأمف النفسي وعلاقتو بالسمات الشخصية وأداء بعض الميارات  الفموجي، محسف محمد حسف.-

  2010رسالة ماجيستير. كمية التربية الرياضية، جامعة بابؿ الأساسية للاعبيف الشباب بكرة القدـ.
 2009دار المسيرة، عماف، ،1الطفؿ المتنمر.ط صرايرة منى.قطامي، نايفة و -
فعالية برنامج معرفي سموكي في تنمية الأمف النفسي لدى المراىقيف ذوي  المنعمي، أنور راجح مسعود.-

 2013الظروؼ الخاصة.مذكرة لنيؿ الماجيستير.جامعة الممؾ عبد العزيز،
 

 
 

 


