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 (19/20/0201)تاريخ القبول:،(11/20/0201):عةالمراجتاريخ  (،27/10/0202تاريخ التسميم:)
  :  

    
التحولات العالمية أىـ لى إلى التطرؽ إتيدؼ الدراسة     

صبحت  بمثابة تيار أفي مجاؿ الصناعة المصرفية والتي 
مستمر تتحدّد بناء عميو الارتكازات والتوجيات  متدفؽ

واليوية المصرفية لمبنؾ الذي يشؽ طريقو نحو العولمة، 
 البنوؾ عصرنة عف الحديث كثُر الأخيرة السنوات وخلاؿ

 والمصرفية، المالية الإصلاحات مف كجزء الجزائرية
 الأفكار مف العديد اقتراح تـ، الدراسة أىداؼولتحقيؽ 
 حيث الإلكترونية، الصيرفة إعتماد أىميا فكا والمشاريع

 ووسائؿ نظـ تطبيؽ الجزائر في البنكية المنظومة عرفت
 تتيحو مما القصوى الإستفادة في السرعة حقّقت جديدة

 الواسع الاستخداـ في أساسًا وتمثمت الحديثة، التكنولوجيا
الإلكترونية وتوصمت الدراسة الى  والسداد الدفع لوسائؿ

 غير صبحتأ التقميدية الصيرفة  أفوىي  نتيجة ىامة
 المعاملات لمعالجة السرعة يتطمب عصر في فعالة

ومف ىنا فقد أضحى لزامًا  ،منخفضة وبتكاليؼ والصفقات
مواجية تمؾ التحديات باتخاذ الخطوات  عمى البنوؾ

الملائمة التي تساعدىا عمى الانخراط في الاقتصاد 
ايدة والمستمرة لموقوؼ عمى وتغيّراتو المتز  والعالمي بتحولات

 .قدـ المساواة مع البنوؾ العالمية
تكنولوجيا المعمومات، جودة : الكممات المفتاحية 

 الخدمات المصرفية، عصرنة البنوؾ.

Abstract : 
 

     The study aims to address the most important 

global transformations in the field of banking 

industry, which have become a continuous flowing 

stream, according to which the foundations, trends 

and the banking identity of the bank that is paving 

its way towards globalization are determined. 

Many ideas and projects were proposed, the most 

important of which was the adoption of electronic 

banking, as the banking system in Algeria knew the 

application of new systems and means that 

achieved speed in making the most of what modern 

technology allows, mainly represented in the 

widespread use of electronic payment and payment 

methods, and the study reached an important 

conclusion which is that traditional banking It has 

become ineffective in an era that requires speed to 

process transactions and deals at low costs. Hence, 

it has become imperative for banks to face these 

challenges by taking appropriate steps that help 

them engage in the global economy with its 

increasing and continuous changes and changes to 

stand on an equal footing with global banks. 
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 مقدمة:
مع التغيير المستمر في شتى جوانب الحياة الديموغرافية، والاجتماعية، والثقافية، والاقتصادية      

مف الطبيعي ظيور منتجات وخدمات جديدة تواكب ىذه التطور اليائؿ المستمر في حاجات والتقنية كاف 
ورغبات العملاء، فزاد التنافس بيف المؤسسات الإنتاجية والخدمية تحت ضغوط العولمة وتحديات التطور 

ع التكنولوجي وانتشار المفاىيـ الجديدة مف جودة شاممة ورفاىية اجتماعية وعالـ المعرفة ومجتم
المنظمات، وكنتيجة ليذا التغيير اليائؿ في دنيا الأعماؿ نشطت البحوث والدراسات التي ساىمت في 

ازدياد التركيز عمى الجانب الخدمي لمعديد مف المزايا الاقتصادية التي يتمتع بيا مف أرباح عكس السمع 
ىي ذات نتائج بعيدة المدى، التي تستنزؼ وقتا وجيدا إضافيا بالإضافة إلى بُنى تحتية وموارد عديدة و 

فنتيجة لذلؾ زاد التنافس في مجاؿ تقديـ الخدمات وتحسّنت الخدمات المقدمة لمعملاء في شتى 
 المجالات.
 : الإشكالية

ىؿ حقيقة أف اعتماد الصيرفة  الدراسة الإجابة عمى الإشكالية التالية: إنطلاقًا مما سبؽ تحاوؿ   
يمكف لمبنوؾ الجزائرية تبني إستراتيجيات فعّالة للإرتقاء دّيًا ؟ وكيؼ الإلكترونية يعتبر في حد ذاتو تح

 بخدماتيا إلى مستوى تمؾ التحديات ؟
 :الأسئمة الفرعية 
 ما ىي أىـ التحديات التي تواجييا الصيرفة الالكترونية في مجاؿ التطورات التكنولوجية ؟ -
 تعامؿ بيا ؟ما ىي أىـ أنواع البطاقات الالكترونية، وكيؼ يتـ ال -
 ؟ ىؿ مف إستراتيجيات خاصة لمبنوؾ الجزائرية مف أجؿ مواجية التحولات العالمية -
 : الفرضيات 

 كانت والتي الفرضيات بعض وضع تـ الفرعية، والأسئمة المطروحة الإشكالية عمى الإجابة تسييؿ قصد
 : يمي فيما حصريا ويمكف الدراسة، منطمؽ مف

 تكنولوجيا استخداـ أي إلكترونية بطرؽ المصرفية العمميات إجراء عف عبارة الإلكترونية الصيرفة -
 المصرؼ. مع التعاملات في والاتصاؿ الإعلاـ

 المالية المؤسسات مع تعاملاتو في الموظؼ تريح وسيمة الإلكترونية الدفع أنظمة تعتبر  -
 والمصرفية.

مصرفية مما يقمؿ العممية لدى إف تطبيؽ نظاـ الصيرفة الالكترونية يقود إلى زيادة الودائع ال -
 الجميور.

 .وتشجيع تكنولوجيا المعمومات بالبنؾ الإلكترونية الصيرفة بيف متبادلة علاقة ىناؾ -
إف نظاـ بطاقة الصراؼ الآلى يشجع العملاء عمى الاحتفاظ بأمواليـ لفترات أطوؿ في البنوؾ  -

 مما يقمؿ مف كمية النقد المتداوؿ خارج الجياز المصرفي.
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 في الحاصؿ التطور بواسطة عمييا تتغمب أف يمكف التقميدية البنوؾ واجيتيا التي لنقائصا إف -
 . التكنولوجيا مجاؿ
 إشكالية عمى والإجابة الدراسة تطمعات وبموغ الموضوع جوانب بمختمؼ الإحاطة : قصد المنهج المتبع

 وعمى بالموضوع، عمقةالمت المحطات أىـ لاستعراض التاريخي المنيج استخداـ نعتمد سوؼ البحث
والصيرفة  المعمومات بتكنولوجيا المفاىيـ المتعمقة استعراض مختمؼ بيدؼ التحميمي الوصفي المنيج

معتمدة عمى مصادر البيانات الثانوية كالكتب محددة  منطقية نتائج إلى الوصوؿ بغية الإلكترونية وىذا
لات المباشرة والموضوعات ذات الصمة بموضوع والمراجع والبيانات الاولية كالتقارير الدورية والمقاب

 ـ(7171- 7102البحث وذلؾ خلاؿ الدراسة.) 
 التالية : الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى البحث ىذا ييدؼهداف البحث : أ 
 المصرفي. العمؿ في حتمية ضرورة أصبحت والتي المعمومات تكنولوجيا دور إبراز -
 .البنوؾ في الإلكترونية ةالصيرف تطبيؽ أىمية عمى الضوء تسميط -
 .المصرفية الخدمات جودة تحقيؽ في الإلكترونية الصيرفة تمعبو الذي الدور إكتشاؼ -

 .البنكي الأداء عمى الإلكترونية الصرفية الخدمات انعكاس معرفة
 نظرا المجتمعات خلاؿ فترة وجيزة حياة مف كثيرة جوانب والإتصالات المعمومات تكنولوجيا غيرت لقد -
 التنافسية. القدرات عمى كبير تأثير ذات تجعميا خصائص مف بو تمتع لما
بالعمؿ   تقفز أف استطاعت التي الإلكترونية البنوؾ عميو يطمؽ ما أو البنوؾ في والإتصاؿ المعمومات -

 .المتطورة التكنولوجية الوسائؿ مع تتماشى معاصرة اتجاىات إلى المصرفي
نما فقط، المصرفية الخدمات جودة عمى ليس ماتالمعمو  تكنولوجيا أثر إبراز -  طبيعة ىذه عمى حتى وا 

 الإلكترونية. المصرفية الخدمات ظيور عمى ساعدت فقد ذاتيا، حد في الخدمات

 الجزائري، إذ للاقتصاد بالنسبة الجزائري المصرفي القطاع أىمية مف الدراسة أىمية تنبع :البحث  أهمية
 المدخرات حشد في ىاـ دور مف بو يقوـ لما الجزائرية الاقتصادية ائزالرك أىـ أحد يشكؿ القطاع أف

عادة  بالتغير تتسـ عالمية بيئة في البنوؾ عمؿ المختمفة، كما أف الاقتصادية للأنشطة توجيييا وا 
 السبؿ أفضؿ في جميًّا بالتفكير البنوؾ عمى القائميف يدفع ما ىو الزبائف، حاجات في والتطور والمنافسة

 مع ويتلاءـ يتماشى بما خدماتيا تطوير خلاؿ مف المالية العولمة تفرضيا التي التحديات يةلمواج
 العالمي. المستوى عمى الخدمات

 :أساسية حول الصيرفة الإلكترونية  مفاهيم .1
قبؿ ذكر أىـ تعاريؼ الصيرفة الإلكترونية، يجب التمييز بيف نوعيف مف المصارؼ التي تمارس      

رونية، فيناؾ مصارؼ ليست ليا بيانات تأوي ىياكميا وتسمى بالمصارؼ الإلكترونية أو الصيرفة الإلكت
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الإفتراضية، وىناؾ مصارؼ عادية أو المصارؼ الأرضية وىي تقدـ خدمات تقميدية بالإضافة إلى 
 .ممارسة الصيرفة الإلكترونية

تجاىؿ مؤشرات الثورة  مف غير الممكفالمصارف الإلكترونية ) تطور فكرة الخدمة عن بعد(:  1.2
لوجية الجارية حالياً في القطاع المصرفي وبخاصة في مجاؿ سرعة نشرىا لمصناعة المصرفية و التكن

 نجد بوضوح أنيا تركز عمى التقديـ أو التسميـ الإلكتروني  لممنتجات والخدمات.
وشاملًا لممعمومات  وظؿ التطور اليائؿ في تقنيات الحوسبة والاتصاؿ التي حققت تبادلًا سريعاً      

ضمف سياسة وخطط الانسياب السمس لمبيانات ومفيوـ المعمومة عمى الخط وترافؽ ذلؾ مع الاستثمار 
في ميداف النشاط التجاري الإلكتروني ضمف مفاىيـ الأعماؿ الإلكترونية والتجارة الإلكترونية، ومع 

اد القيمة الاقتصادية لممعمومات ككياف الإعتماد المتزايد عمى نظـ الحوسبة في إدارة الأنشطة وازدي
معنوي أمسى ىو المحدد الإستراتيجي لمنجاح في قطاعات الأعماؿ والماؿ والاستثمار المالي، في ظؿ 

ذلؾ كمو، تطور مفيوـ الخدمات المالية عمى الخط، لتتحوؿ الفكرة مف مجرد تنفيذ أعماؿ عبر خط 
لى مصرؼ لو وجود كامؿ عمى الشبكة ويحتوي خاص ومف خلاؿ برمجيات نظاـ كمبيوتر العميؿ إ

موقعو البرمجيات اللازمة للأعماؿ المصرفية كافة، وفضلًا عف تطور مفيوـ العمؿ المصرفي في أداء 
خدمات مالية خاصة بحسابات العميؿ إلى القياـ بخدمات الماؿ والاستشارة المالية وخدمات الاستثمار 

 (702، ص7102عراج، )م والتجارة والإدارة المالية وغيرىا
: تـ إستخداـ الشبكات المختمفة، والذي يقؼ الأنترنيت في مقدمتيا، ومف ىذه  . أنواع الشبكات2.2

 الشبكات :
 أنواع الشبكات المستخدمة( : 01الشكل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات سابقة.

اسطة شبكة خطوط مترابطة لمتعامؿ مع ىنا يتـ التعامؿ بو  الشبكة بين مصرف ومصرف آخر: . أ
مصارؼ أخرى محمياً ودوليًا، ىذا النوع مف الصيرفة الإلكترونية قد تـ إنشاؤه منذ سنوات عديدة، 

 .EDIوبالأخص التبادؿ الالكتروني لمبيانات 
وتتـ المعاملات باستخداـ شبكة خطوط مترابطة لطمب  الشبكة بين مصرف وشركات تجارية : . ب

مجيزييا، مف خلاؿ استلاـ قوائـ الحسابات، والقياـ بالتسديد، وتـ إنشاء ىذا النوع منذ منتجاتيا مف 
 سنوات عديدة في القطاع التجاري.
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ويتساوى ىذا النوع إلى حد كبير مع الصيرفة بالتجزئة والتي  مصرف ومستهمك: الشبكة بين . ت
أكثر مف أف يكوف مف خلاؿ  تعرؼ بأنيا : بيع المنتجات إلى زبائف خارجييف مف خلاؿ شبكة حاسوب

ذا كانت خدمة مصرفية، أو عمميات بيع بيف  مخازف تجزئة تقميدية إذا كانت سمعاً أو فروع المصارؼ وا 
(، وىناؾ المواقع الالكترونية WEBالأشخاص، وتوسّع ىذا النوع مع انتشار شبكة الانترنيت الدولية )

 .(Marlin, 2001, p. 212) المصرفية حوؿ العالـ
وىذا الصنؼ يغطي جميع المعاملات التي تتـ بيف  بكة بين مصرف ومؤسسة حكومية:الش . ث

المصارؼ والبنوؾ المركزية والمنظمات الحكومية، وقاـ البنؾ  المركزي العراقي بنصب شبكة داخمية تـ 
نجاز المعاملات الكترونياً،  BMLشرائيا مف شركة  المبنانية لتمكيف المصرؼ مف تبادؿ المعمومات وا 

إلا أنيا أتمفت في الأحداث الأخيرة، وبما أف النقود  تعتبر مف أىـ المنتجات أو السمع التي تتعامؿ بيا 
المصارؼ، فإنيا أتت بيندسة الصناعة المصرفية والتعاملات المالية، وفي إطار التغيير لمعممية 

 ،E-Cash الإلكتروني  المصرفية، فقد أتت بنوع جديد مف النقود، وىي النقود الإلكترونية أو النقد
  .(68، صفحة 7112)قنديؿ،  والنقد الرقمي

 . تحديات الصيرفة الإلكترونية :3.2
تتمثؿ بالتطورات التكنولوجية المتلاحقة التي ألغت البعد الجغرافي وسيّمت الاتصاؿ والترابط بيف     

  يثة.الأسواؽ العالمية في مختمؼ أنحاء العالـ مف خلاؿ وسائؿ الاتصالات الحد
ف كانت تتـ بيُسر وسيولة لكنيا تواجو مف حيث  التحديات القانونية: . أ إف المعاملات الإلكترونية وا 

الواقع عقبات قانونية كبيرة ومتنوعة، لأنيا تمثٍّؿ نمطاً غير مألوؼ في التعاقد تعجز القواعد القانونية 
تتسـ بالسرعة وعدـ المجوء إلى الكتابة  التقميدية عف الاستجابة لو وتوفير الإطار الملائـ لممارستو التي

عمى الورؽ أو التوقيع باليد، مما أثار مشاكؿ كثيرة في الدوؿ ذات الأنظمة القانونية التقميدية بشأف 
 مدى حجية الإثبات بالوسائؿ الإلكترونية.

ا إفّ التجارة الإلكترونية تجبر الشركات المتنافسة بما فيي تحديات المحافظة عمى الزبائن : . ب
المصارؼ عمى إعادة تعريؼ أدوارىا في السوؽ، لذلؾ عمى المصارؼ أف تنظر إلى الأصوؿ مف 

منظور أوسع مف الميزانية العمومية، فأىّـ ما تممكو المصارؼ مف أصوؿ عمى الإطلاؽ ىو عملاؤىا، 
جب أف والتحدي الأكبر الذي تواجيو يكمف في الحفاظ عمييـ وحتى يأخذ المصرؼ اعتباراً تنافسياً ي

 . (Hervier, 2001) إلييـ يوجو جُؿّ اىتمامو إلييـ
 ييتـ المتعامموف مع المصرؼ بالأماف فانتقاؿ البيانات مف الحاسبات : الأمان عبر الشبكة  . ت

الشخصية لمزبائف إلى المضيؼ، يجب أف تُشفر بشكؿ جيد وحمايتيا مف القراصنة، فالدخوؿ إلى أية 
خص ثالث غير مرخص لو بالدخوؿ، يمكف أف يضر بشكؿ تفاصيؿ ومعمومات حساسة مف قبؿ ش

 كبير بمفيوـ الصيرفة الإلكترونية. 
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إف التكنولوجيا تتقدـ بسرعة فائقة، مما يجعؿ دورة حياة لممنتجات تكنولوجيا تتقدم بسرعة فائقة :  . ث
تحتفظ  التكنولوجية أقصر وأقصر، فالمنتجات الجديدة اليوـ قد تصبح متقادمة غداً فالمصارؼ يجب أف

  .بشكؿ متوازٍ بالتكنولوجيا والمعمومات الجديدة والعمؿ بسرعة لتبني التغيرات
مع تزايد القيمة الاقتصادية والمالية أمن المعمومات وحماية التبادلات المصرفية الإلكترونية :  . ج

لرقمية لممعمومات، وشيوع وتنامي العمؿ الفكري، والاقتصاد القائـ عمى الاقتصاد الرقمي والمعرفة ا
ظيرت الحاجة إلى توفير الحماية التكنولوجية لممعمومات بوجو عاـ مما أدى إلى ابتكار وسائؿ 

 كترونية جػزء رئػيس مف أمػف المعمومػاتلتكنولوجية متنامية، إذ أف البنػوؾ الإلكترونية والتجػارة الإ
 (.412)الخالؽ، صفحة 

إف أخطر ما يواجو فعالية نظـ  تخداماتها :الإطار القانوني لحماية نظم المعمومات وتنظيم اس . ح
حماية المعمومات وفاعمية الأدوات التشريعية لتنظيـ استخداماتيا وتطبيقاتيا وصورىا لمعالجات الجزئية 

 لمتحديات القانونية المتصمة بتكنولوجيا المعمومات.
 : أنواع البطاقات البنكية أو البطاقة الائتمانية  .2

 .تعريف : 1.3
تقوـ الشركات المزودة  ،والشراء الدفع طاقة لدائنيو )بلاستيكية( صغيرة تستعمؿ في عممياتىي ب      

ية بوضع حد أعمى مف النقود التي يمكف استخداميا في البطاقة، تختمؼ بطاقة لمبطاقات الائتمان
نما ، بأف كمية النقود المدفوعة لا بطاقة المديف الإئتماف عف يتـ خصميا مف الحساب البنكي مباشرة وا 

مف كمية النقود الدائنة مف الشركة المزودة، ويتـ دفع النقود مرة في الشير، ويمكف لممستخدـ أف يدفع 
أصدرت بعض الشركات  ـ0271 كمية النقود المدينة كاممة أو عمى أجزاء مع فائدة بنكية، في عاـ

 ،فيزا الأمريكية ىذه البطاقات لتسييؿ عممية الدفع، ومف أشير بطاقات الائتماف في العالـ ىي
 .(07، صفحة 7114)الخبر،  ويوروكارد، تحمؿ بطاقة الائتماف إسـ صاحبيا ورقـ حسابو ،ماستركارد

 مثاؿ عف الوجو الأمامي لبطاقة الإئتماف.( : 02الشكل رقم )

 شعار البنؾ الصادرة عنو البطاقة. .0
 لذكية"(.)فقط عمى "البطاقات ا EMVشريحة  .7
  اليولو غراـ. .7
 رقـ البطاقة. .2
 شعار الشبكة المشغمة لمبطاقة. .4
 تاريخ إنتياء الصلاحية. .8
 إسـ صاحب البطاقة. .2
 رقاقة التماس. .6

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%81%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1920
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%B1%D8%AF
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 مثاؿ عف الجانب الخمفي مف بطاقة إئتماف.( : 03الشكل رقم )

 
 . رمز أماف البطاقة7.  شريط التوقيع 7. الشريط الممغنط 0

 .أنواع البطاقات الائتمانية :2.3
ىي التي يمنح مف خلاليا المصدر كالمصرؼ واتحاد : البطاقة الائتمانية، أو البطاقة المصرفية  . أ

البطاقة ىي في الائتماف ومؤسسة التوفير أو أية مؤسسة مالية أخرى خط ائتماف دوار لحامؿ البطاقة، ف
واقع الأمر قرض يستطيع المستيمؾ استعمالو لشراء مستمزماتو ثـ التسديد لاحقاً، فإذا كاف غير راغب 

في تسديد جميع ما قاـ باقتراضو )شرائو( في أي شير فإنو يسمح لو بتدوير جزء أو كؿ المبمغ 
عمى الرصيد المديف )القائـ( أما المقترض إلى الشير التالي، ويترتب عميو في ىذه الحالة دفع الفائدة 

 Master Card ،Visaؼ فيي  (04، صفحة 7114)ممدوح،  أشير أنواع البطاقات المعروفة
Card  

 

: تتيح بطاقة الحساب )أو بطاقة عمى الحساب( لممستيمؾ الشراء عمى الحساب الآف بطاقة الحساب  . ب
عمى حامميا تسديد المبمغ بكاممو عندما  والتسديد لاحقاً، فيي لا تتضمف خط ائتماف دوار إذ يترتب

 Americanيرسؿ المصدر القائمة )الفاتورة( لو كما لا يتحمؿ المستيمؾ جراء ذلؾ أية فوائد منيا 
Express Green Card. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:CCardBack.svg
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:CCardBack.svg
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بطاقة تصدرىا المصارؼ وتسمح بموجبيا لحاممييا تسديد مشترياتيـ مف خلاؿ  :ت.البطاقة المدينة 

الجارية في المصرؼ مباشرة، أي أنو بدلًا مف الاقتراض مف مصدر البطاقات  السحب عمى حساباتيـ
والتسديد لاحقاً )كما ىو الحاؿ في البطاقة الائتمانية( فإف العميؿ يحوؿ الأمواؿ العائدة لو إلى البائع 

ؿ يتـ عادة )التاجر( عند استعمالو ليذه البطاقة فإذا كانت "البطاقة المدينة عمى الخط" فإف تحويؿ الأموا
خلاؿ اليوـ نفسو الذي يتـ فيو تنفيذ معاملات الشراء، أما إذا كانت "البطاقة المدينة خارج الخط" فإف 

 التحويؿ يتـ خلاؿ عدة أياـ لاحقة
 (David., 2005, p. 26). 

   
لى : ث.بطاقة الصراف الآلي تعطى ىذه البطاقة لممستيمؾ حؽ الدخوؿ إلى مكائف الصرؼ المؤتمنة وا 

الشبكات المرتبطة بيا العائدة لممصارؼ الأخرى، إذ يستطيع المستيمؾ عند استعمالو ليذه البطاقة إجراء 
العديد مف المعاملات المصرفية النمطية أو المعيارية مثؿ تحويؿ الأمواؿ بيف الحسابات المختمفة والإيداع 

 وسحب النقدية بؿ وحتى تسديد بعض القوائـ )الفواتير(.
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بطاقة أساسية مضمونة "بودائع توفير ذات فوائد" حيث تستعمؿ  ة الائتمانية المضمونة :البطاقج.
الأخيرة لضماف خط الائتماف الذي توفره البطاقة لممستيمؾ تتيح ىذه البطاقة للأفراد غير المؤىميف 

مدرجوف  الحصوؿ عمى البطاقة الائتمانية التقميدية بسبب افتقارىـ إلى ماض ائتماني معروؼ أو لأنيـ
في شريحة ائتمانية متدنية بسبب المشكلات المالية السابقة كما أنيا تستعمؿ كأية بطاقة ائتمانية 

 اعتيادية.

 
بطاقة ائتمانية تفاعمية تحمؿ معيا استشراقاً لمستقبؿ البطاقات البلاستيكية، غير أنو : ج. البطاقة الذكية 

ارىا واستعماليا فإنيا لـ تحض بعد بالإصدار والاستعماؿ عمى الرغـ مف توافر التكنولوجيا اللازمة لإصد
عمى نطاؽ واسع، تتضمف البطاقة قطعة دقيقة أو شريط إلكترومغناطيسي قابؿ لمقراءة الكترونياً وبمقدوره 

التفاعؿ مع وحدات الصراؼ الآلي أو أية آليات أخرى لمقراءة والتسجيؿ، ففي كؿ مرة يتـ بيا إجراء 
فيض خط الائتماف المتاح بمقدار المبمغ المتعامؿ بو، وذلؾ مف خلاؿ ذاكرة البطاقة، معاممة ما يتـ تخ

 وعمى أساس ذلؾ فإنو لا حاجة لمحصوؿ عمى الموافقة المسبقة لمصدر البطاقة.
بطاقة إبتدائية سبقت استعماؿ البطاقة الذكية فيي تقوـ عمى أساس تثبيت :  خ. البطاقة المدفوعة مسبقاً 

يث يمكف الدخوؿ في البطاقة بذلؾ المبمغ كما يجري التخفيض التدريجي لمبمغ البطاقة آلياً مبمغ محدد بح
كمما تـ استعماليا، ومف بيف الأمثمة عمى ىذه البطاقة الجاري تداوليا حالياً بطاقة النداءات الياتفية 

 وبطاقات ركوب الجميور بوسائؿ النقؿ الداخمي العاـ في المراكز الحضرية.
  قة الائتلاف أو الإنتماء :ه.بطا

 
 
 

      
بطاقة       

مصممة خصيصاً لجذب جماعات محددة إلى الانتماء لجمعيات أو روابط أو منظمات اجتماعية، تشجع 
عمى استعماليا ومقابؿ تشجيع الأعضاء لاقتناء ىذا النوع مف البطاقات فإف الجمعية تحصؿ عمى عمولة 

 استعماؿ البطاقة. بنسبة مئوية مف الدخؿ المتحقؽ مف
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لممستيمؾ  تمنح "بطاقة السماحات"و.بطاقة السماحات، البطاقة ذات العلامة التجارية المزدوجة : 
مكافأة مقابؿ استعمالو ليا، في حيف تمنح البطاقة ذات العلامة التجارية المزدوجة لحامميا نفس ىذه 

المساحات ولكنيا تعرض مف قبؿ المصدر بالتعاوف مع مصنع أو منشأة تجزئة يحقؽ المصدر مف ذلؾ 
لجية المتعاونة معو مف مزايا تخفيض تكاليؼ تسويؽ البطاقة وزيادة عدد حممتيا، في حيف تستفيد ا

 تثبيت اسميا عمى البطاقة كوسيمة لمترويج.

 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في الجزائر:مؤشرات  .3
 .إحصائيات مستخدمي الانترنت في الجزائر1.4

حيث أصبح المتعامميف  7106في تحسيف خدمات الأنترنت منذ بداية  شيدت الجزائر نموا ممموسا
ؿ في الجزائر )موبيميس، أوريدو، جيزي( يقدموف عروض بأحجاـ أنترنت أكبر وبسعر الثلاث لمياتؼ النقا

 أقؿ عكس العاـ الماضي والذي قبمو، أيف كانت أحجاـ الأنترنت صغيرة بأسعار خيالية.
 عف تخفيض ىاـ في أسعار الاشتراؾ وتصعيد الحد الأدنى أعمنت إتصالات الجزائر مؤخرا أيضا      

دج، كمّيا مؤشرات توحي بأف عدد المستخدميف  7011دج عوض  0811غا وبسعر مي 17للاشتراؾ إلى 
في بعض الإحصائيات المنقولة ، للأنترنت في الجزائر قد ارتفع بشكؿ كبير مقارنة بالسنوات الماضية

تبيف أف حجـ المستخدميف في قارة إفريقيا قد زاد بشكؿ لافت لكنو مازاؿ لـ يصؿ لممستوى المطموب، إذ 
مميوف نسمة، بينما العدد الإجمالي لسكاف  247دد المتصميف بالأنترنت في القارة السمراء لا يتعدى أف ع

https://www.androydi.com/%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%b2%d8%a7%d8%a6%d8%b1-%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%86-%d8%b9%d9%86-%d8%aa%d8%ae%d9%81%d9%8a%d8%b6-%d9%81%d9%8a-%d8%a3%d8%b3%d8%b9%d8%a7%d8%b1/
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% مف المستخدميف فقط مف القارة الإفريقية يتصموف 74.0ما يمثؿ نسبة  مميار نسمة 0.7إفريقيا يتجاوز 
 بالأنترنت.

 
 )مميوف( 7102عدد مستخدمي الأنترنت في إفريقيا خلاؿ سنة ( : 04الشكل رقم )

 
Source : www.interneteworldstats.com 

فإف عدد المتصميف بالانترنت  مميوف نسمة، 27بالنسبة لمجزائر والمقدر عدد سكانيا بأكثر مف       
% مف النسبة الإجمالية لعدد السكاف وفؽ آخر 22مميوف نسمة بنسبة  71بالجزائر وصؿ لغاية 

 .7106حصائيات المنشورة في جواف الإ
 الجزائر عدد مستخدمي الأنترنت في( : 01الجدول رقم )
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 .7111الأرقاـ جد ايجابية وتدؿ عمى التطور والنمو اليائؿ في عدد مستخدمي الانترنت مقارنة بسنة 
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 .ستخداـ الإنترنت الجزائري ونمو السكافإ:  (02)الجدول رقم 

مصدر  النسبة المئوية عدد السكان المستعممين السنة
 الإستخدام

2000 50.000 31.755.500 0.2 ITU 
7114 0.271.111 77.177.428 4.6 ITU 
7112 7.281.111 77.418.482 2.7 ITU 
7116 7.411.111 77.282.882 01.2 ITU 
7112 2.011.111 72.026.066 07.1 ITU 
7101 2.211.111 72.468.062 07.8 ITU 
7107 4.771.111 72.782.778 02.1 IWS 
7107 8.212.782 76.607.277 08.4 ITU 
7102 8.882.272 76.607.277 02.7 ITU 
7104 00.111.111 72.427.088 72.6 IWS 
7108 04.111.111 21.787.200 72.7 IWS 
7102 06.461.111 20.187.247 24.7 IWS 
source : www.internet world stats.com 

 1995-2020تطور استخداـ الانترنيت مقارنة بعدد السكاف  ( :05الشكل رقم )

 (.02المصدر : من إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات الجدول رقم )
بػ  7111مي الأنترنيت في الجزائر، إذ قُدر عددىـ سنة نلاحظ مف الشكؿ أعلاه تطور عدد مستخد    

% لتتغير النسبة إلى 72.2بنسبة تغير  0271111إلى  7114نسمة ليصؿ في سنة  41111
% في  02.87وبنسبة  7112% سنة 02.02ونسبة  7116% سنة 27.76و 7112% سنة 76.08

إلى  7111% سنة  1.7 أي تطور مف 7102% سنة 78.67وكانت نسبة التغير إلى  7101سنة 
وىذا دليؿ عمى زيادة وعي المجتمع الجزائري  7102% سنة 78.6لتصؿ إلى  7116سنة   % 01.2

 بتقنية المعمومات والاتصاؿ. 
 البنوؾ الممارسة لمصيرفة الالكترونية في الجزائر وعدد خدماتيا( : 03الجدول رقم )
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 .7102الإلكترونية سنة 

مصيرفة البنوك العمومية الممارسة ل
 الالكترونية

عدد الخدمات 
 الالكترونية

البنوك الخاصة الممارسة 
 لمصيرفة الالكترونية

عدد 
الخدمات 
 الالكترونية

 15 بنؾ سوسيتي جنراؿ 15 البنؾ الوطني الجزائري
 16 ترست بنؾ الجزائر 11 بنؾ التنمية المحمية

 10 بي آنبي باريبا، الجزائر 06 البنؾ الخارجي الجزائري
 03 بنؾ البركة 05 نؾ الفلاحة والتنمية الريفيةب

 02 بنؾ نتيكسيس، الجزائر 04 القرض الشعبي الجزائري
 02 سيتي بنؾ، الجزائر 04 الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط

 المصدر: من إعداد الباحثة بناءا عمى المواقع الالكترونية لمبنوك.
 جهة التحولات العالمية :.إستراتيجية البنوك الجزائرية  في موا2.4

ينبغي خروج البنوؾ عف دورىا التقميدي وتحوليا لتحول إلى البنوك الشاممة ذات الخدمة المتنوعة : ا . أ
إلى البنوؾ الشاممة، مف خلاؿ تبني إستراتيجيات متطورة لمعمؿ المصرفي تقوـ عمى أساس التنويع 

لؾ عمى عاتؽ تمؾ البنوؾ الكثير مف والتخمي عف أوىاـ التخصص الوظيفي والقطاعي، وسوؼ يضع ذ
 .المياـ المتجددة لتمارسيا استكمالا لدورىا

لاشؾ أف البنوؾ في إطار سعييا المتواصؿ لتدعيـ قدراتيا التنافسية تقديم أنشطة تمويمية مبتكرة :  . ب
مية ومواجية التحولات العالمية، قد أصبحت مطالبة بتنويع مجالات توظيؼ مواردىا، وتقديـ أنشطة تموي

بداعية تتلاءـ مع احتياجات العملاء المتنوعة، وفيما يمي نمقي الضوء عمى  مختمفة عمى أسس مبتكرة وا 
أىـ الخدمات التمويمية التي تعد مجالًا خصبًا لنشاط البنوؾ  لتطوير نشاط التمويمي ومواكبة الاتجاىات 

 (.77، صفحة 7110المجاؿ )عزت، الحديثة في ىذا 
ىناؾ العديد مف الخدمات التمويمية التي يمكف أف تشيد توسعًا ممموسًا مف قبؿ  إف صيرفة التجزئة : . ت

البنوؾ في إطار مزاولتيا لأنشطة صيرفة التجزئة، ومف أىـ ىذه الخدمات ما يمي :  تقديـ القروض 
 التوسع في تمويؿ المشروعات الصغيرة. ،الشخصية

يد مف المزايا لمعميؿ المقترض منيا إمكانية تتيح القروض المشتركة العدتقديم القروض المشتركة :  . ث
الحصوؿ عمى احتياجات تمويمية ضخمة قد تفوؽ الحدود الإنتمائية التي يمكف أف يوفرىا بنؾ بمفرده 

لمعميؿ، فضلًا عف الحصوؿ عمى سعر تنافسي وتيسيرات في السداد، ناىيؾ عف المزايا المحققة لمبنوؾ 
خاطر بيف البنوؾ المشتركة في تمويؿ القرض، كما تعد العمولات المقرضة، والتي تتمثؿ في توزيع الم

التي تتقاضاىا البنوؾ نتيجة لإدارة القروض المشتركة مصدرًا ىامًا مف مصادر إيراداتيا، بالإضافة إلى 
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زيادة خبرات البنوؾ في منح الائتماف خاصة بالنسبة لمبنوؾ حديثة النشأة نظرا لاشتراكيا مع  بنوؾ كبيرة 
 )صالح(. خبرة سابقة في منح الائتماف وذات

تعتبر شركات رأس المخاطر إحدى قنوات التمويؿ اليامة في تأسيس شركات رأس المال المخاطر :  . ج
العصر الحديث نظراً لما تمعبو مف دور حيوي في تقديـ الدعـ المالي والفني اللازميف لممشروعات الواعدة 

مخاطر أملا في جني أرباح رأسمالية ذات معدؿ مرتفع في التي تعمؿ في مجالات استثمارية عالية ال
الأجميف المتوسط والطويؿ، ىذا فضلا عف تقديـ الاستشارات المالية اللازمة لممشروعات القاتمة التي 

تواجو صعوبات خاصة، وتتوافر لدييا إمكانيات ذاتية لاستعادة نموىا، ولكنيا في حاجة إلى إعادة ىيكمة 
 .(D’Algérie, 2002) المتعثر مى إعادة ترتيب أوضاع المشروعمالية مما يساعد ع

وتتمخص الاستعداد والإعداد الجدي لمدخول في التعامل بقوة مع المستحدثات المصرفية الحديثة  :  . ح
في المشتقات والعقود المستقبمية وعقود الاستثمار مثؿ عقود الاختيار ومقايضة الأوراؽ المالية والمبادلات 

قبؿ والعقود الآجمة لمعملات، واتفاقية أسعار الفائدة الآجمة والصراؼ الآلي وعمميات المقاصة وعقود المست
ير ومحاولة ابتكار الأساليب الفنية والإدارية التي تمكف البنوؾ جالإلكترونية داخؿ البنوؾ، وعمميات التأ

ه الأدوات الجديدة مف تخفيض درجة المخاطرة عند التعامؿ في تمؾ العمميات، ومف المعروؼ أف ىذ
كمفتيا الفعمية ويصعب تسعيرىا مما جعؿ البنوؾ تحاوؿ ابتكار الأساليب الفنية والإدارية التي تترتفع 

تمؾ الأدوات مف المخاطر المرتفعة الناتجة عف التعامؿ بتمكنيا مف ذلؾ وتساعدىا عمى التحرؾ والوقاية 
الخ(، مما ترتب عميو بالفعؿ …وعقود تثبيت الأسعار)مثؿ التأميف عمى المحافظ الاستثمارية والمبادلات 

 تخفيض التعرض لممخاطر.
يعتبر التقدـ التقني مف أىـ عوامؿ نمو القطاع المصرفي إذ أنو   تعميق استخدام التكنولوجيا : . خ

يساعد المصارؼ عمى تقديـ خدماتيا بأسعار أقؿ، وىذا ما حفز المصارؼ عمى استخداـ إجراءات 
، 7117)الحسيف، مسايرة التطورات التكنولوجية التي تجتاح الصناعة المصرفية وأىميا وسياسات عديدة ل

 (.718ص 
تحديث أجيزتيا وتطورييا بحيث يمكف لمبنوؾ التقميدية أف تقدـ أفضؿ خدمة لعملائيا في أسرع  -

 وقت ممكف، ولتستطيع أف تستخدـ الوسائؿ الإلكترونية الحديثة.
المصرفي لتلائـ التطور في آليات العمؿ الاقتصادي كذلؾ آليات  تطوير فنوف وتكنيكيات الأداء -

التجارة الدولية، فمف ذلؾ مثلا، إنشاء شبكة إلكترونية مصرفية تربط في ما بيف المصارؼ بعضيا 
 البعض مف جية، ثـ بينيا وبيف القطاعات الاقتصادية الأخرى مف جية أخرى. 

خدمات لمعملاء مثؿ استخداـ الياتؼ المصرفي، أوامر الاستعانة بالتكنولوجية المتطورة لأداء ال -
 الدفع الإلكترونية.

التوسع في استخداـ الإنترنت لتقديـ الخدمات المصرفية المتنوعة وتشجيع العملاء عمى طمب ىذه  -
 الخدمات.
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نشر ماكينات الصرؼ الآلي، ونشر شبكة مف نقاط البيع الإلكترونية علاوة عمى تقديـ خدمات  -
لكتروني لمشيكات وتركيب وتشغيؿ مراكز للاتصالات وخدمة العملاء، فضلا عف التحصيؿ الإ

 .(Benkritly, 2007, p. 22) البنؾ المحموؿ وفتح فروع إلكترونية خدمات تقديـ
 .استراتيجيات أخرى :3.4

لاشؾ أف التيار الجارؼ لعمميات الاندماج والاستحواذ المصرفي في تقوية قاعدة رأسمال البنوك :  . أ
واؽ الماؿ العالمية جعمت العمؿ المصرفي يشيد تطورا وتنوعا سريعا لف تتمكف البنوؾ الصغيرة مف أس

مواكبتو داخؿ الحدود القطرية، كما أف المتطمبات  الجديدة لاتفاقية بازؿ بشأف كفاية رأس الماؿ 
ضلا عف والملاءة المصرفية تفرض مزيدا مف الضغوط عمى البنوؾ ولاسيما الصغيرة منيا، ىذا ف

تحوير التجارة في الخدمات المالية الذي سوؼ يؤدي إلى زيادة حد النافسة بيف  البنوؾ الصغيرة 
والبنوؾ الوافدة التي تمتمؾ مقدرات مالية وتكنولوجية ىائمة تمكنيا مف تقديـ خدمات عالية الجودة 

يـ وتقوية قواعدىا ومنخفضة التكاليؼ، ولمواجية كؿ التحديات السابقة فإف البنوؾ مطالبة بتدع
الرأسمالية مف خلاؿ زيادة عممية الاندماج الطوعي فيما بينيا لتصؿ إلى حجـ كبير لموحدات المصرفية 

 (22، صفحة 0222)رضواف،  يجعميا قادرة عمى المنافسة بكفاءة، إلا أف ىناؾ محددات معينة تحكـ
فر البيئة اسوؽ، بالإضافة إلى مدى تو طبيعة النظاـ والحجـ المصرفي وحجـ ال  عممية الاندماج أىميا:

 التشريعية والتنظيمية والظروؼ الاقتصادية الملائمة لعممية الاندماج، كما أف اختيار الوقت المناسب
ىذه العمميات، لذا يجب أف تخضع قرارات الاندماج لدراسات متخصصة يتـ إعدادىا ضروري لنجاح 

إلى جيات متخصصة ذات خبرة طويمة في ىذا  ليذا الغرض مع ضرورة إسناد مثؿ ىذه الدراسات
 المجاؿ.

تماشيا مع المواثيؽ الدولية لمكافحة غسيؿ الأمواؿ فإف البنوؾ مكافحة عمميات غسيل الأموال :  . ب
 مطالبة بتنفيذ التوصيات التالية بشأف مكافحة عمميات غسيؿ الأمواؿ :

 ات بأسماء وىمية.عدـ الاحتفاظ بأية حسابات لشخصيات مجيولة اليوية أو لحساب-
إتخاذ الإجراءات المناسبة لمحصوؿ عمى المعمومات الحقيقية الخاصة بالعميؿ الذي يفتح حسابا لو  -

 لدى البنؾ أو يتـ تنفيذ عممية لحسابو.
حفظ السجلات الخاصة بالعملاء والعمميات التي تتـ عمى المستوى المحمي أو الدولي لتكوف حاضرة  -

 ،(7114)الخبر،  طالبتيا السمطات المختصة لمدة كافية وفقا لمقانوف وجاىزة متواجدة إذا ما
 متابعة سموكيات العمميات المصرفية المثيرة لمشكوؾ لتتخذ إدارة البنؾ قرار ضدىا. -
إف نجاح البنوؾ في تنفيذ استراتيجيات التطوير بكفاءة وفاعمية ىو أمر تنمية الموارد البشرية :  . ج

ة عالية التأىيؿ معززة بتقنيات مصرفية معاصرة، وىو ما يتطمب تبني عدد مرىوف بتوفير كوادر بشري
 مف السياسات المتكاممة نذكر منيا :
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عداد كفاءات مصرفية عمى مستوى عالمي وتطوير نظـ الإدارة  - تنمية ميارات العامميف بالبنوؾ وا 
ت والمستحدثات مف خلاؿ برامج التدريس المتطورة وتطوير آدائيـ في مجاؿ استيعاب المستجدا

 وتطوير الصناعة المصرفية. 
إعداد البرامج التدريبية لمختمؼ المستويات الإدارية لموصوؿ إلى درجة الاحتراؼ في المستويات  -

الإدارية العميا والوسطى والتمثيمية بقدر كبير مف المرونة والفاعمية في ظؿ الإيقاع السريع 
 (.006فحة ، ص7118)النجار،  لنشاطات الصيرفة العالمية

رسـ الاستراتيجيات اللازمة لإمداد المصارؼ التجارية بالخبرات الفنية المتخصصة سواء عف  -
طريؽ إيفاد البعثات أو استقداـ الخبراء وخاصة في مجاؿ المبتكرات التمويمية الحديثة والأساليب 

 المتطورة في إدارة الموجودات والمطموبات.

 : الخاتمة
كنولوجي مف العوامؿ المساعدة في تطوير تقنيات المعمومات والاتصالات بما يُعتبر التقدـ  الت     

تقنية الإلكترونية ىي يكفؿ إنسياب الخدمات المصرفية بكفاءة عالية، والعمؿ عمى تحسيف استغلاؿ ال
 مواجية ضغط منافسةمواكبة تحديات العصر، و مف عوامؿ عصر المنظومة المصرفية الحديث ل

الموجية أساسا لجذب العملاء، فالعمؿ المصرفي الإلكتروني يتجاوز الوظائؼ المصارؼ الأجنبية 
التقميدية وييدؼ إلى تطوير وسائؿ تقديـ الخدمات المصرفية، ورفع كفاءة أدائيا بما يتماشى 

والتكنولوجيات الحديثة وعمى ىذا الأساس سعت الدوؿ المتقدمة إلى تخفيض تكاليؼ العمميات 
بر القنوات الالكترونية لتدعيـ العلاقات وزيادة إرتباط العملاء بيذا المصرؼ وىو المصرفية التي تتـ ع

 ما يعزز مف المكانة التنافسية لو في سياؽ الأعماؿ التجارية الالكترونية. 
ومف ىنا فقد أضحى لزامًا عمى البنوؾ مواجية تمؾ التحديات باتخاذ الخطوات الملائمة التي تساعدىا 

وتغيّراتو المتزايدة والمستمرة لموقوؼ عمى قدـ المساواة مع  والاقتصاد العالمي بتحولاتعمى الانخراط في 
البنوؾ العالمية، وذلؾ مف خلاؿ إعادة صياغة استراتيجياتيا وانتياج سياسات أكثر تطورًا وشمولًا 

مصرفية ر جودة الخدمة اليبيدؼ التكيّؼ مع الاتجاىات الإبداعية في العمؿ المصرفي الدولي، وتطو 
ورفع كفاءة الأداء مما يعزز قدراتيا التنافسية، وتتمثؿ أىـ محاور ىذه الإستراتيجية في التحوؿ إلى 

البنوؾ الشاممة ذات الخدمات المتنوعة، والعمؿ عمى تقديـ أنشطة تمويمية مبتكرة، علاوة عمى تعميؽ 
مف خلاؿ زيادة عمميات الاندماج  استخداـ التكنولوجيا في العمؿ المصرفي وتقوية قاعدة رأسماؿ البنوؾ

بينيا، ولا شؾ أف نجاح البنوؾ في تنفيذ استراتيجيات التطوير بكفاءة وفاعمية ىو أمر مرىوف مف جية 
تبني المفيوـ ببتوفير كوادر بشرية عالية التأىيؿ معززة بتقنيات مصرفية معاصرة، ومف جية أخرى 

 راتيجية.الحديث لمتسويؽ المصرفي كأحد ركائز ىذه الإست
 التوصيات :
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 : التوصيات ىذه تطرح الدراسة نتائج ضوء عمى 
 .الأخرى البنكية البطاقات عف استخداماتيا في تختمؼ بنكية بطاقات واستحداث تطوير -
 الطبيعييف للأشخاص وماستركارد كارد فيزا البنكية البطاقات طريؽ عف الأمواؿ بإرساؿ السماح -

 .المعنوييف الأشخاص عمى فقط العممية ذهى تنحصر ولا
 عبر العملاء إلى والوصوؿ الإلكترونية الصيرفة مجاؿ في الحديثة التطورات متابعة ضرورة -

 .المصرفية الخدمات جودة عمى مباشر تأثير ليا أف بإعتبار الإلكترونية الوسائؿ أحدث
عبر التراب الاستمرار في استخداـ البطاقات الإلكترونية التي تعوض النقود في محطات البنزيف  -

 الوطني.
 – E-CASH الإلكترونية بالنقود التعامؿ عف الناتجة التحديات بمواجيات الكفيمة السبؿ وضع -

 الإفتراضية. الإئتماف والمصارؼ وبطاقات الإلكترونية والشيكات
 المصرؼ يقدـ بحيث التشغيؿ، كفاءة مستوى لرفع المصرؼ أداء في المستمر التطوير ضرورة -

 الكاممة خاصة المعرفة تكمفة وبأقؿ وقت وبأفضؿ ممكنة خدمة جودة أفضؿب دائما خدماتو
 .الإلكترونية بالنواحي المتعمقة تمؾ لاسيما الإلكترونية المصرفية والتشريعات بالقوانيف
 قائمة المراجع: 

 المراجع بالمغة العربية:-أولا
أعماؿ المصارؼ مف الوجيتيف القانونية  السيد أحمد عبد الخالؽ. لبنوؾ والتجارة الإلكترونية "الجديد في -

 والاقتصادية.
 (، البطاقات الإلكترونية تعوض النقود قريبا في محطات البنزيف،.7114جريدة الخبر.) -
 .07(. بطاقات الدفع البنكية تتعثر في أوؿ تجربة،7114جريدة الخبر.) -
الجديد في أعماؿ المصارؼ مف (، "العمميات المصرفية الالكترونية"، 7117حسف شحاذة الحسيف.) -

)صفحة  مداخمة مقدمة إلى المؤتمر العممي السنوي لكمية الحقوؽالوجيتيف القانونية والاقتصادية. تأليؼ 
 ( ، جامعة بيروت العربية.718

العمميات المصرفية الالكترونية"، الجديد في أعماؿ المصارؼ مف  ،(7117حسف شحاذة الحسيف.) -
والاقتصادية. تأليؼ مداخمة مقدمة إلى المؤتمر العممي السنوي لكمية الحقوؽ. جامعة الوجيتيف القانونية 

 بيروت العربية.
 (، عالـ التجارة الالكترونية. المنظمة العربية لمتنمية، القاىرة،.0222رأفت رضواف.) -
رية ". الصيرفة الالكترونية كمدخؿ لعصرنة المصارؼ الجزائ، (7102رحيـ حسيف، ىواري معراج. ) -

واقع وتحديات جامعة حسيبة  -تأليؼ مداخمة مقدمة إلى ممتقى المنظومة المصرفية والتحولات الاقتصادية
 .الجزائر -بف بوعمي، الشمؼ
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اقتصاديات النقود والبنوؾ. البياف لمطباعة والنشر،  ،(7110عبد المنعـ راضي، فرج عزت.) -
 الإسكندرية.

التجارة والأعماؿ الالكترونية  –وسائؿ المدفوعات الالكترونية  ،(7118فريد النجار، وليد النجار.) -
 المتكاممة. الدار الجامعية، الإسكندرية.
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