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    :    
     
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم أثر استخدام تكنولوجيا     

والاتصال على جودة نظام الرقابة الداخلية في الشركة المعلومات 
  الوطنية للتأمينات. 

ولتحقيق ذلك استخدمنا المقابلة إضافة إلى الاستبيان، قد    
  توصلت الدراسة إلى أن  استخدام تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصال في الشركة محل الدراسة قد أدى إلى تغيير 

رقابة الداخلية  من مرونة في ملحوظ في طرق وأساليب أنظمة ال
مواجهة الظروف المحيطة و أدى إلى تحقيق درجة أعلى من 
التكامل و الترابط بين  مكونات نظام الرقابة الداخلية داخل 

  الشركة وسرعة انجاز العمليات 
  وخفض التكلفة.

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها على    
جراءات الرقابية بشكل دوري من أجل إدارة الشركة أن تقييم الإ

تحديد جوانب الضعف و وضع  الإجراءات المناسبة لمعالجتها  
وأن تواصل  و تكثف من نشر الوعي بين العاملين بإرساء مبدأ 

 اعتبار أن الرقابة مسؤولية كافة أفراد الشركة.

تكنولوجيا المعلومات و الاتصال، جودة نظام  :الكلمات المفتاحية
  ة الداخلية، مكونات نظام الرقابة الداخلية.الرقاب

 

  

Abstract : 
 

   
     The aim of this study was to evaluate the 

impact of the use of ICT on the quality of the 

internal control system of the National Assurance 

Company. In order to achieve this we used the 

interview in addition to the questionnaire, the study 

found that the use of information technology and 

communication in the company under study has led 

to a significant change in the methods and methods 

of internal control systems of flexibility in the face 

of the circumstances and led to a higher degree of 

integration and Interconnection between the 

components of the internal control system within 

the company and the speed of completion of 

operations and cost reduction. 

    The study concluded with a set of 

recommendations, the most important of which is 

that the management of the company should 

evaluate the control procedures periodically in 

order to identify the weaknesses and establish the 

appropriate procedures to deal with them and to 

continue and intensify the awareness among the 

employees by establishing the principle that control 

is the responsibility of all the members of the 

company. 

Key words : information technology and 

communication, quality of the internal control 

system , components of the internal control 

system . 
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   مقدمة:
يؤدي إلى تسهيل مهام و أدوار الأجهزة  واقعا جديدا فرضت تكنولوجيا المعلومات والاتصالإن       

الرقابية المختلفة على مستوى المؤسسة لقدرته القيام بكافة المهام بسرعة هائلة كما تمنح المديرين 
، مما يؤثر ذلك في تسريع كافة و السيطرة عليها و مراقبتهاالقدرة على ضبط عمليات الأعمال 

  مطلوب.عمليات اتخاذ القرار المناسب و في الوقت ال
  :التالي المحوري السؤال في البحث هذا إشكالية معالم تتجلى ما سبق ضوء وعلى

  :البحثإشكالية 

إلى أي مدى يمكن لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال أن يؤثر في تحسين             

  ؟   SAAجودة نظام الرقابة الداخلية للشركة الوطنية للتأمينات

  أهمية البحث: 

يستمد البحث أهميته من أهمية الرقابة الداخلية في المؤسسات الحكومية نظراً للدور الفعال         
الذي تلعبه في تحقيق الأهداف التي تسعى إليها هذه المؤسسات من خلال إيجاد آلية تعمل على 

ة الداخلية ضبط العمل، بالإضافة إلى أهمية استخدام  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الرقاب
الذي يؤدي إلى الدقة في الإدارة والى السرعة في إعداد التقارير وعرضها بشكل أفضل مما هو 

  موجود في النظام اليدوي.  
توفير الوقت والجهد وتحسين جودة الخدمات والارتقاء بصورة الشركة وزيادة قاعدة          

ت مصدرا  رئيسيا لتغذية مختلف عمليات المشتركين، حيث تمثل تكنولوجيا المعلومات  و الاتصالا
و أنشطة المؤسسة  بالمعلومات، و التي تمكنها من جمع و تخزين وتبويب المعلومات ونشرها ، 

 والاستفادة منها وفق أسس علمية موضوعية.
  الدراسات السابقة:

ــد العزيــز مصــلح  - 1 ــة   2007دراســة ناصــر عب ــى أنظمــة الرقاب بعنــوان "أثــر اســتخدام الحاســوب عل

" : تناولـت هـذه الدراسـة أثـر اسـتخدام الحاسـوب علـى الداخلية في المصـارف العاملـة فـي قطـاع غـزة
لك من خلال تقييم مدى تطبيق هـذه ذأنظمة الرقابة الداخلية في المصارف العاملة في قطاع غزة  و 

،  جراءات  في ظل استخدام الحاسوب  ، و لتحقيق أهداف الدراسـة اتبـع الباحـث المـنهج الوصـفيالإ
و قد بينت نتائج الدراسة أن المصارف تقوم بتطبيق إجراءات الرقابة العامة إلا أنه هنـاك ضـعف فـي 
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 اكمــتطبيــق بعــض هــذه الإجــراءات كمــا أن هنــاك تطبيــق بدرجــة عاليــة لإجــراءات رقابــة التطبيقــات 
 دوري بشكل الرقابية الإجراءات لتقييم الداخليين المدققين من مجموعة بضرورة تأهيل الباحث أوصي
 عقـد إلـى المصـارف دعـوة .-لمعالجتهـا  المناسـبة الإجـراءات ووضـع الضـعف تحديـد جوانـب بهـدف
 تقـدمها التـي الالكترونيـة والخـدمات -الحاسـب  مجـال فـي السـريع التطـور لمواكبـه للمـوظفين دوارات

  .المصارف
"مدى مواكبة المدققين الداخليين لمتطلبات تكنولوجيا معلومات  2007دراسة عطا االله الحسبان، - 2

هدف هذا البحث إلى تحديد ، أنظمة الرقابة الداخلية في شركات المساهمة العامة الأردنية"
يقها على المدققين متطلبات تكنولوجيا المعلومات، لمكوّنات نظام الرقابة الداخلية التي تم تطب

الداخليين في شركات المساهمة  العامة كما يهدف إلى تحديد مدى مواكبة تلك الشركات لمتطلبات 
مدققا  135أدوات تكنولوجيا المعلومات في أنظمة الرقابة الداخلية فيها.تتكون عينة الدراسة من 

توصل يرات متعددة الإجابة،  و داخليا في الشركات المساهمة العامة. وتتكون الاستبانة من ستة متغ
 الباحث إلى عدد من النتائج منها: 

أن هناك تأثيرا لبيئة تكنولوجيا المعلومات على نظام الرقابة الداخلية في الشركات المساهمة  -
عند تكوين بيئة الرقابة في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات يتم تعيين مجلس  العامة الأردنية و أنه 

دقيق ذات خبرة ودراية بأنظمة بيئة تكنولوجيا الرقابة وأهميتها، كما يراعى تحديد ت إدارة ولجنة 
الصلاحيات والمسؤوليات لكل موظف ذي علاقة ببيئة واستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات. و عند 
القيام بعملية تقييم المخاطر تراعي الشركة أهداف العمليات في أنظمة تكنولوجيا المعلومات، كما 

وصي الباحث بضرورة عقد ندوات ودورات تدريبية لمديري راعى الأهداف الاستراتيجية للشركة. أي
التدقيق الداخلي ومديري أنظمة الرقابة الداخلية، للتعريف بالدور الذي يمكن أن تلعبه تكنولوجيا 

  المعلومات في ترشيد القرارات الإدارية. 
 الرقابـة نظـام كفـاءة رفـع فـي المعلومات تكنولوجيا بعنوان "أثر 2010الخالدي  محمد نمر ناهض - 3

 فـي العاملـة المصارف على تطبيقية دراسةفلسطين"  في العاملة الفلسطينية المصارف في الداخلية
 كفـاءة رفـع في المعلومات تكنولوجيا أثر توضيح إلى الدراسة هذه غزة، هدفت وقطاع الغربية الضفة
 علـى وزعـت أجـزاء ، (5 ) مـن مكونـة  إسـتبانة عمـل  تـم و لتحقيـق ذلـك  الداخليـة الرقابـة نظـام

 ( 80 ) وعددهم ، القانونيين ، والمراجعين الرقابة ومدراء دوائر ، الرقابة أقسام ورؤساء ، المراجعين
 ، التطبيقيـة الدراسـة في  SPSSالإحصائي  البرنامج الباحث استخدم لقد ، للتحليل صالحة إستبانة



 تيجاني  تركية /د. محمد الأمين شربي  /د. خالد رجم                ..تقييم اثر استخدام تكنولوجيا 

 

 380  2018ديسمبر  – 2 ددعلا ،5 دلجملا         لجامعة أم البواقيمجلة العلوم الانسانية 
 

 -الغـرض، توصـل الباحـث الـى النتـائج التاليـة:  لهـذا الملائمـة الإحصـائية المعالجـات ماسـتخد كمـا
 الإداريـة بالسياسـات والالتـزام الحديثـة التقنيـات واسـتخدام والتطوير المستمر بالتدريب الاهتمام يساعد
 الرقابـة أسـاليب إتبـاع يـؤدي -الفلسـطينية    المصـارف فـي الداخليـة أنظمـة الرقابـة تفعيـل علـى

اسـتخدام تكنولوجيـا  ظـل فـي الداخليـة الرقابـة نظـم كفـاءة رفـع إلـى الفلسـطينية المصارف في التنظيمية
 مقومـات والضـفة الغربيـة غـزة قطـاع مـن كـل فـي الفلسـطينية المصـارف لـدى يتـوفر –المعلومـات. 

  أهدافها. وتحقيق الشفافية تعزيز على المصارف هذه يساعد مناسب بمستوى الداخلية الرقابة

هـدفت هـذه الدراسـة إلـى بيـان تـأثير  "IT And The Audit"بعنـوان:   Tucker (2000)سـةدرا - 4
التكنولوجيا على الرقابة الداخلية واعتبار أن المدقق جزءا من تكنولوجيا المعلومات وان السيطرة علـى 

المهـــــارات  هـــــذه التكنولوجيـــــا أحـــــد العوامـــــل الهامـــــة للتـــــدقيق، وان المـــــدقق يســـــتخدم الأشـــــخاص ذوي
ــــي تكنولوجيــــا  :والمســــتوعبين تمامــــا لكيفيــــة إعــــداد التقريــــر. ومــــن أهــــم نتائجهــــا أن النمــــو المتســــارع ف

المعلومـات وقابليـة المشــاريع بمختلـف أحجامهــا للتنـافس علـى اســتعمال التقنيـات الحديثــة فـي المعالجــة و        
مواكبـة إجـراءات وأسـاليب التـدقيق لهـذه  أدى إلى التأثير على عملية التدقيق من حيـث ،التخزين للبيانات

كما أن التكنولوجيا تؤثر على نظام الرقابة الداخلية وعلى الطرق المتبعة من قبـل  التكنولوجيا الحديثة،
  المدقق في فحص نظام الرقابة الداخلية.

  أولا:الجانب النظري

  :نظام الرقابة الداخلية -1

  :يلي الداخلية كماالرقابة  COSOرعاية المنظمات  لجنة تُعرف         
هي عمليات تتأثر بمجلس إدارة المؤسسة و الإدارة  و الأفراد الآخرين في المؤسسة يتم تصميمها لتعطي 

  )Jean,Emmanualle ,Lydia, 2006, p95 (تأكيدا معقولا حول تحقيق المؤسسة لأهدافها.
 السياسات كافة بأنه الرقابة الداخلية منه نظام الثامنة الفقرة في )400 (الدولي للتدقيق المعيار عرف وقد
 إلى الوصول في الإمكان قدر الوحدة لمساعدتها إدارة تتبناها التي ) الداخلية الضوابط ( الإجراءات و

 وحماية ، الإدارة بسياسات م الالتزام العمل والمتضمنة وكفاءة منظمة إدارة ضمان في أهدافها
 مالية معلومات وتهيئة المحاسبية، السجلات ودقة واكتمال والخطأ الغش واكتشاف ومنع الموجودات

  )85،  ص2013صالح،  (المناسب. الوقت في ةـموثوق
  أهداف نظام الرقابة الداخلية   -2

  )47، ص2009الحسبان، : (تتمثل  الأهداف الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية فيما يلي 
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 ؛ تنظيم المشروع لتوضيح السلطات و المسؤوليات -
 ؛تحقيق حماية أصول المشروع من الاختلاس و التلاعب و سوء الاستخدام -
 ؛تأكيد دقة البيانات المحاسبية حيث يمكن الاعتماد عليها في رسم السياسات و القرارات الإدارية -
 أهدافها بأقل تكلفة ممكنة؛لتحقيق لكافة عمليات المؤسسة توفير مستوى معين من الكفاية الإنتاجية  -
 ؛مطابقة الدورية بين الموجودات المسجلة في الدفاتر و بين  تلك التي لم يتم جردهاتحقيق ال -
 فترةتسجيل كافة العمليات بالسرعة المناسبة و بالقيم الصحيحة في الحسابات المناسبة و في ال -

 المحاسبية التي تمت فيها هذه العمليات.
  :خصائص نظام الرقابة الداخلية الفعال -3

 االله عبد( :أهمها خصائص عدة توفر والفاعلية بالكفاءة يتسم داخلية رقابة نظام قيام يتطلب  
  )38، ص2012، عوض

 به   القيام يتم الذي النشاط ونوعية طبيعة مع متلائماً  الرقابي النظام يكون أن يجب :الملاءمة -
 ؛الأنشطة بقية عن تميزه وخصائص سمات نشاط  لأن لكل و حجمه،

 الرقابة وسائل استخدام في المبالغة عدم الخاصية هذه تستوجب : والوضوح والبساطة السهولة -
  ؛والتعقيد للتداخل منعا

 وكاملة ودقيقة صحيحة معلومات على الحصول على قادراً  الرقابي النظام يكون أن يجب :الدقة -
  ؛المعلومات مصدر من الوقت نفس في والتأكد عن الأداء،

 ويعتبر ومحددة، كمية تفاصيل بالموضوعية يتصف الذي الرقابي النظام يتيح :الموضوعية -
 ؛كميا محددة وغير وصفية عمومية آراء يقدم الذي النظام الرقابي من أفضل

 مع تتناسب التي الرقابة أنظمة استخدام المنشأة على يتعين : المناسبة والتكلفة الاقتصادية -
 تكون أن أي المنفعة)/(الكلفة مبدأ تحقيق إلى سعياً  تطبيقها، من المرجوة وأهدافها إمكانياتها

 ؛المصروفة التكاليف من الرقابة أكبر تطبيق من المتحققة المنافع
 في الانحرافات عن التبليغ يتم عندما فعالاً  الرقابة نظام يعتبر : الأخطاء اكتشاف في السرعة -

 ؛المناسب التصحيحي عمل الإجراء يمكن حتى المناسب، الوقت
 سلطتهم تسمح الذين الأشخاص من الرقابة تمارس أن يجب :التنظيمي الهيكل مع التوافق -

 الرقابة. عليه تقوم الذي الأساس يعتبر للتنسيق، الأداة  الرئيسة باعتباره فالتنظيم بذلك،
  مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -4
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تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في ظل  "kenneth laudon و "jane laudon " يعرفان "      
التغيرات الجديدة والعالم الرقمي على أنها : "أداة من الأدوات التسيير المستخدمة و التي تتكون من 

  )12، ص2008، شاذلي(خمسة مكونات: 
 : تتمثل في المعدات الفيزيائية للمعالجة؛ العتاد المعلوماتي -
  ؛البرمجيات -
: تتمثل في الحوامل الفيزيائية للتخزين المعطيات كالأقراص الصلبة  تكنولوجيات التخزين -

  والضوئية وبرمجيات لتنظيم المعطيات على الحوامل الفيزيائية؛
: و تكون من معدات و وسائط فيزيائية و برمجيات تربط مختلف لواحق  تكنولوجيا الاتصال -

مكن وصول الحواسيب إلى معدات العتاد ونعمل على نقل المعطيات من مكان إلى آخر بحيث ي
  و تقاسم الأصوات و الصور و الفيديوهات؛، الاتصال لتشكيل شبكات التبادل

  المعلومات و المشاركة في الموارد.الحواسيب لتبادل  ربط:  الشبكات -
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على البيئة الرقابية: متطلبات  -5

من أجل الحصول على فهم بيئة الرقابة التي تؤثر على المعالجة الالكترونية للبيانات نركز       
  )10، ص2008،الحسبان(: على العوامل الآتية

و هي تتعلق باتجاهات الإدارة المتعلقة بالاستثمارات ومنافع  :فلسفة الإدارة وطريقة التشغيل -
  المعالجة الالكترونية للبيانات. 

وهو يتعلق بمركزية و لامركزية المعالجة الالكترونية للبيانات وتعتبر ذات أهمية  :المنظمةهيكل  -
 للمدققين لفهم نظام الرقابة الداخلية. 

و هي تتعلق بالاهتمام ببيئة العمل الالكترونية باتجاهات وأفكار الإدارة :  طرق الرقابة الإدارية -
 التي تدور حول ما يلي: 

  في أنظمة وسياسات وإجراءات الرقابة.  لتغييرات التي تتما -
 الاحتفاظ بالبرامج والملفات.  -
 إمكانية العبور المصرح به لوثائق وسجلات الحاسوب.  -
وهي تتعلق بسياسات و إجراءات الإدارة تجاه  :السياسات والإجراءات المتعلقة بالأشخاص -

  . حاسوبمكافآت الموظفين وتدريبهم وتقييمهم وتعويضهم المتعلقة بأعمال ال
  الأنشطة الرقابية :متطلبات تكنولوجيا المعلومات على -6
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فهي تضم مجموعة واسعة من  ،تحدث النشاطات الرقابية في كل مستويات وعمليات المؤسسة  
 النشاطات المختلفة مثل المصادقات أو التأكيدات، ومراجعة الأداء، والحفاظ على إجراءات الأمن،

وإيجاد السجلات المناسبة والحفاظ عليها. وهذه الأنشطة يمكن تطبيقها في بيئة عمل الكترونية أو 
  يدوية. 
ومن أهم النشاطات ذات العلاقة ببيئة تكنولوجيا المعلومات والتي يجب التركيز عليها من قبل       

  الشركات الآتي: 
  ؛المعلومات الرقابة على معالجة -
 ؛الأصول الحساسة ابة المادية علىالرق -
  ؛الرقابة على فصل الصلاحيات -
  ؛قت المناسب وتوفير المعلومات لهاالرقابة على التسجيل الصحيح للصفقات والأحداث في الو  -
 الرقابة على التوثيق المناسب للصفقات والرقابة الداخلية.  -
:المراقبة )متطلبات تكنولوجيا المعلومات على عملية أنشطة المتابعة ( - 7  

إن عملية المراقبة  في بيئة العمل الالكتروني وتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات تتضمن       
  )246، ص2008،الحسبان(استمرارية الإشراف على الآتي: 

يرغب المدراء و المدققون بالشركة في تحقيق  : الإشراف على عمل المستخدم أو نشاطه  - 7-1
لشركة، لذلك يتوجب عليهم؛ أولاً: تحديد المستخدم المصرح على نشاطات وأعمال ا الإشراف الفعال

لإنجاز والإطلاع على معلومات الشركة، وكما هو معلوم فإن الشركات الكبيرة يوجد فيها عدة اله 
نشاطات وعدة أقسام ودوائر، مما يعني ضرورة توفير الأشخاص المؤهلين للعمل في ظل بيئة 

  تكنولوجيا المعلومات. 
: يحتاج مالكو المشاريع وأصحاب المصالح إلى  الإشراف على أعمال ونشاطات الشركة - 7-2

الإشراف على نشاطات الشركة وذلك على المستوى الكلي والمستوى الجزئي. في المستوى الكلي 
يحتاجون إلى الحصول على نظرة شاملة على عمليات ونشاطات الشركة ومدى جدوى البيئة 

. أما فيما يتعلق بالمستوى الجزئي فإنهم يحتاجون إلى الإشراف على عمليات الالكترونية في الشركة
  الموظفين والمستخدمين وكيفية إنجاز أعمالهم. 

تراقب هذه العملية أعمال الرقابة الداخلية والتي  : الإشراف على الرقابة على التطبيقات - 7-3
  . م حماية معلومات الشركةتبين كيف تستخدم التطبيقات المستخدمة في الشركة، وكيف تت



 تيجاني  تركية /د. محمد الأمين شربي  /د. خالد رجم                ..تقييم اثر استخدام تكنولوجيا 

 

 384  2018ديسمبر  – 2 ددعلا ،5 دلجملا         لجامعة أم البواقيمجلة العلوم الانسانية 
 

إن مسؤولية الإدارة في عملية استمرار الإشراف في ظل بيئة تكنولوجيا المعلومات يتمحور       
ماذا يعمل الموظفون؟ هل يعمل  حول وضع أسئلة بشكل مستمر حول العمل والموظفين مثل: 

  الموظفون ما يجب فعله؟  من يعطي الموظفين التصريح لعمل ذلك؟
  نيا: الجانب التطبيقيثا    

موظفين بمستويات إدارية يتشكل مجتمع الدراسة  في هذا البحث  من    عينة الدراسة:   - 1
مختلفة على مستوى المديرية الجهوية للتأمين  بورقـلة و بعض  الوكالات التجارية  القريبة 

موظف  و تم استرجاع  42عينة المكونة من استبيان على استمارة   42تم توزيع   منها ، 
 استمارة  37على  الاعتماد تم وعليهمنها  لعدم صلاحيتهما  02منها و قمنا بإلغاء اثنين 39

 .صالحة للدراسة
  أدوات الدراسة             -2

 بالإضافة والمقابلة الاستبيان استمارة من أجل تحقيق أهداف بحثنا هذا اعتمدنا بالأساس على      
 موضوع تخدم التي المعلومات من عدد ممكن أكبر على الحصول أجل من وذلك الملاحظة إلى

  .البحث

 بيانات على الحصول أجل من للاستبيان مكملة المقابلة كأداة استخدمنا:  المقابلة - 2-1
 عن بعمق عنها الإجابة يمكن لا الأسئلة بعض أن كون الدراسة بغرض تدعيم أوفر ومعلومات

 .، وقد استهدفنا رؤساء المصالحالاستبيان طريق

 في استعمالها لأجل تسجيلها تم ملاحظات على دراستنا في الاعتماد تم: الملاحظة- 2-2
 فحص الوثائق و التقارير التي لها علاقة بالدراسة .   إلى التحليل، بالإضافة

  موظف   42عينة المكونة من استبيان على استمارة   42تم توزيع  : الاستبيان- 2-3
  : محورين على  وقسمت سؤال، 58 الاستمارة تضمنت ولقد  

  جودة نظام الرقابة الداخلية : المحور الأول -
  .المستخدمة  في الشركة المعلومات و الاتصال المستخدمة تكنولوجيا : المحور الثاني -

  المعلومات و الاتصال بالشركة الوطنية للتأمينات: واقع  تكنولوجيا -3

لتسيير جميع النشاطات الخاصة بالتأمينات  ORASSتستعمل المؤسسة نظام التأمينات أوراس 
لإدخال البيانات وإجراء العمليات المختلفة في الوكالة من تسجيل العقود وتحصيلها إلى غاية 

 ينتج عن كل إدخال للبيانات مخرجات تكون مدخلات لقسم آخر .   تقييدها المحاسبي ،
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- ORASS   هو نظام متكامل تم شراءه من شركة :ORSYS  المختصة في تطوير البرامج
الخاصة بالتأمينات أصلها من فرنسا ولها فرع في المغرب الذي تم التعاقد معه لشراء الحقوق 

 والمتابعة لعمليات التطوير للنظام .
 ستخدم النظام في ثلاث مستويات مختلفة :يٌ    

الخاصة  على مستوى الوكالات التجارية وهي أصل التصميم المعتمد من إدخال البيانات  -
 ؛بالعقود وتعويضات الحوادث

على مستوى المديرية الجهوية لتجميع المعلومات من جميع الوكالات التجارية في قاعدة  -
 ؛موحدة بيانات

 .مة من المديريات الجهوية المجمعةالعامة لتجميع كل البيانات القادعلى مستوى المديرية  -
 الاستبياننتائج  -4

  :الدراسة أداة ثبات - 1- 4

 توزيعها حالة في البيانات نفس إمكانية الحصول على من إلى التحقق الأداء ثبات اختبار يهدف
نفس الظروف و هناك العديد من الاختبارات التي تسمح بقياس  ثبات  وفي العينة نفس على

 الصفر بين تتراوح قيما يأخذ و الذي    ألفاكرونباخالاستبيان من أهمها معامل الثبات الداخلي 
المعامل تكون مساوية للصفر  قيمة يكن هناك ثبات في البيانات  فان  لم  فإذا الصحيح، والواحد
 اقتربت وكلما الصحيح، الواحد تساوي معامللا قيمة تكون  تام  هناك  ثبات كان إذا العكس وعلى

قيمة المعامل من الواحد كان الثبات مرتفعا و كلما اقتربت من الصفر  كان الثبات منخفضا، و قد 
  و الجدول الموالي يبين ذلك:  SPSSباستخدام البرنامج الاحصائي   ألفاكرونباختم حساب  

  ألفاكرونباخ:معامل ثبات الأداة حسب معادلة )01(جدول رقم                
  ألفاكرونباخمعامل   عدد الفقرات  المحاور

  0,950  58  المعامل الكلي
  SPSSالبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على  الباحثينالمصدر : من إعداد            

على تمتع أداة الدراسة  و هذا يدل  0,950) إلى أن معامل الثبات الكلي بلغ 01يشير الجدول( 
  بمعامل ثبات عال و بقدرتها على تحقيق أغراض الدراسة.

 نتائج المحور الأول: جودة نظام الرقابة الداخلي - 4-2

  ) : عرض  نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد بيئة الرقابة02جدول رقم (               
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 غيــــــــــــــر    فقرات بعد بيئة الرقابة

  موافق

المتوســـــــــط   موافق  محايد

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه       

  العام

.يوجـــد فلســـفة لـــلإدارة بإرســـاء مبـــدأ اعتبـــار أن 1
  الرقابة مسؤولية كافة الأفراد

  27  4  6  التكرار
  موافق  0,765  2,57

  73  10,8  16,2  النسبة

فـي الشـركة دليــل عمـل يتضـمن وصــفا  .يتـوافر2
ـــــــع العلاقـــــــات التنظيميـــــــة  ـــــــا محـــــــددا لجمي وظيفي
ــــــــين الإدارات و  ــــــــوات الاتصــــــــال الرســــــــمية ب وقن

  الأقسام المختلفة.

  29  5  3  التكرار

 موافق  0,618  2,70
  78,4  13,5  8,1  النسبة

و مـرن يـتلاءم  .يوجـد  هيكـل تنظيمـي واضـح 3
  مع طبيعة عمل وحجم الشركة.

  24  8  5  التكرار
 موافق  0,731  2,51

  64,9  21,6  13,5  النسبة

.هنـــــــــاك دعـــــــــم إداري لتحفيـــــــــز الأفــــــــــراد لأداء 4
  أنشطتهم وتحمل مسؤولياتهم الرقابية.

  17  12  8  التكرار
 محايد  0,796  2,24

  45,9  32,4  21,6  النسبة

.يوجــد قــيم أخلاقيــة محفــزة للتعامــل البنــاء بــين 5
  الواحد.الأفراد في إطار الفريق 

  25  10  2  التكرار
 موافق  0,594  2,62

  67,6  27  5,4  النسبة

.تقـــوم الإدارة بترســـيخ مبـــدأ التعامـــل بـــالأخلاق 6
الفاضــلة و النزاهــة ســواء مــع المــوظفين بالشــركة 

  أو مع العملاء الخارجيين

  26  6  5  التكرار

 موافق  0,728  2,57
  70,3  16,2  13,5  النسبة

العليـــا فـــي الشـــركة علـــى رفـــع .تحـــرص الإدارة 7
المستوى العلمي و العملـي للعـاملين فـي الشـركة 

  من خلال عمليات التدريب المستمر.

  28  7  2  التكرار

 موافق  0,571  2,70
  75,7  18,9  5,4  النسبة

.يقـــــــــوم مجلـــــــــس الإدارة بالتأكـــــــــد مـــــــــن اتخـــــــــاذ 8
 الخطـــوات الضـــرورية لتحديـــد و قيـــاس و مراقبـــة

  الخدمات المقدمة للعملاء.

  20  16  1  التكرار

  54,1  43,2  2,7  النسبة موافق  0,559  2,51

    2,670  2,55  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر :من إعداد 

حيـث أن معظـم أفـراد العينـة موافقـة علـى فقـرات بعـد بيئـة الرقابـة  02رقـم  الجـدول  خـلال مـن نلاحظ
  .0,670بانحراف معياري قدره   2,49بلغ المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

  ) : عرض  نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد تقييم المخاطر03جدول رقم (
المتوســـــــــط   موافق  محايد  غير موافق    تقييم المخاطر فقرات بعد

  الحسابي

الانحــــــــراف 

  المعياري

الاتجــــــاه 

  العام

. تعمـــل الرقابـــة الداخليـــة علـــى ضـــبط 9
  مستويات المخاطر في الشركة.

  28  6  3  التكرار
2,68  0,26  

 موافق
  75,7  16,2  8,1  النسبة

 موافق  0,633  2,65  27  7  3  التكرار. تقـــيم الإدارة المخـــاطر التـــي يمكـــن 10
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أن تواجههــا عنــد تقـــديم خــدمات تأمينيـــة 
  جديدة

  النسبة
8,1  18,9  73  

. الموظفـــون علـــى قـــدر مـــن الكفـــاءة 11
  ومؤهلون لإدارة أنشطة مخاطر الشركة.

  25  8  4  التكرار
 موافق  0,689  2,57

  67,6  21,6  10,8  النسبة

. هنــــاك دعــــم إداري لتحفيــــز الأفــــراد 12
لأداء أنشـــــــــطتهم وتحمـــــــــل مســـــــــؤولياتهم 

  الرقابية.

  25  8  4  التكرار

  النسبة موافق  0,689  2,57
10,8  21,6  67,6  

. يوجــد قــيم أخلاقيــة محفــزة للتعامــل 13
البنـــــاء بـــــين الأفـــــراد فـــــي إطـــــار الفريـــــق 

  الواحد.

  27  6  4  التكرار

  النسبة موافق  0,681  2,62
10,8  16,2  73  

. تقــوم الإدارة بمراجعــة دوريــة لمــدى 14
ملاءمـــــــــــة اســـــــــــتراتيجيه الشـــــــــــركة مـــــــــــع 

  المخاطر التي تواجهها. 

  23  12  2  التكرار

  النسبة موافق  0,603  2,57
5,4  32,4  62,2  

    0,592  2,61  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر :من إعداد  

حيث  أن معظم أفراد العينة موافقة على فقرات بعد تقييم  المخاطر 03رقم  الجدول خلال من نلاحظ
  .0,592بانحراف معياري قدره  2,61بلغ المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

  : عرض نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد الأنشطة  الرقابية )04(جدول رقم 
غيــــــــــــــر     فقرات بعد  الأنشطة الرقابية

  موافق

المتوســـــــــط   موافق  محايد

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

 الاتجــــــــــــــاه

  العام

  23  8  6  التكرار  . يوجد فصل كاف بين المهام 15
 موافق  0,767  2,46

  62,2  21,6  16,2  النسبة

. وجــود نظــام مكتـــوب يبــين وصــفا للأعمـــال 16
  المناطة بالأفراد و بيان مسؤولياتهم.

  23  8  6  التكرار
 موافق  0,767  2,46

  62,2  21,6  16,2  النسبة

بفاعليــــــــــة مــــــــــع صــــــــــندوق . تتعامـــــــــل الإدارة 17
  الشكاوي بالشركة.

  17  12  8  التكرار
  محايد  0,796  2,24

  45,9  32,4  21,6  النسبة

ــــة علــــى الأداء المــــالي و 18 . توجــــد رقابــــة فعال
  المحاسبي في الشركة.

  29  6  2  التكرار
 موافق  0,716  2,65

  78,4  16,2  5,4  النسبة

  29  3  5  التكرار  ،تتوفر حماية مادية على أصول الشركة.19
 موافق  0.716  2,65

  78,4  8,1  13,5  النسبة

. تتــوفر حمايــة ماديــة  و كافيــة علــى أجهــزة 20
الحاسـوب و البــرامج و ملفـات البيانــات الخاصــة 

  بالشركة

  27  5  5  التكرار

  النسبة موافق  0,725  2,59
13,5  13,5  73  
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    0,747  2,06  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن إعداد المصدر : 

أن معظم أفراد العينة موافقة على فقرات بعد  الأنشطة  الرقابية   04رقم  الجدول  خلال يتضح من
مع ملاحظة أن  0,747بانحراف معياري قدره  2,06حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

  .2,24د  و بمتوسط حسابي قدره الفقرة الثالثة كانت باتجاه عام محاي

  الاتصال: عرض نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد المعلومات و ) 05جدول رقم (

  فقرات بعد المعلومات و الاتصال
غيـــــــــر   

  موافق

المتوســـط   موافق  محايد

  الحسابي

الانحــراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

. يوجــد نظــام قــوي و دقيــق لــنظم 21
  المعلومات داخل الشركة.

  26  6  5  التكرار
 موافق  0,728  2,57

  70,3  16,2  13,5  النسبة

ــــة 22 . يــــوفر النظــــام معلومــــات دقيق
  تلبي احتياجات الادارة العليا.

  26  6  5  التكرار
 موافق  0,728  2,57

  70,3  16,2  13,5  النسبة

. يـــــتم إيصـــــال المعلومـــــات إلـــــى 23
  المناسب.المعنيين في الوقت 

  24  10  3  التكرار
 موافق  0,647  2,57

  64,9  27  8,1  النسبة

. يســــتخدم التوثيــــق الــــورقي إلــــى 24
  جانب الأعمال المحوسبة .

  31  5  1  التكرار
 موافق  0,462  2,81

  83,8  13,5  2,7  النسبة

. تعمــــــــــل إدارة الشــــــــــركة علــــــــــى 25
تحديث و تطوير وسـائل الاتصـالات 

  المستخدمة بالشركة.

  30  7  0  التكرار

  النسبة موافق  0,397  2,81
0  18,9  81,1  

. تمــــنح الشــــركة خدمــــة الرســــائل 26
القصــــــيرة مجانــــــا لعملائهــــــا وحســــــب 

  طلبهم.

  26  6  5  التكرار

  النسبة موافق  0,728  2,57
13,5  16,2  70,3  

    0,615  2,65  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر :من إعداد  

أن معظـم أفـراد العينـة موافقـة علـى فقـرات بعـد  المعلومــات و  05رقــم  الجـدول  خـلال مـن نلاحـظ
  .0,615بانحراف معياري قدره  2,65الاتصال حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

  فقرات بعد المراقبة) : عرض نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على 06جدول رقم (   
  الاتجاه العامالانحــــــــراف المتوســــــــــــــــط   موافق  محايدغيــــــــــــــر     فقرات بعد المراقبة
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  المعياري  الحسابي  موافق

. تحـــــرص الإدارة العليـــــا فـــــي الشـــــركة علـــــى 27
ـــــل  ـــــدوائر الرقابيـــــة المتخصصـــــة  وتفعي إنشـــــاء ال

  دورها

  24  10  3  التكرار

  النسبة موافق  0,647  2,57
8,1 27  64,9  

تتوفر معايير رقابية لمتابعة و تقيـيم الأداء . 28
  في الشركة.

  22,0  10  5  التكرار
 موافق  0,580  2,46

  59,5  27  13,5  النسبة

. توجــد متابعــة وتقيــيم دوري و شــامل لــلأداء 29
  في الشركة.

  27,0  8  2  التكرار
 موافق  0,580  2,68

  73,0  21,6  5,4  النسبة

ــــــتم تقيــــــيم فعاليــــــة 30 ــــــة الداخليــــــة فــــــي . ي الرقاب
  الشركة.

  23,0  10  4  التكرار
 موافق  0,692  2,51

  62,2  27  10,8  النسبة

. يتم تحسين أساليب العمل و تطـوير الأداء 31
  و الخدمات بشكل مستمر

  25,0  8  4  التكرار
 موافق  0,689  2,57

  67,6  21,6  10,8  النسبة

    0,637  2,55  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن إعداد المصدر :

أن معظم أفراد العينـة موافقـة علـى فقـرات بعـد  المراقبـة  حيـث بلـغ  06رقم الجدول  خلال من نلاحظ
  .0,637بانحراف معياري قدره  2,55المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

 المحور الثاني: تكنولوجيا المعلومات و الاتصالنتائج  - 3- 4
  : عرض  نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد البرمجيات)07(جدول رقم     

غيـــــــــر     فقرات بعد البرمجيات

  موافق

المتوسط   موافق  محايد

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

. يوجــد دليــل لوصــف الوظــائف يوضــح 32
عمــل كــل موظــف فــي قســم الحاســوب مــن 

  .مشغلينمهندسين ومبرمجين و 

  17  12  8  التكرار
  45,9  32,4  21,6  النسبة  محايد  0,796  2,24

. يوقع الموظف على تعهد للحفـاظ 33
علـــــى ســـــرية المعلومـــــات و المحافظـــــة 

  على البرمجيات الخاصة بالشركة.

  19  10  8  التكرار

  النسبة  محايد  0,812  2,30
21,6  27  51,4  

. تقــــــــوم إدارة الشــــــــركة باســــــــتخدام 34
البرمجيـــــات و الاســـــتفادة منهـــــا بشـــــكل 

  جيد.

  21  8  8  التكرار

  النسبة  موافق  0,824  2,35
21,6  21,6  56,8  

  محايد  0,852  2,32  21  7  9  التكرار. يـــــتم حفـــــظ نســـــخ احتياطيـــــة مـــــن 35
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ـــات خـــارج الشـــركة أو فـــي خـــزائن  الملف
  .الحرائق و المخاطرمحصنة ضد 

  النسبة
24,3  18,9  56,8  

. يســـتخدم كـــل موظـــف كلمـــة ســـر 36
password  خاصة بـه للـدخول لنظـام

  المعلومات الالكتروني في الشركة

  23  5  9  التكرار

  النسبة  موافق 0,861  2,38
24,3  13,5  62,5  

. تصنف ملفات البيانات و البـرامج 37
  إلى عدة مستويات من السرية.

  21  9  7  التكرار
 موافق  0,794  2,38

  56,8  24,3  18,9  النسبة

لحمايـة . يتم تحميـل بـرامج متطـورة 38
الأجهـــزة و البرمجيـــات مـــن الفيروســـات 

  من قبل أخصائي في مجال البرمجة

  21  9  7  التكرار

  النسبة موافق  0,794  2,38
18,9  24,3  56,8  

. يضـــــمن نظـــــم تقنيـــــة المعلومـــــات 39
ــــة ــــة  المطبق ــــي الشــــركة ضــــوابط رقابي ف

كافيــة لتــوفير الحمايــة المناســبة للبــرامج 
  و الملفات.

  

  20  11  6  التكرار

 موافق  0,758  2,38
  النسبة

16,2  29,7  54,1  

تعمــــــــل قاعــــــــدة البيانــــــــات علــــــــى  .40
تخزين،اســــــترجاع،حذف،عرض،طباعة 

  وعدم تكرار البيانات المخزنة.

  20  11  6  التكرار

  54,1  29,7  16,2  النسبة موافق  0,758  2,38

    0,805  2,61  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثين المصدر :من إعداد  

أن الاتجاه العام  لبعد  البرمجيات  ما بـين محايـد و موافـق  حيـث  07رقم الجدول  خلال يتضح من
  .0,805معياري قدره بانحراف  2,66بلغ المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

  ) : عرض  نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد الأجهزة المادية08جدول رقم (
غيــــــــــــــر     فقرات بعد الأجهزة المادية

  موافق

المتوســـــــــط   موافق  محايد

  الحسابي

الانحــــــــراف 

  المعياري

الاتجــــــاه 

  العام

ممارسـة الرقابـة علـى كافـة العمليـات  . يـتم 41
  الحاسوب.من خلال 

  24  5  8  التكرار
 موافق  0,835  2,43

  64,9  13,5  21,6  النسبة

. يـــتم الاســـتفادة مــــن الأجهـــزة الماديـــة التــــي 42
توفرهـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال عنـــد 

  24  7  6  التكرار
 موافق  0,768  2,49

  64,9  18,9  16,2  النسبة
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  تصميم و تشغيل نظام الرقابة الداخلية.

تتــــــوفر بــــــدائل كافيــــــة الاســــــتمرار لتشــــــغيل . 43
الأجهــــزة الماديــــة المســــتخدمة فــــي الشــــركة عنــــد 

  انقطاع التيار الكهربائي.

  26  4  7  التكرار

  النسبة موافق  0,804  2,51
18,9  10,8  70,3  

. تتوفر وسائل أمنية لحمايـة الحاسـوب مثـل 44
الغــــــرف المغلقـــــــة و رجــــــال الأمـــــــن و الوســـــــائل 

  أجهزة التبريد.الحساسة للحرارة و 

  17  5  15  التكرار

  النسبة  محايد  0,941  2,05
40,5  13,5  45,9  

. اســـــتخدام أجهـــــزة الإنـــــذار المبكـــــر لضـــــبط 45
الوصــــول إلـــــى غرفـــــة الحاســـــوب المركـــــزي فـــــي 

  الشركة.

  6  20  11  التكرار

  النسبة محايد  0,673  1,86
29,7  54,1  16,2  

غرفـــــــة مراقبـــــــة لحمايـــــــة  كـــــــاميرات يوجـــــــد. 46
  الحاسوب المركزي.

  5  17  15  التكرار
 محايد  0,693  1,73

  13,5  45,9  40,5  النسبة

                  المادية  المكونات تسم.ت47
بالحداثة و يتم تطويرها بصورة (  لتكنولوجية)

  مستمرة لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة.

  12  19  6  التكرار

  النسبة محايد  0,688  2,16
16,2  51,4  32,4  

    0,771  2,17  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر :من إعداد  

أن معظـم أفـراد العينـة محايـدة  لفقـرات بعـد  الأجهـزة الماديـة     08رقـم  الجـدول  خـلال مـن نلاحـظ
 .0,771بانحراف معياري قدره  2,17حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

  ) : عرض  نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد الشبكات09جدول رقم (
غيــــــــــــــر     فقرات بعد الشبكات

  موافق

المتوســـــــــط   موافق  محايد

  الحسابي

الانحــــــــراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

يســــتخدم النظــــام الحــــالي لتبــــادل و نقــــل  .48
المعلومـــــــات شـــــــبكة اتصـــــــال محوســـــــبة بـــــــين 

  مختلف المصالح.

  24  9  4  التكرار

  النسبة  موافق  0,691  2,54
10,8  24,3  64,9  

تـــــدفق المعلومـــــات فـــــي الشـــــبكة  . ســـــرعة49
كوابـل  والتي لها علاقة بالعتاد المستعمل مـن

)لهــــا أثــــر فــــي فعاليــــة (serveurقــــوة الخــــادم
  الاتصال

  23  10  4  التكرار

  موافق  0,692  2,51
  النسبة

10,8  27  62,2  

لنقــــــل  شــــــبكة الاتصــــــالات المســــــتخدمة .50
البيانات و المعلومات كافية لإنجاز الأعمـال 

  المطلوبة في الوقت المناسب.

  22  9  6  التكرار

  النسبة  موافق  0,765  2,43
16,2  24,3  59,5  

  موافق  0,768  2,49  24  7  6  التكراريــتم الاســتناد إلــى قاعــدة بيانــات مركزيــة  .51
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  64,9  18,9  16,2  النسبة  في الحصول على المعلومات.

    0,729  2,49  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر :من إعداد 

يتضح أن معظم أفراد العينة موافقة على فقرات بعد الشبكات حيث بلغ المتوسط  09من الجدول رقم 
  .0,729بانحراف معياري قدره   2,49الحسابي العام لفقرات البعد 

  عرض  نتائج استجواب  إجابات أفراد العينة على فقرات بعد الاتصالات ) :10جدول رقم (
غيــــــــــــــر     فقرات بعد الاتصالات

  موافق

المتوســـــــــط   موافق  محايد

  الحسابي

الانحــــــــراف 

  المعياري

الاتجاه 

  العام

يتم الاعتماد على مصـادر المعلومـات المختلفـة  .52
   .الداخلية أو الخارجية من خلال شبكة الانترنت

  20  10  7  التكرار
  موافق  0,789 2,35

  54,1 27  18.9  النسبة

تـــــرتبط الشـــــركة بشـــــبكة معلومـــــات داخليـــــة بـــــين  .53
  .جميع الوحدات و الأقسام المختلفة

  25  7  5  التكرار
  موافق  0,730  2,54

  67,6  18,9  13,5  النسبة

المخرجــــات علـــــى بيانــــات كافيــــة لتتبـــــع  تحتــــوي .54
  مصادر المعلومات من المستندات الأصلية.

  24  9  4  التكرار
  موافق  0,691  2,54

  64,9  24,3  10,8  النسبة

يتم مراجعة تقارير المخرجات قبل توزيعها على  .55
  الإدارات المستفيدة

  21  13  3  التكرار
  موافق  0,651  2,49

  56,8  35,1  8,1  النسبة

يتـــــوفر نظــــــام اتصــــــال فعـــــال  بــــــين العمــــــلاء و  .56
الشــــركة مـــــن خـــــلال أجهــــزة الاتصـــــال المتـــــوفرة لـــــدى 

  الشركة

  22  9  6  التكرار

  النسبة  موافق  0,756  2,43
16,2  24,3  59,5  

يـــــتم التأكـــــد مـــــن وجـــــود خطـــــوط اتصـــــال فعالـــــة  .57
  للتبليغ عن الأخطاء المشتبه بها في الشركة

  22  11  4  التكرار
  موافق  0,692  2,49

  59,5  29,7  10,8  النسبة

جهاز الهاتف النقـال و الثابـت و  يساهم استخدام.58
الفــاكس و البريــد الالكترونــي المســتخدمة فــي الشــركة 

ـــــــة  ـــــــى تســـــــهيل عملي ـــــــين  الاتصـــــــال و التواصـــــــلعل ب
  .الموظفين في الشركة

  25  8  4  التكرار

  موافق  0,689  2,57
  

  67,6  21,6  10,8  النسبة

    0,714  2,48  المتوسط الكلي للبعد

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينالمصدر :من إعداد 

يتضـــح أن معظـــم أفـــراد العينـــة موافقـــة علـــى فقـــرات بعـــد الاتصـــالات حيـــث بلـــغ  10مـــن الجـــدول رقـــم 
  .0,714بانحراف معياري قدره   2,48المتوسط الحسابي العام لفقرات البعد 

 تفسير النتائج مناقشة  و - 5
  المحور الأول : جودة نظام الرقابة الداخلية: -5-1
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حيـــث يقـــع ضـــمن الفئـــة   2,48بـــالنظر إلـــى المتوســـط الحســـابي لجميـــع فقـــرات المحـــور الأول البـــالغ 
الثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاثي  التي تشير إلى  موافق يمكن القول بأن نظام الرقابة الداخليـة 

للتأمينات يمتاز بـالجودة لكـن بـتحفظ ، فبيئـة الرقابـة بالشـركة تحتـاج إلـى التحسـين و  بالشركة الوطنية
التطوير و خاصة فيما يتعلق بالصلاحيات و تفويضها و مبدأ اعتبـار أن الرقابـة مسـؤولية كافـة أفـراد 

كمـا أن  الأمـر يحتـاج كمـا ذكـر لنـا أحـد المسـتجوبين إلـى المزيـد مـن  ،)2الشركة  أنظر جـدول رقـم (
الاهتمــام بتطــور العــاملين ليرتقــوا  بشــكل أفضــل فــي تقــديم الخــدمات التأمينيــة.إن الإدارة تتخــذ بعــض 
الإجـراءات  السـليمة لمواجهـة المخـاطر سـواء المخـاطر الداخليـة خاصـة الواقعـة علـى مسـتوى البـرامج 

خاطر الخارجيـة ، و علـى ضـوء المقابلـة يفضـل أن يكـون هنـاك إشـراك لفريـق الرقابـة  التسييرية أو الم
ـــدير  الداخليـــة فـــي التأمينـــات حـــول الرقابـــة الملائمـــة خاصـــة عنـــد تطـــوير الخـــدمات و عنـــد عمليـــة تق

و المقابلـة تبـين أن شـركة التأمينـات تقـوم بإتبـاع السياسـات  4المخاطر. من خلال نتائج الجدول رقـم 
اءات  اللازمــة  لفاعليـة نظــام الرقابـة الداخليــة، إلا أنــه علـى المســتوى التفصـيلي يظهــر وجــود و الإجـر 

ضـعف فـي مجـالين مـن مجــالات الأنشـطة الرقابيـة تمـثلا فـي الضــعف فـي وجـود نظـام مكتـوب  يبــين 
لكن   وصفا للأعمال المناطة بالأفراد و بيان مسؤولياتهم و هذا ما لم تعبر عنه جيدا نتائج الاستبيان 

مـــا صـــرح بـــه  أحـــد المســـؤولين و اعتبـــره عيـــب، و كـــذلك وجـــود ضـــعف فيمـــا يخـــص وجـــود صـــندوق 
هذا ما قد يكون مرده حسب الباحثة إلى كون الشركة عمومية و ، 4الجدول  انظر  الشكاوي بالشركة

  ليست خاصة.
لائمــة أنظمــة اتصــال و تــدفق للمعلومــات بنســبة عاليــة و م 5تتــوفر فــي الشــركة  حســب جــدول رقــم 

لأغــراض الرقابــة الداخليــة  وعلــى الــرغم مــن ذلــك فقــد وجــد ضــعف فــي قــدرة أنظمــة المعلومــات علــى 
توفير معلومات دقيقـة و وقتيـة للأطـراف المسـئولة، كمـا تقـوم الشـركة بتقيـيم جـودة المراقبـة علـى نظـام 

ث المتوسـط نفـس المرتبـة مـن حيـ 40و 36،37،38،39الرقابة الداخلية فلقد احتلت كل مـن الفقـرات 
، و يمكننـا القـول هنـا أن 2,61و هو أقل من المتوسط الكلي الذي بلغ  2,38الحسابي الذي قدر بــــــ 

طبيعــة العمــل الالكترونــي و خاصــة فــي المؤسســات الماليــة و التــي تتعامــل بنظــام الشــبكات و قاعــدة 
ين المـــوظفين فـــي البيانـــات الموحـــدة كشـــركة التـــامين هـــذه يجـــب عليهـــا أن تفصـــل فـــي الصـــلاحيات بـــ

الأقسام المختلفة لكي يتحمل كل موظف مسؤولية الخطأ في حالة حدوثـه و طبعـا هـذا مـا يحـدث فـي 
  الشركة محل الدراسة.

  المحور الثاني : تكنولوجيا المعلومات و الاتصال - 5-2
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حيـــث يقـــع ضـــمن الفئـــة   2,43بـــالنظر إلـــى المتوســـط الحســـابي لجميـــع فقـــرات المحـــور الأول البـــالغ 
 0,754ثالثــة مــن فئــات مقيــاس ليكــرت الثلاثــي  التــي تشــير إلــى  موافــق و بــانحراف معيــاري قــدره ال

يمكن الحكم على توفر   تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال بالشـركة الوطنيـة للتأمينـات، لكـن هـل يـتم 
ل الاسـتغلال الأمثــل لهـا؟ تــنص الفقــرة الثانيـة للمحــور علــى وجـود دليــل لوصــف الوظـائف يوضــح عمــ

كل موظف في قسم الحاسوب، من خلال المقابلة صرح المسؤول بوجود الدليل لكن لما بحث عنه لم 
يجده. الفقرة الخاصة بطرق الحفظ كانت باتجـاه محايـد لمـا اتصـلنا بالمسـؤول فـي قسـم الإعـلام الآلـي 

ظ الخـوادم و استفسرنا عن ذلك أبدى اهتماما كبيرا للحفظ و أهميته و لكن كان مقتصرا فقط على حفـ
.تكــون بعــد الاتصــالات مــن ســبعة فقــرات أجــاب عليهــا أفــراد العينــة كلهــا بالموافقــة ،جــاء فــي المرتبــة 

يعمـل جهــاز الهـاتف النقــال و الأولـى مـن حيـث المتوسـط الحســابي الفقـرة الأخيـرة التـي تــنص علـى " 

التواصـل بــين  الثابـت و الفـاكس و البريـد الالكترونـي المسـتخدمة فـي الشـركة علـى تسـهيل عمليـة

و بالفعـل هـذا مـا يحـدث فـي الموظفين في نفـس الشـركة بالإضـافة للمـوظفين فـي الفـروع الأخـرى " 
الشركة مع العلم أن البريد الالكتروني يستعمل فقط علـى مسـتوى المـدير و رؤسـاء المصـالح، أمـا فـي 

الاعتماد على مصـادر " يتم المرتبة الأخيرة من حيث المتوسط الحسابي فكان للفقرة التي تنص علـى 

  2,35بمتوسـط حسـابي قـدره المعلومات المختلفة الداخليـة أو الخارجيـة مـن خـلال شـبكة الانترنـت" 
و هـــذا مـــا يحـــدث  أيضـــا فـــي الشـــركة فالانترنـــت غيـــر متاحـــة للجميـــع .إن وجـــود درجـــة مرتفعـــة مـــن 

ر الاتصــالات فــي الموافقــة علــى فقــرات بعــد الاتصــالات يــدل علــى وجــود مســتوى مرتفــع مــن تفعيــل دو 
الشـــركة لتســـهيل الأعمـــال  و تـــوفير الوقـــت و تقـــديم الخـــدمات بأســـرع وقـــت وأقـــل جهد.البعـــد الأخيـــر 
لمحــور  تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال هــو الشـــبكات حيـــث كانـــت إجابــات العينـــة كلهـــا بالموافقـــة 

ي لتبــادل و نقــل يســتخدم النظــام الحــال جــاءت فــي المرتبــة الأولــى الفقــرة الأولــى التــي تــنص علــى"

و   2,54بمتوسط حسـابي قـدره ."المعلومات شبكة اتصال محوسبة بين مختلف الأقسام و المصالح
هذا ما ثمنـه أحـد المسـؤولين  وقـال الآن أصـبح مـن المسـتحيل  العمـل دون وجـود شـبكة بـين مختلـف 

  و المديرية المركزية. المصالح أو بين المديرية و الوكالات أو بين المديرية الجهوية
ـــى أن وســـائل            ـــائج و بمختلـــف الأدوات المســـتعملة إل المتنوعـــة التـــي   TICلقـــد أشـــارت النت

توفرهــا الشــركة وتســتعملها تمتــاز بالقــدرة علــى إنجــاز العمليــات التأمينيــة بجهــد و وقــت أقــل بكثيــر مــن 
حصـول علـى المعلومـات اللازمـة بأسـرع العمل اليـدوي سـابقا و الـذي يسـمح بـدوره للشـركة و زبائنهـا ال
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الطــــرق و أيســــرها بالإضــــافة إلــــى أن متابعــــة أخــــر المســــتجدات فــــي عــــالم التكنولوجيــــا المعلومــــات و 
 الاتصال يعزز الميزة التنافسية التي تسعى إليها الشركة.

لـم نلاحـظ أي تـأثير تكنولوجيا المعلومـات و الاتصـال ة علـى فاعليـة البيئـة الرقابيـة:  تأثير -5-3
فـي الرفـع مـن النزاهـة و توطيـد القـيم الأخلاقيـة ، غيـر أن شـعور العـاملين   TICمباشر و ملمـوس لــ 

بالشركة بالرقابة المستمرة و المتعددة من كل الجهات و تحمل المسؤوليات الواضح خلق  لديهم نوعـا 
غـرس الانتمـاء للشـركة فـي أنفسـهم من الانضباط و الاندماج في الشركة بسهولة و هذا مما أدي إلى 

و جعل من المحافظـة علـى أصـولها و اسـتمرارية تطورهـا هـدفا مـن أهـدافهم الشخصـية . و مـن جهـة 
زاد مـن دقـة التحديـد فـي الصـلاحيات و المسـؤوليات مـن  Orassأخرى لاحظنا أن النظـام المسـتخدم 

عطاء صـلاحيات محـددة للفـرد دون خلال كلمات المرور التي تحدد المسؤوليات يدقه بالإضافة إلى إ
ســواه و تحملــه مســؤوليتها كمــا يمكــن ســحبها منــه فــي أي لحظــة ، كمــا أن عمليــات الإدخــال تخضــع 
للعديــد مــن الأنمــاط منهــا الإدخــال المباشــر مــن طــرف الموظــف أو الإدخــال عــن طريــق التأكيــد مــن 

يـــتم بـــتحفظ و مـــن طـــرف  أمـــا عـــن جلـــب العـــاملين الأكفـــاء و تكـــوينهم فكـــل هـــذا، المســـؤول الأعلـــى 
  المديرية المركزية بالجزائر العاصمة .

تـوفر تكنولوجيـا المعلومـات :  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال فـي الأنشـطة الرقابيـة  تأثير -5-4
 الرقابـة الأوليــة علـى جميــع الأنشـطة و الإجــراءات بمطابقـة مــدخلات Orassو الاتصـال و بالضــبط 

مصلحة  بمخرجات مصلحة أخرى بحيث يضمن عدم وقوع أخطاء مقصودة  أو غير مقصـودة ،كمـا 
لاحظنا أنه هنـاك مرونـة فـي تحديـد المهـام أو تعـديلها بالإضـافة إلـى إجـراءات الرقابـة الماديـة و التـي 

تــوفر  تســاعد فــي تــوفير الحمايــة الماديــة و الالكترونيــة لأصــول المؤسســة فقــد لاحظنــا توفرهــا ،  مــثلا
عــون أمــن  عنــد المــدخل ، و موقــع الشــركة فــي حــد ذاتــه مؤمنــا نوعــا مــا مــن حيــث الشــكل الهندســي 
للمبنــأ، كمــا لاحظنــا أنــه يوجــد فصــل فــي المهــام بحيــث لا يســمح لموظــف مــا القيــام بمهــام تمكنــه مــن 

  القيام بعمليات السرقة و التلاعب أو إساءة استخدام أصول الشركة.
فــويض المهــام  فــي قســم الإعــلام الآلــي يســتحيل أن يتغيــب كــلا المســؤولين  فــي أمــا بالنســبة لعمليــة ت

  نفس الوقت بعطلة مرخصة.
بالاعتمـاد علـى :  تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في فاعليـة المعلومـات و الاتصـال -5-5

تصــال تــؤثر الاســتبيان  ومــن خــلال الملاحظــة و المقابلــة توصــلنا إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات و الا
بدرجــة كبيــرة فــي فعاليــة عنصــر المعلومــات  و الاتصــال فيمــا يخــص نظــام الرقابــة الداخليــة بالشــركة 



 تيجاني  تركية /د. محمد الأمين شربي  /د. خالد رجم                ..تقييم اثر استخدام تكنولوجيا 

 

 396  2018ديسمبر  – 2 ددعلا ،5 دلجملا         لجامعة أم البواقيمجلة العلوم الانسانية 
 

محــل الدراســة فهــو يــوفر ســرية و ســرعة فــي نقــل المعلومــات فــي الوقــت الحقيقــي المحــدد و للجهــات 
جـــدة بـــالجنوب المعنيـــة كمـــا يحـــافظ علـــى قيمـــة المعلومـــة مـــن أي تشـــويه  فالوكـــالات التجاريـــة  المتوا

الشــرقي تقــوم شــهريا بإرســال حصــيلة عملهــا إلــى المديريــة باســتخدام الانترانــت ، و إذا تعطــل لهــا أحــد 
الحواســيب أو البــرامج  تــتم عمليــة الصــيانة عــن بعــد  مــن طــرف مــوظفي المديريــة ، صــرح لنــا أحــد 

ل و تضــييع الوقــت المســؤولين القــدماء  المكلــف بعمليــة الصــيانة عــن بعــد بأنــه قــد انتهــى عهــد التنقــ
  لأبسط الأمور .

تــؤثر تكنولوجيــا المعلومــات و : تــأثير تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال فــي فاعليــة المراقبــة -5-6
الاتصــال بدرجــة كبيــرة فــي فعاليــة هــذا العنصــر بالشــركة الوطنيــة للتأمينــات حيــث يضــمن متابعــة و 

لهائلــة علــى تــوفير المعلومــات بســرعة و دقــة مراقبــة لنظــام الرقابــة الداخليــة  و هــذا لقــدرة الحاســوب ا
عالية و في أي وقت، و هذا الذي يؤدي بدوره إلى أن تصـبح أنظمـة الرقابـة الداخليـة أكثـر فاعليـة و 
جـودة حيـث تسـتخدم ،تسـتخدم الشـركة محـل الدراسـة الحاسـوب فـي مجـال الرقابـة و المتابعـة و وضـع 

  شاف الانحرافات.مؤشرات هامة تسمح بإمكانية التنبؤ و سرعة اكت
و بنـاءا علـى مـا سـبق تـرى الباحثـة بـأن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال فـي الشـركة       

الوطنيــة للتأمينــات قـــد أدى إلــى تغييــر ملحـــوظ فــي طـــرق و أســاليب أنظمــة الرقابـــة الداخليــة  و هـــذا 
فلقـــد أدى إلـــى المزيـــد مـــن المرونـــة فـــي مواجهـــة  –خاصـــة القـــدامى مـــنهم  -بشـــهادة جٌـــل المـــوظفين 

الظروف المحيطة و أدى إلى تحقيق درجة على من التكامـل و التـرابط بـين الأنشـطة المختلفـة داخـل 
  الشركة و سرعة انجاز العمليات و السيطرة عليها و خفض التكلفة.

  :الخاتمة
ــا فــي فهــذه الدراســة تقيــيم مــدى مســاهمة اســتخدام تكنولوجيــا  المعلومــات و الاتصــال فــي جــودة حاولن

الرقابة الداخلية، اذ اعتمدنا على المقابلة و الاستبيان و قد توصلنا الى ان المؤسسة لديها بنية تحتية 
تكنولوجيــة جيــدة بمــا يتعلــق بكــل مــن الاجهــزة و البــرامج والشــبكات، فــي حــين لــم تســتغل بشــكل أمثــل 

المزيـد مـن المرونـة فـي مواجهـة الظـروف المحيطـة و أدى فلقد أدى إلى  لزيادة فعالية الرقابة الداخلية
إلــى تحقيــق درجــة علــى مــن التكامــل و التــرابط بــين الأنشــطة المختلفــة داخــل الشــركة و ســرعة انجــاز 

  العمليات و السيطرة عليها و خفض التكلفة.
  و يمكن تلخيص أهم النتائج فيما يلي:
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ل الدراسـة بدرجــة جيــدة لكنهــا لا ترتقــي تـوفر مكونــات نظــام الرقابــة الداخليـة فــي الشــركة محــ -
 ؛المستوى المطلوب إلى

تمتــع الشــركة محــل الدراســة بمســتوى عــال مــن انســجام و تطبيــق البرمجيــات الالكترونيــة و  -
 ؛حماية الملفات

يتوفر نظام معلومات اتصال بدرجة جيـدة و نظـرا للأهميـة البالغـة لـه يحتـاج إلـى التعزيـز و  -
 ؛ستوى ممكنالتطوير للوصول إلى أقصى م

 من اجهزة مادية و برامج و شبكات؛ TICمكونات تمتلك  الشركة الوطنية للتأمين  -
تســـتخدم إدارات الشـــركة الأنشـــطة الرقابيـــة بشـــكل جيـــد لمتابعـــة الأداء المـــالي و المحاســـبي  -

ولكــن بحاجــة إلــى تعزيــز بعــض الفقــرات خاصــة فيمــا يتعلــق بالفصــل الكــافي بــين المهــام و 
 موظفي  الشركة. لمهام الكافي الكتابي الوصف
  الاقتراحات:

علـى إدارة الشـركة أن تواصــل  و تكثـف مـن نشــر الـوعي بـين العــاملين بإرسـاء مبـدأ اعتبــار  -
 أن الرقابة مسؤولية كافة أفراد الشركة.

 العمل على زيادة تحسين مكونات الرقابة الداخلية . -

نـب الضـعف و وضـع  الإجـراءات ت الرقابية بشكل دوري من أجل تحديـد جوااتقييم الإجراء -
 المناسبة لمعالجتها.

التوصيف الدقيق للوظائف و تحديد المهام و الواجبـات لكـل موظـف لتسـهيل عمليـة الفصـل  -
 بين الوظائف المتعارضة بحيث يمكن تحديد المسؤولية عند وقوع الخطأ.

تشــكل تهديـــدا لتحقيــق أهـــداف الشــركة خاصـــة  العمــل علـــى تحليــل و تقـــدير المخــاطر التـــي -
 مخاطر عدم الالتزام بالتعليمات و القوانين. 

ضرورة العمل على تعزيز أنشطة الرقابة و التي تمثل عمودا أساسـيا لنظـام الرقابـة الداخليـة  -
و يتمثل ذلك في تفعيل استخدام الشكاوي كأداة رقابية فعالة لتعزيز ثقة العمـلاء و الوصـول 

 ة خدمات تلبي رغباتهم.إلى جود

 عمل.لل توقف مفاجئ إلى تؤدي مشكلات حدوث لتفادي دوري بشكل الحاسبات صيانة -
ضــرورة وجــود سياســة مكتوبــة لحمايــة  أجهــزة الحاســوب و البــرامج و البيانــات مــع ضــرورة  -

 تحديثها تماشيا مع التطور التقني.
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