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  : 
مم عماصذ الإمةات منم المعذفب عمصذ 

على المؤرراة ؤداذةنا بندف ةمميب يةوثب 
بالانةمام لا يةأةى ؤلا نذا ه، اذالإبداع هالابةك
يةعيم على المرؤهليم وعلين ، بالمورد البشري
معظم مهاذدنا للارةتماذ في ين بالمؤررب ةهث

هضع مظام ةرييذ عبر ، الفكذيل ذأر الما
، الةعليمو، خةياذ الرليملاعلى ال محكم يعم

الةحفيذ الدي يحت على و، هالةدذيب الثيد
، الالةزامهل الإبداع ه خلق الذغبب في العم

بندف ضمان ارةمراريةنا والمحافظب على 
 قدرةنا الةمافريب.

نذن المقالب ةندف إلى ةبيان دور إدارة 
المعرفب في ةحرين إمةاثيب المورد البشري على 

واعةمدما  مؤررب  اةصالات ، مرةوى المؤررب
كمموذج في إدارة  –وكالب ةبرب –الثزائر

 عمل المعرفب وعلاقةنا بةحرين إمةاثيب ال
إمةاثيب ، ؤداذب المعذفب:يةالكممات المفتاح
، الإبداع، الفكذيل ذأر الما، المورد البشري

 الةدذيب.، الةعليم

Abstract : 
 

   Knowledge is an important factor of 

production that companies must manage 

in order to develop creativity and 

innovation, and this can be achieved by 

taking care of human resources. 

Therefore, company’s management must 

direct most of their resources to 

investment in human capital, through 

setting an accurate management system 

that insure the accurate selection, 

learning, training and motivation which 

leads to innovation and creation of 

commitment and desire to work. 

This research paper aims to show the 

role of knowledge management in 

improving the human resources in 

companies, and we chose Algérie 

Télécome Company – Tebessa agency- 

as a model of knowledge management 

and its role in improving work 

productivity. 
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 مقدمة:
لم يشند لنا  مي والةقمي بصورة الاقةصادي والعل الةطويريةرم عالمما المعاصر بررعب الةغيير و  
بات من اللازم ةوظيف المعرفب الإداريب  ، الدوليبو  وفي ظل نذن المرةثدات والةحديات المحليب، متيلا

وثعلنا ثانزة ، رأس المال القائم على المعرفب والخبرةو  باعةبارنا موع ثديد من عماصر الإمةاج
يرانم في ةحرين اةخاذ القرارات والأداء الةمظيمي ومواكبب بما ، للةداول والمشاركب بين أفراد المؤررب

 الةغيرات المةرارعب بارةمرار.
دراك  ويمكمما ةحديد المعرفب على أمنا الارةغلال الأمتل للمعلومات والخبرات والمنارات لفنم وا 

يقةرن مثاح أي مؤررب بمدى قدرةنا على ارةغلال المعرفب الةي و ، الظوانر والأحداث بوضوح
ةمةلكنا وكذا محاولب ةطويرنا بغرض خلق معارف ثديدة لةوظيفنا في ابةكار ريارات وأراليب عمل 

 ثديدة ةلبي الاحةياثات.
وكل نذا يرةبط ارةباطا وتيقا بمدى ةوفر عماصر بشريب مؤنلب وقادرة على الإرنام في إمةاج 

ل الفكري من الدعامات الرئيريب باعةبار إمةاثيب رأس الما، المعرفب وةرخيرنا لخدمب أنداف المؤررب
مما يمبغي على مريّري الإدارة دعم وةطوير ، رواء أكامت خدميب أو ربحيب، لبقاء أي مؤررب ماثحب

عبر ةوفر قادة يمةلكون الوعي ، الإطارات البشريب لةملك المؤنلات الكفيلب بمواكبب نذن الةطورات
الطاقات الفكريب والقدرات الذنميب للأفراد على لإطلاق ، بأنميب خلق بيئب مماربب ةراعد على العمل

ةحرين الإمةاثيب لةحويل ما ةم ةعلمن إلى و ، والمرانمب في رفع كفاءة العمليات، كافب المرةويات
 خدمات ثديدة ةصل إلى الروق بشكل أفضل وأررع مما يأةي بن الممافرون.و  ممةثات

 ةةمتل في الةراؤل المحوري: ، لمقالمن خلال نذا ا، وعلين فالإشكاليب المراد معالثةنا
 –مؤررب اةصالات الثزائر ، ما مدى مرانمب إدارة المعرفب في ةحرين إمةاثيب المورد البشري -

 ؟مموذثا -وكالب ةبرب
 وفي مقدمةنا :، وةةفرع عن نذا الرؤال الرئيري مثموعب من الةراؤلات

 ب المورد البشري؟كيف يمكن لإدارة المعرفب أن ةرانم في ةحرين إمةاثي -
نل نماك علاقب بين ةطبيق إدارة المعرفب وةشكيل فرق العمل على مرةوى مؤررب اةصالات  -

 ؟-الثزائر  وكالب ةبرب
كيف يمكن لإدارة المعرفب أن ةرفع من القدرات الإبداعيب للعاملين في مؤررب اةصالات  -

 ؟-وكالب ةبرب –الثزائر 
 –نم في إبراز ضرورة الةدريب بمؤررب اةصالات الثزائر نل يمكن لإدارة المعرفب أن ةرا -

 ؟-وكالب ةبرب
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ةم ، الةراؤلات الفرعيبو ، في محاولب للوصول إلى إثابب على الةراؤل المحوري: فرضيات الدراسة
أرارا الةي مرعى لإتباةنا أو مفينا في نذا الةماول البحتي. والمةمتلب ، طرح مثموعب من الفرضيات

 :في
ة المعرفب ةرانم في ةحرين إمةاثيب المورد البشري من خلال إمةاج وخلق المعرفب ومقلنا إدار  -

 للعاملين وةفعيل 
 الاةصال فيما بيمنم. 

نماك علاقب ذات دلالب إحصائيب بين ةطبيق إدارة المعرفب وةشكيل فرق العمل داخل  -
 المؤررب.

املين داخل المؤررب بةأنيل العاملين إدارة المعرفب ةرانم في رفع القدرات الإبداعيب للع  -
شراكنم في العمل وةحفيزنم لامثاز الأفضل.  وا 

يمكن لإدارة المعرفب أن ةعمل على إبراز ضرورة الةدريب داخل المؤررب من خلال ةتمين دور  -
عادة ةأنيل العاملين لكرب منارات ثديدة.  الةعلم وا 

 ب من الأنداف موثزنا فيما يلي:ةندف نذن الدرارب إلى ةحقيق ثمل  :أىمية الدراسة
 الريادة؛و  درارب أنميب إمةاثيب عامل المعرفب وضرورة الانةمام بنذا الأصل لةحقيق الةميز -
ةحريس مديري المؤررات بأنميب وضرورة إدراج إدارة المعرفب لما لنا من دور كبير في  -

 ةحرين إمةاثيب المورد البشري؛
، برز دور إدارة المعرفب في ةحرين إمةاثيب المورد البشريرصد مثموعب من المةائت الةي ة -

ولمؤررب اةصالات الثزائر بشكل ، على العموم، وني مةائت قد ةكون دليل عمل لإدارة أي مؤررب
 خاص.

 ةكمن أنداف الدرارب في: :أىداف الدراسة
رانمب في ةعظيم والم، ةأكيد الدور المةزايد لإدارة المعرفب في ةحرين إمةاثيب المورد البشري -

 الحصب الروقيب للمؤررب مقارمب بممافرينا؛
والةعرف على  -وكالب ةبرب -ةبيان واقع ةطبيق إدارة المعرفب في مؤررب اةصالات الثزائر -

 كيفيب ةطبيقنا لةحرين إمةاثيب المورد البشري؛
لإدارة كمعطى عملي حديث ل، لةوضيح أنميب إدارة المعرفب، رفع مقةرحات لأصحاب القرار -

يراعد المؤررات على مواثنب الةطورات والةغيرات العالميب للرفع من مرةوى إمةاثيةنا وةحقيق 
 الةميز في مثال أعمالنا.

قصد امثاز نذا البحث ةم اعةماد  الممنت الوصفي الةحليلي للةمقيب على  :منيج الدراسة -
بالارةعامب بمراثع ودرارات ، أبعادنا وكشف العلاقات بين، وةحليلنا، إحداتيات الظانرة محل الدرارب
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مع اعةماد ممنت درارب الحالب لارةقصاء اةثانات عيمب الدرارب ، رابقب ةماولت الموضوع بالبحث
 .02الإصدار SPSSبارةخدام برمامت 

ويمكن ، ةبايمت وةعددت الةعاريف الةي أوردنا علماء الإدارة عن المعرفب :.مفيوم المعرفة1
 يلي: إثمال بعضنا فيما

مؤكدا ، على أمنا معلومات ةعمل في ربيل ةحقيق المةائت Peter Druckerعرفنا رائد الإدارة 
 (.462ص، 0222، أمنا قوة ةحةاج إلى الرلطب والمرؤوليب لةتبت مثاعةنا )إي فلانرةي

بأمنا رأس مال فكري وقيمب مضافب ةةحقق عمد ارةتمارنا بشكل فعلي  Stewartبيمما عرفنا 
وأن المعرفب قوة خاصب إذا ةوفرت لديما القدرة على ةطبيقنا ، (55ص، 0229، ثمابي)طالب وال

 (.959ص، 0225، )محمد
أو ، أو المعلومات، ارةمادا للبيامات، كما ةعرف على أمنا إثراء لدين القدرة على خلق القيمب

 (.Schwartz     ,p01وةحقيق المةائت )، المعرفب الرابقب لةمميب الأصول الفكريب للمؤررب
وأعطي لنا ةعريف على أمنا: " المزيت الرائل من الخبرة والقيم والمعلومات الرابقب والخبرات 

 (.Russ,2010,p02الةي ةقدم إطارا لةقييم ودمت الخبرات والمعلومات الثديدة " )
ومما ربق يمكن ةقديم حوصلب عن ةعاريف المعرفب على أمنا عبارة عن ةراكم معلومات مكةربب 

والةي ةةثرد في إمثاز المطلوب بالثودة ، والخبرات، والمنارات، ل الفرد بفضل الممارراتمن قب
 والكفاءة المطلوبةين.

الانةمام الكبير بإدارة المعرفب من قبل علماء الإدارة والمخةصين أدى :. مفيوم إدارة المعرفة2
 مذكر من بيمنم:، إلى ةقديم عدد كبير من الةعاريف لنا

، والمحددة على محو ثيد، والعمليات الواضحب، أمنا : " مثموعب من المداخلب wiigعرفنا 
دارةنا، والرلبيب، الايثابيب ممنا، ةندف إلى اكةشاف وظائف المعرفب ، في مخةلف أمواع العمليات وا 

وةحقيق عدد آخر من ، وةعزيز إدارة الموارد البشريب، وةحديد الممةثات والارةراةيثيات الثديدة
 (.78ص، 0299، ثرادات(المراد ةحقيقنا" الأنداف

رواء على المرةوى ، بأمنا:" مظام وتيق يراعد على مشر المعرفب Finneranبيمما حددّنا 
وني ةةطلع إلى الحصول ، من خلال المؤررب بندف رفع مرةوى إدارة العمل، الفردي أو الثماعي

، 0229، )ظانر للعمل الممارب" في الوقت الممارب، على المعلومات المماربب في الرياق الصحيح
 (.78ص
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عادة ارةخدامنا ، وارةرثاعنا، وةخزيمنا، بأمنا عمليب إلةقاط المعرفب Jennexمن ثنةن عرفنا  وا 
وارةخدامنا في عمليب صمع القرار بندف ةحرين أداء ، وةطبيقنا بشكل امةقائي من الةثارب الرابقب

 .(Jennex,2007,p04) المؤررب
"ممنثيب إدارة الأصول الفكريب وغيرنا من المعلومات بطريقب ةوفر  كما ةعرف على أمنا:

 .(Bergeron,2003,p09) للمؤررب ميزة ةمافريب "
من خلال مثمل الةعاريف الرابقب يمكمما إعطاء ةعريف لإدارة المعرفب على أمنا : عمليب 

ومشرنا بين ، ومقلنا، اوالمنارات لةوليدن، والرقابب لمخةلف المعارف، والةوثين، الةخطيط والةمظيم
للوصول إلى ما يعرف بعامل المعرفب ، بغيب ةمميب أكتر للمعارف، مخةلف العاملين في المؤررب

 لةحقيق القيمب المضافب الةي من خلالنا فقط يكون للمؤررب رأس مال حقيقي.
، ابعد أن برز اىتمام المؤسسات بتحقيق التميز في مجال أعمالي: عامل المعرفةإنتاجية . 3

 برز معيا الاىتمام بعامل المعرفة
مةاثيةن وذلك من خلال ما يكةربن من معارف ومنارات وخبرات عديدة ةعود بالمفع على   وا 

رةب عوامل ةحدد إمةاثيب  "Peter F. Drucker"ولقد حدد المفكر الاقةصادي ، المؤررات
 عامل المعرفب والةي ةم ةلخيصنا في المقاط الةاليب:

أو يحددوا بأمفرنم ما يثب أن ، ركز عمال المعرفب على المنمب الموكلب إلينملابد من أن ي -
وبالةالي رؤالنم ما ني منمةكم؟ وما يثب أن ةكون؟ وما الذي يةوقع ممكم أن ، ةكون ةلك المنمب

 ةرنموا بن؟ وما الذي يعيقكم عن أداء منمةكم؟ وبالةالي يثب إزالةن؛
، ويمبغي أن يديروا أمفرنم، على كل واحد ممنم بذاةن فرض مرؤوليب إمةاثيب عامل المعرفب -

 وأن يةمةعوا بالارةقلاليب؛
باعةبارن منمب ومرؤوليب ةقع على ، يثب أن يكون الابةكار المرةمر ثزءا لا يةثزأ من العمل -

 عاةق عامل المعرفب؛
رةمراريب وبشكل مةراوي مع ا، يةطلب عمل المعرفب ارةمراريب الةعلم من قبل عامل المعرفب -

 الةدريس؛
 وليرت مرألب كم للمخرثات؛، لابد أن ةعةبر إمةاثيب عامل المعرفب ثودة منمب -
ووثوب أن يعامل ، ةةطلب أن يمظر للعامل بوصفن واحدا من الأصول بدلا من اعةبارن ةكلفب -

كل  ونذا يةطلب أن يرغب عامل المعرفب في العمل لصالح المؤررب مفضلين علينا، على أمن كذلك
 الفرص الأخرى. 
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، وليس الحد الأدمى للثودة، لذلك فإن إمةاثيب عامل المعرفب يثب أن ةرعى أولا لةحقيق الثودة
عمدنا فقط يمكن للواحد مما أن يرأل: "ما نو ، إن لم ةكن أقصى درثات الثودة، بل الدرثب المتلى

المعرفب ممةثا لثودة العمل  ونذا لا يعمي فقط الاقةراب من منمب ثعل عامل، حثم أو كم العمل؟"
 (.929ص، 0222، بدلا من الكميب )دراكر

  :إجراءات الدراسة الميدانية
ةم ةقريم مةغيرات الدرارب حرب أندافنا إلى مةغير ، ةماشيا مع مةطلبات إعداد الدرارب الميداميب

 ومةغير ةابع مةمتل في إمةاثيب المورد البشري. ، مرةقل يةمتل في إدارة المعرفب
 :صف عينة الدراسةو 

بارةخدام الارةبيان يمكمما من معرفب ةصورات المرةثوبين حول موضوع البحث يحةوي 
والمةمتلب في ، الارةطلاع على ثزءين: الثزء الأول مةعلق بالخصائص الديمغرافيب لأفراد العيمب

، لراةب الشنريا، رموات الخبرة، ممط الةوظيف، المركز الوظيفي، المرةوى الةعليمي، العمر، الثمس
 أما الثزء التامي فيةضمن أرئلب مةعلقب بموضوع الدرارب. 
 ويمكن ةوضيح ذلك أكتر من خلال الثدول الةالي: 

 ةوزيع أرئلب الارةثابب على محاور الدرارب (:01جدول رقم )

 : إعداد الباحتين بالاعةماد على ارةمارة الارةبيانالمصدر
 من غير موافق بشدة إلى موافق بشدة.         5إلى  9من  ةةم الإثابب وفق رلم ليكارت الخماري   
 ( ارةمارة على عيمب ممتلب لمثةمع الدرارب ممةقاة بطريقب عشوائيب من المثةمع52ةم ةوزيع )  

( ارةمارة ارةبعد ممنا 26وةم ارةعادة )، موظفا على مرةوى المؤررب 085الأصلي المةمتل في 
 حليل الإحصائي.( ارةمارات لعدم صلاحيةنا للة26)

 وصف خصائص عيمب الدرارب(:02جدول رقم )
 %النسبة المئوية  العدد خصائص عينة الدراسة

 الجنس
 1225 15 ذكر
 6225 25 أنثى

 40 16 سنة 30أقل من  العمر

 تسمسل الفقرات محاور الدراسة
 95-29من الفقرة رقم  إدارة المعرفبالمحور الأول:  

: ثانيالمحور ال
 إمةاثيب المورد البشري

 07-96من الفقرة رقم  إمةاثيب المورد البشري
 42-08من الفقرة رقم  فرق العمل

 42-49من الفقرة رقم  الإبداع 
 49-45من الفقرة رقم  الةدريب
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 42.5 17 سنة 40سنة إلى أقل من  31من 
 10 4 سنة 50سنة إلى أقل من  41من 
 7.5 3 سنة فأكثر 50من 

 ستوى التعميميالم

 2.5 01 متوسط
 12.5 05 بكالوريا
 45 18 جامعي

 25 10 دبموم معيد
 15 06 دراسات عميا

 2.5 01 آخر

 المركز الوظيفي

 12.5 5 عون تحكم
 22.5 9 عون تنفيذ

 25 10 إطار
 22.5 9 إطار مسير
 17.5 7 إطار سامي

 نمط التوظيف

 47.5 19 عمى أساس مسابقة
 47.5 19 أساس الشيادة عمى

 5 2 عمى أساس خبرة سابقة
 0 0 عمى أساس العلاقات الشخصية

 0 0 آخر

 سنوات الخبرة

 30 12 سنوات 05أقل من 
 30 12 سنوات 10إلى  5من 
 25 10 سنة 15إلى أقل من  10من 

 15 06 سنة 15أكثر من 

 الراتب الشيري

 10 4 25000إلى  18000من 
 0 0 35000إلى  25000من 
 32.5 13 45000إلى أقل من  35000من 
 57.5 23 إلى ما فوق 45000من 

 إعداد الباحتين بالاعةماد على ارةمارات الارةبيان المصدر:
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 2,6رةخدم معامل ألفاكرومباخ لقياس الموتوقيب حيث إذا ةثاوز مربب :اختبار ثبات أداة الدراسة
 2,82أن ارةبامب الدرارب ةةميز بالموتوقيب حيث وصلت المربب إلى ملاحظ ، يعمي أن الارةبامب ثيدة

 وبالةالي إمكاميب ارةعمال الارةمارة والوتوق في المةائت المةوصل إلينا.
 مةائت اخةبار ألفا كرومباخ(:03جدول رقم )

 الاستبيان الكمي المحور الثاني المحور الأول المحور
 0.84 0.81 0.69 معامل الثبات

  SPSSإعداد الباحتين بالاعةماد على مخرثات  :المصدر
 التحميل الإحصائي لنتائج الاستبيان

 المةورطات الحرابيب والامحرافات المعياريب لإثابات أفراد العيمب(:04جدول رقم )
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي بنود الاستبيان

            01البند 
            02البند 
            03البند 
            04البند 
            05البند 
            06البند 
            07البند 
            08البند 
            09البند 
            10البند 
            11البند 
            12البند 
            13البند 
            14البند 
                 15البند 
            16البند 
            17البند 
            18البند 
            19البند 
            20البند 
            21البند 
            22البند 
            23البند 
            24البند 
            25البند 
            26البند 
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            27البند 
            28البند 
            29البند 
            30البند 
            31البند 
            32البند 
            33البند 
            34البند 
            35البند 
            36البند 
            37البند 
            38البند 
            39البند 

  SPSSإعداد الباحتين بالاعةماد على مخرثات  المصدر:
 مةائت اخةبار الةوزيع الطبيعي(:05جدول رقم )

 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  محتوى القسم محاور الاستبيان

 0.971 0.488 إدارة المعرفة الأول
 0.675 0.721 إنتاجية المورد البشري الثاني

 0.935 0.538 الاستبيان ككل
  SPSSإعداد الباحتين بالاعةماد على مخرثات  المصدر:

 مةائت اخةبار الفرضيات(:06جدول رقم )

 المتغيرات الفرضيات
ثبات 
الانحدا 
)a ر)  

معامل 
الانحدار 

(β) 

معامل 
 الارتباط 

(R) 

معامل 
  التحديد
(R   

القيمة 
 المحسوبة

(t) 

القيمة 
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
 الدلالة
(Sig) 

 النتائج

 1 فرضيةال
x إدارة المعرفة 

 1y 1.938 0.4 0.376 0.142 2.503 6.264 0.017إنتاجية المورد البشري 
 مقبولة

 مقبولة y2 1.148 0.659 0.361 0.130 2.385 5.689 0.022فرق العمل  2الفرضية 

 مقبولة y3 2.748 0.346 0.306 0.093 1.978 3.913 0.055الإبداع  3الفرضية 

 مقبولة y4 0.057 0.878 0.424 0.180 2.888 8.340 0.006يب التدر  4الفرضية 

 مقبولة 0.002 10.881 3.299 0.223 0.472 0.523 1.605 تحسين إنتاجية المورد البشري  y الفرضية

  SPSSإعداد الباحتين بالاعةماد على مخرثات  المصدر:
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 :مناقشة وتفسير النتائج
للةحقق من  One-Sample kolmogrov-Smirnov Testرميرموف  –ةم اخةبار كولمثروف 

لأن معظم الاخةبارات المعلميب ، مدى إةباع البيامات للةوزيع الطبيعي كاخةبار ضروري للفرضيات
( مةائت الاخةبار حيث أن قيمب 25ويوضح الثدول رقم )، ةشةرط أن يكون ةوزيع البيامات طبيعيا

( ونذا يدل على أن البيامات Sig> 0.05) 2.25مرةوى الدلالب لكل ثزء في الارةبيان أكتر من 
 وبالةالي يمكن ارةخدام الاخةبارات المعلميب.، ةةبع الةوزيع الطبيعي

( وةوضح 26كما ةم اخةبار وثود علاقب ارةباط بين مةغيرات الدرارب من خلال الثدول رقم )
 مةائثن ما يلي: 

، R  (r=0,376عامل الارةباط حيث ةبلغ قيم م ،ةوثد علاقب طرديب بين مةغيرات الدرارب
r=0,361 ،r=0,306 ،r=0,424 ،r=0,523 .على الةرةيب ونو ارةباط معموي ) 

مما يدل على وثود علاقب ارةباط طرديب بين  2.25أقل من مرةوى المعمويب  Sigكما أن قيم 
 المةغير المرةقل والمةغيرات الةابعب المرافقب.

أي ما مربةن  -على مرةوى الفرضيب الأولى  -        Rكما بلغت قيمب معامل الةحديد 
% من 92.0أي ما مربةن ، % من الةغيرات في إمةاثيب المورد البشري ةعود لإدارة المعرفب92.0

من  % 94وما مربةن ، %95إدارة المعرفب يرانم في ةفرير إمةاثيب المورد البشري بدرثب حريب 
من ةطبيق إدارة المعرفب  %9,0فيما مربب ، يل فرق العملةطبيق إدارة المعرفب يرانم في ةفرير ةشك

وما ، من إدارة المعرفب يرانم في ةفرير الةدريب %98في حين مربب ، يرانم في ةفرير الإبداع
 من الةغيرات في ةحرين إمةاثيب المورد البشري ةعود لإدارة المعرفب. %00مربةن 

 ( المحروبب         Fحيث بلغت قيمب )، يشرأما عن المعمويب الكليب مثدنا من خلال اخةبار ف
 (F=6,264 ،F=5,689 ،F=3,913 ،F=8,340 ،F=10,881  على الةرةيب وني معمويب )

 % 5عمد مرةوى المعمويب 
(Sig = 0.017 ،sig=0,022 ،sig=0,055 ،sig=0,006 ،sig=0,002 <)2.25  بمعمى

بمعمى ان      <  sig=0,055ي حين قد بلغ ف، أن المموذج كليا معموي ولن دلالب إحصائيب
 (. 4المموذج غير معموي وليس لن دلالب إحصائيب )الفرضيب 

فقد بلغت قيمب معامل  -على مرةوى الفرضيب الأولى -أما فيما يخص المعمويب الثزئيب 
فيما بلغت للمةغير المرةقل ، 2.692كما بلغت قيمب الامحراف المعياري للتابت  2.2الامحدار 

x=0.141  وقيمبT  من خلال قيمب  0.524وللمةغير المرةقل  4.052المحروبب للتابتSig  مثد
 Sigأما ، أي أن التابت المعموي 2.25للتابت وني أقل من مرةوى المعمويب  sig = 0.002أن 
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لن معمويب أو  bأي أن  2.25وني أقل من مرةوى المعمويب  2.297للمةغير المرةقل فقد بلغت 
 .2.2بقيمب  yزادت قيمب  x = 1أي رياضيا كلما كامت قيمب ، صائيبدلالب إح

فقد بلغت قيمب معامل الامحدار  –على مرةوى الفرضيب التاميب  –و فيما يخص المعمويب الثزئيب 
 2.076فيما بلغت للمةغير المرةقل ، 9.252كما بلغت قيمب الامحراف المعياري للتابت ،      
مثد أمنا بلغت  Sigمن خلال قيمب  0.485وللمةغير المرةقل  9.292 المحروبب للتابت Tوقيمب 
 Sigأما ، أي أن التابت غير معموي 2.25للتابت وني أكبر من مرةوى المعمويب  2.084قيمب 

لن معمويب أو  bأي أن ، 2.25وني أقل من مرةوى المعمويب  2.200للمةغير المرةقل فقد بلغت 
 2.659بقيمب  yزادت قيمب  x = 1كامت قيمب  أي رياضيا كلما، دلالب إحصائيب

كما بلغت قيمب ، 2.426فقد بلغت قيمب معامل الامحدار  –على مرةوى الفرضيب التالتب  –أما 
المحروبب للتابت  Tوقيمب  2.975فيما بلغت للمةغير المرةقل  2.667الامحراف المعياري للتابت 

للتابت  Sig =0.000مثد أمنا بلغت قيمب  Sigمن خلال قيمب  9.978وللمةغير المرةقل  2.998
للمةغير المرةقل فقد بلغت  Sigأما ، أي أن التابت معموي 2.25وني أقل من مرةوى المعمويب 

 ليس لن معمويب أو دلالب إحصائيب. bأي أن ، 2.25وني أكبر من مرةوى المعمويب  2.255
كما بلغت قيمب ، 2.878بلغت قيمب معامل الامحدار  –على مرةوى الفرضيب الرابعب  -

المحروبب للتابت  Tوقيمب  2.422فيما بلغت للمةغير المرةقل ، 9.962المعياري للتابت الامحراف 
للتابت وني أقل من  Sig =0.969مثد أن  Sigمن خلال قيمب  0.888وللمةغير المرةقل  2.229

وني أقل  2.226د بلغت للمةغير المرةقل فق Sigأما ، أي أن التابت معموي 2.25مرةوى المعمويب 
زادت قيمب  x = 1أي أمن كلما كامت قيمب ، لن دلالب إحصائيب bأي أن ، 2.25من مرةوى المعمويب 

y  2.878بمربب 
كما بلغت قيمب  2.504فقد بلغت قيمب معامل الامحدار  –على مرةوى الفرضيب الأخيرة  -

المحروبب للتابت  Tوقيمب  2.959ل فيما بلغت للمةغير المرةق، 2.625الامحراف المعياري للتابت 
للتابت وني أقل من  Sig =0.290مثد أن  Sigمن خلال قيمب  4.099وللمةغير المرةقل  0.654

 2.220للمةغير المرةقل فقد بلغت قيمةن  Sigأما ، أي أن التابت معموي 2.25مرةوى المعمويب 
 إحصائيب. لن معمويب أو دلالب bأي أن  2.25وني أقل من مرةوى المعمويب 

يةضح من مةائت ةحليل الامحدار الخطي البريط الذي ارةخدم لمعرفب فيما إذا كان نماك علاقب 
ةم ةأكيد وثود علاقب ، ةأتير بين المةغير المرةقل على المةغيرات الةابعب بالمؤررب محل الدرارب

مخةلف المةغيرات على وبالةالي يمكن كةابب معادلب خط الامحدار ل، ةأتير موثبب ذات دلالب إحصائيب
 Y =1,983 + 0,4xالةرةيب كايةي :
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Y = 1,148 + 0,659x 
Y         +0,346x 
Y  = 0,057+ 0,878x 

y = 9.625 +  2.504x 
وبنذن المةائت ةقبل الفرضيب الأولى ايةيب: " إدارة المعرفب ةرانم في ةحرين إمةاثيب المورد     

 قلنا للعاملين وةفعيل الاةصال فيما بيمنم".البشري من خلال إمةاج وخلق المعرفب وم
وةقبل الفرضيب التاميب ايةيب: "نماك علاقب ذات دلالب إحصائيب بين ةطبيق إدارة المعرفب  -

 وةشكيل فرق العمل داخل المؤررب".
كما ةقبل الفرضيب التالتب القائلب: " إدارة المعرفب ةرانم في رفع القدرات الإبداعيب للعاملين  -
شراكنم في العمل وةحفيزنم لامثاز الأفضل ". داخل  المؤررب بةأنيل العاملين وا 
وةقبل الفرضيب الرابعب ايةيب: "يمكن لإدارة المعرفب أن ةعمل على إبراز ضرورة الةدريب داخل  -

عادة ةأنيل العاملين لكرب منارات ثديدة ".  المؤررب من خلال ةتمين دور الةعلم وا 
  :خاتمة
رح المظري والةطبيقي للموضوع الذي ةماولةن نذن الورقب البحتيب ةم الةوصل إلى خلال الط     

 والمةمتلب فيما يلي : ، ثملب من المةائت
وةطبق بشكل ، المؤررب محل الدرارب ةعةمد على معظم المبادئ الةي ثاءت بنا إدارة المعرفب -

حةى ةرةطيع ةحرين إمةاثيب المورد ونذا غير كافي بالمربب للمؤررب ، مربي عمليات إدارة المعرفب
 البشري وةحقيق الةميز؛

وةرعى ثاندة إلى اكةراب المعرفب ، ةعةبر المؤررب المعرفب من أنم الموارد الإرةراةيثيب -
 إلا أن ذلك يفةقر إلى اعةماد إرةراةيثيب واضحب لإدارة المعرفب؛، ومقلنا بين الأفراد وارةخدامنا

 مد أرلوب البحث والةطوير كأداة لاكةراب المعرفب؛المؤررب محل الدرارب لا ةعة
 نماك انةمام للمؤررب بالثديد في مثال ةكمولوثيا المعلومات والاةصال؛ -

الةي ، والأقرام، ةةوفر لدى المؤررب موارد بشريب مؤنلب ومةخصصب على مرةوى أنم المصالح
ب للمؤررب حةى ةطبق مخةلف أبعاد ونذا يشكل فرصب بالمرب، ةقوم علينا الأمشطب الرئيريب للمؤررب

 إدارة المعرفب؛
بالرغم من أنميةن ، غياب أرلوب الةحفيز المعموي للمورد البشري في المؤررب محل الدرارب -

 في دفع الأفراد للعمل بثديب ومنارة أفصل.
 وممن يمكن ةقديم الاقةراحات الةاليب:     
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د - من خلال ةبمي إرةراةيثيب واضحب لإدارة ، ارةناضرورة الانةمام الثدي بالمعرفب وعملياةنا وا 
لةرانم ، المعرفب مبميب على أرس علميب ومةكافئب مع إمكامات المؤررب البشريب والماديب والماليب

 بشكل فعال في ةحرين إمةاثيب العامل؛
يثب على المؤررب المحافظب على حاملي المعرفب وةحفيزنم معمويا وماديا للإبقاء علينم  -

 حيوي ومةثدد للمعرفب؛ كمصدر
 على المؤررب الإكتار من الدورات الةدريبيب للعمال خاصب في مثال مقل المعارف والخبرات؛  -

إضافب ، ضرورة إشراك العاملين أكتر في ثو العمل والانةمام بمخةلف شؤومنم واحةياثاةنم
بطريقب يةماربون فينا مع ليةم دمثنم ، للرعي الدائم لةكوين فرق منميب يةم اخةيارنم بصفب مدرورب

 الخدمات المقدمب؛و  حةى يةم إفراز ما لدينم من أفكار لةطوير الممةثات، بعضنم البعض
ولكل من يشارك بأبرط الأفكار بغيب ، إثراء حفلات داخل المؤررب لةكريم أصحاب الكفاءات -

 وبث روح الممافرب فيما بين العمال؛، ةطوير العمل
بعيدا عن فرض الةعليمات الإداريب الةي من شأمنا ، ممارب للعمالضرورة ةنيئب الثو ال  -

 الضغط على العامل وكبح ما لدين من طاقات وخبرات؛
وضمان مشاركةنم ، ةفعيل دور مرؤولي الإدارات باعةبارنم حلقب وصل بين المؤررب والعمال -

 الفاعلب للمعرفب؛
لمعالثب ، دل ايراء والةثارب والأفكارةمظيم لقاءات واثةماعات بين المؤررب والعمال لةبا -

 المشاكل الةي ةواثننم في أداء العمل.
 قائمة المراجع:

 المراجع بالمغة العربية: –أولا 
مةرثم( ، )أبو حبيب مروان، (. بيةر داركر مطور الفكر الإداري0222ثون.) ، إي فلانرةي -
  كاليفورميا: مكةبب العبيكان.، (9)ط.
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)الملحم إبرانيم بن علي: ، (. ةحديات الإدارة في القرن الواحد والعشرين0222بيةر ف.)، دراكر
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 عمان: دار صفاء.

 عمان: دار ثدارا.، (9) ط.، (. إدارة المعرفب0229معيم إبرانيم.)، ظانر
 (. مظم المعلومات الإداريب. القانرة: دار الثامعب الثديدة.0225إرماعيل بلال.) ، محمد
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 الاستبيان المعدة لمدراسة الملاحق: بنود استمارة

 موافق  البنود رقم
موافق 
 محايد بشدة

غير 
 موافق

غير 
وافق م

 بشدة
      تحصل عمى المعمومة المناسبة في الوقت المناسب. 1
      يوجد تبادل معمومات والميارات فيما بينكم. 2
      توجد ميارات لديك لا تستطيع إيصاليا للآخرين. 3

لتقاسم  )ىاتف، intranet (لدى المؤسسة إمكانيات الاتصال الداخمي 4
 المعمومات.

     

قواعد بيانات المؤسسة من حين إلى آخر حسب  يتم تحديث 5
 المستجدات.

     

التعبير عن المعارف و  تستخدم المؤسسة التقنيات الحديثة في نشاطيا 6
      المتوفرة لدييا.

      يساىم العامل الكفء في تعميم العامل الجديد لطريقة أداء العمل. 7
      برة في العمل.معارفك من خلال سنوات الخو  تتكون مياراتك 8

يتعامل المسؤولون مع أخطاءك كخبرات تعمم ذات قيمة للاستفادة منيا  9
 مستقبلا.

     

      تتبادل المعمومات عن العمل في فترات الراحة.و  تتناقش 10

حفظيا في قواعد و  الخبراءو  تجارب التقنيينو  خبراتو  يتم تدوين آراء 11
      البيانات.

      مة من الأفراد يتوقف عمييم العمل.يوجد ق 12
      يحرص المسؤول عمى تبادل المعمومات فيما بينكم. 13
      يتفاعل معيا.و  يدعم المسؤول أفكارك الجديدة 14

يعمل و  يحرص المسؤول عمى الحفاظ عمى المورد البشري ذي المعرفة 15
      جاىدا لدعمو.

      القصوى. تتغيب عن العمل إلا لمضرورة 16
      تعمل قبل أو بعد أوقات العمل الرسمية من أجل إنياء متطمبات العمل. 17
      تستقطب المؤسسة عمال جدد في فترات قصيرة. 18

19 
لدييم المعارف اللازمة لأداء  تمتمك المؤسسة ما تحتاجو من العمال

      عمل جيد.

      تحاول باستمرار تحسين أسموب عممك. 20
      ىناك انخفاض في شكاوى الزبائن. 21

      عادة ما تقع في نفس الأخطاء أثناء تأدية عممك. 22
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      تعرضت لحادث ميني أوقفك عن ممارسة العمل. 23
      توجد مشاكل تعيقك عن ممارسة عممك. 24
      تتقيد بالتعميمات التي تدر من قبل الإدارة. 25

      ية في طريقة أدائك لعممك.تمتمك مطمق الحر  26

تيتم المؤسسة بآراء الزبائن ومقترحاتيم في تقديم خدمات جديدة أو  27
 إجراء تحسينات عمى الخدمات المقدمة.

     

      تدعم الإدارة فكرة تشكيل جماعات عمل. 28
      التفاىم بين أفراد جماعات العمل.و  تسود أجواء من التعاون 29
      بالقرارات التي تتخذىا الجماعة التي تعمل معيا.تمتزم  30

      تسعى إلى إيجاد طرق جديدة لإتمام العمل. 31
      تأخذ المؤسسة بعين الاعتبار الأفكار الجديدة المفيدة لزبائنيا. 32
      تقوم المؤسسة بطرح منتجات جديدة باستمرار. 33
      نجازه.مندفع لما تحاول المؤسسة إو  متحمس 34
      يحظى التدريب باىتمام كبير من قبل الإدارة. 35
      تعتبر البرامج التدريبية المتاحة المؤسسة كافية. 36
      مياراتك استثمار وليس تكمفة.و  تعتبر المؤسسة تطوير معارفك 37
      يعترف المسؤول بأدائك الجيد. 38

      يد.تحصل عمى مكافآت عند أداء عمل ج 39

 
 

   


