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تاريخ (،    /  /  )تاريخ التقييم: (،    /  /  تاريخ التسميم:)
 (8102/  /  )القبول:

  : 
لا يختمف اثنان عمى ان قطاع الياتف النقال الجزائري يعد    

من القطاعات ذات الأىمية الكبرى عمى اعتبار أنو من قطاعات 
البنية التحتية؛ يعود ذلك الى تحولو من احتكار تام الى احتكار 

قمة بدخول اوراسكوم تيميكوم والوطنية للبتصالات المذين كان ليم 
ى جودة بأسعار تنافسية؛  ىدفت الفضل في اعتماد خدمات أعم

ضمن القوى  ىذه الدراسة إلى إسقاط جزئية )المنافسون الحاليون(
الخمس التنافسية المعروفة لبورتر، وما تندرج تحت ىذه الجزئية 
من عوامل ىيكمية عمى قطاع خدمة الياتف النقال الجزائري، 
طار وما مدى تفسير ىذه العوامل لجاذبية ىذا القطاع؛ يتمثل الإ
المكاني لدراستنا في قطاع الياتف النقال الجزائري وشركاتو 

)جازي، موبيميسوأوريدو( في الإطار الزمني المتمثل في الفترة 
المنيج  ى(؛ اعتمدنا في ىذه الدراسة عم2003-2016)

الذي يعتمد عمى تجميع المعمومات ومقارنتيا الوصفي التحميمي 
افة الى استعمال تقنيات وتحميميا لموصول إلى تعميمات، بالإض

 كمية لقياس التركز.
توصمت ىذه الدراسة إلى أن قمة عدد المتنافسين )جازي،    

( في قطاع خدمة الياتف النقال الجزائري، أوريدوو   موبيميس
وتركزىم، بالإضافة إلى النمو المذىل لمكثافة الياتفية النقالة 

سساتية توافر حواجز دخول مؤ ، وانخفاض التكاليف الثابتة
عوامل أدت إلى ، كل تمك وحكومية، إتباع سياسة التمييز بنـوعيو

 محدودية المزاحمة في القطاع، وبالتالي زيادة استقراره وربحيتو.
الياتف النقال، المنافسون  :يةالكممات المفتاح 

التمييز الحاليون، التركز الصناعي، عوائق الدخول، 

 .بالمىتجات

Abstract : 

 

  Algeria's mobile sector is considered one of the 

sectors of great importance as an infrastructure 

sector. This is due to its transformation from a 

monopoly to the monopoly of a few in the entry of 

Orascom Telecom and Wataniya Telecom, which 

were credited with adopting top quality services at 

competitive prices. This study aimed to partially 

eliminate the current competitors within Porter's five 

competitive forces, what are the structural factors 

that affect the Algerian mobile service sector, and the 

extent to which these factors explain the 

attractiveness of this sector; 

    The spatial framework of our study of the 

Algerian mobile sector and its companies (Djezzy, 

Mobilis and ooreedo) is within the timeframe of 

    -    ; 

   In this study, we relied on the analytical 

descriptive approach, which is based on 

compiling, comparing and analyzing information 

to reach generalizations, in addition to using 

quantitative techniques to measure concentration. 

   The study found that the low number of 

contestants (DJEZZY, Mobilis and OOREDOO) 

in the Algerian mobile service sector, and their 

concentration, in addition to the remarkable 

growth of mobile phone density and low fixed 

costs, the availability of institutional and 

government entry barriers, the policy of 

discrimination of both types, Limited competition 

in the sector, and thus increase its stability and 

profitability. 

Keywords:mobile phone, currentcompetitors, 

industrial concentration, entry barriers, product 

discrimination. 
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 مقدمة:
وما لحقو من تشـريعات انتقمت بقطـاع الياتف النقال من صناعة احتكار  2000/03وفقا لمقانون 

مطمق إلى ىيكل صناعة تنافسي، حيث يعتبره الأخصائيون مثــالا في إفـريقيا من واقع الدينــاميكية 
الثلبث في احتلبل مركز التنـافسية التي يشيدىا، ىذه الدينـاميكية ناتجة عن الإرادة القــوية لممتعاممين 

القيادة، مما فتح المجال نحو إستراتيجية التمييز بالمنتجــات عمى نحــو يزيد من القيمة المضافة 
لممستيمك الجزائري؛ تأتي شدة المزاحمة بين متنافسي الصناعة في مركز القوى المحددة لجاذبيتيا، 

سين وضعياتيم التنافسية، أو يرون وتنشأ من كون متنافس أو عدة متنافسين يشعرون بضرورة تح
إمكانية لذلك، فتأخذ تحركاتيم مختمف الأشكال التنافسية كتخفيضات سعريو، إشيار، خدمات ما بعد 
البيع، كذلك فشدة المزاحمة في الصناعة تحكميا جممة من العوامل الييكمية من شأنيا أن تؤثر عمييا 

المتنافسون في ظل تكاليف ثابتة مرتفعة، لدى  سمبا كأن يكون في الصناعة متنافسون كثر، يعمل
المتنافسين فرصة صغيرة لتمييز عروضيم، عدم وجود عوائق دخول من طرف المؤسسات والحكومة 

 ...الخ؛
إن ىيكل احتكار القمة الذي تتسم بو مؤسسات الياتفية النقالة حتم عمييا ضرورة التكيف مع 

 ة عمى وضع حواجز دخول تحول دون ذلك.متغيرات الصناعة ما أجبر المؤسسات القائم
ىناك عوامل ذات صمة بييكل الصناعة من شأنيا ان تتحكم في استقرار القطاع وبالتالي  إذن

 ومن أجل ما سبق نحاول الإجابة عمى الإشكالية التالية:في مردوديتو. 
ئية من ما مدى شدة المزاحمة في قطاع الياتف النقال الجزائري؟، وما الذي تحت ىذه الجز 
-2003عوامل ىيكمية قد تكون في صالح أو في غير صالح متعاممي القطاع الثلبثة في الفترة )

 (؟2016
 وللئجابة عمى التساؤل السابق نضع الفرضية الرئيسية التالية:

خصائص المنافسة الييكمية في قطاع الياتف النقال من شأنيا أن تؤثر إيجابا عمى استقرار 
في  عن طريق تقسيم الخصائص الييكميةميو سنتأكد من صحة الفرضية السابقة وتنافسية القطاع. وع

 كما يمي:المقدمة والخاتمة، فكانت الخطة  إلىالقطاع الى محاور،إضافة 
 المقدمة -1
 )جازي، موبيميس، أوريدو(؛ في قطاع خدمة الياتف النقال الجزائريتركز المتعاممين  -2
 النمو المتسارع لمصناعة؛ -3
 انخفاض التكاليف الثابتة؛ -4
لى قطاع خدمة الياتف النقال الجزائري؛ -5  عوائق الدخول والخروج من وا 
 سياسة التمييز بالمنتجات في القطاع؛ -6
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 .الخاتمة -7
 )جازي، موبيميس، أوريدو( في قطاع خدمة الياتف النقال الجزائريتركز المتعاممين -2

يتركز الإنتاج في إحدى الصناعات في أيدي عدد "المقصـود بتركز الصناعـة إلى أي مدى 
أو النسبي . "فالتركز يشرح إذن الوزن المطمق )29.ص، 1994كلبرك، (محدود من المؤسسات"

  ". ، خاصة الكبيرة منيالديمغرافية المؤسسات في الصناعة
(Andrè, et Marchesnay 1997،، p.  .) 

حيث أن الزيادة في عدد الوحـدات الكبيرة، أو النقص الكمي لموحدات يتسبب في زيادة التركز،  
 نستطيع ترجمة تركز القطاع في تطور الحصة السوقية لممتعاممين الثلبث كما في الاتي: 

 المتعاممون في قطاع خدمة الهاتف النقال الجزائري: -2-1
عرف قطاع الياتف النقال الجزائري  11/07/2001، وتحـديدا في 03ـ/2000بموجب القانون 

دخول أول متعامل أجنبي "أوراسكوم اتصالات الجزائر" والذي يسمى حاليا بأوبتيموم تيميكوم الجزائر، 
حيث حصل عمى رخصة الشبكة في التاريخ الآنف الذكر ليكون ىذا الأخير مؤشرا عمى إنـياء 

 لنقال. احتكار الدولة عمى استغلبل شبكة الياتف ا
Djezzy GSM  ىو الاسم التجاري لشركة جازي، "حيث نجد أن شركة جازي عضو في مجمع

أوراسكوم تيميكوم، وىو المجمع الذي يسند شركة جازي في كل المشاريع والاستثمارات، وىذا المجمع 
%من رأس مال شركة جازي، بالإضافة إلى مجمع سفيتال، ىذا الأخير يساىم بنسبة 53مساىم بـ

%"،أما النسبة المتبقية من رأس مال الشركة فتساىم فييا 3,5طرة من رأس مال شركة جازي  سي
%من رأسمال شركة  51تم توقيع عقد شراء أسيم لاقتناء ما نسبتو  2014جازي. "نشير أنو في سنة 

مميار دولار وذلك من طرف الصندوق الوطني للبستثمار،  2.66أوبتيموم تيميكوم الجزائر بقيمة 
 ) 271.، ص2016واضح، (يث أن ىذا الاتفاق سيكرس أغمبية الجزائر في ممكية فرع جازي."ح

ظير المتعامل الوطني اتصالات الجـزائر لمنقال تحت اسمو التجاري 03/08/2003في 
عمما أن الرخصة  "موبيميس" كفرع من المتعامل التاريخي )اتصالات الجزائر( عمى سبيل الأخرجة"

تم منحيا عمى  2002ماي  26تمت بتاريخ  GSMموبيميس لإنشاء واستغلبل شبكة الممنوحة إلى 
   ). 167.، ص2007بلبلي،( سبيل التسوية".

أنيا تتمتع  ، كما"تتمثل موبيميس في شركة ذات أسيم تمتمكيا كميا مؤسسة اتصالات الجزائر
العودة لمشركة الأم ومقرىا باستقلبلية تامة في اتخـاذ القرارات الاستراتيجية الخاصة بــيا دون 

(، موبيميس: 14/4/2012)موبيميس، ) المحمدية الحراش". 05الاجتماعي يتواجد بالطريق رقم
 ( عمى الموقع:19/5/2017التعريف والاىداف، تم استرجاعيا بتاريخ: )

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php 

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
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في السوق المستندي،  2005ملبيين دج، عمما أنيا دخمت منذ أكتوبر 10قدر رأسماليا بــ 
 %من أصوليا. 30لمتنازل عن  2006وعمدت لفتح رأسمـاليا في 

، وقـام ىذا 20/12/2003( أو نجمة سابقا في منحت الرخصة الثالثة لممتعامل الأخير )أوريدو
مميار 1"واعتمدت أوريدو عمى استثمار  08/2004/ 25المتعامل باستغلبل شبكتو لأول مرة في

أوت  25دولار من خلبل استعمال تقنيات حديثة، وقد بدأت بتسويق منتجاتيا تحت اسم نجمة في 
2004. 
 :تطور الحصة السوقية في الهاتفية النقالة -2-2
يعتبر رفع الحصة السوقية ىدف تسعى إليو المتعاممون الثلبث، وفيما يمي تطور الحصة   

 السوقية ليؤلاء المتعاممين.
 .GSM. 3G( )2003/2016تطور الحصة السوقية لممتعاممين الثلبث ) (:01جدول رقم)

4G) 
المتعامل              

 السنة
 أوريدو موبيميس جازي 

2003 88.41% 11.59% / 
2004 70.01% 24.10% 05.89% 
2005 53.27% 35.93% 10.81% 
2006 50.15% 35.60% 14.24% 
2007 48.55% 35.17% 16.28% 
2008 52% 29% 19% 
2009 44.66% 30.80% 24.54% 
2010 46.03% 28.82% 26.16% 
2011 46.59% 29.53% 23.88% 
2012 47.55% 28.31% 24.14% 
2013 44.47% 31.51% 24.02% 
2014 42.99% 30.08% 26.94% 
          %             % 
          %      %      % 

  ، تم استرجاعيا في تاريخ2010قرير سنويت الباحثة بالاعتماد عمى : إعدادالمصدر: من 
  ,https://www, arpt, dz  -من الموقع الالكتروني            
( في استقطـاب أكبر 2016)باستثناء سنة  2003( تفوق جازي منذ سنة01)لجدولنلبحظ من ا

عمى الحصة السوقية  تعدد من العملبء وبالتـالي أكبر حصة سوقية، فخلبل كل ىذه الفترة حاز 

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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لأحد الأكبر فيي تحتل موقع الريادة، كذلك نلبحظ أنو كمما كان ىناك ارتفاع في الحصة السوقية 
 المتعاممين كان ذلك عمى حساب انخفاض الحصص لممتعاممين الآخرين؛

بنسبة ما يقارب  2016احتمت دوما جازي مركز القيادة ووصمت إلى أدنى حصة سوقية ليا عام 
%، أما موبيميس فقد سجمت ىي الأخــرى تذبذبا في فترة الدراسة ما بين انخفاض وارتفاع في  35

% كأدنى قيمة،  11بنسبة أكبر من  2003أدنى قيمة ليا سنة دخوليا حصيا السوقية؛ ما بين 
، واستمرت موبيميس في المرتبة الثانية بعد أوراسكوم تيميكوم 2016% كأعمى قيمة سنة  37وقرابة

( حيث في ىذه السنة تحديدا عمى غرار 2016الجزائر إلا في السنة الأخيرة من الدراسة )سنة 
بيميس مرتبة الريادة، وذلك كونيا الأولى من بين المتعاممين الثلبث السنوات الأخرى احتمت مو 

وما شيدتو ىذه الأخيرة من رواج منقطع النظير في الآونة الأخيرة، "  G4، و3Gالمتعاممة بتقنية 
 712670من طرف موبيميس بمغ  G4وفي ىذا الصدد نشير أن عدد الزبائن المستعممين لتقنية 

 54077زبون، نياية بأوريدو بما يقدر بـ  707064ي بعدد يقدر بـ زبون، تمييا في ذلك جاز 
تجدر الإشارة إلى أن الدولة ارتكبت خطأ فادحا بتسميميا الرخصة Arpt ،(12/12/2016 ،).)عميل"

قبل تسميميا لممتعامل الوطني موبيميس  11/07/2001الأولى لممتعامل الأجنبي أوراسكوم تيميكوم في
، مما جعل 2002/ 05/ 26المتعامل التاريخي )اتصالات الجزائر( بتاريخ  عمى سبيل الأخرجة من

سنة كاممة(، لأن الأعراف تنص عمى منح  13المتعامل الوطني في المرتبة الثانية دائما )عمى مدار 
الرخصة لممتعامل الوطني أولا حتى يقوم عمى قدم وساق ثم السماح بدخول المستثمر الأجنبي في 

 ذات المجال؛
أوريدو رغم دخوليا المتأخر إلى الصـناعة إلا أنيا الوحيدة من بين المتعاممين الثلبث التي  عن

، وىي 2011إلى يومنا ىذا باستثناء سنة  2004بقت حصتيا السوقية في تزايد مستمر، منذ سنة 
تحتل المركز الثالث في السوق بفارق بسيط عن موبيميس، وقد ساعدىا في ذلك دخوليا بقوة في 

 دمات متعددة الوسائط.خ
المعيار الأفضل من بين معايير التركز  باعتبار معيار ىرشمان ىرفندال :قياس التركز-2-3

المطمق والنسبي ارتأينا أن يكـون ىو المختار لدينا لقيـاس نسبة التركز في ىذا القطاع، باعتباره يأخذ 
بعين الاعتبار كل الأحجام النسبية لجميع المتعاممين. يأخذ ىدا المقياس الصيغة التالية: 

 (13.، ص1997)عطية،
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ىـ: عبارة عن مجموع مربعات الأنصبة النسبية لجميع المؤسسات بالصناعة، وكمما كانت نتيجة 
فتربيع أنصبة الشركات يعطي وزنا كبيرا  ىذا المقياس كبيرة كمـما دل ذلك عمى ارتفاع درجة التركز.

 لممؤسسات كبيرة الحجم.
 ناتج الصناعة )الحصة السوقية(.  : النصيب النسبي لممؤسسة "ر" منرص

 وبإتباع الحصص السوقية لكل المتعاممين في فترة الدراسة تتحصل عمى الآتي:
 %79.5=  0.0134+0.7816ىـ =                         

 2003سنة                                         
 %55.15 =  0.0034+ 0.0580+  0.4901ىـ =                        

 2004سنة                                         
 وىكذا نتبع نفس عممية الحساب لمسنوات الأخرى؛

 (: قياس تركز شركات الياتفية النقالة وفق مقياس ىرشمان وىرفندال02الجدول رقم)
 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنة

 %35.45 %39.06 %38.49 %39.84 %42.43 %55.15 %79.5 نسبة التركز 
    2016 2015 2014 2012 السنة
    %33.72 %33.93 %34.78 %36.45 التركز

 .1الباحثة بالاعتماد عمى الجدول رقم  إعدادالمصدر: من     
كانت نسبة التركز عالية جدا نتيجة وجود متعاممين فقط )حالة الاحتكار الثنائي  2003في سنة 

بدأت نسبة  2004، وابتداء من سنة )% من الحصة السوقية88عمى أكثر من واستحواذ جازي 
التركز وفق ىذا المقياس في الانخــفاض نتيجة تحول المنافسة في القطاع  إلى احتكار القمة وارتفـاع 
الحصص السوقية لممتعاممين الآخرين موبيميس وأوريدو عمى حساب المتـعامل القائد، حيث كـمما 

ة السوقية ليذا الأخير لصالح المتعاممين الآخرين واقتربت الحصص السوقية انخفضت الحص
لممتعاممين الثلبث من بعضيا البعض كمما انخفضت نسبة التركز، إلا أن وجود قطاع قائم عمى 
ثلبث متعاممين، بالإضـافة إلى تباين الحصص السوقية لممتعاممين الثلبث  يدل عمى أن ىناك تركز 

% نتيجة تبادل 33.72الى  2016لقطاع. وقد وصمت أقل نسبة تركز سنة صناعي في ىذا ا
 المواقع بين جازي وموبيميس واقتراب المتعاممين الثلبث من بعضيم البعض في الحصة السوقية.

: "يتبع المتعاممون الثلبثة سياسة التنويع  لتغطية جميع فئات صور التركز في القطاع-2-4
طبيعيين"عروض موجية إلى الجميور العريض" إلى معنويين الجميور الجزائري من أشخاص 

بالإضافة إلى ذلك فالتكامل الجغرافي  ،"مؤسسات"، ومن فئة كبيرة الدخل إلى المنخفضة منيا
لممتعاممين الثلبث كونيم يمتمكون مراكز خدمات متفرقة عمى كامل التراب الوطني، والمناولة 

يزين، كل ىذا يدخل ضمن مظاىر التركز في القطاع، الصناعية )الشراكة( بموجب عقد مع المج
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كما أن كل من المتعاممين الثلبث قاموا بالدخول إلى مجالات مكممة للؤنشطة القائمة تمثمت في 
صناعة الياتف النقال بمنتوجييما "بلبك بيري" الذي انطمقت بو المؤسسة القائدة وتمتيا في ذلك 

 موبيميس.   
: "كمما كان معدل نمو الصناعة أسرع فإن ذلك يضمن اعةالنمو المتسارع لمصن -03

لممؤسسات إمكانية تحسين إنتاجيا من خلبل استغلبل كل مواردىا المالية والبشرية، لتتطور موازاة مع 
 ( ,P,P ,1985 Porter.    20) وتيرة القطاع

عمى عكس ما إذا كانت الصناعة تمتاز بنمو بسيط فإن ذلك سيؤثر سمبا عمى مردوديتيا فذلك 
 سيحول المنافسة إلى لعبة اقتسام السوق. 

 التزايد المتواصل لنمو الصناعة ينعكس أساسا في تزايد اختراق الياتفية النقالة، وتطور المبيعات.
عدد سكان البمد المعني، فتطور اختـراق  يقاس اختراق صناعة ما بنسبة عدد مشتركييا إلى

مشتـركي صناعة خدمة الياتف النقال يقاس بعدد مشتركي ىذا القطاع كل سنة ونسبتيا إلى العدد 
 الإجمــالي لمسكــان، وفيما يمي عرض تطور اختراق مستخدمي خدمة ىذا القطاع.

 الاختراق=عدد مشتركي القطاع/عدد سكان البمد المعني.
 ( 2003/2016تطور اختراق مشتركي خدمة الياتف النقال) (:03جدول رقم )           

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنة
عدد مشتركي الياتف النقال 

 )مميون مشترك(
1.446 4.882 13.66 20.99 27.56 27.72 32.73 

 92.82% %79.04 %81.5 %63.60 %41.50 %15.26 %4.64 الاختراق 
 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة

             43.29 39.51 37.52 35.61 32.78 عدد مشتركي الياتف النقال 
 %117.48 111.84% %111.86 103.18% %100 %97.00 %91.10 الاختراق

  (369.، ص2016واضح،)   من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى المصدر:
، تم استرجاعيا 2016(، تقرير سنوي 12/12/2016)،  الالكتروني:من الموقع  12/01/2018
 Arpt- https://www, arpt, dz: في تاريخ

- ONS,( ،(01/12/2016) ) EN 2016 DEMOGRAPHIE ALGERIENNE  تم استرجاعها ،

 مه المىقع الالكترووي: 18/02/2018في تاريخ 

.html-Demographie-http://www.ons.dz/ 

حيث  (2003/2016تطور اختراق مشتركي خدمة الياتف النقال بنسبة كبيرة خلبل الفترة )
 2016%في فترة الدراسة، إذ وصمت أكبر نسبة وفقـــا ليـذا المعيـار سنة  8000تضـاعف بأكثر من

ن بسبب إطلبق المتعالمين لخدمات %. ىذا التطور كا117أكثر من  إلىأين بمغت الكثافة فييا 
 الجيل الثالث واتجاه العملبء نحو الانترنيت اللبسمكية لسيولة محموليتيا. 

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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- 2013% خلبل الفترة )100نشير في ىذا الصدد أن الكثافة الياتفية النقالة التي تجاوزت 
ىو إشارة إلى أن ( لا تعني أن عدد مشتركي الياتفية النقالة يفوق عدد سكان الوطن، إنما 2016

 الشخص الواحد قد يمتمك أكثر من شريحة وبالتالي يزداد عدد المشتركين.
ىذا مؤشر عمـى توقع  2016% عام 117% إلى أكثر من 4.64تطور الكثافة الياتفية من 

الارتفـاع المتواصل لمطمب عمى الخدمة، وتفسر ىذه النسبة استقرار ونتائج إيجابية أكثر لمقطاع بعيدا 
الحروب السعرية، نظرا لما توفره درجة النمو من حماية لمزايا الصناعة التنـافسية، إذ يسمح ىذا عن 

 المعدل من النمو باستغلبل كل موارد متعاممي القطاع.
شبكات الياتف النقال المعمول بيا تتطمب مجموعة من   :انخفاض التكاليف الثابتة -04

البيني ويقصد بيا كل التكاليف التي يتحمميا المتعامل في التكاليف تتمثل في تكاليف خارج الربط 
وتكاليف ربط بيني  وىي التكاليف التي ير خدمة الاتصال داخل الشبكة؛ قطاع الياتف النقال لتوف

يتحمميا المتعامـل لتوفير خـدمة الاتصال لشبكات أخرى  منافسة بما فييا الثابت والدولي؛ كذلك ىناك 
ومن أمثمتيا ما يتحممو المتعامل من تكاليف في سبيل تحسين جودة تغطية تكاليف خاصة بالجودة 

شبكة، أو تقديم خدمات مميزة كالولوج في الانترنت، وتكاليف تسويقية وىو ما يدفع كعمولات 
النفقات التشغيمية كرواتب الموظفين والمحطات القاعدية  إلىلمموزعين ونفقات الإعلبن بالإضافة 

 ومحطات المراقبة.
ذا ما قـارنا  عند التحدث عن التكاليف يجدر بنا التنويو عن المردودية ومقارنة الأولى بالثانية، وا 
نجــد أن التكاليف الثابتة تعتبر ضعيفة بالنسبة لمقيمة المضافة المحققة في قطاع خدمة الياتف 

تعاممين من النقال، فعمى سبيل المثال ارتفعت النتيجة الصافية المحققة في ىذه الصناعة لمم
%. "بالمقابل لم 127أي بزيادة قدرىا  2013مميار سنة 80.79إلى  2010مميار سنة 35.54

مميار دج إلى  450%، فقد ارتفعت خلبل نفس الفترة من 27تتطور الاستثمارات إلا بنسبة 
 (120، ص.2010)قوفي، دج".  مميار579

لى قطاع خدمة الهاتف ال -05 تتصف عوائق نقال الجزائري: عوائق الدخول والخروج من وا 
الدخول عموما بالعوامل التي تؤدي إلى منع أو الحد من دخول مؤسسات جديدة لمقيام بإنتاج أو بيع 

  سمعة ما في سوق صناعة معينة، وتفسير عوائق الدخول في تفسير استقراريو اليياكل.
(57., P,1993 Angelie,) 

تتعمق  دخول تنقسم عوائق الدخول إلى مؤسساتيةيتميز قطاع خدمة الياتف النقال بعوائق 
الأولى بدورىا تنقسم إلى عوائق دخول طبيعية وأخرى  بالمؤسسات المشكمة لمصناعة وأخرى حكومية،

 مصطنعة. 
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لا تستطيع : وىي ناتجة عن ىيكل طمب صناعة ىذا القطاع، عوائق الدخول الطبيعية-5-1
ل في المدى القصير سيطرة عمى ىذه المعوقات، وىي ىنا المؤسسات الراغبة في الدخول عمى الأق

الشركات القائمة، تتمثل  حركية تحكم الداخمية التي بالظروف خاصةراجعة إلى قضايا فنية وتنظيمية 
 فيما يمي: 

اقتصاديات الحجم: تكون اقتصاديات الحجم ناجمة عن أثر التعمم؛ حيث ىنا إن قامت  -
المؤسسة بتخفيض أسعارىـا بالتوازي مع تكاليفيا، فإن ذلك يؤدي إلى تخفيض ىوامشيا من جية، 
لكن من جية أخرى يعيق دخول المنافسين الجدد غير القادرين عمى تخفيض الأسعار.  تعمل 

ن المستويات الدنيا لمتكاليف الناتجة عن أثر التعمم والخبرة بالإضافة إلى أن مؤسسات القطاع ضم
ك اصناعة الخطـوط والمشغلبت بشكل عــام تتميز بوفورات الحجم، ففي عروض المؤسسات ىن

 انخفاض تدريجي في أسعار المكالمات كمما ازداد عدد الخطوط.
عرض الاسطول الذي يشترط الاشتراك  في ىذا السياق نشير أن مؤسسة موبيميس قامت بتوجيو

طوط انخفض تسعير خخطوط للبستفادة من اقتصاديات الحجم، فكمما زاد عدد ال 10فيو ابتداءا من 
دج، وأكثر من 750خط بسعر  19-10خدمات العرض، ففي ىذا العرض المؤسسي يحتسب من 

 (224، ص.2016)واضح، دج. 600خط يحتسب بـ  20
نتيجة لمتركز التكنولوجي وخاصة فيما يتعمق بمشاريع البنية التحتية  متطمبات رأس المال:  -

التي من شأنيا أن تتطمب رؤؤس أمــوال كبيرة واستثمارات ضخمة لاستغلبل الشبكة، وتشغيل 
التجييزات المختمفة بالإضافة إلى أن المبمغ الموجو للبستثمـار في ىذا القطــاع وقيمة الرخصة 

يا كبيرا، وىذا ما يميز تفوق أوريدو في الرخصة الثانية وجازي في الرخصة يشكلبن معا عائقا مال
الأولى. فمثلب مجموعة أوراسكوم تيميكوم تحصمت عمى الرخصة الياتفية النقالة الأولى في الجزائر 

 "مميون دولار737بقيمة إجمالية 

 Orangeكة بالرغم من وجود منافسة شديدة من شركات عالمية في ىذا المجــال، وىم شر 
Télécom  مميون دولار، وشركة  422الفرنسية بمبمغTélécom Portugalالبرتغــالية، وشركة    

Téléphonique " مميون دولار"من خلبل 737الاسبانية، وتقدمت جازي بالعرض السالف الذكر
منـاقصة دولية أعمنت عمييا الحـــكومة الجزائرية وأشرف عمييا البنك الدولي، وموليا البنك 

مميار دولار في بداياتيا. أما شركة أوريدو  2.5واستثمرت ما قيمتو .(PNB.Paris Bas)الفرنسي
  مميون دولار، تقدر قيمة الاستثمار المطبق بـ  421الاستثمار بقيمة فتحصمت عمى رخصة 

 سنوات. 03مميار دولار لمدة 01
تتميز صناعة خدمة اليـاتف النقال بتركز عالي لمتكنولوجيا،  التركز في البحث والتطوير: -

مة، شبكات يتـزامن ذلك مع التطورات الحقيقية للئبداعات، وذلك سواء عمى مستوى التجييزات الضخ
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الاتصال، أو عمى مستوى الخدمات التي تشيد تنـوعا لم يسبق لو مثيل، حيث بمغ إجمالي ما أنفقو 
 مميون أورو.32عمى تطوير عروضيم ما قيمتـو 2007المتعاممون الثلبث سنة 

ففي مجال الإبداع كمما تقدم فيو أحـدىم بأفكار جديدة في البحث والتطوير إلا وكانت متبوعة من 
فالجيل الثالث من الياتف النقال قد أحدث ل الآخرين باعتبار ىيكل السوق ىو احتكار قمة؛ قب

تغييرات جذرية في عادات مستعممي الانترنيت الجزائريين الذين يستعممون أجيزة النقال عمى حساب 
 الحواسيب استشيادا بآلاف الجزائريين الذين يتواصمون عمى شبكة الانترنيت عبر ىواتفيم عمى

 مستوى محطات الميترو الحافلبت والمقاىي.
آخر تطور في التقنيات المستعممة في قطاع الياتف النقال كانت تقنية الجيل الرابع، والتي 

الجزائر، وىران، ورقمة، تممسان،  استعممت من طرف المتعاممين الثلبث عمى مستوى الولايات التالية:
بومرداس، تيبازة، البميدة، تيزي وزو،  بشار، تممسان،كرة، قسنطينة، باتنة، برج بوعريريج، الوادى، بس

 سيدي بمعباس، سطيف، تندوف، بجاية، تمنراست، مسيمة، سكيكدة، أدرار والجمفة.
 تطور تعداد مشتركي الياتف النقال حسب التقنية المستعممة (:04جدول رقم )

 المجموع 4Gعدد مشتركي 3G عدد مشتركي GSM عدد مشتركي المتعاممون 
                                         موبيميس 
                                        جازي 
                                       أوريدو

 47041321 1464811 225214732 20361778 المجموع
 المصدر:

، تم استرجاعيا في 2016تقرير سنوي (، 12/12/2016)،  من الموقع الالكتروني: 12/01/2018
 -Arptتاريخ:

https://www, arpt, dz 
مميون منيم يعتبرون زبائن لـ  20.36مميون مشترك،  47بمغ عدد المشتركين  2016في سنة 

GSM  3مميون منيم يعتبرون زبائن لـ  25.21و:%،  43.23، أي ما يعادلG أي ما يعادل ،
 .G4% ىم عملبء لـ 3.11 إن%، مما يعني أيضا  53.60

تقنية الجيل الرابع لا يمكن استخداميا تجاريا ما لم يتم الترخيص بذلك من قبل  أنمع العمم 
السمطات العمومية بالإضافة إلى أن ىذه التقنية تتطمب استثمارات ضخمة. وقد أنفق المتعاممون 

 التجييزات اللبزمة ليذه التقنية.مبالغ ضخمة عمى مختمف 
وقد قامت أوريدو في مجال التطوير ببناء مركز خاص لمتطوير والبحث، وىذا لعمال شركتيا من 
أجل تقديم آخـر التطورات ليم والمستجدات في عالم الاتصال، التكنولوجيا، إدارة الأعمال، عمميات 

 البيع.
 GSM:GSM(Global System for mobile communication)معنى مصطمح  - 

http://www.arpt.dz/
http://www.arpt.dz/
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"وفقا ليذا النظام الرقمي، فان الاتصالات مع اليواتف النقالة، ويتعمق الأمر ىنا بخدمة  
رسال واستقبال الصور. "   الاتصال الشخصي، إلا أنو لا يسمح بالتعامل عبر الإنترنيت، وا 

 )Mobilis, Mobilis le journal, N: 2, p05 (.       
 من الجيل الثاني لمياتف النقـال، لا يزال مسيطرا في العديد من الدول. GSM وعموما فان معيار الـ

 4معنى مصطمحG :   ،يأتي الجيل الرابع كتكممة لمعايير الياتف النقال في الجيل الثالث"
تضمن تدفقا أكثر عموا وسرعة فالتقنية ، 3والجيل  2حيث يمكن اعتباره كتعديل لكلب من الجيل 

، وىذا لحظ المشغوفين بالإنترنت. ضف إلى ذلك أنيا توفر تدفقا عاليا جدا عمى 3مقارنة مع الجيل 
كما ، جيقا بايت / الثانية 1الياتف النقال، بما في ذلك من نقل المعمومات بسرعة تدفق أعمى من 

رسال الرسائل  يتسنى تحميل تطبيقات بكل سيولة وبدون المجوء إلى الويفي، ضف إلى ذلك تقاسم وا 
الحديثة، تم استرجاعيا  (، موبيميس: التكنموجيات14/4/2017)موبيميس،) ". ."ة ومقاطع الفيديوالثقيم

 http://www.mobilis.dz/ar/4GAR( عمى الموقع:19/2/2018بتاريخ: )
إلى عوائق الدخول الطبيعية تتحرك مؤسسات  عوائق الدخول الاستراتيجية:بالإضافة-5-2

 القطاع نحو استراتيجيات تحد من دخول شركات راغبة في ذلك.
الحد السعري: وجود ثلبث متعاممين فقط في صناعة خدمة اليـاتف النقال يؤدي ولو بشكل  -

وبا نظري إلى حالة من الاتفاق الضمني فحتى بعد دخول المتعامل أوريدو لم تشيد الصناعة حر 
 03ـ03(، ىذا كمو نتيجة التأطير السعري المفروض، عمما أن الأمر رقم 5سعريو )انظر الجدول رقم 

منو يحظر  07و 06المتعمقة بالمنافسة العادلة خاصة في المادتين  2003يوليو  13المؤرخ في 
مر رقم )الأ كافة الأعمال والاتفاقيات الصريحة أو الضمنية اليادفة إلى عرقمة حرية المنافسة

 (27.(، ص2003يوليو  13،)2003ـ/03
 مقارنة أسعار عروض الدفع المسبق (:05جدول رقم )

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى: 
 ( عمى الموقع:19/5/2017(، موبيميس: المنتجات، تم استرجاعيا بتاريخ: )14/5/2014ــ موبيميس، )

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php 
 ( عمى الموقع:19/5/2017(، جازي: المنتجات، تم استرجاعيا بتاريخ: )4/2/2011)ــ جازي، 

 المتعامل            
 التسعيرات

المكالمات والرسائل 
 القصيرة

 عرض(موبيميس
  مبتسم(

جازي)عرض جازي 
 كارت(

أوريدو)عرض 
 اوريدو بموس(

 دج3.99 دج .   دج      ثا30المكالمة  السعر داخل الشبكة
SMS 5دج5 دج .   دج 

 دج3.99  دج .   دج       ثا30المكالمة  السعر خارج الشبكة 
SMS 5دج5 دج  .   دج 

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
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http://www.djezzy.dz/. 
 ( عمى الموقع:19/5/2017، تم استرجاعيا بتاريخ: )(، أوريدو: المنتجات23/7/2012) أوريدو، -

http://www. ooreedo.dz/ar/   
تعرف العروض مسبقة الدفع انخفاض أسعار المكالمات والرسائل القصيرة فييا، ويمثل الجـدول 

 مبتسم، وجازي كارت وأوريدو بموس.  السابق مقارنة بين أسعار موبيميس
دج نحو 3.98من الجدول نستنتج أن أول مؤسسة تطبق التسعيرة الأكثر انخفاضا ىي موبيميس بـ

، أمـا جازي فتطبق الأخرىدج نحو الشبكات 3.99كل الشبكات الوطنية وفي المرتبة الثانية أوريدو بـ 
 الشبكات.دج نحو كل  4.99التسعيرة الأكثر ارتفاعا بـ 

فعمى الرغم من التخفيضات التي عرفتيا الأسعار إلا أنيا تتم في إطار ىامش جد ملبئم، إن مثل 
ىذه التسعيرات تخضع لمبدأ الأىداف لمحد من دخول مؤسسة جديدة، إذ أن السعر المتداول لا يغري 

يف ستكون مرتفعة المؤسسات الجديدة عمى الدخول لمصناعة، طالما أن رأس المال التأسيسي والتكال
 جدا. 

إن النفاذ إلى قنوات التوزيع يعتبر في حد ذاتو حاجزا لمدخول، عمى  النفاذ إلى قنوات التوزيع:
اعتبار أن قنوات ومنافذ التوزيع قد تم استغلبليا من قبل الشركات المتواجدة مسبقا، وعمى المؤسسات 

المنتجين المتواجدين لغرض توزيع الجديدة السعي لإقناع الموزعين الذين ما تربطيم صلبت ب
يضمن الموزعون خدمة وتوزيع بيع منتجات  منتجاتيا مقابل نفقات اشيارية تضر بمردوديتيا.

المتعاممين من بطاقات سيم وبطاقات التعبئة والترويج ليا من خلبل عقد اتفاقات معيم مقابل 
ا يؤدونو من وظائف، مع ضمان الحصول عمى نسبة مئوية من رقــم الأعمال المحقق لتتناسب مع م

 حقيم في بيع عروضيم الخـاصة )أجيزة اليواتف النقالة وخدمات ما بعد البيع(.
تعتمد جازي في تطبيقيا لمتوزيع عمى قنوات التوزيع المباشر التابعة  :قنوات توزيع شركة جازي

يع غير المباشر )نقاط (، وكذا التوز وكالات التجاريةليا )المديريات الجيوية وما يندرج تحتيا من 
 البيع غير المباشرة(.

سياسة التوزيع المباشر: تقوم ىذه السياسة عمى إيصال الخدمات مباشرة إلى مستعممييا عبر 
وكالة تجارية سنة     مراكز الخدمات ونقاط البيع التابعة ليا "وقد بمغ عدد مراكز الخدمات 

2017". 
 ( عمى الموقع:19/5/2017تاريخ: )(، تم استرجاعيا  في 4/10/2017))جازي،  

http://www.djezzy.dz/.  ) والموزعة عمى كامل التراب الوطني وتيدف ىذه المراكز إلى تقديم
 الأفضل من حسن الاستقبال، وتقديم النصائح والإرشادات وبيع المنتجات.

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
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 22ارتباطيا بـ تبنت جازي ىذه السياسة منذ دخوليا من خلبل  سياسة التوزيع غير المباشر:
مباشرة، والموزعين النقاط البيع غير  من الآلافعشرات موزعا رسميا عبر كامل التراب الوطني و 

 المعتمدين نذكر منيم:
K com  Magne phone Mobi one  Mobile phone Nova phone                          
Nokia Ring Isi com   M C B I one  Nomidic phone 

واستطاعت عن طريق ىاتين السياستين الوصول إلى كــافة زبائنيا عبر كافة التراب الوطني،   
%من مبيعاتيا 96حيث يعمل ىؤلاء الموزعين المعتمدين تحت شروطيا، ويحققون لجـازي ما قيمتو 

 نتيجة قدرتيم وخبرتيم المالية.
ع المباشر وغير المباشر وىي تتبع موبيميس كل من سياستي التوزي: قنوات توزيع شركة موبيميس

 :كالأتي
وفقا ليذه السياسة تقوم المؤسسة بالتعامل المباشر مع مشتركييا من  سياسة التوزيع المباشر:

مراكز خدمة جيوية متفرقة عبر كامل  08 خلبل وكالاتيا التجارية التابعة ليا، حيث تمتمك المؤسسة
)موبيميس،  تابعة لو وىي كما يمي: التراب الوطني، تندرج تحت كل مركز جيوي ووكالات

 ( عمى الموقع:11/2/2018(، موبيميس: مواقع تجارية، تم استرجاعيا بتاريخ: )14/4/2017)
)HTTP://WWW.MOBILIS.DZ/AR/BOUTIQUE.PHP 

 وكالة؛ 38المديرية العامة لموسط الجزائري وتضم 
 وكالة؛ 20ـ المديرية الجيوية لورقمة تضم 

 وكالة؛ 21ية الجيوية لسطيف تضم ـ المدير          
 وكالة؛ 22ـ المديرية الجيوية لقسنطينة وتضم          
 وكالة؛ 19ـ المديرية الجيوية لعنابة وتضم          
 وكالة؛ 24ـ المديرية الجيوية لشمف تضم          
 وكالة؛ 23ـ المديرية الجيوية لوىران وتضم          
 وكالة. 11ة لبشار وتضم ـ المديرية الجيوي         

، أما عن دور الوكالات التابعة 2017وكالة نياية 178وتتضمن المديريات الجيوية اجمالا 
 لممراكز الجيوية يمكن تمخيصيا فيما يمي:

 ـ تحصيل مستحقات الفواتير؛  
 ـ بيع شرائح التشغيل؛   
 ـ بيع بطاقات التعبئة؛ 
 والاستماع المستمر والمباشر لاقتراحات الزبائن.ـ التفاعل الفوري مع الشكاوى،  
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وفقا ليذه السياسة تعتمد المؤسسة عمى وسطاء في تـوزيع خدماتيا، :سياسة التوزيع غير المباشر
 نقطة بيع غير مباشرة" 60000تعتمد موبيميس عمى أكثر من 

، 2010)قوفي، يم: نقاط البيع المباشرة تعتمد الشركة عمى موزعين معتمدين أىم إلىبالإضافة   
  (126ص.

ANEP Messagerie         Gecos     Algerie post                        GTS phon 

Tous les actels         Algerika                  Assilou com 
إذ  تنتيج ىي الأخرى كل من سياستي التوزيع المباشر وغير المباشر قنوات توزيع شركة أوريدو:

ترتكز عمى شبـكة مكونة من أكثر من   عشرات الالاف من نقاط، وبرزت لدى المؤسسة فكـرة إنشاء 
فضاءات خدمة نجمة التي ترتكز عمى فكرة العمل الجواري، حيث تم تخصيص داخل كل منقطة 

كان ىناك أكثر من  2007نقطـة بيع تعد حصريا لعروض نجمة، وتقدم خـدمات لمزبائن، ومع نياية 
  ضاء تجاري عمى مستوى الوطن، أما عن الموزعين المعتمدين غير المباشرين فــيم كالتالي:ف 21

  Raya                  Mobi phone 

R.point com     
: إن أىم ما يميز القطاع ىو وجود عوائق دخول حكومية وذلك عوائق الدخول الحكومية-5-3

كية واللبسمكية وقد حددت مياميا بموجب القانــون من خـلبل سمــطة ضبط البريد والمواصلبت السم
 .2000أوت  05المؤرخ في  2000/ 03

بمثابة الدولة الخاصة بالمواصلبت السمكية واللبسمكية وتتمثل صلبحياتيا   ARPTإن الـ 
 الأساسية فيما يمي:

ستغـلبليا من الانفراد باستعمال طيف الذبذبات السمكية واللبسمكية الكيربائية والإشراف عمى ا -
طرف المتعاممين، وموفري الخدمات، والنظر في النزاعات المتعمقة بإقامة واستغلبل الشبكــات، مع 
احترام مبدأ عدم التمييز، والسير عمى تطبيق دفاتر الشروط بالطريقة نفسيا عمى كل المتعاممين، 

 وضمان المساواة بينيم، وكذا تسيير مناقصات منح الرخص؛
ارير والإحصائيات العمومية وتقرير سنوي يتضمن وصف نشاطاتيا وممخصا إعداد التق -

لقراراتيا وتوصياتيا وكذلك التقرير المالي والحسابات السنوية، وتقـرير تسيير الصندوق الخاص 
 بالخدمة العامة، كما تؤىل سمطة الضبط بالقيام بكل المراقبات.

طمع كذلك بميام استشارية لدى الوزير إضافة إلى الميام السابقة "فان سمطة الضبط تض -
المكمف بالقطاع إذ يستشيـرىا في جممة القضايا كإبداء الرأي حول مختمف القضايا المتعمقة بالبريد 
والمواصلبت ولاسيما بتحديد التعريفة القصوى الخاصة بالخدمة العامة، وتقديم كل توصية لمسمطة 

(، إذ لا 8-9.(، ص، ص2000أوت  05، )2000/ـ03المختصة قبـل منح الرخصة" )القانون رقم 
يمكـن لمتعامل محتمل من الدخول دون قـرار من وزارة البريد و تكنولوجيات الإعلبم و الاتصال، بعد 
إجـراء فحص لمسوق واحتيـاجاتو، وتفويض سمطة الضبط بالإعلبن عن أفضل العروض من ناحية 
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يوحي أن ىذه السمطة تمارس سياسة صناعية حجم الاستثمار والآجال وغيرىا من الشروط، بما 
 عمودية، إذ يمكنيا ىي وعوائق الدخول الأخرى من تحديد مستوى التركز.

غاية يومنا ىذا تصب في مصمحة  إلىلكن تجدر الإشارة أن قرارات الوزارة وسمطة الضبط    
، في المقابل سنة لم تسمح الحكومة متنافس إضافي 15المؤسسات المتعاممة في الصناعة، فمنذ 

يبقى ىناك مجال لمتيديد في حال ما وافقت ىذه السمطة والوزارة المعنية بمنح رخصة رابعة، مما 
يعمل عمى عدم استقرار القطاع، "فالداخمون الجدد سوف يتقاسمون الطمب السوقي مع المؤسسات 

يرة نموىا عالية، من جانب آخر كون السوق فتية ووت.تراجع أرباح القطاع" إلىالقائمة مما يؤدي 
وتزايد عدد سكان الدولة الجزائرية من شـأنو أن يغري مؤسسات جديدة لمدخول الى الصناعة، أما عن 
الوافدين المحتمل وفودىم إلى الصناعة فيم يمثمون عروض مناقصة منح الرخصة الثالثة لمياتف 

 .GSMالمحمول بمعيار
 خصة الثالثة لمياتف النقال بمعيارإن المؤسسات التي قدمت عروضيا لمحصول عمى الر   
GSM  لـولا تقدمWTA  عمييم بالمبمغ المسدد الذي شكل عائقا أمام دخول المتعاممين الآخرين من

 المحتمل دخوليم لدى طرح رخصة رابعة. 
تجدر الإشارة إلى أن مؤسسة أورونج التابعة لفرنس تيميكوم وعمى خمفية مشروع فتح رأس مال   

أرادت أن تدخل في اتفاق شراكة تسمح بمرافقة موبيميس لإطلبق الجيل الثالث مؤسسة موبيميس 
، لكن الحكومة رفضت ذلك، "كذلك مجموعة فودافون ترغب في دخول سوق 2014والرابع في سنة 

، 2016)واضح،  الاتصالات في الجزائر من خلبل اقتراحيا الدخول في رأس مال موبيميس".
     (244ص.
بالإضافة إلى عوائق الدخول  الخروج من قطاع خدمة الهاتف النقال الجزائري:عوائق -5-4

سالفة الذكر، يخضع قطاع صناعة خدمة الياتف النقال في الجزائر إلى موانع خروج قد تكون سببا 
لمتردد في الدخول إلى ىذا القطاع، إذ يخضع ىذا القطاع إلى نظام الرخصة التي تمنح بصفة 

ة، ولا يجوز التنازل عنيا أو عن الحقــوق المترتبة عنيا إلا بموافقة الييئة سن15شخصية ولمدة 
المانحة لمنح رخصة جديدة لصالح المتنازل لو. تدخل الإرادة السياسية يحول دون خروج أي شركة 
من القطـاع، "إذ يوفر القطـاع آلاف المناصب لمعمال، معظميا يتبعيا نظام العقود غير المحدودة 

بالإضافة إلى أن القطاع يوفر عشرات الآلاف من مناصب . وأغمبيم مستخدمين لدى جازي"الأجل، 
الشغل غير المباشرة، كما أن اتفاقية العمل لدى المتعاممين تكمف الكثير عند نقضيا لارتفاع قيمة 

ف الاستثمارات الأولية لكل المتعاممين، أيضا ملبيين الدولارات المصروفة عمى الإعلبنات لمتعري
 بالمنتج لن يكون ليا أي قيمة متبقية في حالة خروج الشركة من القطاع.



 سعاد قوفي د.                                         ...العوامل الهيكمية المفسرة لجاذبية القطاع

 815                 2018جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

أيضا من ضمن عوائق الخروج أن ىذا القطاع يتميز بالارتباط العلبئقي بمختمف المؤسسات    
في القطاعات الأخرى، عن طريق العروض المؤسساتية لمختمف المتعاممين، كون القطاع يعتبر من 
نو عناصر البنية التحتية مثمو مثل قطاعات الماء والكيرباء والمواصلبت لذلك لا يمكن الاستغناء ع

أو عن أحد شركاتو. ويجب التنويو أن القانون يضمن شروط دقيقة تتعمق بالخبرة في مجال اليـاتفية، 
مما يؤكد أن الرخصة تعتبر من الأصول المتخصصة كونيا ترتبط فيما بعد بمتعاممي التكنولوجيات 

 ائقا لمخروج.ذات التقنية العالية، وكون القطاع يحتوي عمى أصول متخصصة فيذه الأخيرة تعتبر ع
ييدف التمايز بالمنتجات إلى خــمق بعض الأشياء  سياسة التمييز بالمنتجات في القطاع:-06

التي تبدو وحيدة عمى القطـــاع، والتـي يدرك العديد من زبائن القطاع أنيا ذات أىمية، ثم تجد 
 (,P ,1985 Porter.26) المؤسسة لنفسيا وضعية تصبح لنفسيا المشبع الوحيد ليذه الحاجات.

سالفة الذكر، فاتجاىات المنافسة في القطاع تتجو  الإستراتيجيةفبالإضافة إلى عوائق الدخول     
)جودة الشبكات فوفقا إلى مجالات التمييـز، حيث يخضع المتنافسون لسياستي التمييز الموضوعي 

الالكترومغناطيسي مدى توفر المجال التي حددت  GSMمن دفتر شروط متعاممي 14حكام المادة لأ
واستمرارية المكالمة لمـدة دقيقتين بدون انقطاع، فضلب عن الجودة السمعية لممكالمات، وطبقا لنفس 

 .(بإنشاء مرصد لتقييم جودة شبكات المتعاممين الثلبث 2005المادة قامت سمطـة الضبط نياية سنة 
 الذاتي.إضافة الى التمييز 

  www.djezzy.comازي موقعين الكترونيين ىما: :  تمتمك جالتمييز لشركة جازي-6-1
، وتعــمن عن طريق النشرات الخاصة  بكل منتج وتقدمو بأعداد ىائمة، ثم www.otalgerie.dzو

يتم توزيعيا عبر مختمف نقــاط البيع المباشرة وغير المباشرة، بالإضافة إلى امتلبك المؤسسة لدليل 
ـة المعمومات الخاصة  بيا من تاريخ إنشائيا إلى آخر يطمق عميو دليل الشـــركة يتضمن كـافـ

(، بطاقة ألو  La vieعبارات ترويجية )جازي كارت"عيش  كما قامت جازي باستخدامانجـازاتيا؛ 
 )غير ألو والا والو(، جازي الـدفع عن بعد )الأفضل بكل بساطة(.

منيا لسياستيا كشركة مواطنة، نظمت جازي  "ووفاءاومن جانب المسؤولية الاجتماعية     
، واستمرت يومي (ANS) الطبعة السادسة لحممة لمتبرع بالدم بالاشتراك مع الوكالة الوطنية لمدم

من أجل جني أكبر عدد  ولاية 48وقد امتدت ىذه السنة إلى  2017الثامن والتاسع من شير ماي 
ع اقتراب شير رمضان المعظممن اكياس الدم لتزويد المؤسسات الصحية وخصوصا م . 

كما رافقت جازي طوال شير رمضان الكريم جمعية سيدرا في الكثير من نشاطاتيا    
والتضامنية، وتنوعت نشاطات الجمعية بين تضامنية وتربوية وبيئية ومنيا نظيم حممة  الخيرية

)جازي،  "رمضان التضامن" التي سمحت بجمع المواد الغذائية )بنك المواد الغذائية(".
( عمى الموقع:11/2/2018(، جازي: فعاليات، تم استرجاعيا بتاريخ: )14/8/2017)  

http://www.djezzy.dz/ar  



 سعاد قوفي د.                                         ...العوامل الهيكمية المفسرة لجاذبية القطاع

 816                 2018جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

كمتعامل أكثر قربا من شركائيا  :"موبيميس أرادت التموقعالتمييز لشركة موبيميس-6-2
وزبائنيا، وما زاد ذلك قوة شعارىا " أينما كنتم". ىذا الشعار يعد تعيدا بالإصغاء الدائم، ودليلب عمى 
التزاميا بمعب دور ىام في مجال التنمية المستدامة، بالإضافة إلى احترام التنوع الثقافي، أداءىا 

(، موبيميس: التعريف والاىداف، تم 14/4/2016ميس، ))موبيلدورىا مساىمتيا في حماية البيئة 
 ( عمى الموقع:19/2/2018استرجاعيا بتاريخ: )

http://www.mobilis.dz/ar/  
جغرافية،  تعمل المؤسسة عمى تصميم حملبت إعلبنية فعالة وواسعة كون الإعلبن لو تغطية    

ويمكن التعريف السريع بالخدمة والوصول إلى مستيمكين مرتقبين، فقد ركزت موبيميس حممتيا 
الإعلبنية من خلبل مؤسسة التمفزة الوطنية بقناتييا الفضائية والأرضية، وذلك بتنظيم ومضات 

الصيت ومضة بالإضافة إلى ومضات اشيارية في إذاعة البيجة ذات  30اشيارية يصل عددىا إلى 
 .(198ص: ،2006عروسي،  )بنالواسع.
وفي مجـال تنشيط المبيعات فقد عممت الشركة عمى المضاعفة الكاممة لمرصيد في مجـــال     

 الدفع المسبق وعرض الميالي الزرقاء.
 فيان تاغيت الذىبي لمفمم القصير الذي نظم ــشغمت موبيميس منصب المدعم الرسمي لميرج    

     بشار.ببتاغيت  2008ديسمبر 20
           ) Mobilis, 2009, P.  ( 

وىو موجو  MOBI POSTموبيميس بالاشتراك مع بريد الجزائر استطاعت طرح منتج جديد     
دج لمشير، الأصفر  1200لأصحاب البريد الجاري الدائمين، وىو يأخذ ثلبث أشكال: الأخضر 

لنفس القيمة من الحساب  الآليدج، وىو يعتمد عمى الاقتطاع  3000دج لمشير، والاحمر 2000
 الجاري البريدي ليعبأ بو رصيده الياتفي.

مكنت أوريدو من تحقيق شيرة كبيرة عن في ىذا الإطـار ت التمييز لشركة أوريدو: -3 - 6
طريق الإعلبن الذي يظير فيو النجم زين الـدين زيــدان، إذ تتصـدر نجمة التفوق بالنسبة لممستيمكين 

ثالث أكبر المعمنين في التمفزة الجـزائرية باستثمارات إعلبنية قدرىا  WTAالمتأثرين بالإعلبن.تعتبر
وبيميس، وقد أعمن متعامل الياتف النقال أوريدو عن توقيعو مميون دولار، بعد كل من جازي وم337

 لاتفاق حصري مع قناة إذاعة وتمفزيون العرب"أي آر تي" لتتمكن من استغلبل المباريات الرياضية 
لكرة القدم الخاصة برابطة أبطـال أوروبا، والحصول عمى مقاطع ىامة منيــا يمكن من الاطلبع 

ون إمكانية مشاىدة أىم المقطـات المبـاريات والأىـداف بصيغة مستحدثة عمييا عبر بوابة "زىو"، فتك
 (16 .، ص2009 مارس 18وقابمة لمتحـويل عمى اليواتف النقالة. )صويمي، 

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php
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بتنشيط المبيعات عن طريق العروض الترقوية، تكون ىذه الأخيرة في شكل  تقوم أوريدو   
مضاعفة الرصيد لفترة طويمة في عرض نجمة ستار، ومضاعفة نصف الرصيد المعبأ في عرض 

 نجمة بموس.
، وىو الحـدث الذي 42شاركت الوطنية للبتصالات في المعرض الدولي لمجزائر في طبعتو الـ 

ار المتعامل أن يعطي لجنــاحو موضـوع كرة القدم دعما منو لمرياضة و دأبت عمى حضوره، واخت
 .(24، ص:2009 ماي 31،يلبليالشباب. )ب

 الخاتمة:
من خلبل دراستنا لعوامل جاذبية قطاع خدمة الياتف النقال الجزائري توصمنا الى أىم النتائج 

 التالية:
 قطاع قائم عمى ثلبث متعاممين، بالإضـافة إلى تباين الحصص السوقية لممتعاممين  وجود

 2016الثلبث يدل عمى أن ىناك تركز صناعي في ىذا القطاع. وقد وصمت أقل نسبة تركز سنة 
% نتيجة تبادل المواقع بين جازي وموبيميس واقتراب الحصص السوقية لممتعاممين 33.72الى 

 الثلبث؛
  ىو مؤشر عمـى  2016% عام 117% إلى أكثر من 4.64افة الياتفية من تطور الكث

الارتفـاع المتواصل لمطمب عمى الخدمة، وتفسر ىذه النسبة استقرار ونتائج إيجابية أكثر لمقطاع بعيدا 
 عن الحروب السعرية، نظرا لما توفره درجة النمو من حماية لمزايا الصناعة التنـافسية؛

   لدراسة لعوائق دخــول طبيعية من وفــورات الحجــم، متطمبات رأس يخضع القطاع محل ا
المـــال، التركز في البحث والتطوير، بالإضافة إلى ممارسة عوائق مصطنعة تمثـــمت في تطبيق الحـــد 
 السعري، فمن منطـــمق التوجــــو الاحتكاري يعتبر متعـامموه السعر وسيمة تنـــــافسية جد ضيقة، بالإضافة
إلى اعتبار التوزيع مجــــالا خصبا لمتنـافس، ىذه الخصائص من شأنيا أن تؤثر إيجـــابا عمى استقرار 

 وتنافسية القطاع؛
 الجزائرية وسمطة الضبط دور كبير في الحفاظ عمى ىيكل القطاع واستقرار نتائجو  لمحكومة

من خلبل استعماليا لسياسة الترخيص الصناعي، فوجود ثلبث متعاممين فقط في مقابل الملبيين من 
 الزبائن خير دليل عمى ذلك، ما جعل الصناعة تخضع لقوانين احتكار القمة؛

 ل في الحديث عن عوائق الخروج لأنيا تتعمق بالأسباب التي نشير فقط أننا لم نرد التفصي
تجبر المؤسسات عمى البقاء في الصناعة غير المربحة، وفيما لو توافرت فعلب حواجز الخروج في 

 . ىذا القطاع فإن ذلك سيؤدي حتما إلى اضطراب ونتائج سمبية
 المقترحات: تقترح دراستنا ما يمي:
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  رخصة رابعة وذلك للآثار الايجابية المتوقعة عمى المستيمك تسريع الدولة إجراءاتيا طرح
 الجزائري؛
  التزام المتعاممين في قطاع الياتفية النقالة بالشروط المتضمنة في دفتر الشـــروط فيما يتعمق

 بمستوى التغطية وجودة الخدمة مما يضمن التمييز الموضوعي كعائق استراتيجي.
 ة النقــــالة إلى تخفيض الأسعار بالنظر إلى ما تسمح بو توجو المتعاممين في قطاع الياتفي

 الصناعة من مردوديات، مما يؤثر إيجابا عمى المتعاممين.
 المراجع: قائمة
 بالمغة العربية: المراجع -أولا
(،المتعمق بالمنافسة، الجريدة الرسمية لمجميورية 2003يوليو  13،)2003ـ/03الأمر رقم  -

 ؛43الجزائرية، العدد
(،المحدد لمقواعد العمة المتعمقة بالبريد والمواصلبت 2000أوت  05) 03/2000القانون رقم  -

 .48السمكية وااللبسمكية، الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد 
(،الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية بين مواردىا الخاصة وبيئتيا 2007بلبلي،أحمد،) -

 جامعة الجزائر. ، ؤسسات قطاع الياتفية النقالة بالجزائر"، أطروحة دكتوراه الخارجية: دراسة حالة م
لممعرض الدولي بآخر  42(، "نجمة تشارك في الطبعة الـ 2009ماي 31عيسى،)يلبلي،ب -

 ؛16ص.؛ 2624معروضاتيا"، جريدة الشروق،العدد 
الاتصالية  في تفعيل التعامل (،"تأىيل قوى البيع و تنمية قدراتيا 2006بن عروسي، جمال، ) -

 الجزائر دراسة حالة مؤسسة موبيميس"، رسالة ماجستير ، جامعة مع الزبون:
(، "نجمة توقع عمى اتفاق حصري مع قناة و إذاعة و 2009 مارس 18)حفيظ،صويمي،  -

 ؛24، ص.2586العدد  ،تمفزيون العرب"، جريدة الخبر
(،"الاقتصاد الصناعي بين النظرية والتطبيق"، 1997عبد القادر عطية، عبد القادر محمد، ) -

 الإسكندرية:الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع؛
(، "ىيكل صناعة قطاع الياتف النقال الجزائري"ـ رسالة ماجستير، 2010قوفي، سعاد، ) -

 جامعة بسكرة.
اض: دار اقتصاديات الصناعة." ترجمة فريد بشير طاىر، الري(،"1994،)كلبرك، روجر -
 المريخ؛
(،"استراتيجية المؤسسة الاقتصادية بين ىيكل الصناعة والأداء حالة 2016واضح، فواز،) -

 بسكرة؛صناعة خدمة الياتف النقال في الجزائر"،أطروحة دكتوراه، جامعة 
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( عمى 19/5/2017(، أوريدو: المنتجات، تم استرجاعيا بتاريخ: )23/7/2012أوريدو، ) -
 الموقع:

http://www. ooreedo.dz/ar/   
 ( عمى الموقع:19/5/2017(، جازي: المنتجات، تم استرجاعيا بتاريخ: )4/2/2011جازي، ) -

http://www.djezzy.dz/. 
 ( عمى الموقع:11/2/2018(، جازي: فعاليات، تم استرجاعيا بتاريخ: )14/8/2017جازي، ) -

http://www.djezzy.dz/ar  
(، موبيميس: التعريف والاىداف، تم استرجاعيا بتاريخ: 14/4/2012موبيميس، ) -

 http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.php( عمى الموقع:19/5/2017)
(، موبيميس: التكنموجيات الحديثة، تم استرجاعيا بتاريخ: 14/4/2017موبيميس، ) -

 http://www.mobilis.dz/ar/4GAR( عمى الموقع:19/2/2018)
( عمى 19/5/2017) (، موبيميس: المنتجات، تم استرجاعيا بتاريخ:14/5/2014موبيميس، ) -
 http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/pixx.phpالموقع:
( 11/2/2018(، موبيميس: مواقع تجارية، تم استرجاعيا بتاريخ: )14/4/2017موبيميس،) -

 HTTP://WWW.MOBILIS.DZ/AR/BOUTIQUE.PHPعمى الموقع:
 بالمغة الأجنبية: المراجع -ثانيا
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