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يدف ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التغيير ت   
التنظيمي عمى أداء العاممين  في المؤسسة 

 بسكيكدة . siijicoالاقتصادية 
ومن أجل تحقيق ىذه الدراسة وتحديد الأثر    

بين متغيراتيا قمنا بتوزيع استبيان عمى موظفي 
ىذه المؤسسة أين وقع الاختيار عمى جميع 

فرد وبعد استرجاع  31البالغ عددىم ، ينالموظف
استمارة صالحة في  25الاستبيان وتفريغ 

قمنا بتحميل نتائجو ، (  -SPSSبرنامج )
باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي 

 والاستدلالي. 
توصمت نتائج الدراسة إلى أنو توجد علاقة    

ارتباط بين التغيير التنظيمي وأداء العاممين 
ر التنظيمي بجميع أبعاده عمى حيث يؤثر التغيي

 أداء العاممين في المؤسسة محل الدراسة.
، التغيير التنظيمي، التغيير :يةالكممات المفتاح
 .أداء العاممين

Abstract : 

 

   this study aims at finding out impact of 

organizational change on the 

performance of the employees of Sijico 

company in Skikda. 

 In order to apply this research  we have 

distributed a questionnaire on all the 

workers whose number is 31 after the 

collection of questionnaires we got just 

25 valid forms through the use of ( SPSS 

– 22) we analyzed the collected data . 

At the end this study finds out that there 

is a relation between  the organizational  

change and performance of the workers.  
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 مقدمة:
مما أصبح مواكبتيا لمتغيير أمر حتمي ، تعمل منظمات الأعمال المعاصرة في بيئة متغيرة

تعد عممية التغيير التنظيمي أحد أىم حيث ، وضروري كما أن التغيير عممية مستمرة ومتجددة
مجالات انشغال الممارسين المختصين في المنظمات وكذلك الخبراء المتخصصين في التنظيم 

رة عمى حد سواء لما ليذا المجال من تأثير واضح عمى أداء المنظمات بصفة عامة وأداء والإدا
 وذلك لأجل تحسين الأداء الحالي والمستقبمي ليم .العاممين بصفة خاصة 

 شكالية الدراسةإ
 من خلال ما سبق يمكن طرح إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: 

 سيجيكو بسكيكدة؟  ة الاقتصاديعمى أداء العاممين في المؤسسة ما ىو أثر التغيير التنظيمي 
 للإجابة عمى ىذه الإشكالية قمنا بطرح الأسئمة الفرعية التالية:

ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغيير في الييكل التنظيمي عمى أداء العاممين في  -
 سيجيكو بسكيكدة؟  الاقتصادية لمؤسسة ا

لمؤسسة صائية لمتغيير في الأفراد عمى أداء العاممين في اىل يوجد أثر ذو دلالة إح -
 سيجيكو بسكيكدة؟  الاقتصادية 

لمؤسسة ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتغيير في التكنولوجيا عمى أداء العاممين في ا -
 سيجيكو بسكيكدة؟   الاقتصادية

 من أجل توضيح أدق تم طرح الفرضيات التالية:: فرضيات الدراسة
 :ية الرئيسيةالفرض -
 الاقتصاديةلمؤسسة في االتنظيمي عمى أداء العاممين  لمتغييردلالة إحصائية أثر ذو لا يوجد  -

 سيجيكو بسكيكدة.  
 :الفرضيات الفرعية -
لمؤسسة لمتغيير في الييكل التنظيمي عمى أداء العاممين في الا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 سيجيكو بسكيكدة.   الاقتصادية
لمؤسسة لمتغيير في الأفراد عمى أداء العاممين في اأثر ذو دلالة إحصائية  لا يوجد -

 سيجيكو بسكيكدة.   الاقتصادية
لمؤسسة لمتغيير في التكنولوجيا عمى أداء العاممين في الا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

 سيجيكو بسكيكدة.   الاقتصادية
 :أىداف الدراسة

 :إلى ييدف فإن ىذا البحث، الأساسية والفرضيات لبحثا موضوع المشكمة تحديد عمى بناءا 
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 توضيح أثر التغيير في الييكل التنظيمي عمى أداء العاممين؛ 
 توضيح أثر التغيير في الأفراد عمى أداء العاممين؛ 
 توضيح أثر التغيير في التكنولوجيا عمى أداء العاممين؛ 
عامة و المؤسسة محل الدراسة  تقديم مجموعة من التوصيات و الاقتراحات لممؤسسات بصفة 

 بصفة خاصة فيما يتعمق بأثر التغيير التنظيمي عمى أداء العاممين .
 :أىمية الدراسة 

 :الآتية الاعتبارات من أىميتيا الدراسة تستمد
تنبع الأىمية العممية ليذه الدراسة من خلال الخمفية النظرية ليا المتعمقة بالتغيير التنظيمي  

 علاقتو بأداء العاممين.بمختمف مجالاتو و 
المساىمات المتوقعة لنتائج الدراسة والتي قد تفيد في إدراك الأثر الناتج عن مختمف  

 التغييرات في المؤسسة عمى أداء العاممين.
 عنصر العاممين وأدائيم يعد 
 قيام من التنافسية وقدرتياا وبقاءى قوتيا تستمد حيث، في المؤسسات أىمية الأكثر المورد 
 سير عمى لممحافظةم بكفاءة وفعالية أنشطتي بأداء فييا الإدارية المستويات مختمف عمى فينالموظ
 العمل.

  :منيج الدراسة
ضوء طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا لإبراز أثر التغيير التنظيمي عمى  عمى

تخدمت الباحثتان المنيج اس، وفي ضوء الأسئمة التي تسعى الدراسة للإجابة عنيا، أداء العاممين
بينيما والذي يقوم عمى  بغرض وصف وتشخيص جوانب الموضوع وتحديد العلاقة الوصفي التحميمي

الجمع بين الدراسة المكتبية و الدراسة الميدانية.كما سيتم اعتماد الاستبيان كأداة أساسية لجمع 
 البرنامج استخدام وسيتمكممة.م والمقابمة كأداة، المعمومات الضرورية التي تخدم موضوع البحث

 (.-SPSS 22)الاجتماعية لمعموم الإحصائي
 :تقسيم الدراسة

 تم تقسيم ىذه الدراسة إلى محورين، لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى الإشكالية المطروحة
 رئيسيين ىما: 

 الإطار النظري لمدراسة المحور الأول : 
 الإطار التطبيقي لمدراسةالمحور الثاني : 
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 5 الإطار النظري للدراسة المحور الأول

 التغيير التنظيمي: -1
عرف التغيير التنظيمي بأنو الانتقال الجذري أو التدريجي من الوضع مفيوم التغيير التنظيمي: 

كما قد يتضمن التغيير ، أو عن الحالة القائمة، الحالي إلى حالة جديدة تختمف عن الحالة السابقة
الأعمال والأنشطة التي تخص المؤسسة من أجل تحقيق الأىداف المسطرة  تحسين أو تطوير طبيعة

حيث ربط ىذا التعريف بين تحقيق الأىداف المسطرة ، (08.ص، 2008، )الصيرفي بصورة أفضل
 بصورة أفضل وبين إحداث التغيير في كل ما يتعمق بالمؤسسة.

منظمة في السياسات الإدارية أو ىو التعديلات التي تحدثيا ال " فالتغييرعمي السمميأما وفق "
أوضاع وأوجو نشاط  ملائمةأي عنصر من عناصر العمل التنظيمي مستيدفة أحد الأمرين وىما: 

 .(03ص، 2011، وقبايمي، ) بوقرةجديدة لتحقق المؤسسة من خلالو سبقا عن غيرىا
من أجل يشير ىذا التعريف أيضا إلى الغرض من إحداث التغيير في مختمف عناصر المؤسسة 

 التلاؤم مع الأوضاع وزيادة أوجو نشاط جديدة حتى تحقق السبق والتميز عن غيرىا من المؤسسات.
بينما عرفو بأنو  العممية المنظمة التي يتم من خلاليا الانتقال من الحالة الراىنة أو القائمة  

إلى ، اءة والأداءأو تدني في مستوى الكف، والتي تعاني من اختلالات وظيفية أو تقادم تكنولوجي
لقد اختمف ىذا التعريف عن التعاريف السابقة  الحالة المرغوبة المستيدفة والمعالجة لتمك الأوضاع.

كونو يبين الأسباب الآنية من وراء التغيير والتي تضم الإختلالات الحاصمة في الوظائف وتقادم 
 اء.التكنولوجيا المستخدمة بالإضافة إلى تدني مستوى الكفاءة والأد

التغيير التنظيمي عمى أنو إدخال تعديل في ىياكل المؤسسة "A. Guilhanفي حين عرف"    
أوكمييما معا من أجل مواكبة التغييرات الحاصمة عمى مستوى البيئة ، أو سموكيات الأفراد داخميا

 (,p119 Véronique Baptiste, 2003) المحيطة بالمؤسسة
ىو "عممية تستخدميا المنظمة لتصميم وتنفيذ وتقسيم فالتغيير التنظيمي  "Recordo"وحسب 

 ( .29ص، 2010، )الطيطيالمبادرات الملائمة لمتعامل مع المتطمبات التي تفرضيا البيئة 
كما عرف بأنو العممية المخططة والمدروسة التي تقع عمى السياسات أو الييكل التنظيمي أو 

جرا، الثقافة التنظيمية ومستوى الأداء ءات العمل من أجل مواكبة المحيط الداخمي وظروف وا 
 .(Gresse ,1994, p88ا )والخارجي لممؤسسة حتى تحقق التميز والاستمرار لي

لقد ارتبط ىذا التعريف بالتغيير المخطط بكافة المجالات داخل المؤسسة من خلال السياسات 
 واليياكل والثقافة التنظيمية. ..الخ

 قت إلى مفيوم التغيير التنظيمي نلاحظ ما يمي:ومن خلال من التعريفات التي تطر 
اختلاف تعريف التغيير التنظيمي من باحث إلى آخر حيث قدمو كل واحد منيم وفـق رؤيتو  

ومنيم من ركز عمى ، وكذا الزوايا فمنيم من ركز عمى خصائصو، الخـاصة التي يتم بيا التغيير
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تختمف من حيث المبدأ في أن التغيير ىو مجال إدخال التغيير واليدف منو؛إلا أنيا عموما لا 
الانتقال من الوضع الحالي إلى الوضع المرغوب والملائم لمتطورات الحاصمة في البيئة الداخمية أو 

كما أن ىذا الاختلاف في ، الخارجية والذي يحقق الأىداف المسطرة لممؤسسة وزيادة فعالية الأداء
 يير التنظيمي بدقة. المفاىيم أدى إلى صعوبة تحديد مفيوم التغ

في أغمب التعاريف نجد أن التغيير التنظيمي يتناول عناصر التنظيم للانتقال من الحالة  
 الراىنة إلى الحالة المرغوبة؛

 يتضمن التغيير التنظيمي بعض المجالات أو كميا. 
 دوافع التغيير والتطوير التنظيمي: -1-1

 (.377ص ، 7007، )عبد الباقيمن العوامل التي تؤكد حتمية عممية التغيير ما يمي 
فمنذ نياية الحرب العالمية الثانية  نلاحظ ، الانفجار الكمي والنوعي في المعمومات والمعرفة -

 تطور ىائل في المعمومات والذي أدى إلى زيادة تقدم وسائل النقل و الاتصال؛

ذلك نظرا  التغيرات المستمرة في سوق القوى العاممة سواء من ناحية العدد أو الكفاءة و -
 لمتغيير المستمر في نظم التعميم والتدريب؛

التغيير والتطور السريع لمسمع والخدمات حتى تواكب التطور والتغيير المستمر في حاجات  -
 المستيمكين؛

ويتضح ذلك ، زيادة الترابط و التداخل بين مشروعات الأعمال نظرا لمتداخل بين دول العالم -
 ات و مشروعات الأعمال الدولية؛في إقامة مؤسسات متعددة الجنسي

بحيث تعرضت سموكيات الأفراد ، الاىتمام المتزايد بالنواحي الشخصية و الاجتماعية للأفراد -
 لمتغيرات السريعة كنتيجة حتمية لتغيرات الظروف البيئية المحيطة.

ليا يتم يعتبر الأداء عممية إدارية يتم من خلا أثر التغيير التنظيمي عمى أداء العاممين: - 2
تحديد كفاءة العاممين ومدى مساىمتيم في إنجاز الأعمال الموكمة ليم ومدى التقدم في العمل 

 وتصرفاىم وذلك خلال فترة زمنية معينة.
 مفيوم الأداء:  -1-2

 :يعتبر مفيوم الأداء من أكثر المفاىيم استخداما وشيوعا في مختمف الفروع حيث
، (104ص ، 2013، اىمين والمستيمكين)المحاسنةبأنو التوازن بين رضا المس " دراكر"عرفو

حيث ركز ىذا التعريف عمى ضرورة  تحقيق أىداف المؤسسة من خلال المشاركة بين المساىمين 
 والعاممين وتحقيق التوازن فيما بينيم.
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عرف الأداء بأنو قدرة المؤسسة عمى تحقيق الأىداف المسطرة باستـخدام الموارد المتاحة كما 
 تحقيق الأىداف بمختمف الوسائل بشرط توفر الكفاءة والفعاليةالأداء يشمل  حيث، اليةبكفاءة وفع

 والتي
كما يتأثر أداء العاممين بمجموعة من العوامل من ، رتبط ارتباطا وثيقا بسموك ىؤلاء العاممينت

 بينيا التغيير التنظيمي كما يمي:
 أثر التغيير في الييكل التنظيمي عمى أداء العاممين: -1-3
تتميز المؤسسات الناجحة بالييكل التنظيمي المرن الذي يتغير وفق المتغيرات الحاصمة عمى    

جميع المستويات وبذلك تتيح الفرصة لمعاممين من أجل المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات حيث أن 
من اقتراحات  الييكل التنظيمي الذي يتسم بالجمود وعدم التغيير يقمل من التعامل بين العاممين ويحد

العاممين فيما يخص تحسين أدائيم كما أن ىذه اليياكل التنظيمية الجامدة لا تعترف بالتنظيمات 
الغير رسمية كظاىرة إنسانية يجب التعامل معيا حيث يشعر فييا العامل بوجود قيود مفروضة عميو 

دة مرات فإنو يسمح عمى عكس الييكل التنظيمي الذي يتميز بالمرونة والتغيير ع، لا مبرر ليا
لمعاممين بتقديم اقتراحات من أجل تحسين العمل وتطويره وتحقيق الإبداع والابتكار في ظل المناخ 
التنظيمي المتغير للأحسن والذي يعمل عمى رضاىم ورفع الروح المعنوية ليم وبالتالي زيادة أدائيم 

تين في العمل والشعور بالإحباط الوظيفي ولا ننسى بأن الييكل التنظيمي الجامد يؤذي إلى الرو 
 والقمق الذي ينعكس سمبا عمى أدائيم.

 أثر التغيير في التكنولوجيا عمى أداء العاممين: -1-4
تعتبر التكنولوجيا الحديثة والمتطورة مكسبا لأي مؤسسة تسعى لمنمو والاستمرار حيث تضم  

يا أن تساعد الأفراد عمى إنجاز جميع الوسائل والتجييزات والآلات والمعدات والعمميات التي من شأن
دخال تكنولوجيا جديدة  أعماليم وخمق سمع وخدمات وبالتالي فإن مواكبة المؤسسة لتمك التغييرات وا 
نقضي عمى الروتين في العمل فتمجأ إلى إحداث تمك التغييرات من أجل تحسين جودة الخدمات 

 والسمع المقدمة بالإضافة إلى:
تعمل المؤسسة عمى تقميل الأيدي العاممة من خلال إحلال تخفيض تكاليف الإنتاج فقد  

 التكنولوجيا مكان الأفراد العاممين؛
 زيادة الطاقة ومواجية الطمب المتوقع عمى المنتجات المقدمة من طرف المؤسسة؛ 
 تحسين الخدمات المقدمة لمزبائن وتعزيز القدرات لتسميم المنتجات في الوقت المناسب. 

 فراد عمى أداء العاممين:أثر التغيير في الأ -1-5
مكانات فكرية إبداعية  تعتبر الموارد البشرية العمود الفقري لأي مؤسسة لما تممكو من  قدرات وا 

والقيام بمختمف الأنشطة لذلك ، ىائمة لذلك تعتمد عميو بشكل أساسي في تحقيق الأىداف المسطرة
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التغيير في ىيكل ، ير القوى البشريةفالتغيير الفعال ييدف بالأساس إلى تغيير سموك وتصرفات وتفك
 رالموارد البشرية والذي يمس نوعين من التغيي

 من خلال الاستغناء عن بعض العاممين أو إحلال غيرىم محميم.التغيير المادي للأفراد: 
وذلك بالتركيز عمى رفع الميارات وتنمية القدرات أو تعديل أنماط التغيير النوعي للأفراد:  

 ل نظم التدريب أو تطبيق قواعد المكافآت والجزاءات التنظيمية.السموك من خلا
، وىناك من الباحثين من ركز عمى النواحي الإنسانية عند إحداث التغيير التنظيمي في المنظمة

( الميارات 130ص: ، 2000، وذلك من خلال إدخال التغيير في مجالين أساسيين )عمي شريف
 والأداء ويستخدم لذلك ثلاث مداخل:

نتاجية الإحلال:   إلا أن ، أي الاستغناء عن العاممين الحاليين واستبداليم بأفراد أكثر كفاءة وا 
 ىذا الإحلال يصعب تطبيقو.

 بمعنى وضع شروط ومعايير جديدة لاختيار العاممين الجدد. التحديث التدريجي لمعاممين:  
بيدف تحسين أدائيم لمعمل أي تدريب العاممين الموجودين عمى رأس العمل تدريب العاممين:  

 وتحسن توجيو إعادة نحو الموجية المجيودات ذلك كما يتضمن من خلال إكسابيم ميارات جديدة
، )مرزوقوالمؤتمرات والمحاضرات والتنمية التدريب برامج ومعارفيم وتشمل ومياراتيم الأفراد اتجاىات
  .( 23 -21ص ص، 2006

 سةالإطار التطبيقي للذراالمحور الثاني: 

سيتم إسقاط المفاىيم النظرية السابقة عمى إحدى المؤسسات الجزائرية وىي المؤسسة الاقتصادية 
سيجيكو بسكيكدة حيث تعتبر ىذه المؤسسة من المؤسسات الرائدة  في الولاية تختص بإنتاج 

والتي ليا دور ىام بالنيوض ، العصائر والمشروبات بجميع أنواعيا ومختمف المواد المصبرة
قتصاد الوطني حيث تحتل المراتب الأولى من رقم أعماليا في الولاية لذلك أردنا الوقوف لإيجاد بالا

 أثر التغيير التنظيمي عمى أداء العاممين بيذه المؤسسة.
 مجتمع الدراسة -1
تم اعتماد أسموب الحصر الشامل حيث قدر  وقد ، شممت الدراسة جميع العاممين في المؤسسة   

تم توزيع الاستبيان عمييم وقد تم الحرص عمى استرجاع كامل العدد ، املع 31حجم المجتمع 
 استبيان صالح لمدراسة.   25الموزع وبعد دراستيا تحصمنا عمى 

لمقيام بالتحميل الإحصائي لبيانات الاستبيان تم الاستعانة  أساليب التحميل الإحصائي: -2
الإحصاء الوصفي كالمتوسط الحسابي  وبعد تفريغيا تم استخدام أساليب (SPSS_22ببرنامج )

، "Cronbach’s Alpha"كرونباخαوالانحراف المعياري وأساليب الإحصاء الاستدلالي كاختبار
 والمتعدد.الانحدار البسيط 
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من أجل معرفة صدق وثبات البيانات الواردة  اختبار صدق وثبات بيانات الدراسة: - 3
ذا الأخير يقيس درجة ثبات وصدق أداة الدراسة عن طريق ى، بالاستبيان تم استخدام اختبار كرونباخ

 والجدول الموالي يوضح نتائج ىذا الاختبار.، كرونباخα معامل 
 محاور الاستبيانكرونباخ ل αمعامل (: 01جدول رقم )

 spss_22من إعداد الباحثتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
، 0,6من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن كل أبعاد  ومحاور الاستبيان ىي عالية وىي أكبر من 

مما يدل عمى درجة عالية من  0.710وبما أن معامل ألفا كرونباخ لكل فقرات الاستبيان مساوي إلى 
 .الصدق
 إتباع( لمعرفة مدى سمرنوف –كولومجروف تم استخدام اختبار ) : اختبار التوزيع الطبيعي -5

البيانات لمتوزيع الطبيعيويوضح الجدول الموالي نتائج الاختبار وقيمة مستوى الدلالة لكل من محاور 
 الاستبيان.

 (Kolmogorov-Smirnov testنتائج اختبار التوزيع الطبيعي )(: 02جدول رقم )
 sig (zقيمة ) عدد الفقرات المحاور الرقم

 0.200 0.118 21 التغيير التنظيمي 1
 0.104 0.159 6 أداء العاممين 2

 .spss_22من إعداد الباحثتين بناءا عمى مخرجات برمجية المصدر: 
لكل محور أكبر من قيمة مستوى  sigيظير من خلال نتائج الجدول أن قيمة مستوى الدلالة

وعميو سيتم استخدام ، البيانات لمتوزيع الطبيعي إتباعمما يدل عمى ، 0,05الدلالة المعتمدة 
 الاختبارات المعممية للإجابة عمى فرضيات الدراسة.

 :المعالجة الإحصائية لبيانات الاستبيان -6
حيث تم ، لالي والتي أشرنا إلييا سابقاتم الاستعانة بأساليب التحميل الإحصائي الوصفي والاستد

استخدام معاملات الارتباط والانحدار البسيط والمتعدد. وبما أنو تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي 
والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن أوزان ، الذي يعبر عن الخيارات وىو متغير ترتيبي

 تم حساب المدى، الخماسي ) الحدود الدنيا والعميا(ولتحديد طول خلايا مقياس ليكارت ، الإجابات

 الفقرات المتغيرات
 معامل الصدق

 

 11264 التغيير التنظيمي 16

 11100 أداء العاممين 18

 11261 إجمالي فقرات الاستبيان _
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ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في ، ( 0,8= 4/5ثم تقسيمو عمى عدد الخلايا ) 4= 5-1 
 (540ص، 2007، عز)المقياس وىي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعمى لمخمية

 تحميل إجابات العاممين حول التغيير التنظيمي:   -6-1
 مكن تمخيص الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعبارات كما يمي :ي
 :من خلال ما يمي: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيير في الييكل التنظيمي 

 نتائج التغيير في الييكل التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة(: 03جدول رقم )
 

 spss_22من إعداد الباحثتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج صدر: الم
يشير الجدول إلى إجابات المبحوثين المتعمقة بالتغيير في الييكل التنظيمي حيث بمغ المتوسط 

مما يدل أن المؤسسة لا  3.67إلى  2,34وىو مابين القيمة  0.73بانحراف معياري  3.60العام 
ل التنظيمي إلا في حالات تغيير الاتصال أين ظيرت درجة الأىمية تيتم كثيرا بالتغيير في الييك
وقد يرجع ذلك إلى رفض التغيير من طرف العاممين نتيجة  04و 03مرتفعة بالنسبة لمعبارتين رقم 

 لتغيير صلاحياتيم ومياميم وخوفيم الشديد من نتائج التغيير.
 :من خلال ما يمي: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيير في الأفراد 

 .ةنتائج التغيير في الأفراد في المؤسسة محل الدراس(: 04جدول رقم )

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ة الأىمي
 النسبية

 متوسطة 1336 3.24 تعمل المؤسسة عمى تعديل صلاحيات الأفراد وتطويرىا وفقا لمحاجة 01
 متوسطة 1.19 3.52 تساىم تغيير الصلاحيات لمفروع الفرعية في زيادة الإبداع 02
 مرتفعة 1.01 3.88 يتميز الييكل التنظيمي بسيولة الاتصال بين كافة الأقسام 03
 مرتفعة 0.88 4.12 المؤسسة عمى تغيير نظام الاتصالات وفقا لما يحتاجو العملتشجع إدارة  04
 متوسطة 1.00 3.52 تعمل المؤسسة عمى تقييم الييكل التنظيمي بشكل دائم 05
 متوسطة 1.36 3.34 توجد درجة عالية من التغيير في أعمال القسم التي تعمل فيو 06

 متوسطة 0.73 3.60 المتوسط العام

الانحراف  الوسط الحسابي الفقرات
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

زادت برامج التغيير في المؤسسة من درجة التماسك بين الرؤساء  01
 والمرؤوسين

 مرتفعة           

 متوسطة           ام المؤسسةتساىم في تعديل وتطوير مي 02
 متوسطة           البرامج التدريبية كافية لسد احتياجاتك من الميارات المطموبة 03



 أ. صبرينة لطرش / د. عديمة العمواني                التغيير التنظيمي وأثره عمى أداء العاممين...

 137                 102 جوان  -دد التاسع مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            الع

 spss_22من إعداد الباحثتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: 
يشير الجدول إلى إجابات المبحوثين المتعمقة بالتغيير في الأفراد  حيث قدر الوسط الحسابي     

 1.06بانحراف معياري  3.67مية النسبية بأنو مرتفع الأىمية حيث بمغ المتوسط العام من حيث الأى
إلى ما فوق مما يدل أن المؤسسة تيتم كثيرا بالتغيير في الأفراد خاصة ما  3.67وىو مابين القيمة 

جة لذلك تعمق بمواكبة البرامج التدريبية لمتغيير التكنولوجي وتغيير اتجاىات العاممين كمما دعت الحا
 مما أدى إلى تماسك العاممين وعمميم ضمن فريق واحد. 

 :من خلال ما يمي: الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيير في التكنولوجيا 
 نتائج التغيير في التكنولوجيا في المؤسسة محل الدراسة(: 05جدول رقم)

 

 spss_22إعداد الباحثتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج  منالمصدر: 
يشير الجدول إلى إجابات المبحوثين المتعمقة بالتغيير في التكنولوجيا حيث قدر الوسط الحسابي 

 0.83بانحراف معياري  3.78من حيث الأىمية النسبية بأنو مرتفع الأىمية حيث بمغ المتوسط العام 
دخال  إلى ما 3.67وىو مابين القيمة  فوق مما يدل أن المؤسسة تيتم كثيرا بالتغيير في التكنولوجيا وا 

لال خإلا أن ذلك لم يحقق رضا لمعاممين عمييا من ، التحسينات في طرق العمل والتكنولوجيا الحديثة
 ربما لصعوبة استخداميا مما يؤثر عمى أدائيم وخمق مقاومة ليا أيضا.  03نتائج العبارة رقم 

 مرتفعة           تواكب البرامج التدريبية التغيير التكنولوجي والتغيير في ميم المؤسسة 04
 مرتفعة           ريةتيتم المؤسسة بإشراك اكبر عدد من العمال في البرامج التطوي 05
 متوسطة           تسعى المؤسسة الى جعل العاممين يعممون كجماعة متماسكة 06
 مرتفعة           يعمل الأفراد العاممون ضمن فريق واحد 07
 مرتفعة           يتم تحديد الميام وفقا لمناقشات جماعية يشترك فييا جميع العاممين 08
 مرتفعة           تعديل اتجاىات العاممين بما يتناسب مع أىدافياتركز المؤسسة عمى  09

 مرتفعة 1.06 3.67 المتوسط العام

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 مرتفعة           تيتم المؤسسة بإدخال التحسينات في تقنيات العمل بصورة مستمرة 01
 مرتفعة           أدت التكنولوجيا التي أدخمتيا المؤسسة إلى زيادة الإنتاج 02
 متوسطة           ساعدت التكنولوجيا في تحقيق رضا أفضل لعماليا 03
 مرتفعة           في حل المشكلات التي تواجييا تستخدم إدارة المؤسسة أساليب متنوعة 04
 مرتفعة           تستخدم المؤسسة أنظمة ومعدات آلية في إعداد وتخزين المعمومات 05
 مرتفعة           تقوم المؤسسة بإعادة النظر في نظم وأساليب العمل كمما تغيرت الظروف 06

 مرتفعة 0.83 3.78 المتوسط العام
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 ابات العاممين حول أداء العاممين:  تحميل إج -6-2
 يمكن تمخيص الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعبارات كما يمي :

 نتائج أداء العاممين في المؤسسة محل الدراسة(: 06جدول رقم )
 

 spss_22من إعداد الباحثتين اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر: 
قدر الوسط الحسابي من  يشير الجدول إلى إجابات المبحوثين المتعمقة بأدائيم في العمل حيث

وىو  0.65بانحراف معياري 4,12حيث الأىمية النسبية بأنو مرتفع الأىمية حيث بمغ المتوسط العام 
إلى ما فوق مما يدل أن مستوى أداء العاممين مرتفع مما ينعكس إيجابا عمى  3.67مابين القيمة 

 تحقيق أىداف المؤسسة في البقاء والنمو.
 يات الدراسة:اختبار وتحميل فرض -7

 :من خلال الجدول التالياختبار الفرضية الأولى:  
 نتائج اختبار لفرضية الفرعية الأولى(: 07الجدول رقم )

 مستوى المعنوية المحسوبة  tقيمة 
Sig 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R  

 نتيجة
H0 

 رفض 0.014 0.122       9.525

 spss_22مى مخرجات برنامج من إعداد الباحثتين اعتمادا ع المصدر:
إذ أظيرت النتائج وجود ، التغيير في الييكل التنظيمي وأداء العاممينيوضح الجدول العلاقة بين 

أي وجود علاقة ، 0.122حيث بمغ معامل الارتباط :، علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين
لتغيرات التي تحصل في أداء من ا 1.4 %أي0.014أما معامل التحديد فقد بمغ : ، طردية ضعيفة
بنسبة واحدة يؤدي إلى الييكل التنظيمي بمعنى أن تغير التغيير في الييكل التنظيمي العاممين سببيا 

وما  يؤكد ىذه ، عوامل أخرى لم تدخل في النموذج إلىوالباقيراجع %1.4تغير أداء العاممين بـ: 

الانحراف  الوسط الحسابي الفقرات
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

 مرتفعة           تحسين أدائك يساىم في تحسين أداء المؤسسة 01
 مرتفعة           ىناك متابعة وتوجيو مستمرين من قبل المشرفين عمى انجاز أعمالنا 02
 مرتفعة           أنسق مع زملائي في انجاز الأعمال التي أقوم بيا 03
 مرتفعة           أبدل كل جيدي في انجاز أعمالي في الوقت المحدد 04
 مرتفعة           طموبة منيأقوم بكل الأعمال الم 05
 مرتفعة           تساعدني الترقية في بدل مجيودات أكبر لأحسن من أدائي 06

 مرتفعة 0.65 4.12 المتوسط العام
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 إلىىذا يؤدي بنا      أقل من  Sigوبما أن قيمة ، α: 0,05وىي دالة عند مستوى  tالعلاقة قيمة 
قبول والتأكيد عمى صحة الفرضية البديمة ورفض الفرضية العدمية ونقر بوجود أثر ذو دلالة 

 .α≤ 0,05إحصائية لمتغيير في الييكل التنظيمي عمى أداء العاممين عند مستوى دلالة 
 :من خلال الجدول التاليالثانية: اختبار الفرضية  

 نتائج اختبار لفرضية الفرعية الثانية (:08الجدول رقم )
 مستوى المعنوية المحسوبة tقيمة 

Sig 
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R  
 نتيجة
H0 

 رفض 0.008 0.08 03000      

 .spss_22من إعداد الباحثتين بناءا عمى مخرجات برمجية  المصدر:
إذ أظيرت النتائج وجود علاقة ، التغيير في الأفراد وأداء العاممينيوضح الجدول العلاقة بين     

أي وجود علاقة طردية ، 0.088حيث بمغ معامل الارتباط :، ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين
من التغيرات التي تحصل في أداء  0.8 %أي 0.008أما معامل التحديد فقد بمغ : ، ضعيفة
بنسبة واحدة يؤدي إلى تغير أداء العاممين الأفراد بمعنى أن تغيير التغيير في الأفراد ين سببيا العامم
السبب إلى انخفاض قوة  يرجععوامل أخرى لم تدخل في النموذج وقد  إلىوالباقيراجع % 0.8بـ: 

وىي دالة  tمةوما  يؤكد ىذه العلاقة قي، العلاقة إلى مقاومة العاممين  لمتغيير خاصة تغيير الميام
ىذا يؤدي بنا إلى قبول والتأكيد عمى      أقل من  Sigوبما أن قيمة ، α: 0,05عند مستوى 

الأفراد صحة الفرضية البديمة ورفض الفرضية العدمية ونقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغيير في 
 .α≤ 0,05عمى أداء العاممين عند مستوى دلالة 

 :من خلال الجدول التالياختبار الفرضية الثالثة: 
 نتائج اختبار لفرضية الفرعية الثالثة(: 09الجدول رقم )

 tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى المعنوية
Sig 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R  

 نتيجة
H0 

 قبول 0.025 0.158 03000      

 .spss_22عمى مخرجات برمجية من إعداد الباحثتين بناءا المصدر: 
إذ أظيرت النتائج وجود علاقة ، التغيير في التكنولوجيا وأداء العاممينيوضح الجدول العلاقة بين 

أي وجود علاقة طردية ، 0.158حيث بمغ معامل الارتباط :، ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين
غيرات التي تحصل في أداء العاممين من الت %2.5: أي 0.025أما معامل التحديد فقد بمغ ضعيفة  
بنسبة واحدة يؤدي التكنولوجيا المستخدمة واستحداثيا بمعنى أن تغيير التغيير في التكنولوجيا سببيا 

راجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في النموذج وقد يرجع  والباقي% 2.5إلى تغير أداء العاممين بـ: 
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لعاممين  لمتغيير في استخدام المعدات ولأدوات وىي السبب إلى انخفاض قوة العلاقة إلى مقاومة ا
 Sigوبما أن قيمة ، α: 0,05وىي دالة عند مستوى  tوما  يؤكد ىذه العلاقة قيمة ، نتيجة طبيعية

ىذا يؤدي بنا إلى قبول والتأكيد عمى صحة الفرضية البديمة ورفض الفرضية العدمية      أقل من 
 0,05عند مستوى دلالة متغيير في التكنولوجيا عمى أداء العاممين لونقر بوجود أثرذو دلالة إحصائية 

≥α 
  :من خلال الجدول التالياختبار الفرضية الرئيسة: 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية(: 10الجدول رقم )

 spss_22نتائج التحميل الإحصائي باستخدام  :صدرمال
إذ أظيرت النتائج وجود علاقة ، التغيير التنظيمي وأداء العاممينيوضح الجدول العلاقة بين    

ود علاقة طردية أي وج، 0.089حيث بمغ معامل الارتباط ، ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين
من المتغيرات التي تحصل في أداء %0.8أي0.008أما معامل التحديد فقد بمغ : ، لكنيا ضعيفة

بنسبة واحدة الييكل التنظيمي والأفراد والتكنولوجيا  بمعنى أن تغير ، التغيير التنظيميالعاممين سببيا 
ىذا يؤدي بنا إلى قبول      ن أقل م Sigوبما أن قيمة ، %0.8يؤدي إلى تغير أداء العاممين بـ: 

ونقر بوجود أثر ذو دلالة إحصائية ، والتأكيد عمى صحة الفرضية البديمة ورفض الفرضية العدمية
 .α≤ 0,05لمتغيير التنظيمي عمى أداء العاممين عند مستوى دلالة  

 :خاتمة
ت الحاصمة إن العصر الذي نعيشو  ىو عصر التغيير  المتسارع من أجل مواكبة جميع التطورا

عمى المستوى العالمي لذلك فالمؤسسات الجزائرية لا بد عمييا من مسايرة ىذه التغييرات  وفي شتى 
ومن أجل  الوقوف عمى واحدة ، المجالات لا سيما التغيير التكنولوجي والييكمي والتغيير في الأفراد 

وصمت نتائج الدراسة إلى من المؤسسات الاقتصادية كنموذج كان اختيارنا لمؤسسة سيجيكو  حيث ت
وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية لمتغيير في الييكل التنظيمي والتكنولوجي والأفراد عمى أداء 

تسعى  المؤسسات الاقتصاديةكغيرىا من  (sijico)المؤسسة الاقتصادية سيجيكوحيث أن ، عماليا
لال منيج التغيير التنظيمي وىي جاىدة لتحسين أدائيا بصفة عامة وأداء عماليا بصفة خاصة من خ

 أداء العاممين المحور

مستوى  tقيم معامل التحديد معامل الارتباط الإحصاءات

 الدلالة

 H0 نتيجة حجم المجتمع

 رفض 25 0.000       0.008 0.089 التغير التنظيمي
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. حيث α≤ 0,05العلاقة التي أثبتت الدراسة التطبيقية معنويتيا الإحصائية عند درجة معنوية 
 أظيرت الدراسة النتائج التالية:

 نتائج الدراسة:
لقد حاولت الدراسة الإجابة عمى تساؤل رئيسي متعمق بأثر التغيير التنظيمي عمى أداء العاممين 

 ىم النتائج كما يمي:وكانت أ
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لمتغيير في الييكل التنظيمي عمى أداء العاممين في المؤسسة  -

 محل الدراسة؛
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لمتغيير في الأفراد عمى أداء العاممين في المؤسسة محل  - 

 الدراسة؛
التكنولوجيا عمى أداء العاممين في المؤسسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لمتغيير في  - 

 محل الدراسة؛
 تواكب المؤسسة التكنولوجيا المتطورة وأساليب العمل الجديدة؛ -
 اىتمام المؤسسة بالبرامج التدريبية؛ -

 عمى ضوء النتائج المتوصل إلييا ارتأينا تقديم بعض التوصيات كما يمي: التوصيات:
 ل التنظيمي لممؤسسة وجعمو مرنا بعيدا عن لجمود؛العمل عمى التغيير في الييك  -
العمل عمى توفير المزيد من المناخ اللازم لمعمل وزيادة التحفيز والترقيات من أجل زيادة  -

 الأداء الفردي لمعامل؛
التغمب عمى مقاومة العاممين لمتغيير من خلال إشراكيم في عممية التغيير وتدريبيم عميو  -

 ل تغيير والاتصال بيم من أج
 ناجح يؤثر عمى أدائيم إيجابيا. -
 .التغيير ثقافة نشر عمى المؤسسات تعمل أن ضرورة -

 :قائمة المراجع
 :بالمغة العربية المراجع -أولا  
(. 1. )طإدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق(. 2013.)المحاسنة، محمد إبراىيم -

 .دار جرير لمنشر والتوزيعالأردن: 
دارة التنظيمي التطوير متطمبات فعالية.(2006).ابتسام، مرزوق إبراىيم - لدى  التغيير وا 

 الجامعة.فمسطين:الأعمال إدارة في ريالماجسترسالة ، الفمسطينية الحكومية غير المؤسسات
 .الإسلامية

 .دار الفكر الجامعي .)د ط(. مصر:إدارة التغيير.(2008) .محمد، الصيرفي -
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دور مجالات التغيير التنظيمي في التكيف مع محيط ، (2011).أمال، وقبايمي، ابحر ، بوقرة -
الممتقى العممي الدولي بعنوان" الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة :دراسة ، متغير

 جامعة البميدة.، وتحميل تجارب وطنية ودولية "
ر أدوات تحويل الأفكار إلى نتائج. (. التغيي2002جيمس.)، وروبنس، دانا، وبنسن جانيسر -

 ترجمة: عبد الرحمن توفيق. القاىرة: إصدارات بيميك.
التغيير التنظيمي في منظمات (.2011ماي  18-17.)عبد الفتاح، علاويو ، حسين، رحيم -

الممتقى العممي الدولي بعنوان " الإبداع والتغيير التنظيمي في  .ومداخمو، أسبابو، الأعمال دوافعو
 .جامعة البميدة.ظمات الحديثة :دراسة وتحميل تجارب وطنية ودولية "المن

دار مصر :)د ط(.، السموك الفعال في المنظمات(.2002.)صلاح الدين محمد عبد الباقي -
 الجامعة الجديدة لمنشر. 

 .الدار الجامعية :مصر .الإدارة المعاصرة(.2000.)شريف، عمي -
رؤية  -إدارة التغيير والتحديات العصرية لممدير(.2006.)العطيات، محمد بن يوسف النمران -

 دار الحامد. (.الأردن:1.)طمعاصرة لمدير القرن الحادي والعشرين
 (. الأردن.3.)طنظرية المنظمة(. 2007.)حمود، مظخضير كا وخميل.، محمد حسن الشماع -

 دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة .
التحديات والاستراتيجيات لممدراء  -دارة التغييرإ(. 2010خضر.)، مصباح الطيطي -

 دار الحامد لمنشر والتوزيع.(.الأردن: 1.)طالمعاصرين
 بالمغة الأجنبية:المراجع  –ثانيا 
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