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تتناول ىذه الدراسة إشكالية أثر آليات إدارة    

مخاطر الصيرفة الإلكترونية عمى الخدمة البنكية، 
وذلك من أجل التعرف عمى طبيعة التأثير بين 

سموب أومن خلال استعمال المتغيرين السابقين، 
 استبانوالاستبيان كأداة ضرورية لمدراسة تم تصميم 

عض الوكالات تم توزيعيا عمى عينة من موظفي ب
بعد  موظف. 54البنكية بأم البواقي قدر جميا بـ4

معالجة البيانات المتحصل عمييا وباستخدام برمجية 
spss العينة  أفراد إجاباتومن خلال تحميل اتجاه
وبعد تحميل درجة ومحاور الاستبيان.  أبعادنحو 

تأثير مختمف أبعاد إدارة مخاطر الصيرفة 
بنكية تم التوصل إلى أن الإلكترونية عمى الخدمة ال

الوكالات البنكية محل الدراسة تولي أىمية بالغة 
لآليات إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية بغية 

نبرره من خلال  تحسين خدماتيا البنكية وىو ما
 الأثر الايجابي بين متغيرات الدراسة.

الصيرفة الإلكترونية، إدارة  :يةالكممات المفتاح 
لكترونية، الخدمة البنكية مخاطر الصيرفة الإ

 الإلكترونية.
 

Abstract : 

 

  This study deals with the problem of the 

impact of the electronic banking risk 

management mechanisms on the banking 

service in order to identify the nature of the 

effect between the two previous variables, 

and through the use of the questionnaire 

method as a necessary tool for the study a 

questionnaire was designed and distributed to 

a sample of employees of some banking 

agencies in Oum El Bouaghiestimated at 45 

employees. 
After processing the data obtained and by 

using the SPSS software and by analyzing the 

direction of respondents' responsesto the 

dimensions and axes of the questionnaire. 

And after analyzing the degree of impact of 

various dimensions of e-banking risk 

management on bankingservice, it was 

concluded that the banking agencies under 

study attach great importance to the 

mechanisms of e-banking risk management in 

order to improve their banking services, 

which is justified by the positive impact 

between the study variables. 

Key words:e-banking, e-banking risk 

management, e-banking service.  
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 مقدمة:
جذري في  تغييروبشكل كبير في حدوث  ساعدتالتي  العواملالتكنولوجي من أىم  إن التطور  
أحدث تقنيات  بإستخدامالبنوك اىتماما كبيرا  أولتالمصرفي في عصر العولمة، حيث  النشاطأنماط 

الخدمة  المعمومات والاتصال وكذا تطويرىا بكفاءة عالية بيدف تطوير أساليب تقديمتكنولوجيا 
وىو ما أدى إلى ،البنكية، وذلك لمدور الذي تؤديو في تحقيق رضا الزبائن عمى اختلاف طبيعتيم

لكن رغم ىذه المزايا ، من المزايا بالنسبة لمعملاء العديدوفرت  ظيور الصيرفة الإلكترونية، التي 
 ا العديد منتحمل في طياتيإلا أنيا  ،الالكترونية الخدمات البنكيةالعديدة التي وفرتيا 

ولمقابمة ىذا التطور والمخاطر المرتبطة بو أصبح من الضروري مراقبة مستوى المخاطر ،المخاطر
التي تحيط بالعمل ووضع الإجراءات الرقابية اللازمة لمسيطرة عمى الآثار السمبية ليذه المخاطر 

دارتيا بطريقة سميمة.  وا 
ىذه  لتحديسوى العمل الجاد  يايكن أماملم وحتى تؤدي المصارف دورىا بكفاءة وفعالية     
من خلال تبني إدارة مخاطر شاممة لتحديد لذلك يستوجب عمييا مسؤوليات كبيرة  ،وىو ماالمخاطر

تقديم من أجل والحد منيا من خلال وضع السياسات العممية المناسبة لمواجيتيا. ،ىوية ىذه المخاطر
اسب، وىذا لن يتأتى إلا بإدارة مخاطر الصيرفة بنكية تتميز بجودة عالية وفي الوقت المن خدمة

 الإلكترونية.
 إشكالية الدراسة:

وفي إطار كل ىذه المستجدات التي يطغى عمييا الطابع التكنولوجي من خلال ىذا التقديم    
 :العممي جاءت دراستنا ىذه بغية الإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي

 ةالبنكي والخدمةة بين إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية هل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائي
 بأم البواقي ؟ (BNA, BEA ,CPA)لموكالات البنكية محل الدراسةالإلكترونية 

 :ولتسييل حل ىذه الإشكالية تم تقسيم ىذا التساؤل الرئيسي إلى عدة تساؤلات فرعية
 لاستراتيجية والخدمة البنكية ىل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر ا

 الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي ؟
  ىل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التشغيمية والخدمة البنكية

 الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي ؟
 ن إدارة مخاطر السمعة والخدمة البنكية ىل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بي

 الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي ؟
  ىل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر القانونية والخدمة البنكية

 الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي ؟
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 حصائية بين إدارة المخاطر المالية والخدمة البنكية ىل يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إ
 الإلكترونية محل الدراسة بأم البواقي ؟

، ومن شأن الدراسة الدراسةيمكننا أن نقدم بعض الإجابات المؤقتة لتساؤلات فرضيات الدراسة:
 :إثباتيا أو نفييا، وىي كما يمي

ن إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بي الفرضية الرئيسية:
 والخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي؛

 :الفرضيات الفرعية
  والخدمة البنكية  ةالاستراتيجييوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر

 الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي؛
  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التشغيمية والخدمة البنكية

 الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي؛
  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة مخاطر السمعة والخدمة البنكية الإلكترونية

 لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي؛
  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر القانونية والخدمة البنكية

 الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي؛
  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر المالية والخدمة البنكية الإلكترونية

 محل الدراسة بأم البواقي.
 :ةأهمية الدراس

  معرفة نوع العلاقة والأثر بين إدارة المخاطر الصيرفة الإلكترونية والخدمة البنكية
 ؛(spss) الإلكترونية عن طريق معالجة بيانات الاستبيان المتحصل عمييا باستخدام برمجية

  محاولة إفادة المسؤولين عمى مستوى البنوك في الجزائر فيما يتعمق بالسياسة الكفيمة
مختمف التحولات التي تحيط بيا من خلال الاىتمام بالصيرفة الإلكترونية والسعي لجعميا تساير 

 لمتغمب عمى مخاطرىا؛
 :ومن بين الدراسات السابقة نجد الدراسات السابقة:

 المصرفيةالأعمال  بيئةفي  التشغيميةإدارة المخاطر التي تناولت ،(0202،بركات دراسة )ليدا
 :الدراسة ما يمي إلييا توصمت لتيمن أىم النتائج او  الإلكترونية

  الزبون تنتج من القصور في سلامة النظام، ومن سوء استخدام  التشغيميةالمخاطر
 ؛والتصميم غير المناسب لمخدمات البنكية الإلكترونية
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 لأنيا  الصيرفة الإلكترونيةتعد من أىم المخاطر التي تواجييا الاستراتيجية  المخاطر
 التي تتخذىا إدارة البنك. اراتبالسياسات والقر  مرتبطة
أدى تبني تكنولوجيا المعمومات في البنوك إلى التأثير عمى الخدمات  الصيرفة الإلكترونية:-1

ذلك ما أدى إلى ظيور البنكية وتطويرىا تماشيا مع التطورات السريعة الحاصمة في المجال البنكي، 
 .الصيرفة الإلكترونية مصطمح

يتحدد مفيوم الصيرفة الإلكترونية بأنيا" كافة العمميات أو ترونية:تعريف الصيرفة الإلك-1-1
النشاطات التي يتم عقدىا أو تنفيذىا أو الترويج ليا من قبل المصارف والمؤسسات المالية بواسطة 
الوسائل الإلكترونية أو الضوئية مثل4 الياتف، الحاسب، الصراف الآلي، الإنترنت، والياتف الرقمي 

البعض أن مفيوم الصيرفة الإلكترونية ىو إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في  ويرى .وغيرىا
النشاط المالي المصرفي، مع ما يتطمب ذلك عن عصرنة كل من أنظمة الدفع والسحب، الائتمان، 

 (10، ص0202وبن اسماعين، ،)بمعايش.التحويلات المالية
المصرفية بطرق إلكترونية، أي باستخدام كذلك يمكن تعريفيا عمى أنيا إجراء العمميات     

تكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديدة، سواء تعمق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالائتمان أو 
بالتحويل أو بالتعامل في الأوراق المالية أو غير ذلك من أعمال المصارف، وفي ظل ىذا النمط من 

ك، إذ يمكنو القيام ببعض العمميات مع مصرفو وىو الصيرفة لا يكون العميل مضطرا لمتنقل إلى البن
.)عبد الغني ربوح ونور الدين في منزلو أو في مكتبو، وىو ما يعني تجاوز بعدي المكان والزمان

 (22غردة، ص 
وىناك من يرى بأنيا4 "إجراء العمميات المصرفية بطرق الكترونية، أي استخدام تكنولوجيا الإعلام 

لأمر بالأعمال المصرفية التقميدية أو الجديدة، وفي ظل ىذا النمط لن يكون و الاتصال سواء تعمق ا
العميل مضطرا لمتنقل إلى البنك إذ أمكنو القيام بالأعمال التي يريدىا من بنكو من أي مكان وفي أي 

 (55، ص 0200)الحداد وآخرون، "زمان
ىي تمك العمميات المصرفية ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن الصيرفة الالكترونية     

التي تتم عن طريق الكتروني، باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الجديدة سواء تتعمق الأمر 
بالسحب أو الدفع أو الائتمان أو التحويل أو التعامل في الأوراق المالية أو غير ذلك من أعمال 

 .البنوك
4)عبد الالكترونية بالخصائص التالية ةتتميز الصيرفخصائص الصيرفة الإلكترونية:-1-2

 (055، ص 0221العزيز شافي، 
  الالكترونية خاصة في ظل  البنكيةحدة التنافس في تقديم الخدمات  زيادةالمساىمة في

 الارتفاع المتزايد لحجم ونوعية تمك الخدمات؛
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  تية؛المعموما والبرامجالمساىمة في نجاح التطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصالات 
  تتميز عممياتيا بالمرونة والسيولة والسرعة، مما يتيح توسيع دائرة التعامل بيا داخل

 الالكترونية؛ البنكيةالمؤسسات المصرفية ومما يؤمن الحماية والتكامل بين المعمومات والخدمات 
  سيولة التواصل بين الداخل والخارج من خلال شبكة الاتصالات التكنولوجية المتطورة مما

 ؛سمح بتخطي العقبات الجغرافية والزمنية في انجاز الصفقات المصرفيةي
  الاستفادة من المعمومات المجمعة والمخزنة عمى شبكة الانترنيت العالمية مما يؤدي إلى

 توسيع الاستثمارات في الداخل والخارج عمى حد سواء؛
  كونيا  نكيةالببعد، بدون وجود شخصي مباشر بين أطراف العلاقة  عنخدماتيا تتم

 خدمات عبر الحدود لا تعرف قيود جغرافية؛
 ض تكمفة الخدمات المصرفية بالمقارنة مع الوسائل الأخرى مما يساعد عمى انتعاش يخفت

التجارة الالكترونية وزيادة فرص إنشاء العلاقات التجارية الدولية دون الحاجة لفتح أسواق جديدة 
 لاء وتسيير أعماليا وتمبية حاجاتيا؛وترويج الخدمات المصرفية واستقطاب العم

  مداد العملاء بالمعمومات عن تؤمن البنوك وسائل جديدة للإعلان عن خدماتيا المصرفية وا 
 أرصدتيم، وتوفير الخدمات الممكنة، بإدارة الأرصدة وتحويل الأموال الكترونيا؛

  اء فروع جديدة ، مما يوفر تكمفة إنشالبنكيةتخفيض نفقات البنوك لإجراء بعض العمميات
لمبنك في المناطق البعيدة، إذ أن تكمفة إنشاء موقع لمبنك عمى الانترنيت لا تقارن بتكمفة إنشاء فرع 

 جديد لمبنك وما يحتاجو ىذا الفرع من أجيزة وعنصر بشري مختص وغيرىا؛
 توفير المزيد من فرص الاستثمار وبالتالي زيادة فرص العمل؛ 
  وضع خطط جديدة، وكشف العقبات ومعالجة المشاكل تسييل الأبحاث والدراسات، و

 .وسيولة وأقل تكمفةبسرعة 
تؤدي الصرفة الالكترونية إلى إحداث تغيير في بنية مخاطر مخاطر الصيرفة الإلكترونية:-1-3

 عمىالسمطات الرقابية ذلك ما يجبر البنك وتخمق تحديات جديدة في التحكم بيذه المخاطر الجديدة، 
ت استخدام البنوك لقنوات توزيع خدمات الصيرفة الالكترونية عمى المخاطر التقميدية انعكاسا ةدراس

 ي4وغير التقميدية، ومن أىم المخاطر التي تنشأ عن الصيرفة الالكترونية ما يم
الطمب المتزايد عمى الصيرفة الالكترونية تكون البنوك بحاجة إلى  في ظلالمخاطر الاستراتيجية:

لاستخدام قنوات التوزيع عبر الأنترنت من أجل توفير المعمومات لإملائيا وأيضا تطوير استراتيجية 
تنفيذ العمميات التي يطمبونيا، ولاشك في أن زيادة حدة المنافسة بين البنوك واختلاف طبيعة 
الاستراتيجيات المواكبة قد يعرض البنوك إلى مخاطر كبيرة فاختلاف طبيعة الاستراتيجيات المواكبة 
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رض البنوك إلى مخاطر كبيرة في حالة عدم سلامة عمميات التخطيط والتنفيذ لاستراتيجية قد يع
 الصيرفة الالكترونية؛ 

يمكن أن تتعرض البنوك إلى أخطاء عمى صعيد تشغيل العمميات في حالة  المخاطر التشغيمية:
كد البنوك من أن إذا كانت الصيرفة الالكترونية غير متكاممة بالشكل المطموب، لذلك يجب أن تتأ

ىذه العمميات يتم مراقبتيا والتحكم فييا بالشكل الملائم، ومن مخاطر التشغيل أيضا، كيفية الحفاظ 
عمى السرية وتكامل المعمومات والتأكد من ىوية العملاء وشرعيتيا بالنسبة لمحسابات المصرفية 

، والتي تعتبر مكونا ىاما لحماية والمصدر الثالث لممخاطر التشغيمية يرتبط بمسالة تكامل المعمومات
النظام ،من ىنا يجب عمى البن وك تحسين قدرة تداخل العمميات في الداخل وعبر البنك من أجل 
إدارة العلاقات بشكل فاعل مع العملاء والبنوك الأخرى ومزودي الخدمات الخارجيين وحتى يتم وضع 

سوق تستمر في مواجية تحدي إقامة إجراءات  معايير محددة لإدارة المعمومات الكترونيا فان البنوك
الضبط الفاعمة من أجل ضمان دقة تكامل المعمومات التي يتم الحصول عمييا إلى جانب ذلك ىناك 
مصادر أخرى لممخاطر التشغيمية وىي عدم قدرة البنوك عمى الرقابة عمى توافر شبكة الانترنت ذاتيا 

كترونية، وبالتالي حاجة البنك كجزء من مخطط من أجل تقديم خدمات ومنتجات الصيرفة الال
الطوارئ المطموب توفرىا إلى وسائل بديمة لتوزيع الخدمات في حالة حصول خمل معين في شبكة 

 (05، ص 0222الانترنت؛) مسدور، 
الخدمات  يريمكن أن تتعرض سمعة البنك لأضرار فادحة في حال عدم توفمخاطر السمعة:

فق معايير الأمان والسرية والدقة والتوقيت والاستمرارية والاستجابة الفورية المصرفية عبر الأنترنيت و 
لحاجات ومتطمبات عملاقة ومن اجل حماية البنك من أية أوضاع سمبية يمكن أن تسبب الإضرار 

لنشاطات الصيرفة  سبةبالسمعة، فان ىذا البنك يتعين عميو تطوير رقابة ومتابعة الأداء بالن
 الالكترونية

 (02، ص0202،سنح) 
تحتوي الصيرفة الإلكترونية عمى درجة عالية من المخاطر القانونية بالنسبة  المخاطر القانونية:

لمبنوك، ونجد ابرز فكرة تطرح حاليا كون الصيرفة الإلكترونية يمكن تساىم في عممية غسيل الأموال 
ىذه التقنية  توفرىاسرية التي وتمويل العمل الإجرامي والإرىابي في العالم، وىذا كمو ناجم من ال

لممتعاممين، مما استدعى التفكير في وضع إطار قانوني وتشريعي يحارب كل استعمال غير شرعي 
لمصرفة الإلكترونية فضلا عن تنسيق والتكامل الدولي لضيق الخناق عمى الاستعمال غير الشرعي 

نشاء وكالة خاصة لممراقبة؛  (002 -023، ص ص 0220) الترساوي،وا 
يرتبط أداء العمميات المصرفية الالكترونية بالمخاطر المخاطر الأخرى خاصة بالصيرفة التقميدية:

الخاصة بالعممية المصرفية التقميدية ومن ذلك مخاطر الائتمان والسيولة، وسعر العائد، ومخاطر 
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 تصاللاالسوق مع احتمال زيادة حدتيا فعمى سبيل المثال فان استخدام قنوات غير تقميدية ل
وامتداد نشاط منح الائتمان إلى عملاء عبر الحدود قد يزيد من احتمالات إخفاق بعض  بالعملاء،

 (022، ص0223.) جمدة،العملاء في سداد التزاماتيم
 إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية-2
إدارة المخاطر عمى أنيا4 "مجموعة من الأنشطة الوظيفية  تعرفتعريف إدارة المخاطر:-2-1

ي يبذليا المسؤولين عن المشروع لمتحكم في الأخطار التي يتعرض ليا البنك والتي من شأنيا خمق الت
ظروف آمنة معقولة قبل حدوث الحادث، وبالتالي إرساء خطة لمتخفيف من الآثار المادية السمبية 

 ".ؤسسةوحماية المشروع من أي خسارة مفاجئة نتيجة لأي ظروف تتعرض ليا الم الخسارةأثناء وقوع 
 (23، ص0222)بوعتروس،

عمى أنيا4 "تحديد وتحميل والسيطرة الاقتصادية عمى ىذه المخاطر التي تيدد الأصول  وتعرف   
 (3، ص 0202)الراوي،  أو القدرة الإرادية لممشروع."

اكتشاف  -وعمى حد السواء-إدارة المخاطر تتضمن4 الوقاية من حدوث المشاكل المحتممة  إن
ل الفعمية في حال حدوثيا، و بذلك تتطمب إدارة المخاطر دورة من الضوابط وتصحيح المشاك

 (0222)بن ديب،   :المستمرة تضمن ليا الفعالية، فإدارة المخاطر تكون
 :تصمم وتنفذ وفقيا الإجراءات لموقاية من النتائج غير المرغوب فييا قبل  عممية وقائية
 ؛حدوثيا
 :جراءات وفقيـا لمتعرف عمى النتـائج غير المرغوب تصمم السياسات والإ عممية اكتشافية

 ؛فييـا عندما تحدث، وعن طريقيا يتم التعرف عمى الأخطاء بعد حدوثيا
 :يتم التأكد وفقيا من اتخاذ السيـاسات والإجراءات التصحيحية لرصد  عممية تصحيحية

 .النتائج غير المرغوب فييا، أو لمتأكد من عدم تكرارىا
 لمخاطر البنكيةتعريف إدارة ا-2-2

تماشيا مع الاتجاىات العالمية الحديثة أدرجت لجنة بازل إدارة المخاطر كأحد المحاور اليامة 
لتحديد الملائمة البنكية وعرفتيا عمى أنيا "عممية التحكم بالمخاطر التي يتعرض إلييا، ورفع التقارير 

لكفاءة والفعالية بمختمف الأنشطة المتعمقة بذلك إلى الإدارة العميا ومجمس الإدارة بيدف ضمان ا
 ".البنكية، وعادة ما تكون ىذه العممية جزء لا يتجزأ من الرقابة الداخمية

 (P94665Keegan ,4 )وتميز المصارف بين نوعين من الخسائر وىي
 :وىي الخسائر التي يتوقع المصرف حدوثيا، مثل توقع معدل عدم  الخسائر المتوقعة

 .القروض، والتي يتحوط ليا المصرف باحتياطيات  مناسبةالوفاء بالدين في محفظة 
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 :وىي الخسائر التي تتولد نتيجة لأحداث غير متوقعة، مثل تقمبات  الخسائر غير المتوقعة
مفاجئة في أسعار الفائدة، أو تقمبات مفاجئة في اقتصاد السوق. ويعتمد المصرف في ىذه الحالة 

 .ر المتوقعةعمى متانة رأس مالو لمقابمة الخسائر غي
بالتالي إدارة المخاطر ىي الترتيبات التي يقوم بيا البنك التي من شأنيا الحد من الأخطار أو 
منع حدوثيا أو التقميل من حجم الخسائر الناجمة عنيا، والعمل عمى عدم تكرارىا وذلك بدراسة 

 .أسباب حدوث كل خطر ومحاولة تفاديو مستقبلا
عممية يقوم من خلاليا المسؤولين عن إدارة : ة الإلكترونيةمراحل إدارة مخاطر الصيرف-2-3

البنوك بوضع السياسات والإجراءات اللازمة لتحديد المخاطر المحيطة بأعمال أنشطتيا المختمفة، 
ومن ثم قياسيا وتقييم آثارىا المالية، والاستجابة ليا من خلال الحد منيا أو التقميل من آثارىا إلى 

 .الحد الأدنى
 لكي يتمكن البنك من إدارة المخاطر لا بد أولا أن يحددىا، فكل منتج أو  المخاطر: تحديد

خدمة يقدميا البنك تنطوي عمييا عدة مخاطر وىي4 مخاطر سعر الفائدة، مخاطر الإقراض، مخاطر 
 السيولة ومخاطر التشغيل فتحديد المخاطر يجب أن تكون عممية مستمرة؛

 :ة بعد تحديد المخاطر ىي قياسيا، حيث إن كل نوع من إن الخطوة الثاني قياس المخاطر
المخاطر يجب أن ينظر إليو بأبعاده الثلاثة4 حجمو، مدتو واحتمالية الحدوث ليذه المخاطر، ويعتبر 

 ؛الوقت الذي يتم فيو القياس ذو أىمية بالنسبة لإدارة المخاطر
 :اليب أساسية لضبط ىنا تأتي الخطوة الثالثة حيث يتم إتباع ثلاث أس ضبط المخاطر

 ىا تماما؛أثر ىا، أو إلغاء مخاطر  تقميل، و تجنب بعض النشاطات:المخاطر وىي
 :عمى البنوك أن تعمل عمى إيجاد نظام معمومات قادر عمى تحديد وقياس  مراقبة المخاطر

. )شقيري المخاطر بدقة، وبنفس الأىمية يكون قادرا عمى مراقبة التغيرات الميمة في وضع المخاطر
 (322-323، ص ص 0200خرون،وآ

تتميز الخدمات البنكية الإلكترونية بالتغيير  مبادئ إدارة المخاطر البنكية الإلكترونية:-2-4
السريع في الابتكارات التقنية مما يستوجب عمى البنوك إعادة تقييم لإجراءات إدارة المخاطر بشكل 

رة تأكد السمطات الإشرافية من امتلاك مستمر مع التغيرات التي تشيدىا المخاطر البنكية، مع ضرو 
البنوك لآليات وأنظمة شاممة لإدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية، ولتحقيق ىذا الأمر يمكن الاسترشاد 

متحقق من تواجد الممارسات لبالمبادئ العامة التي صدرت عن لجنة بازل كأسس لمسمطات الإشرافية 
صيرفة الإلكترونية وتندرج ىذه المبادئ ضمن ثلاثة جوانب السميمة من قبل البنوك في تعامميا مع ال

 (,P23 Basel commute on banking supevisio. 42000 )فيما يمي اختصارىايمكن 
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يتعين عمى مجمس  المبادئ المتعمقة بمسؤوليات الإدارة العميا لممؤسسات البنكية: -2-4-1
 :اعيالإدارة والإدارة العميا في المؤسسات البنكية أن تر 

  إتباع سياسات مراقبة فعالة لإدارة المخاطر المرتبطة بالأنشطة البنكية الإلكترونية بما فييا
 وضع سياسات خاصة وتحديد صريح لممسؤوليات؛

 مراجعة واعتماد النواحي الرئيسية الخاصة بعميات التحكم والمراقبة لمنواحي الأمنية؛ 
  اقبة علاقات البنك مع الأطراف الاىتمام بوضع منيج شامل ومستمر في إدارة ومر

  .الخارجية ممن يدعمون العمميات البنكية الإلكترونية لمبنك
 :يتعين عمى المؤسسات البنكية أن تراعي المبادئ المتعمقة بالتحكم بالأمن:-2-4-2
  اتخاذ الإجراءات اللازمة لمتحقق من صحة وىوية العملاء ممن يقومون بإجراءات عمميات

 ق الانترنت؛مع البنك عن طري
 استخدام طرق التحقق من صحة التعاملات البنكية الإلكترونية؛ 
  التأكد من تطبيق الإجراءات الملائمة لغايات فصل الواجبات والميام ضمن الأنظمة

 البنكية الإلكترونية وقواعد المعمومات والتطبيقات؛
 البنكية الإلكترونية  التأكد من استخدام أدوات مناسبة لمراقبة التفويض فيما يخص الأنظمة

 وقواعد المعمومات والتطبيقات؛
  اتجاه الإجراءات اللازمة اليادفة لحماية سلامة المعمومات الخاصة بالتعاملات البنكية

 الإلكترونية والمعمومات المرتبطة بيا؛
  اتجاه الإجراءات اللازمة الكفيمة بالحفاظ عمى سرية المعمومات البنكية الإلكترونية اليامة

 .ا يتناسب مع حساسية المعمومات التي يتم نقميا وتخزينيا في قواعد المعموماتبم
يتوجب  المبادئ المتعمقة بإدارة المخاطر القانونية والمخاطر المرتبطة بالسمعة: -2-4-3

 :عمى المؤسسات البنكية أن تراعي
 بغية  التأكد من الإفصاح عمى المعمومات الصحيحة عمى موقع الانترنت الخاص بالبنك

السماح لمعملاء المحتممين لاستنتاج واضح حول ىذا البنك والوضع التنظيمي والقانوني لو قبل 
 الدخول في تعاملات مصرفية إلكترونية؛

  ضرورة امتلاك البنك لمقدرة الفعالة عمى الاستمرارية في تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية
وفر الأنظمة والخدمات البنكية الإلكترونية في جميع وامتلاكو لخطط في حالات الطوارئ بما يكفل ت

 ؛الأوقات
  اتخاذ الإجراءات المناسبة الكفيمة بالالتزام بالمتطمبات المتعمقة بخصوصية العملاء في

 .خدماتو البنكية الإلكترونية إطار الالتزامات التشريعية السائدة في المنطقة التي يقدم فييا ىذا البنك
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ستخدام اليائل لتكنولوجيا المعمومات في مجال الخدمات الاإن  لإلكترونية:الخدمة البنكية ا-3
في ظل التقدم التكنولوجي وانتشار استخدام  وتطويرىا ياالبنكية أدى إلى تحويل كبير في نمط تقديم

 .ةالانترنيت بشكل مذىل والتوسع الكبير نحو العالمي
مدرجة التي يرقى إلييا مستوى الخدمة ل إن الخدمة البنكية ىي مقياسالخدمة البنكية:-3-1

تطابق مستوى  يعنيليقابل توقعاتيم، وبالتالي فإن تقديم خدمة ذات جودة متميزة  لمعملاءالمقدمة 
الجودة الفعمي مع توقعات العملاء لأبعاد جودة الخدمة ومستوى الأداء الفعمي الذي يعكس مدى 

 (053، ص 0225ريبش عبد القادر، )ب.توافر تمك الأبعاد بالفعل في الخدمة المقدمة
كما يمي4 " ىي كل نشاط أو أداء يخضع لمتبادل، حيث يكون  افيعرفانيDuboisوKotlerأما

ىذا التبادل غير ممموس، ولا يتم فيو تحويل الممكية، كما يمكن أن تكون مرتبطة بمنيج مادي أو 
 (,P 454 4666 Kotler et Bernardو. )مستقمة عن

 البنكينظرا لطبيعة وخصوصية النشاط  البنكيةمميزات وخصائص الخدمة  تمفتخ:ومن مميزاتها
وتعدداىا وتنوعيا وخضوعيا لتغيرات  البنكيةمن ناحية ومن ناحية أخرى نظرا لطبيعة الخدمات 

 (22، ص0201ت4) أحمد،ىذه المميزاأىم مستمرة وسنعرض من خمل ما يمي 
  يمكن تخزينيا؛ ي لاليست مادية ممموسة وبالتال البنكيةالخدمات 
  غير قابمة لمتجزئة أو التقسيم أو الانفصال عند تقديميا؛البنكيةالخدمات 
  غير قابمة للاستدعاء مرة ثانية في حالة وجود أخطاء عند تقديميا؛البنكيةالخدمات 
  نمطيا محددا حيث تختمف طريقة تقديم الخدمة ودرجة  لا تأخذ شكلاالبنكيةالخدمات

 .من زبون لآخر تفاعل موظف البنك
 الخدمة البنكية الإلكترونية-3-2

 فيما يميسنتطرق إلى تعريف الخدمة البنكية الإلكترونية وأبرز متطمبات تطبيقيا.
 تعريف الخدمة البنكية الإلكترونية-3-2-1

يقصد بالخدمة البنكية الإلكترونية4 " تقديم الخدمات البنكية التقميدية أو المبتكرة من خلال شبكات 
تصال الإلكترونية تقتصر صلاحية الدخول إلييا عمى المشاركين فييا وفقا لمشروط العضوية التي الا

 (23، ص0222تحددىا البنوك." )سفر،
 (031، ص0221ة4 )بوراس،فالخدمات البنكية الإلكترونية تتميز بالخصائص التالي

 خدمات تتم عن بعد وبدون اتصال مباشر بين أطراف الخدمة؛ 
 غرافية؛رف قيودا جخدمات لا تع 
  ؛وثائقخدمات تقوم عمى التعاقد بدون 
 :متطمبات تطبيق الخدمة البنكية الإلكترونية3-2-2
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 قبل تطبيق الخدمات البنكية الإلكترونية ىناك العديد من المتطمبات اللازمة وتتمثل في ما يمي
 ( 55 -33، ص ص 220) قاحوش، 

لأي عمل إلكتروني يتضمن عمميات عبر الشبكات لا يمكن الانتشار  البنية التحتية اللازمة:
 المعموماتية دون وجود بنية تحتية أساسية؛

يعد العنصر البشري من العناصر الموارد البشرية اللازمة لانتشار العمميات البنكية الإلكترونية:
د الميمة والأساسية في العمميات البنكية الإلكترونية، حيث أن زيادة انتشارىا متوقف عمى عد

 مستخدمي القنوات الإلكترونية؛
إن بحوث تطوير الخدمات البنكية الإلكترونية تعد لازمة وضرورية لاستثمار  بحوث التطوير:

ىذه الخدمات، ذلك أنو من الضروري استثمار بحوث دعم وانتشار تمك الخدمات وتطويرىا ورفع 
 درجة تأمينيا وتخفيض تكمفتيا؛

لتشريعية وما قد تفرضو من قيد أو ما تطرحو من تيسيرات من أىم تعد البنية ا البنية التشريعية:
العوامل المرشحة لنمو العمميات البنكية الإلكترونية التي من شأنيا توفير مناخ يضمن لكافة التعامل 

 البنكي الإلكتروني الاطمئنان؛
يا عمى درجة فالسياسات الضريبية المشجعة تعد من العوامل المؤثرة إيجاب السياسات الضريبية:

 الانتشار لمعمميات البنكية الإلكترونية؛
 .يمعب الدعم الحكومي دورا أساسيا في انتشار الخدمات البنكية الدعم الحكومي:

 إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية عمى الخدمة البنكية الإلكترونيةدراسة إحصائية لأثر -4
 : أم البواقيب لموكالات البنكية محل الدراسة

 لتعريف بالوكالات البنكية محل الدراسة:ا-4-1
م تعتبر وكالة البنك الوطني الجزائري بأ:وكالة البنك الوطني الجزائري بأم البواقي-4-1-1

 حيث أنشأت وكالة أم البواقي في -   -بقسنطينة  البواقي من الوكالات التابعة لممديرية الجيوية
جنوبي الغربي منحي الرصيد بجانب الحديقة بالجزء ال ،مقرىا    دليل رقم حتت،      أو   

العمومية ومقابل المجمع الإسلامي لعقبة بن نافع، وتأتي الوكالة في المنصب الثالث من حيث 
دارة البنك الرئيسية في الجزائر  التسمسل اليرمي في اتخاذ القرار بعد وكالة قسنطينة وا 

دير العامل لبنك باقتراح من مدير شبكة العاصمة،ويترأس الوكالة مدير يعين من قبل الرئيس الم
 : أم البواقي الاستغلال وىي تتمثل وحدة من وحداتيا لشبكة عمى مستوى ولاية

وكالة البنك الخارجي الجزائري بأم وكالة البنك الخارجي الجزائري بأم البواقي:  -4-1-2
روب ولاية قسنطينة، تأسست المديرية الجيوية بالخ إلىالبواقي ىي واحدة من بين الوكالات التابعة 

فيو يتعامل مع أشخاص معنويين وطبيعيين تخضع لقواعد القانون التجاري،  0313 أكتوبر 03في 
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 إستراتيجية، إذ تحتل الوكالة منطقة بيدف توسيع مجال نشاط البنك وخدمة زبائنو الموجودين بالولاية
مع العمم عة من المؤسسات الوطنية، ، وىو يتوسط مجمو 0352ىامة بالولاية وذلك بحي أول نوفمبر 

أن الوكالة تقوم بجميع الميام ميما كان شكميا، وىذا مع مؤسسات جزائرية أو أجنبية، وتسعى إلى 
 تحقيق أىدافيا وتطوير الأعمال الخاصة بيا.  

 الجزائريأنشئت وكالة القرض الشعبي بأم البواقي: القرض الشعبي الجزائريوكالة  -4-1-3
، يشرف عمييا مدير 301تحت رقم  0352نوفمبر  20مقرىا شارع ،  0312البواقي سنة لولاية أم 

مسؤول أول يساعده عدد من المسؤولين موزعين عمى الييكل التنظيمي لموكالة كل حسب رتبتو 
ومروره باقتصاد السوق، تطورت الوكالة من  الجزائريالاقتصاد  ة فيمومع التحولات الحاصووظيفتو، 
جميع  ما أصبحت تقديمن الدرجة الثانية إلى الدرجة الأولى لأن تما وانتقينوع منتجاتوت حيث حجم

 .ا البنك الأميقدميالخدمات التي 
من أحدث وسائل الاتصال التي تعتمد عمييا الوكالة في تبميغ الزبائن عن أىم المعمومات التي    

وىي خدمة  ،WWW.CPA.DZو يحتاجونيا ومختمف الخدمات التي يقدميا البنك موقع البنك وى
وضعت لتسويق وترويج خدماتو البنكية، من أجل تقوية العلاقة معيم، وفي نفس الوقت منافسة 

 البنوك الأخرى، وزيادة حصتو السوقية.
إدارة مخاطر  أثر عمى التعرف أجل منالإطار المنهجي والمعالجة الإحصائية لمدراسة:-4-2

 ظل في خاصة، لصيرفة الإلكترونية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية بالوكالات محل الدراسةا
 الطرح مع وتماشياً  الاقتصادية، الإصلاحات ظل في الجزائري البنكي القطاع عرفيا التي التحولات
 تصميم تم، ( الخدمة البنكية الإلكترونية،)إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية الدراسة لمتغيرات النظري
 ودراسة لتحميل المناسبة الإحصائية الأدوات واستخدام، لفقراتو نحو الموظفي إجابات لمعرفة استبيان

 .المدروسة العينة خصائص
" يقدر عدد عمال الوكالات البنكية  محل الدراسة بـ4  4 تحديد مجتمع وعينة الدراسة -4-2-1
عمى  إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونيةلج أثر ، لكن تماشيا وموضوع البحث الذي يعاموظفا"53

لمبنوك التجارية، ارتأينا أن تكون دراستنا قصدية أي بمعنى آخر أن تشمل  الخدمة البنكية الإلكترونية
كل الموظفين بالوكالات البنكية التجارية محل الدراسة، ونظرا لمصعوبات التي واجيتنا في توزيع 

مما أدى بنا إلى المجوء إلى اختيار عينة عشوائية من ىؤلاء  الاستمارة عمى كافة الموظفين ،
 التي تتمثل في4  ولروبيرت ماسونحسابيا عمى أساس معادلة تحديد حجم العينة  الموظفين تم

M  .4 حجم المجتمع 
S 4 2925عمى معدل الخطأ  0932أي قسمة  2.35قسمة الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 
P4  2.52افر الخاصية وىي نسبة تو.  
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q4  2952النسبة المتبقية لمخاصية وىي 
 4وبالتعويض بالقيم  توصمنا إلى 

 
  استبيانا، لكن تم جمع  21موظف، قمنا بتوزيع  21ومنو فإن حجم عينة دراستنا ىو     
نو استبا 25للإجابات، وبالتالي الدراسة الإحصائية شممت   %35.12استبانو،أي بنسبة استرجاع 25

 وىو ما يمثل حجم العينة المدروسة.
فمن أجل معرفة صدق وثبات البيانات  4اختبار صدق البيانات وخصائص عينة الدراسة -4-2-2

الواردة بالاستمارة تم استخدام اختبار كرونباخ، ىذا الأخير يقيس درجة ثبات وصدق أداة الدراسة عن 
 4ئج ىذا الاختبار(، يوضح نتا كرونباخ، والجدول رقم ) طريق معامل

 
 

 (: نتائج اختبار ثبات بيانات الدراسة للأبعاد والمحاور.1جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "20VSPSS"المصدر: من إعداد الباحثتان بناءاً عمى مخرجات برمجية
ستبان ىي عالية الا ( نلاحظ أن كل نسب الثبات للأبعاد ومحاور20من خلال الجدول رقم)

، وبما أن معامل ألفا كرونباخ لكل %22وأكبر من النسبة المعتمدة من قبل الإحصائيين والمقدرة بـ4 
 ىذا ما يدل عمى ثبات أداة الدراسة. 2.222فقرات الاستبيان مساوي إلى 
من أجل معرفة خصائص العينة المدروسة، تم الاعتماد عمى إجابات خصائص عينة الدراسة:

 وصفية لمعينة المدروسة، وىو ما سنوضحو فيما يمي4البيانات اللموظفين فيما يخص ا
 (: خصائص عينة الدراسة.2جدول رقم )

 الأبعاد والمحاور
عدد 

 الفقرات

 معامل الثبات
Cronbach's 

Alpha 
          إدارة المخاطر الاستراتيجية

          إدارة المخاطر التشغيمية 

          إدارة مخاطر السمعة

          طر القانونيةإدارة المخا

          إدارة المخاطر المالية 

          الخدمة البنكية الإلكترونيةمحور 

          إجمالي فقرات الاستبيان

   
47

1)50,0)(50.0(1652.39
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 "20VSPSS"المصدر: من إعداد الباحثتان بناءاً عمى مخرجات برمجية
موظفا بنسبة  30يتضح من خلال الجدول أن معظم الموظفين كانوا ذكورا إذ قدر عددىم بـ    

وىي نسبة معتبرة، وىذا ما %  02.22من أفراد العينة كانوا إناثا بنسبة  03، في مقابل 10.00%
 لا يقتصر عمى فئة الذكور فقط. كيالبنالعمل في القطاع يدل عمى أن 

يلاحظ من الجدول أن غالبية أفراد العينة من حاممي الشيادات الجامعية إذ قدر عددىم بـ     
، ويعود ذلك من جية إلى شروط التوظيف التي يتطمبيا العمل المصرفي %20.00عاملا بنسبة  02

يمييا الذين لدييم مستوى تعميمي ثانوي وىذا مؤشر عمى أن إجابات المبحوثين تتسم بالموضوعية، ثم 
، بعد ذلك في المرتبة الثالثة ذوي المستوى دراسات عميا %02.22عاملا بنسبة  03وعددىم 

أن البنوك في الوقت الراىن  ذا التحميللكل منيما، ما يمكن استنتاجو من ى %0والمتوسط بنسبة 
ات العممية العالية، مما ينعكس إيجابيا أصبحت تركز عمى استقطاب الكوادر البشرية  ذات المستوي

يلاحظ من خلال كل من الجدول أن غالبية أفراد عينة الدراسة  عمى أدائيا وكذلك عمى تنافسيتيا.
سنة بنسبة  00 إلىكانت سنوات عمميم بالوكالات البنكية التجارية محل الدراسة تتراوح من سنة 

والثانية، ىذا ما يدل عمى أن أفراد العينة  ولىالأوىذه النسبة ىي جمع لمفئة  %13.33قدرت بـ 
 المبحوثين يتمتعون بخبرة متوسطة في مجال العمل المصرفي. 

 النسبة % التكرار الفئة المتغير
 الجنس

 
 %71.11 32 ذكر
 .%28.88 13 أنثى

 %    45 المجموع

 المستوى التعميمي 
 

 %4.44 2 متوسط 
 %28.88 13 ثانوي 

 %62.22 28 عي جام
 %4.44 2 دراسات عميا

 %100 45 المجموع
 %46.66 21 سنوات 5من سنة إلى  سنوات الخبرة بالمنصب الحالي

 %33.33 15 سنة 11إلى  6من 
 %4.44 2 سنة 17إلى  12من 
 %4.44 2 سنة 23إلى  18من 
 %11.11 5 سنة 30إلى  24من 

 45 100% 
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من أجل اختبار فرضيات الدراسة والتعرف المعالجة الإحصائية لبيانات الاستبيان:  -4-2-3
 سةعمى درجة أثر إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية في الوكالات البنكية محل الدرا

")BNA , BEA,CPA )" كان لزاما عمينا الاستعانة بأساليب التحميل الإحصائي الوصفي ،
والاستدلالي، حيث تم استخدام تحميل الانحدار البسيط وذلك من اجل معرفة درجة التأثير بين إدارة 

ى النقاط مخاطر الصيرفة الإلكترونية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية، حيث تم تقسيم ىذا المبحث إل
 التالية4
 

  تحميل وتفسير اتجاهات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة:
 جدول توزيع إعداد تم ،حيث الاستبيان تضمنيا وتحميلا لمبيانات التي عرضا من خلالو تناولنا   
 الأوساط عمى الوصفي، لمحصول الإحصائي التحميل لأغراض والمستخدم الدراسة لمتغيرات تكراري
 الفقرات. جميع عن ة والانحرافات المعيارية للإجابات المتشابيةالحسابي

رقم الممحقوفقا لما جاء في تحميل اتجاهات الأفراد نحو محور إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية:
وانحراف معياري  3.23حصمت عمى أعمى متوسط حسابي قدر بـ4  الأوليتبين لنا أن البعد ( 0)

ستوى قبول مرتفع، ىذا ما يجعمنا نقول أن الوكالات البنكية محل ، وىي عند م2.250قدر بـ4 
بعد الثالث بمتوسط حسابي قدره ال، بعده الإستراتيجيةالدراسة تعطي أىمية بالغة لإدارة المخاطر 

ىذا ما يجعمنا نقر بأىمية إدارة مخاطر السمعة في تحسين  29232وانحراف معياري قدره  3.25
،  وانحراف معياري قدره4 3.13، يميو البعد الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ4 الخدمات البنكية لمبنوك

، وىو عند مستوى قبول مرتفع، ذلك ما يشير إلى أىمية إدارة المخاطر التشغيمية في تحسين 2.523
الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة، يميو البعد الرابع بمتوسط حسابي يقدر بـ 

بعد الخامس إذ الكما يشير أقل متوسط حسابي لعبارات  ،29100، وانحراف معياري يقدر بـ 3.53
، وىي تقابل مستوى قبول مرتفع، ىذا 2.230، وانحراف معياري قدره4 3.50قدر الوسط الحسابي بـ4 

ت البنكية ما يجعمنا نقر بأىمية إدارة المخاطر المالية في تحسين الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالا
 ولكن بنسبة أقل من الأبعاد الأخرى.

( 0رقم ) الممحقمن خلال تحميل اتجاهات أفراد العينة نحو محور الخدمة البنكية الإلكترونية: 
، إذ نجد الفقرة رقم فقط عبارتين باتجاه محايد نجد أن كل فقرات ىذا المحور ىي مقابمة لاتجاه موافق

، والتي تأكد أن البنك 2.32بمتوسط حسابي قدره  جدا مرتفع ( في الرتبة الأولى عند مستوى3)
يسعى لتوفير بحوث تطوير اللازمة والضرورية لاستثمار الخدمة البنكية الإلكترونية، ثم نجد في 

( أي أن البنك يمتمك بنية تحتية لازمة لمخدمات الإلكترونية، عند مستوى 0المرتبة الثانية الفقرة رقم)
( في 5وىو يقابل مستوى قبول مرتفع، ثم جاءت الفقرة ) 2.02حسابي قدره بمتوسط  جدا مرتفع
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وىو ما يؤكد وجود سياسات ضريبية مشجعة تشجع عمى  2.00المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قدره 
( أي أنو يوجد بالبنك موارد بشرية مؤىمة 0انتشار العمميات البنكية الإلكترونية، ثم الفقرة رقم )

( في المرتبة الخامسة، وىو ما يؤكد توفر بنية 2ات البنكية الإلكترونية، بعدىا الفقرة )لممارسة الخدم
( 2تشريعية لازمة تضمن توفير مناخ ملائم لمعمل البنكي الإلكتروني، ثم في المرتبة السادسة الفقرة )

التي  أي أن البنك يعمل عمى الاستفادة من الخدمات 2.232وانحراف معياري  2.20بمتوسط قدره 
تقدميا البنوك المنافسة في مجال الخدمات البنكية الإلكترونية واعتبارىا مصدرا ىاما لمبنك، ثم الفقرة 

 عند مستوى متوسط.( 2) ( في المرتبة السابعة، بعدىا الفقرة1)
عموما نجد أن كل فقرات ىذا المحور كانت ذات متوسطات حسابية مقابمة لمستوى قبول مرتفع 

 3.52المتوسط الحسابي لمحور الخدمة البنكية الإلكترونية لمبنك الذي قدر بـ4وىو ما يؤكده 
يؤكد لنا نتيجة أن الوكالات البنكية   إذ، وىو يقابل مستوى قبول مرتفع 2.522وبانحراف معيار قيمتو 

 محل الدراسة تتمتع ببنية تحتية لمخدمات البنكية الإلكترونية.
اختبار فرضيات الدراسة الرئيسة والفرعية، حيث من خلالو  سنحاول :اختبار فرضيات الدراسة.5

 يتم رفض أو قبول فرضيات الدراسة، باستخدام الانحدار البسيط والمتعدد.
 لمعرفة درجةتحميل الأثر بين إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية والخدمة البنكية الإلكترونية:

التابع )الخدمة البنكية  المتغير ترونية عمىالمستقل إدارة مخاطر الصيرفة الإلك المتغير تأثير
 الممحقوفق  أىم نتائجو تمخيص يمكن الانحدار البسيط الذي أسموب الإلكترونية(،تم استخدام

 من خلال الجدول يمكن استخلاص التحميل الإحصائي التالي4(، 3رقم)
يظير معامل  عمى الخدمة البنكية الإلكترونية: الإستراتيجيةتحميل أثر إدارة المخاطر 

التحديد 2R من التغيرات في المتغير التابع 03.2وىو مقياس لجودة التوفيق، حيث يشير إلى أن ٪
٪ ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة  12.2وأن الباقي  الإستراتيجيةيفسرىا المتغير إدارة المخاطر 

ئية،وبالتالي جودة تشير كذلك إلى صغر الأخطاء العشوا 2.235الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة 
تمثيل خط الانحدار لشكل الانتشار وىو ما تدل عميو قيمة F وىي ذات دلالة  02.003البالغة

لأن مستوى المعنوية المحسوبة لقيمة 05.0إحصائية عند مستوى معنوية Fمن  أقل
ولممعممة مستوى معنوية  2.552حيث بمغت b، كما يظير الجدول قيمة معممة الميل2.25

ر إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي تحسين في إدارة المخاطر مما يشي 2.222
، أما 29552الاستراتيجية بمقدار درجة واحدة تقابميا تحسين في الخدمة البنكية الإلكترونية بـمقدار4 

وىي أقل   2.222تحت مستوى معنوية  0.232بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد الثابت( فقد بمغت 
مما يشير  إلى معنويتيا، وبالتالي فإن ظيور معنوية معممتي الانحدار يشير إلى أىمية        من

إدارة المخاطر الاستراتيجية في تحسين الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية، ىذا التحميل يؤكد 
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إدارة المخاطر  لنا صحة الفرضية الفرعية الأولى أي أنو يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين
 الاستراتيجية والخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي.

يظير معامل  تحميل أثر إدارة المخاطر التشغيمية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية:
التحديد 2R تغيرات في المتغير من ال %32.0وىو مقياس لجودة التوفيق، حيث يشير إلى أن

٪ ترجع إلى عوامل أخرى، 23.3التابع يفسرىا المتغير الفرعي إدارة المخاطر التشغيمية وأن الباقي 
تشير كذلك إلى صغر الأخطاء العشوائية،  2.213أما قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة  

عميو قيمةوبالتالي جودة تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار وىو ما تدل  F  البالغة
. كما يظير الجدول قيمة 05.0وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  30.533

مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فأي تحسين  2.221حيث بمغت bمعممة الميل
غيمية بمقدار درجة واحدة تقابميا تحسين في الخدمة البنكية الإلكترونية لمبنك في إدارة المخاطر التش

مما يشير إلى معنوية معممة       وىي أقل من 2.222، ولممعممة مستوى معنوية 29221بمقدار
 وىي أقل من  2.222تحت مستوى معنوية  0.222الميل، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع فقد بمغت 

ير  إلى معنويتيا، وبالتالي  فإن  ظيور معنوية معممتي الانحدار يشير إلى أىمية مما يش      
الاىتمام بإدارة المخاطر التشغيمية  في تحسين الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل 

 الدراسة.
صائية من خلال ما سبق يمكن القول أن إدارة المخاطر التشغيمية ليا أثر ايجابي ذو دلالة إح

عمى الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي في عند مستوى 
 وىو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية.05.0معنوية

يظير معامل التحديدتحميل أثر إدارة مخاطر السمعة عمى الخدمة البنكية الإلكترونية" 2R 
من التغيرات في المتغير التابع يفسرىا  %35.3وىو مقياس لجودة التوفيق، حيث يشير إلى أن
٪ ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ 22.1المتغير الفرعي إدارة مخاطر السمعة وأن الباقي 

ة تمثيل تشير كذلك إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي جود 2.212المعياري لمتقدير والبالغة 
خط الانحدار لشكل الانتشار وىو ما تدل عميو قيمة F  وىي ذات دلالة  30.232البالغة

. لأن مستوى المعنوية المحسوبة لقيمة 05.0إحصائية عند مستوى معنوية F  أقل من
مما يشير إلى أن ىناك أثر  2.233حيث بمغت b، كما يظير الجدول قيمة معممة الميل2.25

إيجابي بين المتغيرين فإن أي زيادة أو تحسين في إدارة مخاطر السمعة بمقدار درجة واحدة تقابميا 
وىي أقل  2.222، ولممعممة مستوى معنوية 2.553بمقدار4  تحسين في الخدمة البنكية الإلكترونية

إلى معنوية معممة الميل، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد الثابت( فقد  مما يشير      من
 مما يشير  إلى معنويتيا.      وىي أقل من 2.222تحت مستوى معنوية  0.320بمغت 
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من خلال ما سبق يمكن القول أن إدارة مخاطر السمعة  ليا أثر ايجابي عمى الخدمة البنكية 
ية محل الدراسة بأم البواقي وىي ذات معنوية إحصائية عند مستوى الإلكترونية لموكالات البنك

 وىو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثالثة.05.0معنوية
يظير معامل  تحميل أثر إدارة المخاطر القانونية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية:

التحديد 2R  من التغيرات في المتغير  %0590فيق، حيث يشير إلى أنوىو مقياس لجودة التو
٪ ترجع إلى عوامل أخرى، أما 12.2التابع يفسرىا المتغير الفرعي إدارة المخاطر القانونية وأن الباقي 

تشير كذلك إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي  2.500قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة 
لنقاط شكل الانتشار وىو ما تدل عميو قيمةجودة تمثيل خط الانحدار  F  وىي  039250البالغة

حيث b. كما يظير الجدول قيمة معممة الميل05.0ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
ن أي زيادة أو تحسين في إدارة مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإ 2.202بمغت 

المخاطر القانونية بمقدار درجة واحدة تقابميا تحسين في الخدمة البنكية الإلكترونية  لمبنك 
مما يشير إلى معنوية معممة        وىي أقل من 2.222، ولممعممة مستوى معنوية 2.202بمقدار

  2.222تحت مستوى معنوية  09202مغت الميل، أما بالنسبة إلى معممة التقاطع )الحد الثابت( فقد ب
مما يشير  إلى معنويتيا، وبالتالي  فإن  ظيور معنوية معممتي الانحدار يشير        وىي أقل من

 إلى أىمية إدارة المخاطر القانونية في تحسين الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية.
قانونية ليا أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية من خلال ما سبق يمكن القول أن إدارة المخاطر ال

عمى الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي عند مستوى 
 وىو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الرابعة.05.0معنوية

ير معامل التحديديظتحميل أثر إدارة المخاطر المالية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية: 2R 
من التغيرات في المتغير التابع يفسرىا المتغير  % 23وىو مقياس لجودة التوفيق، حيث يشير إلى أن

٪ ترجع إلى عوامل أخرى، أما قيمة الخطأ المعياري 51الفرعي إدارة المخاطر المالية وأن الباقي 
غر الأخطاء العشوائية، وبالتالي جودة تمثيل خط تشير كذلك إلى ص 2.222لمتقدير والبالغة 

الانحدار لنقاط شكل الانتشار وىو ما تدل عميو قيمة F  وىي ذات دلالة  239220البالغة
 حيث بمغتb. كما يظير الجدول قيمة معممة الميل05.0إحصائية عند مستوى معنوية 

مما يشير إلى أن ىناك أثر إيجابي بين المتغيرين فإن أي تحسين في إدارة المخاطر المالية  29221
، ولممعممة مستوى 2.221تقابميا زيادة في تطبيق الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية بمقدار

سبة إلى معممة مما يشير إلى معنوية معممة الميل، أما بالن       وىي أقل من2.222معنوية 
مما        وىي أقل من  2.222تحت مستوى معنوية  09013التقاطع )الحد الثابت( فقد بمغت 
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يشير  إلى معنويتيا، وبالتالي  فإن  ظيور معنوية معممتي الانحدار يشير إلى أىمية إدارة المخاطر 
 المالية في تحسين الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية.

ل ما سبق يمكن القول أن إدارة المخاطر المالية لو أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية عمى من خلا
الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة بأم البواقي عند مستوى 

 وىو ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الخامسة.05.0معنوية
( ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية 2رقم ) الممحقمن  يتبيناختبار الفرضية الرئيسية:

وىي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  03.223والبالغة (Fالرئيسة استناداً إلى ارتفاع قيمة ) 
05.0 ،( إدارة المخاطر الاستراتيجية، إدارة ويتضح من الجدول نفسو أن المتغيرات المستقمة

( في ىذا لسمعة، إدارة المخاطر القانونية، إدارة المخاطر الماليةالمخاطر التشغيمية، إدارة مخاطر ا
يمكن  %22أما الباقي أي %52النموذج تفسر المتغير التابع )الخدمة البنكية الإلكترونية( ما مقداره 

مما يعني أيضا أن ىناك ، إرجاعو إلى عوامل أخرى كأن تكون متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج
 دخل في ىذه الدراسة تحتاج إلى دراسات مستقبيمة.عوامل أخرى لم ت

حيث كانت كما يبين الجدول درجة تأثير كل متغير من المتغيرات المستقمة في المتغير التابع، 
عمى الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية التجارية بأم  الإستراتيجيةإدارة المخاطر درجة تأثير 

أي أنيا ذات دلالة  2.200وليا قيمة احتمال المعنوية  2.223ة إلى4 البواقي محل الدراسة مساوي
عمى الخدمة البنكية الإلكترونية  إدارة المخاطر التشغيميةإحصائية، وكانت درجة تأثير متغير 

وليا قيمة احتمال المعنوية أقل من   2.022لموكالات البنكية بأم البواقي محل الدراسة مساوية الى
عمى الخدمة البنكية الإلكترونية  لة إحصائيا، وكانت درجة إدارة مخاطر السمعةأي أنيا دا 2.25

أي  2.25وليا قيمة احتمال أقل من  2.002لموكالات البنكية بأم البواقي محل الدراسة مساوية الى
ت أنيا دالة إحصائياً، ودرجة تأثير إدارة المخاطر القانونية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية حيث بمغ

أي أنيا ذات دلالة إحصائية، وأخيراً قدرت درجة تأثير   2.25وليا قيمة احتمال أقل من  2.022
وليا قيمة احتمال المعنوية أقل من  2.030إدارة المخاطر المالية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية بـ

 إحصائياً.وىي دالة  0.011كما بمغت معممة الحد الثابتأي أنيا ذات دلالة إحصائية،  2.25
من خلال ما سبق يمكن القول أن السير عمى تطبيق آليات إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية 
يؤدي إلى تحسين الخدمة البنكية الإلكترونية، بالتالي فإنو ىناك أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية بين 

ت البنكية محل الدراسة عند إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية والخدمة البنكية الإلكترونية في الوكالا
 وىو ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية.05.0مستوى دلالة

كان اليدف من وراء ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى دور إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية في 
تحسين الخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات البنكية محل الدراسة، حيث قمنا باعتماد أسموب 
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خلالو وضعنا مجموعة من الفقرات تتناسب وأبعاد إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية الاستبيان من 
 موظف. 25والخدمة البنكية الإلكترونية عمى عينة شممت 

واستخدام  spssعمى برمجية دبالاعتمالبيانات الاستبيان  الإحصائيةوبعد القيام بالمعالجة 
وكالات البنكية توظف تقنيات إدارة مخاطر الصيرفة الأدوات الإحصائية اللازمة لمتحميل وجدنا أن ال

 الإلكترونية لتحسين خدماتيا الإلكترونية.
 من أىم النتائج التي توصمنا ليا من خلال ىذه الدراسةنتائج الدراسة: -6
 تعتمدالوكالاتمحلالدراسةعمىالجنسينالذكريوالأنثويفيممارسةالنشاطالمصرفي؛ 
 الشابة؛ الفئات عمى اسةالدر  محل البنكية الوكالات تعتمد 
 جامعي؛ تعميمي مستوى ليم البنكية بالوكالات العاممين أغمب 
 ؛تقنيات إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية عمى الدراسة محل البنكية الوكالات تتوفر 
 ؛بتقديم خدمات بنكية متطورة الدراسة محل البنكية الوكالات تتمتع 
  لصيرف الالكترونية والخدمة البنكية الالكترونية.وجود تأثير ايجابي بين إدارة مخاطر ا 
 عمى ضوء النتائج المتوصل إلييا ارتأينا أن نقدم بعض الاقتراحات منيا4الاقتراحات: -7
 المعمومات؛ اختصاصات تكنولوجيا في لمشيادات الحاممين الجامعات خريجي توظيف 
 تكمفة؛ وبأقل قصير وقت في ةالبنكية الإلكتروني الخدمة تقديم خلال من الزبائن ولاء كسب 
 الانترنيت؛ عبر ومميزاتيا المصرفية بالمنتجات التعريف 
 ؛مختمف المخاطر المصاحبة لذلك من البنك لتجنب اللازمة والأمن الحماية أجيزة توفير 
  آليات إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونيةالعمل عمى تطوير أداء الجياز المصرفي وتطبيق 

 .في القطاع المصرفيبيدف تعزيز الثقة 
  قائمة المراجع

 4المراجع بالمغة العربية –أولا 
(، العمميات المصرفية الإلكترونية، مجمة العموم الانسانية، جامعة 0221)ماي . أحمد بوراس-

 .00محمد خيضر بسكرة، العدد 
 (، الوجيز في البنوك التجارية، ديوان المطبوعات الجامعية،0222).بوعتروس عبد الحق -
 .الجزائر
 .(، البنوك التجارية والتسويق المصرفي، دار اسامة لمنشر والتوزيع، عمان0223).سامر جمدة -
 .(، المصارف والنقود الإلكترونية، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبنان0221).عبد العزيز شافي -
 مكاتب؛(، غسيل الأموال، مصر الييئة المصرفية العامة ل0220).عصام ابراىيم الترساوي -
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(، العولمة والتطورات مجال الاتصال وآثارىا عمى الممارسات 0222).فارس مسدور -
 .الاقتصادية، جامعة سعد دحمب، مجمة آفاق، العدد الثاني

، الرقابة عمى أعمال البنوك ومنظمات الأعمال، دار الكتاب الحديث، (0202.)صلاح حسن -
  .القاىرة
المخاطر المالية، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر  (، إدارة0202).خالد وىيب الراوي -

 .والتوزيع، عمان
(، إدارة المخاطر، الطبعة الأولى، دار الميسر لمنشر 0200).شقيري نوري موسى وآخرون -

 .والتوزيع و الطباعة
(، العمل المصرفي عبر الانترنيت، مكتبة الرائد العممية، الأردن، 0220).نادر الفرد قاحوش -
 .بعة الأولىالط

(، الخدمات المصرفية الإلكترونية، دار المسيرة لمنشر، 0200).وسيم محمد الحداد وآخرون-
 عمان؛

 .المجلات
مشروع الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، (، 0202ديسمبر ).بمعايش ميادة، بن اسماعين حياة -

دارية، كمية العمو  مجمة أبحاث د خيضر بسكرة، العدد السادس الاقتصادية، جامعة محمم اقتصادية وا 
 ؛عشر
(، جودة الخدمات المصرفية كمدخل لزيادة القدرة التنافسية 0225)ديسمبر.بريبش عبد القادر -

 .لمبنوك، مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد الثالث
(، التسويق الإلكتروني ودوره في 0201مارس  02-03).جميل أحمد وحجار مرىون إيمان -

الممتقى الوطني الثامن4 آليات تفعيل وسائل الدفع الحديثة  قدم إلىالخدمات المصرفية، تحسين جودة 
 .في النظام المالي والمصرفي، جامعة البويرة

عبد الغني ربوح، نور الدين غردة، تطبيق أنظمة الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية بين  -
ح النظام المصرفي الجزائري في ظل التطورات العالمية المؤتمرالدولي4 "إصلا قدم إلىالواقع والآفاق، 

 .الراىنة، كمية الحقوق والعموم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة
(، مدخل استراتيجي لإدارة 0222نوفمبر  02-05).عبد الرشيد بن ديب، عبد القـادر شلالي-

ارة المخاطر في المؤسسات4 الآفاق الممتقى الدولي الثالث حول4 "استراتيجية إد قدم إلىالمخاطر، 
 .والتحديات"، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف،الجزائر

 المراجع بالمغة الأجنبية -ثانيا 
- Basel commute on banking supervision.  (4666) , risk managent principles for the 

electronic, Switzerland, July . 
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-Basel commette on banking supervision.  (4666) , principals for the Sound 

management, of operational role,sutitzerland, January . 

- Philip Kotler et Bernard Dubois. 4666) ), Marketing Management, public union 

edition, Paris. 

- Mary Keegan,) October 2004(, Management of Risk "Principles and Concepts, H 

M Treasury, The Orange Book, working Papers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الملاحق

إدارة مخاطر الصيرفة محور  لفقرات المعياري والانحراف الحسابي (: الوسط1رقم)الممحق 
 الإلكترونية

الترتيب الاتجاه
 

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 رقم الفقرة الصيرفة الإلكترونيةإدارة مخاطر عبارات المحور الأول4  

سرعة إدارة البنك في إدخال التقنيات المصرفية الحديثة ذلك             6 موافق
تصميم وتسميم وتسعير الخدمات بالشكل الذي يولد من خلال

 طمبا كافيا عمييا من قبل العملاء؛

   

تمكن من يل ىداف واضحة لمصيرفة الإلكترونيةوضع البنكلأ            4 موافق
 استراتيجيتيا؛خلاليا تقييمنجاح 

   

مراعاة درجة المنافسة من قبل الأطراف الأخرى المقدمة             6 موافق
 لخدمات الصيرفة الإلكترونية؛

23 

التكاليف المصاحبة لمتابعة ومراقبة أنشطة الصيرفة مراعاة             5 موافق
ف عمى موردي الخدمة الإلكترونية، إلى جانب تكاليفالإشرا

 .التقنية

   

 الاستراتيجيةإدارة المخاطر البعد الأول4  6.66 6.644 - موافق
من ىوية العملاء وشرعيتيا بالنسبة لمحسابات  يتأكد البنك 6.66 6.665 4 موافق

 ؛المصرفية
25 

يعمل البنك عمى مراقبة مختمف العمميات ويتحكم فييا بشكل  5.64 6.644 6 موافق
 م؛ملائ

22 
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إعداد خطط مناسبة تتضمن الاستجابة لمحوادث، والحد منيا  6.66 6.666 6 موافق
 ؛وخفض المشكلات الناشئة عن الحوادث غير المتوقعة

21 

الاىتمام بوضع منيج شامل في إدارة علاقات البنك مع  6.46 6.666 5 موافق
تباع سياسات مراقبة فعالة للإدارة عمى و الأطراف الخارجية  ا 

 ر؛مخاطال

22 

اطة العملاء بإجراءات حان سرية النظم والبيانات وا  مض 6.66 6.646 4 محايد
رشادىم لعدم السماح بدخول عناصر  التأمين الوقائية وا 

 .إجرامية لحساباتيم

23 

 إدارة المخاطر التشغيميةالبعد الثاني4  6.66 6.456 - موافق
ي مواقعيا عمى الإنترنتومراقبتيا تقديم المعمومات المناسبة ف 5.66 6.666 4 موافق

 ؛بصورة دورية ومنتظمة
02 

رساء  6.66 6.664 6 موافق القدرة عمى خدمة العملاء بالجودة والسرعة المطموبة وا 
 ؛علاقة وطيدة معيم

00 

لمعملاء ثقة كبيرة  في الخدمات البنكية الإلكترونية تتولد  6.66 6.666 5 موافق
 ؛مع شبكات الاتصالنتيجة تجنب المشاكل الكبيرة 

00 

رشاد العملاء  6.66 6.666 4 محايد تجنب الاختراقات الأمنية عمى موقع البنك وا 
 لكيفية استخدام أسماء المستخدمين وكممات المرور.

03 

 موافق
 بشدة

من خلال   التطبيق الملائم لمنظم المصرفية الإلكترونية 5.46 6.666 6
 ية عمييا.محاربة الاعتداءات الداخمية والخارج

02 

  إدارة مخاطر السمعةالبعد الثالث4  6.64 6.666 - موافق
ضيق الخناق عمى الاستعمال تإنشاء وكالة خاصة لممراقبةل 6.46 6.666 4 موافق

 *-لمخدمات المصرفية؛ غير الشرعي
05 

اتخاذ الإجراءات المناسبة الكفيمة بالالتزام بخصوصية  6.55 6.664 6 موافق
من خلال  طار الالتزامات التشريعية والقانونيةالعملاء في إ

 غيركل استعمال وتشريعي يحارب وضع إطار قانوني 
 الإلكترونية؛شرعي لمصيرفة 

02 

محاربة النشاطات المختمفة لمقرصنة وما يمكن أن تشكمو من  6.66 6.666 5 محايد
 ؛خطر عمى نظام الشبكة الإلكترونية

01 

وقواعد قانونية منظمة بطريقة صحيحة وواضحة وضع نظم  6.66 6.665 6 موافق
 .خاصة بالتوقيع الإلكتروني

02 

 إدارة المخاطر القانونية البعد الرابع4 6.46 6.666 - موافق
تسديد العملاء لالتزاماتيم في ميعاد استحقاقيا وبالقيمة  6.66 6.666 6 موافق

 الكاممة؛
03 

بالتزاماتو في ميعادىا دون تحممو  قدرة البنك عمى الوفاء 6.45 6.666 6 موافق 
 لخسار غير متوقعة؛

02 
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 00 يمتمك البنك وسائل كافية لمكافحة عمميات غسيل الأموال؛ 6.66 6.666 4 موافق
 00 التناسق بين الأصول والالتزامات من حيث آجال الاستحقاق. 6.56 6.666 5 موافق 
 المالية إدارة المخاطرالبعد الخامس4  6.44 6.666 - موافق 
 إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونيةالمحور الأول4  6.66 6.566 - موافق

 "20VSPSS"ان بناءاً عمى مخرجات برمجيةتالمصدر4 من إعداد الباحث
 الخدمة البنكية الإلكترونية.محور  لفقرات المعياري والانحراف الحسابي (: الوسط2رقم)الممحق 

التر  الاتجاه
 تيب

الانحراف 
 المعياري

سط الو 
 الحسابي

رقم  الخدمة البنكية الإلكترونيةعبارات المحور الثاني4 
 الفقرة

 موافق
 بشدة

 20 يعمل البنك عمى توفير بنية تحتية لازمة لمخدمات الإلكترونية؛ 5.46 6.644 4

 20 وجود موارد بشرية مؤىمة لممارسة الخدمات البنكية الإلكترونية؛ 5.66 6.666 5 موافق
 موافق
 بشدة

توفر بحوث تطوير لازمة وضرورية لاستثمار الخدمة البنكية  5.65 6.122 6
 الإلكترونية؛

23 

توفر بنية تشريعية لازمة تضمن توفير مناخ ملائم لمعمل البنكي  6.44 6.665 4 موافق
 الإلكتروني؛

22 

وجود سياسات ضريبية مشجعة عمى انتشار العمميات البنكية  5.66 6.646 6 موافق
 ية؛الإلكترون

25 

توفر الدعم الحكومي الذي يوسع من انتشار الخدمة البنكية  4.65 6.665 6 محايد
 الإلكترونية؛

22 

قيام البنك بدراسة تحميمية لرغبات الزبائن والسوق المصرفي وتقييم  4.66 6.666 6 محايد
 أساليب تقديم وتطوير الخدمات المصرفية؛

21 

ن الخدمات التي تقدميا البنوك المنافسة في مجال استفادة البنك م 6.56 6.666 6 موافق
 .الخدمات البنكية الإلكترونية واعتبارىا مصدرا ىاما لمبنك

22 

 لخدمة البنكية الإلكترونيةمحور ا 6.46 6.466 - موافق

20VSPSS"ان بناءاً عمى مخرجات برمجيةتالمصدر4 من إعداد الباحث
 

إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية عمى لقياس أثر (: نتائج تحميل الانحدار البسيط 3رقم ) الممحق
 :الخدمة البنكية الإلكترونية

 إدارة المخاطر الاستراتيجية عمى الخدمة البنكية الإلكترونيةنتائج تحميل الانحدار البسيط لقياس أثر 
                                                                                                6.465معامل التحديد  

 6.564الخطأ المعياري لمتقدير 

                                                                                                 F          445.446 قيمة 
 6.666مستوى المعنوية4 
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 Tمعنوية Tقيمة بيتا b SEB المتغير
             -             الثابت

                               إدارة  المخاطر الاستراتيجية

 إدارة المخاطر التشغيمية عمى الخدمة البنكية الإلكترونيةنتائج تحميل الانحدار البسيط لقياس  أثر  

                                                                                                     6.666معامل التحديد  
 6.566الخطأ المعياري لمتقدير 

                                                                                                                 F464.466قيمة 
 6.666مستوى المعنوية4 

معنوية  Tقيمة بيتا b SEB المتغير
T 

             -             الثابت

                               إدارة المخاطر التشغيمية 

 إدارة مخاطر السمعة عمى الخدمة البنكية الإلكترونيةنتائج تحميل الانحدار البسيط لقياس أثر 
                                                                                            6.646معامل التحديد           
 6.566الخطأ المعياري لمتقدير 

                                                                                                                  F 466.566قيمة 
 6.666مستوى المعنوية4 

معنوية  Tقيمة بيتا b SEB المتغير
T 

             -             بتالثا

                               إدارة مخاطر السمعة

 إدارة المخاطر القانونية عمى الخدمة البنكية الإلكترونيةنتائج تحميل الانحدار البسيط لقياس أثر 
                                                                                                6.444معامل التحديد  

 6.464الخطأ المعياري لمتقدير 

                                                                                                          F    466.546قيمة 
 6.666مستوى المعنوية4 

معنوية   Tقيمة بيتا b SEB المتغير
T 

             -             الثابت

                               إدارة المخاطر القانونية

 إدارة المخاطر المالية عمى الخدمة البنكية الإلكترونيةنتائج تحميل الانحدار البسيط لقياس أثر 
                                                                                                  6.566معامل التحديد  

 6.555الخطأ المعياري لمتقدير 

                                                                                                          F    456.664 قيمة



 بن غيدة / د. سعيدة حركاتسارة .ط.د               ...وأثرهاإدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية 

 666                 102 جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

 20VSPSS"ان بناءاً عمى مخرجات برمجيةتالمصدر: من إعداد الباحث
إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية عمى لقياس أثر  المتعدد(: نتائج تحميل الانحدار 4رقم ) الممحق

 محل الدراسة. لبنكيةالخدمة البنكية الإلكترونية لموكالات ا
لموكالات نتائج تحميل الانحدار المتعدد لقياس أثر إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية عمى الخدمة البنكية الإلكترونية 

 البنكية محل الدراسة
                     26752معامل الانحدار المتعدد:                                             265.2معامل التحديد =   

 26027الخطأ المعياري لمتقدير: 

                                                                                                            F     :006.21قيمة
 26222مستوى المعنوية: 

 Tمعنوية  Tقيمة بيتا b SEB المتغير
 6.666       -       6.666 الثابت

إدارة المخاطر 
 الاستراتيجية

                              

إدارة المخاطر 
 التشغيمية

                              

إدارة مخاطر 
 السمعة

                              

إدارة المخاطر 
 القانونية

                              

إدارة المخاطر 
 المالية

                              

 20VSPSS"ان بناءاً عمى مخرجات برمجيةتالمصدر4 من إعداد الباحث
 

 6.666مستوى المعنوية4 

معنوية   Tقيمة بيتا b SEB المتغير
T 

             -             الثابت

                               إدارة المخاطر المالية


