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Abstract : 

 

   The purpose of this paper is to 

highlight the contribution of SMEs to 

economic and social development as a 

strategic option through an analytical 

study. And based on the idea that the 

national economy is the basis for the 

development and development of 

society. While recognizing the economic 

and social importance of these small 

institutions in raising the national 

economy and some of the problems they 

face in the process of development in 

society. The research concluded with a 

series of results centered mainly on the 

main contributions of unemployment 

absorption, eradication of poverty, 

raising national production, establishing 

and consolidating technical expertise, 

etc. Through the theoretical and 

objective theoretical presentation of the 

views defined by the phenomenon and 

its practical practices From a socio-

economic perspective. 
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 مقدمة:
الوطني سواء في الدوؿ المتقدمة لقد بينت الكثير مف الدراسات والأبحاث في مجاؿ الاقتصاد 

أو النامية أىمية مساىمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعـ الاقتصاد الوطني في جميع 
بالإضافة لقياميا ، القطاعات الحيوية كالصناعة والتجارية وتقديـ الخدمات لتمبية حاجة المجتمع

     بنشاطات اجتماعية كتوفير فرص العمؿ والتقميؿ مف البطالة. 
ولكف مع مطمع القرف العشريف حصؿ تحوؿ ميـ في الاقتصاد الوطني عمى مستوى الدوؿ 
النامية خاصة الجزائر بعد اعتمادىا ىي الأخرى عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عممية 

  %25حيث تشير إحدى الدراسات إلى أف الصناعات الصغير والمتوسطة قد تسيـ بنحو ، التنمية
المصنعة. وتشير تقديرات منظمة التنمية والتعاوف  دف الصادرات العالمية لمموام %35إلى 

الاقتصادي إلى أف معدؿ مساىمة الصناعات الصغيرة والمتوسطة في صادرات المنظمة تبمغ 
فقد أصبح ، ( وغني عف البياف82ص، 2007، مف إجمالي الصادرات.)جواد %26حوالي 

ذي تساىـ بو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمصدر لروح الاعتماد قويا حوؿ أىمية الدور ال
تبادر إلى ابتكار منتجات وعمميات  دةفالمؤسسات الصغيرة الجدي، المبادرة والإبداع المتواصؿ

مما يفسر أىمية ، وقد أخذت تفوؽ المؤسسات الكبرى خاصة في ميداف التكنولوجي، إنتاجية جديدة
، الاقتصادية والاجتماعية باعتمادىا عمى العمالة المكثفةالمؤسسات الصغيرة في عممية التنمية 

لذلؾ و  وتوزيع الدخؿ بعدالة كما تساعد عمى استيعاب الموارد الإنتاجية عمى مستويات الاقتصاد.
فالمؤسسات الصغيرة يمكف أف تسيـ بشكؿ فعاؿ في عممية التنمية إذا توافر المناخ الملبئـ ليذه 

 العممية.
دراسة لتسميط الضوء عمى المساىمة الاقتصادية والاجتماعية لممؤسسات وتأتي بذلؾ ىذه ال

الصغيرة والمتوسطة في التنمية وبناء الاقتصاد الوطني مركزيف في ذلؾ عمى الأىمية الاجتماعية 
جانب  إلىوالاقتصادية ليذه المؤسسات ومدى المساىمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

ستمراريتيا مف خلبؿ التركيز عمى عوامؿ نجاحيا في دعـ المشكلبت التي تعترض ن جاحيا وا 
كيف تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  تـ طرح التساؤؿ التالي:، الاقتصاد الوطني وعميو

 ؟في الجزائرالتنمية الاقتصادية والاجتماعية 
 المفاهيم الأساسية لمدراسة -أولا
 المؤسسات الصغيرة-1
 لغتا: -أ

عيا مؤسسات : منشأة تؤسس لغرض معيف "مؤسسة خيرية" "الجامعة مؤسسة مؤسسة جم
 .(89ص، 1988، عممية مستقمة" )لاروس
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 اصطلاحا: -ب
كشفت في مجموعيا عف تبايف الأطر والسياقات ، بمعاني كثيرة ومتعددة ةارتبط مفيوـ المؤسس

ىـ ممف ميزوا بيف مستويات التي تستخدـ فييا مف جانب القانونييف وعمـ الاجتماع والاقتصاد وغير 
يتكوف مف عد ، تحميؿ لممؤسسة حيث عرؼ بارسونز المؤسسة مف فكرة أف المؤسسة "نظاـ كمي

مف الأجزاء التي يعتمد كؿ منيا عمى الآخر" ومف ىنا نرى أف محاولة بارسونز لتعريؼ المؤسسة 
اجتماعي والتنظيـ أنشئ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة فيو جمع بيف نسؽ ، كنسؽ اجتماعي منظـ

( وأما الاقتصادييف فيعرفونيا وفؽ ناصر دادي 8ص، 2015، والأىداؼ الموحدة. )قيرة وسلبطنية
اجتماعي و  عدوف المؤسسة عمى أنيا:" كؿ ىيكؿ تنظيمي اقتصادي مستقؿ مالياً، في إطار قانوني

مع أعواف اقتصادييف الخدمات و  معيف، ىدفو دمج عوامؿ الإنتاج مف أجؿ الإنتاج، أو تبادؿ السمع
ىذا ضمف شروط و  آخريف، أو القياـ بكمييما معاً )إنتاج + تبادؿ(، بغرض تحقيؽ نتيجة ملبئمة،

نوع نشاطو" و  تبعاً لحجـو  اقتصادية تختمؼ باختلبؼ الحيز المكاني والزماني الذي يوجد فيو،
غيرة والمتوسطة رقـ ( وأخيرا وفقا القانوف التوجييي لترقي المؤسسات الص11ص، 1998، )عدوف3

ميما كانت طبيعتيا ، والمتوسطةتعرؼ المؤسسة الصغيرة ، 2001ديسمبر 12المؤرخ في  01-18
 (5ص، 2017، بأنيا مؤسسة إنتاج السمع أو الخدمات التي: )الجريدة الرسمية، القانونية
 شخص 250إلى  01تشغؿ مف   -
يتجاوز مجموع حصيمتيا السنوية  ( دينار أو لا2لا يتجاوز رقـ أعماليا السوي مميار )-

 ( مميوف دينار.500خمسمائة  )
 تستوفي معايير الاستقلبلية.  -
 :التنمية الاقتصادية-2
أف مفيوـ التنمية مف الناحية المغوية إنما يعني التطور في مراحؿ  ويستريرى لغتا: -أ  

، 2004، الخضوريخرى)متوالية أي انو يشير إلى عممية النمو الطبيعي مف مرحمة إلى مرحمة أ
 (. 33ص

كما يعتبر ، تعتبر التنمية والنمو الاقتصاد مف المفاىيـ الشائعة في الاقتصاد   اصطلاحا:-ب
ولكف ىناؾ فرؽ بيف النمو الاقتصادي والتنمية ، اليدؼ الأساسي لكؿ النظريات الاقتصادية

 الاقتصادية.
وتؤدي إلى زيادة معدلات ، مع معيفتعرؼ التنمية بأنيا" مجموع السياسات التي يتخذىا مجت

لضماف تواص ىذا النمو واتزانو لتمبية حاجيات أفراد ، النمو الاقتصادي استنادا إلى قواه الذاتية
فالتنمية بالمفيوـ   (8ص، وتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف العدالة الاجتماعية")خشيب، المجتمع

وىنا يوضح ، نحو حياة إنسانية أفضؿ ولمنظاـ الاجتماعي، الواسع ىي رفع مستداـ لممجتمع ككؿ
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، والسياسية، والاجتماعية، مفيوـ التنمية التغيرات التي تحدث في المجتمع بأبعاده الاقتصادية
 مف أجؿ توفير حياة أفضؿ لممجتمع.، الفكرية والتنظيمية

 أما النمو الاقتصادي فيعرؼ بأنو التحوؿ التدريجي في الاقتصاد عف طريؽ الزيادة في     
الإنتاج أو الرفاىية وما نفيمو مف ىذا التعريؼ إف الوضعية التي يصؿ إلييا الاقتصاد تكوف في 
، اتجاه نحو الزيادة .ويمكف القوؿ إذا كاف النمو يمثؿ التحسف الكمي لمجمؿ الاقتصاد )الموارد

تعريفيا ( ويحدث تغيرات في الييكؿ الاقتصادي فإف  التنمية الاقتصادية يمكف ، إنتاجية العمؿ
 (7ص، بأنيا "مجموع التغيرات الاقتصادية والاجتماعية المرافقة لمنمو") خشيب

 سوق العمل-3
بأنو "المنطقة التي تفتش فييا المؤسسات عف العماؿ والتي فييا  كودمان:عرفو اصطلاحا-أ

أف أسواؽ العمؿ تشبو  هيكزويرى أمثاؿ  (11ص، 2007، يشتغؿ معظـ القاطنيف" ) الموسوي
 .ؽ المنافسة التامةأسوا

 واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر -ثانيا
أظيرت بيانات لوزارة الصناعة والمناجـ أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمثؿ الأغمبية 
الساحقة مف مجموع المؤسسات التي يضميا الاقتصاد الوطني. حيث أحصت الجزائر )سنة 

مؤسسة صغيرة  934.569ب  2015توسطة( و)سنةمؤسسة صغيرة وم 1.022.621ب 2016
مؤسسة صغيرة ومتوسطة( . وىذا حسب المدير العاـ  852.053ب 2014ومتوسطة( و)سنة

لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة لموزارة فإف عدد ىذه المؤسسات سجؿ خلبؿ العشرية الأخيرة وتيرة 
( 2014-2010خماسي)سنويا ما يسمح بتجاوز أىداؼ المخطط ال  %9متصاعدة عف حوالي 
وحدة سنويا. وأنو سيتـ تعزيز إنشاء  20.000مؤسسة بما يعادؿ  200.000الذي يرمي إلى خمؽ 

المؤسسات حتى في المستقبؿ بغية تكثيؼ نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وبموغ الأىداؼ 
ير التي . وىذا يدؿ عمى فاعمية التداب2030( مؤسسة بحموؿ 2التي ترمي إلى إنشاء مميوني)

، وضعتيا الحكومة الجزائرية لتشجيع خمؽ مثؿ ىكذا مؤسسات )مجمة وزارة الصناعة والمناجـ
 ( 22ص، 2017

في الخدمات ، في شماؿ البلبد   %69كما نجد أف ىذه المؤسسات تنشط وتتمركز أكثر مف 
مقابؿ ( %17البناء والأشغاؿ العمومية )، (%23والصناعات التقميدية )، مف مؤسسات(  50%)

، ( الطاقة والمناجـ0.27 %وفي المحروقات)، (%0.63( والفلبحة)%8الصناعات التحويمية )
والخدمات المرتبطة مف جية. ومف جية أخرى تمثؿ نسبة مناصب الشغؿ التي تنشئيا المؤسسات 

مميوف منصب شغؿ  2.5( مف اليد العاممة الناشطة بأزيد مف %23.7الصغيرة والمتوسطة حوالي )
  %30. وأما مف حيث الدخؿ المحمي فإف ىذه المؤسسات تساىـ ب2016مقو في نياية سنة تـ خ
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ووفقا ليذا فيذه المؤسسات لف تسمح بدفع عجمة الإنتاج ، مف الناتج المحمي الخاـ 2014سنة 
وعمى الدولة تقديـ تدابير ، وتعويض الواردات فحسب إنما خمؽ العديد مف مناصب العمؿ الجديدة

، التطوير، خلبؿ القانوف التوجييي الجديد لممؤسسات الصغيرة لاسيما في مجاؿ إنشاء الدعـ. مف
نقاذ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعاني مف وضعية صعبة وتقديـ ، التصدير، الابتكار وا 

 (25ص، 2017، تسييلبت بنكية ليا.) مجمة وزارة الصناعة والمناجـ
 اعية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأهمية الاقتصادية والاجتم-ثانيا 

تمثؿ المشروعات الصغير والمتوسطة نسبة كبير مف المنشآت الصناعية في العديد مف دوؿ 
وتساىـ بفاعمية في التصدير وزيادة قدرات ، كما أنيا تمثؿ المستوعب الأساسي لمعماؿ، العالـ

مف المؤسسات في  %"90نسب والجدير بالذكر أف المؤسسات الصغيرة والمتوسط تمثؿ ، الابتكار
 2016لسنة 1نياية السداسيبمداف العالـ المتقدـ والنامي.وفي الجزائر وحسب الإحصاء الرسمي ل

والتي تبقي مسيطرة عمى مستوى الاقتصادي  %98توزعت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما بيف 
مجمة وزارة الصناعة مميوف منصب عمؿ ما جعؿ منيا محركا حقيقيا لمنمو والتشغيؿ)2.5وتوفر 
 ومعظميا صغير أقؿ مف خمس عماؿ. (24ص، 2017، والمناجـ

وتمثؿ ىذه المؤسسات بدورىا التنموي الكبير عمى المستوييف الفردي والاجتماعي كما يمي: 
فعمى مستوى الفردي والاجتماعي: تشبع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حاجة أصحابيا في إثبات 

حقؽ النجاح لو ولمجتمعو كما ساىـ في تقديـ فرص لتوظيؼ مياراتو  فيو يشعر بأنو، الذات
إلى جانب تغطي ىذه المؤسسات لجزء كبير مف احتياجات السوؽ ، وقدراتو الفنية وخبراتو العممية

وتحقيؽ الوازف الإقميمي في ربوع المجتمع مف خلبؿ عممي التنمية ، وحؿ مشكمة البطالة، المحمي
خلبص أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية مف خلبؿ: )نبيؿ الاقتصادية. ويمكف است

 (80-76ص، 2007، جواد
 الأهمية الاقتصادية:-1

مف الملبحظ أف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنشط في معظـ القطاعات الاقتصادية عمى 
بأنيا أنشطة في إلا أننا نلبحظ ، الرغـ مف الاختلبفات في كثافة ىذه النشاطات بيف قطاع وآخر

، والقطاع الزراعي)تربية الحيوانات، التقنيات..(، والقطاع الصناعي)ألبسة، كؿ مف القطاع التجاري
 زراعة..( ويمكف تميز ىذه الأىمية كما يمي:

 سيولة تأسيس المؤسسات الصغير بحيث لا تحتاج لرأس الماؿ الكبير أو تكنولوجيا متطور-
 ج والعمؿ في مجالات التنمية المختمفة.قدرة ىذه المؤسسات عمى الإنتا-
قدرة ىذه المؤسسات عمى التكيؼ مع الأوضاع والظروؼ المحمية وخاص في المناطؽ التي -

 لا تتوفر فييا بعض المرافؽ الأساسية مما يخفؼ العبء عمى الميزانية.
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بية قدرة المؤسسات عمى الاستفادة مف المواد الخاـ المتوفرة لإنتاج سمع تساىـ في تم-
 احتياجات وأذواؽ المستيمكيف.

كما ، كما تساىـ ىذه المؤسسات في إنشاء صناعات محمية جديدة وتطوير الصناعات القائـ-
 تساىـ في القاعدة الإنتاجية.

انحصار نشاطات المؤسسات الصغيرة غالبا في المنطقة التي تنشأ فييا مما يؤدي إلى -
 المستيمكيف ورغباتيـ وحجـ الطمب الحالي. اكتساب المشروع خبرة في معرؼ سموؾ وأذواؽ

 الأهمية الاجتماعية:-2
فإف إنشاء ، في ظؿ الظروؼ الاقتصادية السائدة وتفشي الفقر في المجتمعات وخاصة الجزائر

مصدر رخيص لخمؽ  كما تعد، المشروعات الصغيرة يعد وسيمة ناجعة لتوليد الدخؿ لمعامميف فييا
رة عمى خمؽ داسات المحمية والدولية أف المؤسسات الصغير قافرص عمؿ جديد حيث أثبتت الدر 

 فرص عمؿ أكثر مقارنة بالمؤسسات الضخمة.
وبكمفة أقؿ ، مف خلبؿ توفير فرص عمؿ، تعد مف أفضؿ الطرؽ لمحد مف مشكمة البطالة -

 مف كمفة توفيرىا في مؤسسات الكبيرة والحكومية. 
ياسي فيذه المؤسسات تمنح الفرص لأفراد عامؿ أساسي في الاستقرار الاجتماعي والس -

 الفئات التي تعيش عمى ىامش المجتمع لأف تصبح قوة فاعمة عبر إقامة مشروعات صغيرة
توطيد العلبقات بيف فئات المجتمع لأف ىذه الفئات لا تمتمؾ القدرات المالية أو العلبقات  -

ة تسيؿ عممية الدخوؿ في العممية العامة التي تمكنيا مف إقامة مشروع كبير فالمشروعات الصغير 
 الإنتاجية وىذا يؤدي إلى إزالة التوتر في العلبقات بيف الأفراد والفئات داخؿ المجتمع

وبالتالي تساىـ في ، تساىـ في التخفيؼ مف الأوبئة الاجتماعية وانتشار الجريمة والانحرافات -
 (23ص، 2006-2005، حربو  التقميؿ مف الإنفاؽ الحكومي في ىذا الاتجاه. )خضر

 مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النهوض بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية-ثالثا
لاشؾ أف المؤسسات الصغيرة ليا أىمية بالغة في دعـ الاقتصاديات والمساىمة في تحقيؽ 

وؿ مف شح خاصة عندما تعاني الد، التنمية المستدامة بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبشرية
وأكبر مثاؿ عمى ، ويكوف الاستثمار مركزا عمى العنصر البشري والطاقات الخلبقة، الموارد الطبيعية

ومف الدوؿ العربية كالجزائر وتونس ...الخ.مف الدوؿ التي ، ذلؾ : الياباف وتايواف وكوريا
 وثورة حضارية يشيد ليا التاريخ .، استطاعت أف تحقؽ نموا اقتصاديا كبيرا

إف المؤسسات الصغير والمتوسطة ليا مساىمة اقتصادية في مجاؿ التنمية الشاممة وفي       
الاقتصاديات المعاصرة وعمى صعيد مختمؼ الدوؿ النامية منيا وكذلؾ الصناعية ومف المعروؼ 
أف المؤسسات الكبرى والعملبؽ ىي المسيطرة عمى الأسواؽ الاقتصادية. لكف المساىـ الأكبر اليوـ 
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لمؤسسات الصغيرة التي لا تقؿ أىميتيا عف المؤسسات الكبرى حيث الانتشار الواسع ليا ىو ا
فمثلب في الولايات المتحدة الأمريكية قدرت ، القيمة التي تضيفيا في مختمؼ الاقتصاديات الحالية

( %60. وتخمؽ ما يقارب بيف )2002(مميوف عمؿ عاـ 22.9عدد المؤسسات الصغيرة ب)
( مف الناتج المحمي الإجمالي.وىذه %50وتخمؽ أكثر مف نسبة )، ديدة سنويا( وظائؼ ج%80و)

، )الغالبي. كؿ شيء بدأ مف الورشات إلى المؤسسات الصناعية والفنادؽ..الخ المؤسسات تحوى
ويمكف إبراز المساىمة التنموية لممؤسسات الصغير والمتوسطة كما يمي: )نبيؿ  (29ص، 2009
 (95-93ص، 2007، جواد

تقوـ المؤسسات باستقطاب فوائد الأمواؿ والمدخرات الصغيرة كوف تكاليؼ عبئة المدخرات: ت-1
إنشاء ىذه المؤسسات لا تحتاج إلى رؤوس أمواؿ ضخمة مف جية وانخفاض درجة المخاطرة في 

 الاستثمارات الصغيرة مف جية أخرى.
رات رأس الماؿ  وتحقيؽ تتميز المشاريع الصغيرة بارتفاع معدلات دو  زيادة حجم الاستثمار-2

وبالتالي ، فياتاف الميزتاف تؤدياف إلى إضافة جزء مف الأرباح المحققة لرأس الماؿ، ربحية أعمى
 نتيجة للئضافات المكررة. وىذا يجعؿ مف المؤسسات الصغيرة نواة، نمو في حجـ رأس الماؿ

 لصناعة كبيرة وبالتالي التأثير الايجابي عمى الاقتصاد الوطني بزيادة الاستثمار والتنمية الشاممة.
المشروعات الصغيرة أداة فعالة في توسيع القاعدة الإنتاجية عند  دعم الناتج المحمي:-3

ية بالإضافة تطبيؽ إستراتيجيات إنتاج بدائؿ الواردات لتوفير السوؽ مف السمع الاستيلبكية والوسيط
 والذي يؤدي إلى زيادة حجـ الناتج المحمي الإجمالي.، إلى اعتمادىا عمى الخامات المحمية

حيث تساعد المؤسسات الصغيرة عمى اكتساب وترسيخ الخبرات الفنية  تطوير التكنولوجيا-4
إذ قد  ،مف خلبؿ الممارس الطويمة لمعامميف بيا ولا سيما في مجاؿ المشروعات الصناعية الصغيرة

ويؤدي الإبداع إلى إتقاف الاختراع وتنميتو مف خلبؿ ، تصؿ الخبرات إلى مستوى الإبداع
 الصناعات الصغيرة.

التي يحتاجيا أفراد المجتمع مف خلبؿ تساهم المؤسسة في توفير السمع والخدمات -5
غؿ مما مختمؼ الوظائؼ التي تقوـ بيا وعمى رأسيا وظيفة الإنتاج والتسويؽ وتوفير مناصب ش

 يقمؿ مف البطالة.
مف خلبؿ ما تحصمو مف الزبائف وتعيد دفعو  تساهم المؤسسة في إعادة توزيع الدخل-6

 للؤجراء وىيئات الضماف الاجتماعي.
يحقؽ نشاط المؤسسة وفرات خارجية مف خلبؿ ما ينتجو مف تفعيؿ لنشاطات أخرى -7

 ...(، الخدمات، )نشاطات النقؿ
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عب المؤسسات الصغيرة دورا ىاما في تخفيؼ حجـ البطالة مف تم تخفيف حجم البطالة-8
مف خلبؿ المساىمة في خمؽ فرص عمؿ جديدة ، وكبح معدلات التضخـ مف جية أخرى، جية

 وكذلؾ المساىـ في القضاء عمى التحولات غير المنتجة بامتصاصيا. ، بتكمفة رأسمالية مخفضة
سسات الصغيرة والمتوسطة تمتاز بجيودىا إف المؤ مصدر لمتجديد والابتكار والإبداع:  -9

الحثيثة لتطوير المنتجات سواء كانت سمع أو خدمات أو تحسينيا أو تطوير استخدامات جدية ليا. 
ففي مجاؿ خمؽ الأفكار فإف المؤسسات الصغيرة تساىـ بذلؾ وفي مختمؼ القطاعات المتواجدة 

كما تمتاز بقدرة عالية عمى الإبداع ، سساتفييا. ويعد ذلؾ إلى المرونة التي تتمتع بيا ىذه المؤ 
حيث تبذؿ الجيود لتطوير منتجات )سمع أو خدمات( جديدة أو تحسيف ما ىو موجود أو تطوير 
سياميا في الاختراعات في مجالات اقتصادية كصناعة الحواسيب  الاستخدامات الجديدة. وا 

المؤسسات الصغيرة  والكاميرات والأجيزة الطبية.وغيرىا فأغمب المنتجات جاءت مف
 (179ص، 2008، كالتكنولوجيات)العامري والغالبي

وبذلؾ فإنيا مصدر ميـ لموظائؼ الجديدة في الاقتصاد ، تساهم فاعل بإيجاد الوظائف-10
فالمؤسسات الصغيرة تساىـ في ثلبثة مف كؿ ، وتساعد الدوؿ والحكومات في حؿ مشكمة البطالة

استمرارىا لمسنوات المقبمة إف البعض مف الصناعات تساىـ  أربع وظائؼ جديدة في العاـ ويتوقع
أكثر مف غيرىا في عرض وظائؼ. لكوف الأعماؿ الصغيرة ىي المسيطرة في ىذه الصناعات كما 

وأعماؿ كيرباء والعمارة ...الخ. ولا يقتصر ، وخدمات الحاسوب، ىو الحاؿ في الخدمات الشخصية
وحتى الدوؿ العربية عمى سبيؿ المثاؿ: ، فرنسا وبريطانياالأمر عمى دولة أمريكا بؿ يتعدى إلى 

كما أنيا ، ( مف مجموع المصانع%98السعودية في الرياض بمغت نسبة المصانع الصغيرة فييا )
 (178ص، 2008، ( مف القوى العاممة في المدينة )العامري والغالبي%89توظؼ جوالي )

فقد يكوف ىذا ، لمجتمع المختمفةاتساهم هذه المؤسسات في إشباع حاجات لفئات -11
خدمات و  الإشباع تحقيؽ مردود مادي بالنسبة لمالكي المؤسسات أو إشباع حاجات الزبائف مف سمع

أو إشباع باقي فئات المجتمع المتعامميف بشكؿ مباشر أو غير مباشر مع ىذه المؤسسات. ويرجع 
 قؿ.ىذا لقدرة الاستجابة السريعة لممؤسسات الصغيرة وبتكاليؼ أ

حيث تستطيع المؤسسات الصغيرة الحفاظ عمى خصوصية  تساهم في التنوع الثقافي-12
، الرسـ، الأقميات المتواجدة في المجتمع مثؿ الصناعات التقميدية في الجزائر كصناعة الزرابي

وىذا يساىـ في إشباع حاجاتيـ الخاصة المتميزة. كـ أف ظاىرة التنوع ، المطاعـ..وغيرىا، النحت
افي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تساىـ أيضا في دفع الشركات الكبرى في قبوؿ الثق

 (36ص، 2009، واحتضاف التعدد واحتراـ الاختلبؼ والتنوع في قوة العمؿ لدييا. )الغالبي
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إف المؤسسات الصغيرة في البمداف النامية مثؿ الجزائر تساهم في خمق فرص العمل  -13
بالإضافة إلى أنيا تسيـ في خمؽ فرص أكثر لمعمؿ بالمقارنة ، قوة العمؿمستوعبة لنسبة أكبر مف 

ات مكثفة نيبغيرىا: وأىـ الأسباب المعروفة ليذه الظاىرة ىي استخداـ الصناعات الصغيرة لتق
مف حيث تشغيؿ الأقارب ، والنمط الاجتماعي المرتبط بنشاط ىذه المؤسسات، لمعمؿ نسبيا مف جية
الأطفاؿ دوف التزاـ بمؤىلبت معينة . يرتبط ىنا الجانب الاقتصادي في والأصدقاء والنساء و 

كما يساىـ في ، المؤسسات الصغيرة بجانب الاجتماعي فالمؤسسة الصغيرة كثيرا ما ترتبط بالعائمة
تعبئة مدخرات العائمة بشكؿ قد لا يتحقؽ في طريؽ آخر. وبالتالي يساىـ في الاندماج بيف 

لاجتماعي وىذا النمط مف المؤسسات منتشر في البمداف النامية وىذا يحقؽ الجانبيف الاقتصادي وا
 (27ص، 2006-2005، توازف اقتصادي/ اجتماعي عمى المستوى الإقميمي والمجتمعي)خضر

يمكف القوؿ أف فرص نجاح المؤسسات عوامل نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسط -رابعا
، 2009، الغالبيبالخصائص والمفردات التالية: )الصغير والمتوسطة تزداد إذا تـ الاىتماـ 

 (38-37ص
يجاد إجابات عف أسئمة كثيرة حوؿ ، أف لممالكيف أىداؼ محددة وصريحة لذلؾ العمؿ- وا 

واف توضح ىذه الأىداؼ أـ العامميف بيذه المؤسسة لتصؿ ، أىدافيا العامة والفعمية لممؤسسة
 الريادة.و  لمنجاح
تطمب الأمر مف المالؾ إيجاد الأسواؽ ولو بدت ضمنيا غير ظاىرة المعرفة الممتازة بالسوؽ ي-

، وتستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بواسطة إنتاجياتيا)السمع والخدمات(، في بداية الأمر
ليا النجاح أو الفشؿ في خمؽ زبائنيا الخاصيف ، وردود أفعاؿ المنافسيف، وسموكيات عاممييا

لحميمة بيف المؤسسة والزبائف ىي سر نجاح المؤسسات فعمى ليا.ويرى البعض أف العلبقة ا
المؤسسات الصغيرة أف تكوف لدييا مبادرات وقدرات متميزة عمى إشباع تمؾ الحاجات مف خلبؿ 

 أساليبيا التسويقية.  
قدرة المنظمة عمى تقديـ شيء متميز لمسوؽ تستطيع المؤسسة الصغيرة إف تميز عف -

منتج والتكنولوجيا الجديدة أو باستخداـ خاص ومنفرد لطرؽ التوزيع المنافسيف ليا مف خلبؿ ال
 المعروفة. 

عمى المؤسسات الصغيرة أف ، الحصوؿ عمى عامميف أكفاء وجذب متميز والمحافظة عمييـ-
تعير الاىتماـ لمجانب الاختيار فنجاح العمؿ يرتبط بقدرة إدارتو عمى حسف الاختيار والتدريب 

 امميف وتوظيفيـ عمى أفضؿ ما لدييـ مف قدرات فيمثموف أىـ موارد المؤسسةوالتحفيز ليؤلاء الع
قدرات وميارات متنوعة لدى إدارة وخصائص لدي المالكيف والمدراء تساعد عمى نجاح -

فامتلبؾ رؤية واضحة يتقاسميا الجميع شرط ضروري لزيادة تحفيز العامميف ، المؤسسة الصغيرة
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بالجوانب المختمفة فنجاح المؤسسات مرتبط بكفاءة الإدارة وحسف والاىتماـ ، والاندماج بالعمؿ
 تحديد الأىداؼ واستيعاب لممياـ والأنشطة الإدارية.

ىناؾ العديد مف المشكلات التي تعيق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية -خامسا
الصغيرة المشكلبت المختمفة التي تعيؽ عممية المساىمة في التنمية مف طرؼ المؤسسات 

والمتوسطة ابتداء مف فكرة إنشاء المؤسسة إلى الانتياء مف الجوانب الإنتاجية والتسويقية علبوة عف 
المسائؿ المرتبطة بالجوانب القانونية والإدارية ونحاوؿ مناقشة ىذه المشكلبت وأفاؽ التنمية 

شكؿ أو بآخر في الاقتصادي والاجتماعية التي تسعي المؤسسات الصغيرة تحقيقيا والمساىمة ب
-2005، النمو الاقتصادي لممجتمع ويمكف تصنيؼ ىذه المشكلبت في مجموعتيف ىما: )خضر

 (123-122ص ، 2006
 *المشكلات الخارجية والتي تتمثل في الجوانب التالية:

وتسير عمى ، غياب الاتحادات النوعية الخاصة التي تربط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-
، زيز موقعيا التنافسية عبر العمؿ عمى توفير المستمزمات المادية أقؿ تكمفةرعاية مصالحيا وتع

 ومساعدتيا في إجراء البحوث والدراسات التسويقية .
ضعؼ البنية التحتية في الكثير مف الدوؿ العربية ومنيا الجزائر والمتمثمة في قصور قطاع -

 ير ذلؾ.في مجاؿ النقؿ الكيرباء والمياه والاتصالات وغ، الخدمات
عدـ مراعاة التوزيع الجغرافي بالنسبة لانتشار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاستثمارات -

حيث نجد ولايات استفاد أبنائيا مف ىذه المؤسسات والدعـ أكثر مف ولايات أخرى مثؿ الفرؽ بيف 
لعمالة الجنوب والشماؿ في الجزائر. مما يؤدي لحرماف مقطعات كمف فرص الاستثمار وتشغيؿ ا

 وتحقيؽ المنافع والقضاء عمى المشاكؿ.
كما أف ، تركيز تقديـ الخدمات المصرفية لممؤسسات الكبيرة دوف الصغيرة إلا في حدود ضيقة-

القروض المالية تتضمف ضمانات ليس بمقدور المؤسسات الصغيرة تقديميا لمحصوؿ عمى 
 لمتمويؿ المباشر والغير الرسمي. القروض المالية والتسييلبت الائتمانية مما يدفع المؤسسات

 * المشكلات الداخمية التي تتمثل في :
، الاقتصادي، عدـ الإلماـ الكافي لدى مالكي المؤسسات الصغيرة بالجانب التقني والفني-
 جودة المنتجات وسياسة تسعيرتيا. شروط وظروؼ المنافسة الداخمية والخارجية.، الإداري
وعدـ ، دارية والفنية لدى إدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطةضعؼ الكفاءات والميارات الإ-

 الاىتماـ بالجوانب الخاصة بالتدريب والتأىيؿ البشري.
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والاستخداـ ، تدني مستوى إنتاجية العمؿ في المشاريع الصغيرة نتيجة لغياب التخطيط العممي-
ابعة ومراقبة جودة الإنتاج وعدـ القدرة عمى المت، الغير الكافي للئمكانيات والطاقات المتوفرة

 بالمقاييس والموصفات والمعايير الدولية.
عداد - عدـ التزاـ إدارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالأصوؿ والقواعد المحاسبية وا 

 وىذا ما يدفع المجوء لمكاتب الحاسبة التي تحتاج أمواؿ كثيرة.، الموازنات التقديرية والنيائية
 والثقافية وتتمثل في :* المشكلات الاجتماعية 

قمة وجود التنسيؽ بيف متطمبات التنمية مف الكوادر البشرية ومخرجات التعميـ عمى مستوى  -
الواقع. الى جانب ىجرة العقوؿ مف الدوؿ النامية إلى الدوؿ المتقدمة مثؿ ما نجده في الجزائر 

 الحراقة يوميا في قوارب الموت.
وفي ، الأيد البشرية غير المؤىمة المتنوعة بيف الجنسيف تعاني الدوؿ النامية مف فائض في -

 (129ص، 2004، الوقت نفسو تعاني مف قمة المؤىميف في شتى المجالات)ىشاـ
، لقد خفي عمى تمؾ الدوؿ إف الاستثمار في التعميـ ىو الاستثمار الأمثؿ عمى المدى البعيد -

 (357ص،     ، عتمد عمى: )الشماعوعمى أية حاؿ فاف قضية الاستثمار في العنصر البشري ت
يجاد ميارات وخبرات جديدة. -   تحسيف الميارات والخبرات المتوفرة. وا 
 استغلبؿ الميارات والخبرات المتوفرة الاستغلبؿ الأمثؿ. - 
الافتقار إلى المشاركة مف الأفراد العامميف في المجتمع إف التركة التي خمفيا الاستعمار لدى  -

مما افقد ىذه ، ؿ النامية جعمت مشاركة الأفراد العامميف في مستوى متدف لمغايةالكثير مف الدو 
الشعوب العمؿ الجماعي لمنيوض في مجتمعاتيا والتغمب عمى التخمؼ الاقتصادي لأوطانيا. 
والمقصود ىنا في المشاركة ىو كوف الفرد قادراً عمى إبداء رأيو وأف يمعب دوراً ىاماً في الحياة 

 .(75. ص2006، والسياسية والاقتصادية. وتكوف المشاركة عمى النحو التالي )عمرالاجتماعية 
أف تكوف المشاركة شاممة أفقية ورأسيو. واف تكوف عممية التخطيط يجب ألا تقتصر عمى فئة  -

معينة في المجتمع بؿ يشارؾ فييا الجميع. كما يجب أف يعكس التخطيط متطمبات وحاجات جميع 
يس طبقة دوف أخرى.وأف تتضمف المشاركة الضبط والرقابة والمشاركة في اتخاذ أفراد المجتمع ول

 القرار وتبادؿ الآراء.                                     
الافتقار إلى الروح الجماعية والتنظيـ الجماعي مما يؤخذ عمى شعوب الدوؿ النامية تشتت  -

فكؿ يخطط لنفسو فمو أف الجيود الفردية الجيود الفردية مما يتسبب في إضعاؼ المشاريع 
تضافرت وتمخض عنيا مشروعات عملبقو لكاف ذلؾ أجدى لممجتمع وأخذ بالعديد مف الأفراد 
لمعمؿ والتطوير.إف الدوؿ النامية لـ تتعود عمى ىذا الأسموب مف التنظيـ في المجيود وذلؾ ناتج 
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ذا ما استمر ، عف النظرة الضيقة حوؿ الأسرة والقبيمة ت ىذه العقمية فاف الشعوب في تمؾ الدوؿ وا 
 ستعاني مف الوىف والضعؼ في مشروعاتيا مما ينعكس سمباً عمى تقدميا اقتصادياً واجتماعياً.

والميؿ لمعمؿ ، الافتقار إلى ثقافة المشروع إف عدـ تطور المشروع الصغير وضعؼ الريادة -
كؿ ذلؾ شكؿ عائؽ أماـ  –ة واحدة وحصر إدارة المشروع في عائم–في مؤسسات القطاع العاـ 
 نمو المشروعات الصغيرة.

 :خاتمة
يمكف أف نستخمص مف ىذه الدراسة انو في الوقت الراىف ىناؾ تركيز واضحا مف قبؿ 
المعنييف بشؤوف الاقتصاد في مختمؼ الدوؿ ومنيا الجزائر عمى الدور الياـ الذي تمعبو المؤسسات 

د الوطني أيف نجد أف ىناؾ توجو كبير نحو تدعيـ فكر إنشاء الصغيرة والمتوسطة في دعـ الاقتصا
ما بالمساىمة في تأسيس ، المشاريع الصغيرة والمتوسطة ويتـ ذلؾ بالتمويؿ في صورة استثمار وا 

وتكويف المشاريع الصغيرة لما ليا مف أىمية اقتصادية واجتماعية كبيرة تدفعيا لممساىمة في النمو 
ميز بو ىذه المؤسسات كأداة فاعمة في توسيع القاعدة الإنتاجية لتوفير الاقتصادي لممجتمع وما تت

حاجة السوؽ مف السمع والخدمات. ورغـ كؿ ىذا التأييد إلا أنو يمكف القوؿ أف المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة في ظؿ النجاحات التي تعرفيا إلا أنيا تواجو بعض المشاكؿ والصعوبات التي تحد مف 

ؿ ومساىمتيا في دفع عجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية التي وضعت مف قدرتيا عمى العم
دارية  أجميا وتعد مف أىدافيا الواضحة والمحددة وىذه المشاكؿ تتراوح بيف مشاكؿ مالية وقانونية وا 

 وتسويقية واجتماعية وثقافية خاصة بالعامميف والكوادر التي تسير ىذه المؤسسات.
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