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  : 
نظرا لأىمية الدور الذي يمعبو الذكاء     

فان ، الانفعالي في الحفاظ عمى الصحة النفسية
الخصائص  عمى التعرفالدراسة الحالية تحاول 

النّفسيّة والعاطفيّة لمطّالب المتكوّن في المدرسة 
 العلبقة بين الذكاءو  ساتذة ببوزريعة بالعميا للؤ
والضغوط  النفسية والصحة النفسية الانفعالي 

كشفت نتائج الدراسة أن سمة الذكاء . ولقد لديو
الانفعالي مؤشر ايجابي لمصحة النفسية في 
ضوء الضغوط النفسية التي يعيشيا الطالب 

 الأستاذ
الصحة ، النفسي الضغط :يةالكممات المفتاح

 الذكاء الانفعالي ،النفسية
 

 

 

Abstract : 

 
  Because of the importance of the role 

played by emotional intelligence in 

saving mental health care, this study 

attempts to identify the psychological 

and emotional characteristics of the 

student trained at École Normale 

Supérieure Bouzaréah and the 

relationship between emotional 

intelligence and stress and mental health. 

The results of the study revealed that 

emotional intelligence as a trait is a 

positive indicator of mental health in 

light of the stress that the student teacher 

faces. 
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 مقدمة:
 استكشاف بعض منبئات الصحة النفسية المتمثمة في الذكاء الانفعالي تيدف الدراسة الراىنة إلى

حيث زاد الاىتمام بدراسة  ، الضغط النفسي لدى طمبة المدارس العميا لتكوين الأساتذة إدراكشدة و 
وكذا ، فية والعمميةالقدرات المعر  إكسابووكيفية  الأكاديميالطالب المعمم  من الجانب  إعدادطرق 

وذلك ، تتوفر فيو لمواجية خصوصيات مينة التدريس أنالخصائص النفسية والشخصية التي يجب 
لمدور الميم والخطير الذي يؤديو في التنمية البشرية والاجتماعية والاقتصادية وما يوفره من قوة 

عميا للؤساتذة إعدادا نفسياً الذي يتطمب الاعداد والاىتمام بطمبة المدارس ال الأمر، عاممة مؤىمة
حياتيم العديد من الأحداث الضاغطة التي تضم خبرات غير في يواجو ىؤلاء الطمبة  واجتماعياً.

وعوامل الخطر والتيديد في كافة ، وأحداث قد تنطوي عمى الكثير من مصادر التوتر، مرغوب فييا
دورا في اختلبل الصحة النفسية  وىذا من شأنو أن يجعل الأحداث الضاغطة تمعب، مجالات الحياة

مما لا شك فيو أن نجاح الفرد وتفوقو الأكاديمي يتوقف عمى عدة عوامل ثقافية واجتماعية و ، لديو
 وصحية ونفسية . 

ويعتبر الذكاء الانفعالي لدى طلبب الجامعة احد المصادر التي تمكن الشخصية الطلببية من 
التكيف و  ل معيا بطريقة تضمن لو التعايش مع الضغطمواجية الضغوطات التي يتعرض ليا والتعام

حداث التوافق النفسيو  معو بالتالي الصحة النفسية خاصة إذا عممنا أن الطالب المتكوّن في و ، ا 
معمم الغد يقع عمى عاتقو مينة التعميم وعائدىا يعود عمى الأفراد و  يمثل أستاذ المدارس العميا للؤساتذة

بل يتعدى ىذا الأثر إلى المجتمع ، ر فييا لا يقف أثره عند فرد أو أفرادكما أن ضرر التقصي، جميعا
 .في أن علبمات ىذا الأثر لا تظير إلا بعد وقت طويل أكثركمو؛ وتكمن الخطورة 

من  الإنسانيةالوقائية وتعددىا وتنوعيا في حماية الذات و  النفسية الأساليبوعمى الرغم من كثرة 
فقد زاد  الصحة النفسية السميمة أساسياتشخصية تعد من  أساليبت الموم والتيديد النفسي برز 

 الانفعالي.ومن ثم ظير مصطمح الذكاء، الاىتمام بالجوانب الإيجابية في حياة الإنسان
ضرورة الاىتمام بالعمل عمى تنمية الذكاء الانفعالي لدى         Goleman)ويؤكد جولمان

ديو مؤداىا أن الانفعالات تعد إطارا ومجالا فعالا بالنسبة وذلك انطلبقا من مسممة ميمة ل، الطمبة
وأن الذكاء الانفعالي لو تأثيراتو في الشخصية. وأن الذكاء المعرفي يسيم عمى أحسن تقدير ، لمذكاء

وأن لمذكاء الانفعالي دورا أكبر في نجاح الإنسان ، بنسبة محدودة من عوامل النجاح في الحياة
 اة العممية قياسا بالذكاء الأكاديمي.وتقدمو في مجالات الحي

الاجتماعية التي تميز مرتفعي و  ( مجموعة من الميارات الانفعالية0222، جولمان) وقد أعطي
، الدافعية الذاتية، الحماسة، المثابرة، الوعي بالذات التحكم في الاندفاعات :وتشمل، الذكاء الانفعالي
أشار بأن انخفاض تمك الميارات الانفعالية والاجتماعية  كما، والمياقة الاجتماعية، التقمص العاطفي



 اء شريفي / د . فتحي زقعارهند.                        ...الذكاء الانفعالي كمنبئ لمعلاقة بين

 715                 102 جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

بالإضافة إلى ذلك يتسم الذكور ذوي ، ليس في صالح تفكير الفرد أو نجاحو في تفاعلبتو المينية
ولا يميمون إلى الاستغراق في ، وصرحاء ومرحون، الذكاء الانفعالي المرتفع بأنيم متوازنون اجتماعيا

، وبعلبقاتيم بالآخرين وتحمل المسئولية، درة ممحوظة عمى الالتزام بالقضاياويتمتعون أيضا بق، القمق
وىم راضون فييا عن أنفسيم وعن ، تتسم  حياتيم الانفعالية بالثراء فيي حياة مناسبةو  وىم أخلبقيون

أما الإناث ذوات الذكاء الوجداني المرتفع فيتصفن بالحسم  ، الآخرين وعن المجتمع الذي يعيشون فيو
، واجتماعيا تغير متحفظات، والحياة بالنسبة لين معنى، ويثقن، لتعبير عن مشاعرىن بصورة مباشرةا

 وتكوين علبقات جديدة، ومن السيل توازنين الاجتماعي، ويستطعن التكيف مع الضغوط النفسية
 (.77ص.،     ، جولمان)

 (Mavroveli and Petrides and al، 0227، )مافروفيمي وبيتريدس واخرون توصمت دراسةوقد 
أن سمة الذكاء الانفعالي ارتبط ارتباطا ايجابيا بأنماط التعامل التكيفية وارتبط سمبيا بالاعتقادات  

وقد تميز الافراد الذين لدييم ارتفاع في سمة الذكاء ، المحبطة السمبية وتكرار الشكاوي الجسدية
  Garima، 0212، بتا وسوشيل كوماروتناولت)جاريما جو  الانفعالي بالتعاون وصفات القيادة.

Gupta & Sushil Kumar ) متغيرات لمصحة النفسية في علبقتيا بالدكاء  بعض ليما دراسة في
. وقد طبق عمييم إناث والأخرمشارك نصفيم ذكور  022الانفعالي لدى طمبة من اليند بمغ عددىا

النتائج  أظيرتوقد ، لفعالية الذاتمقياس  وأخيرامقياس الصحة النفسية ومقياس الذكاء الانفعالي 
 الصحة النفسية. أبعادوجود علبقات ارتباطية موجبة بين مكونات الذكاء الانفعالي مع 

فالميارات الانفعالية تعد ميمة لمتوافق الانفعالي والاجتماعي وأن القدرة عمى إحداث نوع من 
ا من العمميات العقمية تيسر للؤفراد التكيف التكامل بين المعمومات الانفعالية والقرارات المعرفية وغيرى

دارتيا بفاعمية   ,Lopes et al)  0222).مع الحياة وا 
 الصحة عمى الانفعالي الذكاء تأثير عن الكشف والبحوث الدراسات تحاول سبق لما وكنتيجة

 ردود ىعم بتأثيرىا الذكي السموك تتوسط ربما الانفعالات أن احتمالية ضوء في وذلك لمفرد النفسية
  .حياتو في بيا يمر التي لممواقف الفرد وتفسير الانفعالية الفعل

بمدى قدرة الذكاء الانفعالي عمى ( Bastian, et al، 5002، وزملبئو باستيان) دراسة وأىتمت
التحصيل ، مواجية ضغوط الحياة، التخمص من القمق، حل المشكلبت، لرضا عن الحياةباالتنبؤ 

، 99-76طالبا وطالبة تراوحت أعمارىم الزمنية مابين  046ة الدراسة قوامياوكانت عين، الأكاديمي
واستخدم في ىذه الدراسة ثلبثة مقاييس لقياس الذكاء الانفعالي؛  كما استخدم مقياس الرضا عن 

ومقياس ، ومقياس أساليب مواجية الضغوط، ومقياس ميارة حلبل مشكلبت، ومقياس القمق، الحياة
وأشارت نتائج الدراسة إلى العلبقة بين ، الأكاديميشخصية ومقياس التحصيل العوامل الخمس لم

أي أن الدرجة المرتفعة في الذكاء ، إحصائيامظاىر الذكاء الانفعالي وميارات الحياة موجبة ودالة 
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، حلب لمشكلبت ومواجية الضغوط وبالدرجة المنخفضة من القمق، الانفعالي ترتبط بالرضا عن الحياة
، الانبساطية والانفتاح عمى الخبرة والمسايرة ويقظة الضمير والدرجة المنخفضة من العصابيةوأيضا ب

بالمئة في التنبؤ بمتغيرات ميارات  6وكشفت نتائج تحميل الانحدار أن الذكاء الوجداني يسيم ب
 .الحياة

، الضاغطة المواقفو  وليذا فالذكاء الانفعالي دور كبير يمكن الطالب من مواجية فعالة لأحداث
أن الذكاء الانفعالي يجعل الفرد يتحكم في  Oneil( 7999ىذا ما أشارت إليو دراسة اونيل )

ويعد امتلبك ، انفعالاتو ويتخذ قرارات صائبة في حياتو ويستطيع مواجية المشكلبت والتعامل معيا
عمى إحداث مواجية الطالب لقدرة الذكاء الانفعالي من الحاجات الميمة التي تدخل في مساعدة الفرد 

 وبالتالي إحداث التوافق النفسي، فعالة لممواقف الضاغطة التي يتعرض ليا في حياتو اليومية والعممية
حلبل حالة التوازن لدى الطالب تسمح بالحفاظ عمى حالة جيدة من الصحة النفسيةو  فتح الآفاق و  ا 

وتحقيقو النجاحات والانجازات الواسعة لمطالب لمواصمة مشواره الدراسي والعممي في المستقبل 
 المستمرة.
الطّمبة المتكوّنين و  ىذه الدراسة في كون الصحة النفسية ميمة في حياة الناس عامة أهميةوتأتي 

فيم في مرحمة بناء شخصياتيم ومستقبميم وىي مرحمة انتقالية ، خاصة في المدارس العميا للؤساتذة
  إعدادعمى سلبمة صحتيم النفسية والجسمية يتوقف و ، ذات اثر فعال في تحقيق طموحاتيم لاحقاً 

  الجيل المستقبمي.
إضافة عممية في مجال البحث النفسي اعتمادا عمى النتائج  المتحصل الدراسة  أهميةكما تتمثل 

عمييا يساعد كل من العاممين في مجال التنظير السيكولوجي وفي مجال التطبيق النفسي في إعداد 
 .را ت تدريبية تيدف إلى تحسين تنمية ذكائو الانفعاليبرامج إرشادية أو دو 

الضغط  إدراكوكذا ، كشف عن مستويات الذكاء الانفعالي والصحة النفسية إلىالدراسة  وتهدف
كمنبئ لمعلبقة بين الضغط النفسي دور الذكاء الانفعالي و ، ا للؤساتـذةالنفسي عند طمبة المدارس العميا

وعميو يتمحور موضوع الدراسة في التساؤلات ، ا للؤساتـذةدارس العمياعند طمبة الم والصحة النفسي
 التالية:
 ؟للؤساتـذة  طمبة المدارس العميا لدى الانفعالي الذكاء مستوى ما .7
 ما مستوى الصحة النفسية لدى طمبة المدارس العميا للؤساتـذة ؟ .0
 الضغط النفسي لدى طمبة المدارس العميا للؤساتـذة؟ إدراكما مستوى  .9
الضغط النفسي ومستوى الصحة النفسية  إدراكىل لمذكاء الانفعالي قدرة تنبئية بالعلبقة بين  .4

 لطمبة المدارس العميا للؤساتذة ؟
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 ومنه تم صياغة الفرضيات التالية:
 الانفعالي مرتفع. الذكاء مستوىب الأساتذةطمبة المدارس العميا  يتميز .7
 مرتفع. توى الصحة النفسيةمسب الأساتذة طمبة المدارس العميا  يتميز .0
 الضغط النفسي لدى طمبة المدارس العميا للؤساتـذة  إدراكما مستوى  .9
الضغط النفسي والصحة النفسية لطمبة  إدراكلمذكاء الانفعالي قدرة تنبئية بالعلبقة بين  .4

 المدارس العميا للؤساتذة .
 :التعريف الإجرائي لمصطمحات  الدراسة

  أولًا. الصحة النفسية:
 الصفات الايجابية  ببعض الفرد تمتع "ىي النفسية (  الصحة7990، )القريطي والشخص عرفي

التي  المرضية الأعراض أو السمبية الصفات تمك من تحرره كذلكو  أو المادية  بيئتو الاجتماعية مع 
سية فيي وعميو فالصحة النف، الحالية دراستيا في الباحثة تستخدمو وىذا التعريف، "تعيق ىذا التوافق

 الدرجة المتحصل عمييا عمى مقياس الصحة النفسية المستخدم في ىذه الدراسة. 
 ثانياً.  سمة الذكاء الانفعالي :
 حيث Emotional Self-Efficacy الفاعمية الذاتية الانفعالية(ان الذكاء الانفعالي كسمة يمثل 

 وىذا، (Petrides  &Furnham, 2003)  المتعمقة والميول القدرات عن الذاتية المعتقدات عن يعبر
 المتحصل الدرجة فيي كسمة الانفعالي الذكاء وعميو، الحالية دراستيا في الباحثة تستخدمو التعريف
 البحث ىذا في المستخدم المقياس عمى عمييا

 :ادراك الضغط النفسي.  ثالثا
ي ينبغي أن يؤدييا التباين بين المتطمبات التالضغط بأنو " 7987" عام  Caplanعرف كابلبن "
الدرجة التي يحصل عمييا الفرد في ، ىذه الدراسة فيوتتمثل ، ليا الاستجابةالفرد وقدرتو عمى 

والتي تعبر عن مستوى ادراك الضغط الذي النفسي المدرك  Levensteinاستبيان الضغط ليفينستاين 
 يتعرض لو الفرد.

 : الدراسة اجراءات
 :الدراسة  منهج:  اولا 

 وصف في يتمثل الذي، التحميمي الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم الدراسة تساؤلات عمى للئجابة
  الدراسة موضوع لمظواىر الحالي الوضع أسباب تحديد محاولة مع قبل من الموجودة والأحوال الفروق
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 خصائصها:و  البحث عينة: ثانيا
وفق الطريقة العرضية تم اختيارىم ، طالب جامعي )752قد تكونت عينة الدراسة من )و 

 (707( و)75.92( طالب بنسبة)09من المدرسة العميا للؤساتذة  ببوزريعةب وتمثمت في) والقصدية
  .سنة من مختمف التخصصات (92-77.( وتراوحت اعمارىم بين)84.7طالبة بنسبة)

 :الدراسة أدواتثالثا: 
مى استبيان المعمومات تم استخدام مجموعة من وسائل القياس في البحث الحالي اشتممت ع

مقياس سمة الذكاء الانفعالي  ، بطارية من المقاييس :مقياس الصحة النفسية إلىبالإضافة  العامة
 إدراك الضغط.ومقياس 
 :مقياس الصحة النفسية.7

تمثل ، ( ويتضمن مجموعة من البنود7990أعد ىذا المقياس أمين القريطي السيد الشخص) 
بندا تقيس مدى تمتع  86ويبمغ عددىا ، بعاد المحددة لمصحة النفسيةمؤشرات لمظاىر تعبر عن الأ

التي تساعده عمى حسن التوافق مع نفسو وبيئتو ومجتمعو وكذلك ، الفرد ببعض الخصائص الإيجابية
ويوجد أمام ، تحرره من تمك الصفات السمبية التي تعيق ىذا التوافق. وتحتوي البنود عمى سبعة أبعاد

أما العبارات ، (7)تقدر "نعم"و، (2)تقدر "لا" حيث، تقدير مكون من درجة واحدةكل عبارة ميزان 
 السمبية تقدر بالعكس.

الذى بمغ  لذاتياوالصدق  صدق المحكمينتم تكييف المقياس عمى البيئة الجزائرية  بحساب 
 – ألفا معامل الثبات تم حسابو بطريقة اما ( وىي عالية وبالتالي فالمقياس يتميز بالصدق.2.99)

كما تم  دال إحصائياو  وىذا يدل عمى أن معامل الثبات مرتفع،       كرو نباخ حيث بمغت قيمتو 
براون المعدلة أصبح معامل  – الثبات بطريقة التجزئة النصفية وباستخدام معادلة سيبرمانحساب 
 وبيذا فإن مقياس الصحة النفسية يتمتع بدرجة ثبات عالي.، (    ) الثبات
 K V Cooper Andrew & Petrides (0212)  ـاس سمة الذكاء الانفعالي  المختصرمقي .2

Trait Emotional Intelligence Questionnaire Short Form 

يقيس سمة الذكاء  ,Petrides & Furnham) 0222 ) الانجميزية المغة في المقياس ىذا اعد
مقياس  سمة الذكاء الانفعالي  ويعد ىذا المقياس صورة مختصرة من ، الانفعالي الشاممة

الانفعالي  (.ويتكون مقياس سمة الذكاء0227أعده نفس الباحثين في ) الذي " TEIQUEالمطول
، السعادة وتقيس الصورة المختصرة مقاييس فرعية ىي:(عبارة 92الصورة المختصرة من ثلبثين )

درجة الكمية لسمة الذكاء الميارات الاجتماعية وال، الميارات الوجدانية، ميارات ضبط الذات
 لذاتياوالصدق صدق المحكمينالانفعالي. تم تكييف المقياس عمى البيئة الجزائرية  بترجمة وبحساب 

 معامل الثبات تم حسابو بطريقة  أما.وىي عالية وبالتالي فالمقياس يتميز بالصدق (2889)الذي بمغ 
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. امل الثبات مرتفع ودال إحصائياوىذا يدل عمى أن مع، (2882)كرو نباخ حيث بمغت  – ألفا
براون المعدلة أصبح  – الثبات بطريقة التجزئة النصفية وباستخدام معادلة سيبرمانكما تم حساب 
 يتمتع بدرجة ثبات عالي. وبيذا فإن مقياس، (2887)معامل الثبات

ق يتم التنقيط عمى طريقة ليكرث حيث أمام كل عبارة سبعة اختيارات تندرج من )غير مواف
أما العبارات ، بالنسبة لمعبارات الايجابية، ((7...موافق تماما) (6)، (5)، (4)، (9)، (0)، (.7تماما)

 السمبية فتنقط بالعكس.
  Index Perceived Stress مقياس مؤشر إدراك الضغط.9

بيدف  (7999وآخرون )"   Levenstein" أعدّ ىذا المقياس من طرف الباحث "ليفيستاين"
( ثلبثين بندا حيث يوجد نوعين منيا  :المباشرة تتمثل 92ويشمل عمى )، إدراك الضغطقياس مؤشر 

بند وتدل عمى وجود مؤشر إدراك ضغط مرتفع عندما يجيب المفحوص بالقبول اتجاه  00في 
لى مؤشر إدراك ضغط منخفض عندما يجيب المفحوص بالرفض. آماالبنود غير ، الموقف وا 

تدل عمى وجود مؤشر إدراك ضغط مرتفع عندما يجيب المفحوص و  ودبن (28المباشرة: تتمثل في )
لى مؤشر إدراك ضغط منخفض عندما يجيب عمييا بالقبول، بالرفض  وا 

الذي يمثل العلبقة و  تم الاعتماد عمى طريقة الصدق الذاتيتكييف المقياس عمى البيئة الجزائرية: 
  حيث وجد معامل الصدق الذاتي يساوي، الثبات وىو الجذر التربيعي لمعامل الثباتو  بين الصدق

 – معامل الثبات تم حسابو بطريقة ألفا أما، ( وىي عالية وبالتالي فالمقياس يتميز بالصدق 2899)
وىذا يدل عل أن معامل الثبات لدى المقياس مرتفع ، ( 2887)كرو نباخ حيث وجد أن قيمتو تساوي 

براون  – باستخدام معادلة سيبرمانو  زئة النصفيةالثبات بطريقة التجكما تم حساب  ودال إحصائيا
 وبيذا فإن مقياس يتمتع بدرجة ثبات عالي.، (2888)المعدلة أصبح معامل الثبات

 :البحث تطبيق إجراءات: رابعا
بعد التأكد من سلبمة وصلبحية أدوات البحث من حيث الصدق والثبات تم إجراء الدراسة     

حيث كان تطبيق أدوات البحث عمى شكل بطارية واحدة شممت: ، ريعة(بالمدرسة العميا للؤساتذة )بوز 
و مقياس  سمة الذكاء ، ومقياس إدراك الضغط، مقياس الصحة النفسية، استبيان المعمومات العامة

شاب بقاعات   75-72وكان التطبيق جماعي بحيث يتراوح عدد كل مجموعة من ، الانفعالي
ات التطبيق مع الطمبة مباشرة  وقبل أن توزع عميـيم أدوات التدريس .بعدما تم ترتيب كل إجراء

تم الحرص عمى إتباع مجموعة من التوجييات والتعميمات أثناء التطبيق من أجل التحكم في ، البحث
 ضمان موضوعية العمل .و  سير العممية
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اق وبعدىا قمنا بتصحيح الأور ، ( دقيقة.45إلى 92استغرقت مدة التطبيق مع كل مجموعة من )
عطاء الدرجات لكل بند ثم قمنا بتفريغ النتائج وتبويبيا في جداول وترتيبيا وبعد ذلك تمت معالجة  وا 

 .   spss ىذه النتائج إحصائيا بالاعتماد عمى الحزمة الاحصائية

 وتفسير نتائج الدراسة: خامسا: عرض
   :العينة أفراد الانفعالي لدى الذكاء مستوى: أولاً 

 الانفعالي الذكاء مستوىب ا للؤساتـذة طمبة المدارس العمي مى: " يتميزع الأولينص الفرض 
لدى أفراد العينة فقد تم حساب درجاتيم عمى  مقياس   الانفعاليلمتعرف عمى مستوى الذكاء ، "مرتفع

ومن خلبل حساب الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عن فقرات المقياس والذي   الانفعاليالذكاء 
درجة ، كما تم حساب الانحراف  92درجة وأدنى  مجموع نظري  072ى مجموع نظري لويبمغ أعم

المعياري لمدرجات الكمية، حيث بمغ متوسط درجات أفراد العينة عن مقياس الذكاء العاطفي 
عمى عن المتوسط النظري البالغ أ( وىذا المتوسط  07896( بانحراف معياري مقداره )798896)
(702 .) 

ي ،فقد لجأت الباحثة لفرضوسط امتوسط الحسابي المتال الفرق بينوبغية التحقق من معنوية     
لعينة واحدة وأظيرت النتائج أن الفرق لو دلالة إحصائية بين كلب الوسطين  T.testإلى اختبار 

 (.7؛ كما ىو موضح في الجدول )(α=2027)ة أصغر من المحسوب والفرضي عند مستوى دلال
لمذكاء :نتائج اختبار التائي  لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري  (1جدول )

 الانفعالي
 مستوى دلالة  المتوسط الفرضي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد
 دالة 282227  702 07896 798896 752

اعمى من المتوسط  لي متوسطانفعا بذكاءا للؤساتذة يتمتعون  طمبة المدارس العمي أنىذا يعني 
حيث أن ، لطمبةوىو مؤشر ايجابي يدعو الى تثمين ىذه السمة لدى ا، النظري لمذكاء الانفعالي بقميل

ىؤلاء لدييم القدرة عمى التعبير عن المشاعر بوضوح وقدرتيم عمى قراءة أو معرفة مشاعر الآخرين 
 ولدييم ميارات اجتماعية. وبذلك تحققت الفرضية

لباحثون إلى أن مرتفعي الذكاء الانفعالي يتميزون بسمات الصحة النفسية والكفاءة ويشير ا
أقل عرضة ، أنيم قادرين عمى مواجية الإحباط، مؤكدين لذواتيم، الاجتماعية والفاعمية الشخصية

كما أنيم يواجيون التحديات ويلبحقونيا بدلا من ، للبنييار والاضطراب تحت وطأة الضغوط
وذوي جدارة واستحقاق ويمكن الاعتماد ، ويعتمدون عمى أنفسيم واثقين في ذواتيم، االاستسلبم لي

فيم أكثر تورطا ، أما المنخفضون في الذكاء الانفعالي فقد كانوا أقل في الخصائص السابقة، عمييم
وأكثر تفكيرا في ذواتيم بأنيم ، في المصاعب والمشكلبت وأكثر انسحابا من العلبقات الاجتماعية
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وكانوا ينكصون ويتسمون بالجمود وعدم القدرة عمى ، خاصا سيئون ولا يستحقون التقدير والاحترامأش
وأكثر ، ويستجيبون بمزاج حاد، وأكثر غيرة وحسدا، وأقل ثقة في أنفسيم، الحركة ومواجية الضغوط

 (. 78ص، 0227، عرضة لمدخول الحالات الصعبة )معمريو
 أفراد العينة:مستوى الصحة النفسية لدى ثانيا: 

مستوى الصحة  مستوىب ا للؤساتـذة طمبة المدارس العمي ينص الفرض الثاني عمى: " يتميز
لدى أفراد العينة فقد تم حساب درجاتيم عمى   لمتعرف عمى مستوى الصحة النفسية، "مرتفع النفسية

فقرات المقياس ومن خلبل حساب الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عن   مقياس الصحة النفسية
( درجة، كما تم حساب 2( درجة وأدنى  مجموع نظري)86) والذي يبمغ أعمى مجموع نظري لو

الانحراف المعياري لمدرجات الكمية ، حيث بمغ متوسط درجات أفراد العينة عن مقياس الصحة 
 رضيفوىذا المتوسط أعمى من المتوسط ال، (      ( بانحراف معياري مقداره )56877النفسية )
فقد لجأت  ي،فرضوسط المتالو  وسط الحسابيمتالبين  الفرق(. وبغية التحقق من معنوية 49البالغ )

لعينة واحدة وأظيرت النتائج أن الفرق لو دلالة إحصائية بين كلب  T.testالباحثة إلى اختبار 
في كما موضح في ؛       α)أصغر من  عند مستوى دلالة الوسطين المحسوب والفرضي

 (:0ول)الجد
:نتائج اختبار التائي  لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري لمصحة  (2جدول )

 النفسية
 مستوى دلالة  المتوسط الفرضي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد
 دالة 2.2227 49        56877 752

من  أعمىسية  متوسطة حيث تمثل صحة نفللؤساتذة لدييم  طمبة المدارس العميا أنىذا يعني 
وىم في  المستوى المتوسط إلىفالطمبة ينتمون ، الحذر إلىوىو مؤشر يدعو ، المتوسط الفرضي بقميل

يظير ، لدييم جوانب قدرة وجوانب ضعف، موقع وسط بين الصحة النفسية المرتفعة والمنخفضة
 . %68في المجتمع حوالي  وتبمغ نسبتيم، أحدىما أحيانا ويترك مكانو للآخر أحيانا أخرى

تمكنوا من التعامل بطريقة فعالة  للؤساتذة وقد تفسر ىذه النتيجة بأن  بعض طمبة المدارس العميا
ويعطيو ذلك ثقةً بنفسو ويجعمو قادرا عمى توجيو ، مع الواقع والتخمص نسبياً من القمق والتوازن

إن " (Hurlock)وكما يشير ىارلوك نشاطاتو وحل مشكلبتو التي تواجيو بطريقة ملبئمة ومرضية 
نمو الشخصية وتطورىا يكون باتجاه حماية النفس ضد أخطار الحياة من خلبل السيطرة عمى بيئتيم 
والتكيف معيا ويقيمّون أحداث الحياة الضاغطة بصورة إيجابية وينظرون الييا كعوامل دافعة وعوامل 

وبالتالي يحافظون عمى صحتيم النفسية من ، ماستقرارىو  تحدي أكثر من كونيا عوامل تيديد لأمنيم
 .Hurlock, 1974, P)"التدىور والاضطراب لكن البعض الاخر يعانون من صحة نفسية منخفضة
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  الضغط النفسي لدى أفراد العينة: إدراكمستوى ثالثا: 
النفسي  الضغط إدراكبمستوى  ا للؤساتـذةطمبة المدارس العمي ينص الفرض الثالث عمى: " يتميز

الضغط النفسي لدى أفراد العينة فقد تم حساب درجاتيم عمى   إدراكلمتعرف عمى مستوى ، متوسط"
الضغط النفسي ومن خلبل حساب الدرجة الكمية لإجابات أفراد العينة عن فقرات  إدراكمقياس 

تم  ( درجة ، كما2( درجة وأدنى  مجموع نظري )7المقياس والذي يبمغ أعمى مجموع نظري لو )
 إدراكحساب الانحراف المعياري لمدرجات الكمية ، حيث بمغ متوسط درجات أفراد العينة عن مقياس 

( وىذا المتوسط ادني عن المتوسط النظري 2.77( بانحراف معياري مقداره )2.46الضغط النفسي )
  .(2.52البالغ )

ي ،فقد لجأت الباحثة إلى فرضوسط المتالو  وسط الحسابيمتال الفرق بينوبغية التحقق من معنوية 
أصغر   ة لعينة واحدة وأظيرت النتائج أن الفرق لو دلالة إحصائية عند مستوى دلال T.Testاختبار 

  (:9الجدول) موضح في ؛ كما ىو       =α)من 
:نتائج اختبار التائي  لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط النظري ادراك  (3جدول )

 الضغط النفسي
 مستوى دلالة  المتوسط الفرضي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي لعددا

 دالة 2.2227 285 2877 2846 752
، سمبي وىو مؤشر  الضغط النفسي إدراكللؤساتذة لدييم  ن طمبة المدارس العمياأىذا يعني 

 .وبذلك تحققت الفرضية
وترى ، يعانون من  ضغوط نفسية ذةا للؤساتطمبة المدارس العميا أن إلىويمكن تفسير النتائج 

 إلاالطالب في ىذه المرحمة العمرية والدراسية يدرك انو مقبل عمى مرحمة جديدة من حياتو  أنالباحثة 
فضلًب عن انو مقبل عمى مينة تتطمب منو الكفاءات الأكاديمية والمعرفية ، وىي مرحمة الشـباب

تطبيق  أثناء لا تكتفي بجانب واحد وىذا ما لمسناه مستقبلب الأستاذوالنفسية والانفعالية حيث  مينة 
لان ىذه المرحمة تحتاج الى الاستعداد ، يضيف ضغطاً نفسياً لو –ربما  –بطارية المقاييس. وىذا 

وعندما تتعثر  الشخصي والاجتماعي.طموحو  لإرضاءوالتأىل ليا . فالطالب مطالب بتحقيق النجاح 
مما قد يؤثر في حياتو اليومية بصورة ، يشكل ذلك ضغطاً نفسياً  جيود الطالب في تحقيق ىذا النجاح

 استيدفت( التي 7997دراسة الزبيدي واليزاع )وقد جاءت النتائج موافقة  والدراسية خاصة.، عامة
لمقياس الصحة النفسية  والإناثبناء مقياس لقياس الصحة النفسية ومعرفة دلالة الفروق بين الذكور 

وطبق عمييم مقياس الصحة النفسية المعد من قبل الباحثان . وبعد تحميل ، معةلعينة من طمبة الجا
، التائي لعينتين مستقمتين والاختباروالوسط الحسابي  الارتباطمعامل  باستخدام إحصائياالبيانات 
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ولا يوجد ، أظيرت النتائج بأن طمبة الجامعة يعانون من ضغوط نفسية التي تشكل ليم أزمات نفسية
 ( .770ص، 7997، )الزبيدي واليزاع والإناثالصحة النفسية لدى كل من الذكور فروق ب

 رابعا: نتائج عرض وتفسير الفرض الرابع:                                                              
ينص الفرض الرابع عمى: " لمذكاء الانفعالي قدرة تنبئية  لمعلبقة بين ادراك الضغط النفسي 

قامت الباحثة ومستوى الصحة النفسية لطمبة المدارس العميا للؤساتذة". ولاختبار صحة ىذا الفرض 
، التحديدومعامل ، وقيمة ت، وقيمة ف، وقيمة بيتا، بإجراء تحميل الانحدار وحساب كل من الثابت

 وجاءت النتائج كما يمى : المتعدد.ومعامل الانحدار 
 طية المتعددة ومربعاتيا ومقدار تفسيرىا وقيم التغير:معاملبت الارتباط الخ (4جدول )

 
 إدراك( )درجة Model (7 الأولفي النموذج  R Square أن(4ل رقم )يظير من خلبل الجدو 

( بالمئة من التباين 07الضغط  النفسي أسيمت بنسبة ) إدراك( أي أن درجة 2807الضغط( يساوي )
Model (0 )في  النموذج الثاني  R Squareكمي المفسر لدرجة الصحة النفسية. كما يتبن أيضا  

أي أن درجة الذكاء ، (28964درجة الذكاء الانفعالي(  يساوي )، ةالضغوط النفسي إدراك)درجة 
( بالمئة من التباين كمي المفسر لدرجة الصحة النفسية. ومنو حسب 9684الانفعالي أسيمت بنسبة )
الضغوط النفسية ودرجة سمة الذكاء الانفعالي قدرة تنبئية عمى الصحة  إدراكىذه النتائج  فان درجة 

 النفسية.
 :تحميل التباين للبنحدار الخطي المتعدد المتدرج( جدول )
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

  (Constant)                           

           -     -             - درجة ادراك الضغوط النفسية

  (Constant)                          

           -     -             - درجة ادراك الضغوط النفسية

                           درجة الذكاء الانفعالي السمة
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، قدرة تنبؤيو عمى درجة الصحة النفسية ةالضغوط النفسي إدراك لدرجة( أن 5يتبن من الجدول )
أي ،       α)أصغر منوىي دالة احصائيا عند مستوى دلالة (      -)βحيث بمغت  قيمة بيتا 

( وحدة معيارية      الضغوط النفسية يقابمو نقص وتغير ) إدراكأن  زيادة وحدة معيارية في درجة 
 إلىالضغط النفسي  يؤدى  إدراكومنو الزيادة في شدة ، في درجة الصحة النفسية والعكس صحيح

 إلىالضغط النفسي  يؤدى  إدراكانخفاض في شدة  أنكما ، ةالنقص في درجات الصحة النفسي
 الزيادة في درجات الصحة النفسية.

، كما يلبحظ من خلبل الجدول أن لدرجة الذكاء الانفعالي قدرة تنبؤيو عمى درجة الصحة النفسية
أي أن زيادة ، (28222وىي دالة احصائيا عند مستوى دلالة )، β( :   2)قيمة بيتا بمغت حيث 

( وحدة معيارية في درجة الصحة 2845تغير) و  وحدة معيارية في درجة الذكاء الانفعالي يقابمو زيادة
وعميو ، منو الزيادة في درجة الذكاء الانفعالي يؤدى الى الزيادة في درجة الصحة النفسيةو ، النفسية

 يمكن كتابة المعادلة التالية: 
 0245xادراك الضغوط النفسية(+  درجة ) 0224x –       درجة الصحة النفسية = 

 . )درجة الذكاء الانفعالي(
النتائج السابقة في الجدول الرابع والخامس من دلائل  يمكن القول بان  إليو أفضتفوفقا لما 

دراكالذكاء الانفعالي قدرة تنبئية بالصحة النفسية   أنحيث بينت النتائج ، الفرض الرابع تحقق كميا  وا 
ذلك معادلة الصحة النفسية الموصل الييا من خلبل نموذج الانحدار المتعدد  كدأالضغط النفسي وما 

حيث ، .ويمكن تفسير ىذه النتائج من منظور الصحة النفسية والعوامل المساعدة عمى الحفاظ عمييا
ظروف الحياة الاجتماعية والمادية والمشاكل الدراسية لمشاب و  أن العلبقة بين عوامل الإرىاق

وتجاوز إمكانات المواجية عند الشباب يمكن أن تمحق الضرر بجيازه ، قة تفاعميةالجامعي علب
فإذا فيمنا الصحة النفسية عمى أنيا حالة   المناعي الجسدي والنفسي بشكل مباشر أو غير مباشر.

وبين إمكانات الشخص الجسدية   بين متطمبات البيئة المادية والاجتماعية وتحدياتيا  من التوازن
، فإننا سرعان ما سنكتشف أن تحقيق الصحة النفسية معرض لمخطر باستمرار، سية والاجتماعيةوالنف

وأن دور الشاب الجامعي أن يكون فاعلًب في بناء الصحة منمياً لموارده وكفاءاتو الذاتية وموازناً بين 
جابية والعادات عوامل الخطر والإرىاق.  ويمكن تحقيق ذلك اعتمادا عمى تنمية الخبرات الذاتية الاي

تحسين جودة  إلىتؤدى  لأنيا، الايجابية والسمات الشخصية الايجابية المتمثل في الذكاء الانفعالي
كما جاءت نتائج الدراسة موافقة مع  المرضية. الأعراضالحياة وتجعل لمحياة قيمة وتحول دون 

ين الذكاء الانفعالي الكشف عن العلبقة ب إلى( التي ىدفت 0277، غريب قطب ناصر أيمندراسة )
مكانيةالضغوط  إدارةوميارات  الضغوط من خلبل درجاتيم عمى  إدارةالتنبؤ بدرجات الطلبب عمى  وا 

النتائج بوجود علبقات ارتباطية دالة بين متغيرات الذكاء  أسفرتمقياس الذكاء الانفعالي. وقد 
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دارةالانفعالي و  مكانيةالضغوط  ا  ط عبر متغيرات الذكاء الانفعالي. الضغو إدارة التنبؤ بمتغيرات  وا 
الذكاء الانفعالي  أن( التي توصمت 0229)إبراىيموتتماشي نتيجة الدراسة مع  ماجدة خميس عمى 
 يعكس صحة نفسية تفوق الصحة النفسية العادية .

 الخاتمة:
لبقة :الذكاء الانفعالي كمنبئ لمع المعنون الدراسة لموضوع والتطبيقية النظرية الدراسة خلبل من

بين الضغط النفسي والصحة النفسية لمطّالب المتكوّن في المدرسـة العميـا للؤساتـذة  ببوزريعةب  
 :يمي كما .يمكن وضع الاقتراحات"دراسة ميدانية

 وطرق الانفعالي الذكاء عن موضوعا (النفس عمم) مادة في الجامعي الدراسي المنيج تضمين -
 الجامعي الشباب مراحل في والاجتماعية الشخصية وأىميتو مفيومو فييا يوضح الانفعالات تسيير
 ، اللبحقة العمرية
 وضع برامج بيدف تنمية الذكاء الانفعالي لدي الطمبة. -
 من عالية درجة عمى أساتذة أو مدربون بيا يقوم حين النتائج أفضل البرامج ىذه مثل تؤدي وقد
 مختمف تخص لمطمبة انفعالية اجتماعية دروس يافي تقدم حيث الانفعالي الذكاء في والميارة الخبرة
 الحياة مواقف في السموكية وأنماطيم اتجاىاتيم من يغيرون كيف فييا ويعممونيم الحياة مواقف
 وميارات المشكلبت وحل الاندفاع وضبط والتعاطف الانفعالي الفيم خلبليا من ينمى كما، الجديدة
 الطالب مع المناقشة تضمن طرق عمى اعتمادا روسد بتقديم وذلك عميو والسيطرة الغضب إدارة
 . لدييم اكبر فيم لتحقيق الأدوار ولعب
 أو الرياضية أو الدينية سواء النشاطات من العديد تضم التي البرامج في الطالب إدماج  -

 هىذ مثل ففي لديو الانفعالي الذكاء تطوير في كبير دور من ليا لما ذلك والثقافية الفنية الترفييية
 عمى يسيطر وأن الآخرين مع التوافق وكيفية، الاجتماعية الميارات الطالب فييا يتعمم البرامج

  ىذه مثل في نجد إذ، ومشاغميم مشاكميم مع يتعاطف وأن معيم يتفاىم وأن علبقاتو في انفعالاتو
 . جوانبو كل من الانفعالي الذكاء تنمية يدعم مما العاطفي التبادل من نوع البرامج
ن خلبل ىذه الدراسة يتضح لمباحثة الحاجة إلى إجراء المزيد من الدراسات المستقبمية في مفيوم م

 الذكاء الانفعالي.
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