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تاريخ ، (    /  /  )تاريخ التقييم:، (    /  /  تاريخ التسميم:)
 (8102/  /  )القبول:

  : 
شيدت مواقع التواصؿ الاجتماعي لا    

سيما الفيس بوؾ إقبالًا متزايداً مف قبؿ شرائح 
، المجتمع المختمفة وذلؾ خلاؿ الفترة الماضية

بيدؼ متابعة الأخبار والتطورات المتلاحقة في 
المنطقة العربية والعالـ. ومف ىنا جاءت ىذه 

الدراسة لمتعرؼ عمى استخدامات الأسرة 
الفمسطينية لشبكة الفيس بوؾ ودوافع ىذه 
 .الاستخدامات الاشباعات المتحققة منيا
كشفت الدراسة أف "اشباعات التواصؿ 

الاجتماعي" تقدمت عمى غيرىا مف الاشباعات 
وبمتوسط  ،الاخرى عند أفراد عينة الدراسة

( عمى المقياس 3.19حسابي مرتفع مقداره )
، عند استخداميف لموقع الفيس بوؾ، الرباعي

مما يدلؿ عمى أىمية ىذا الموقع في إبقاء 
 الأفراد عمى اتصاؿ وتفاعؿ مع بعضيـ بعضاً.

التواصؿ  قعموا :يةالكممات المفتاح 
الاستخدامات ، موقع الفيس بوؾ، الاجتماعي
وجات العاملات في المتز ، الاشباعات

 الجامعات الفمسطينية.

Abstract : 

 
The social networking sites, especially 

Facebook, have witnessed an increasing 

demand by different segments of the society 

during the past period, in order to follow the 

news and developments in the Arab region 

and the world. Hence, this study is intended 

to identify the uses of the Facebook family 

and the motives of these uses and 

innovations. 

This study is classified into analytical 

descriptive research. The researcher used the 

survey method. The questionnaire was 

conducted by a sample of (15) questionnaires 

distributed among the study sample. 

The study found that (67.3%) of the study 

sample had a personal account on Facebook, 

and that the motivation to stay in touch with 

old and new friends, to enjoy and enjoy 

leisure time, to increase knowledge and to 

learn about the latest local and international 

developments I paid the study sample 

members to use Facebook. 

The study also revealed that the "social 

networking rumors" presented to other 

respondents in the sample of the study, and a 

high average of 3.19 on the quadratic scale, 

when using Facebook, which demonstrates 

the importance of this site to keep individuals 

in touch and interact with Each 
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 مقدمة:
لا سيما شبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ: الفيس بوؾ والتوتير ، شيدت استخدامات الإنترنت

وطمباً ، إقبالًا متزايداً ، وتقوية الروابط بينيـ(، )والتي تتيح التواصؿ مع الاصدقاء والزملاء، واليوتيوب
خصوصاً في بمداف منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ، راً مف قبؿ شرائح المجتمع المختمفةكبي

 وذلؾ بدافع متابعة الأخبار والتطورات المتلاحقة.
حيث دخمت في سباؽ مع ، ويمكف القوؿ أف شبكات التواصؿ الاجتماعي كانت الأكثر نمواً 

تصميميا لاستقطاب أكبر عدد مف وتحديثات عمى شكميا و ، الزمف لتقديـ منتجات جديدة
 سواء في المنطقة العربية أو حوؿ العالـ.، المستخدميف

ويشير مفيوـ التفاعؿ الاجتماعي إلى تمؾ "العمميات الإدراكية والمشاعرية والسموكية التي تتـ بيف 
 بحيث تتبادؿ ىذه الأطراؼ رسائؿ كثيرة فيما بينيا في موقؼ اجتماعي محدد، الأطراؼ المتصمة

، 2009، ويكوف سموؾ كؿ طرؼ منيا منبياً لسموؾ الطرؼ الآخر )الساري، زمانياً ومكانياً 
 (.105ص

يتواصؿ ، عبارة عف مواقع عمى شبكة الانترنت، ويُذكَر أف الشبكات الاجتماعية ومنيا الفيس بوؾ
ت حيث تتيح ىذه الشبكا، والذيف تجمعيـ اىتمامات مشتركة، مف خلاليا الملاييف مف البشر

نشاء المدونات، لمستخدمييا مشاركة الممفات والصور وتبادؿ مقاطع الفيديو رساؿ الرسائؿ ، وا  وا 
جراء المحادثات الفورية فيما بينيـ.  وا 

وتُظير الإحصاءات العالمية تزايد الإقباؿ عمى استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في جميع 
سطيف مرتبة متقدمة عمى المستوييف العربي وبحسب ىذه الإحصاءات فقد احتمت فم، أرجاء العالـ

وذلؾ بعد أف سجمت قاعدة ، والعالمي في قائمة الدوؿ الأكثر اسػتخداماً لشبكة الفيس بوؾ الاجتماعية
( 34.3بواقع )%، مميوف مستخدـ 1,7حوالي ، ـ(2017اشػتراكات الفيس بوؾ في المممكة في العاـ )

 مف مجمؿ عدد السكاف.
 وك في فمسطين:استخدامات الفيس ب

"وقد تّـَ اطلاقو في فبراير ، يعدُّ الفيس بوؾ مف أشير المواقع الاجتماعية عمى مستوى العالـ
ويمكف مف خلاؿ ىذا الموقع الذي يعدّ مف مواقع الشبكات الاجتماعية أف يقوـ المشترؾ ، ـ(2004)

، جميع اصدقائو ويصؿ ىذا التحديث إلى، ويقوـ بتحديثو، بإضافة أصدقاء إلى ممفو الشخصي
إضافة إلى إمكانية الانضماـ إلى موقع المنظمات المينية والتعميمية وغيرىا" ، وأصدقاء أصدقائو

 (.  86ص، 2011، )القرني
بواقع ، (58وتشكؿ فئة الذكور النسبة الأكبر بيف حسابات الفيس بوؾ حيث بمغت )%

( مستخدمة 714000ث بواقع )( للإنا42مقارنة مع ما نسبتو )%، ( حساب مف فمسطيف986000)
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( 48و)%، ( للإناث في فنمندا53( لمذكور و)%47مقارنة مع )%، فيس بوؾ مف إجمالي الحسابات
( عاماً بشكؿ 18-24( للإناث في سموفينيا. وينتشر فيسبوؾ بيف الفئة العمرية )52)%و لمذكور

( عاماً ثانياً 25-34ة )وبيف الفئ، ( حساب850000بمجموع )، أكبر في فمسطيف وفقا للإحصائيات
مشكمة ، عاماً فما فوؽ( ىي الأقؿ 65فيما كانت الفئة العمرية )، ( حساب816000بمجموع )

 ( حساب.34000)
 مشكمة الدراسة:

وذلؾ منذ العقد الأخير مف القرف الماضي ، لقد تغيّرت البيئة الاتصالية للإنساف تغيّراً جذريّاً 
وما نتج عنيا مستحدثات ، باستحداث وسائؿ جديدة كالإنترنت وتمثَّؿ ذلؾ، وبداية القرف الحالي

وتطوير وسائؿ سابقة ، كالمواقع الإلكترونية بأنواعيا المتعددة ومواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة
وطريقة تفاعمو مع ىذه الوسائؿ ، مما انعكس بشكؿ أو بآخر عمى الفرد في المجتمع، كالفضائيات

الفيس بوؾ" قد استشرى “ما كاف موقع التواصؿ الاجتماعي والمعروؼ بػ وفضاءاتيا المختمفة. ول
فإف ، وبيف مختمؼ الطبقات والفئات التي تكوف ىذه المجتمعات، استخدامو في المجتمعات كافة

مشكمة الدراسة تتحدد في رصد وقياس مدى استخداـ المتزوجات العاملات في الجامعات الفمسطينية 
 اعات المتحققة منو.لشبكة الفيس بوؾ الاشب

 أهمية الدراسة:
تنبع أىمية ىذه الدراسة في محاولة إثراء الدراسات والبحوث التي أجريت في مجاؿ شبكات 

كما تنبع أىمية ىذه الدراسة ايضاً في تناوليا ، والتي تعدُّ قميمة إلى حد ما، التواصؿ الاجتماعي
شريحة "المتزوجات العاملات" في المجتمع  وىي، بالدراسة والبحث لشريحة ميمة مف شرائح المجتمع

وىي شريحة لا يمكف التغاضي عف دورىا في المجتمع الفمسطيني والمجتمعات العربية. ، الفمسطيني
التي تُجرى  -إف لـ تكف الأولى –فإنو يمكف القوؿ أف ىذه الدراسة تعػدُّ مف الدراسات القلائؿ ، لذا

 فمسطيني.عمى المتزوجات العاملات في المجتمع ال
مف ىنا تأتي ىذه الدراسة لتتناوؿ بالبحث استخدامات الأسرة الفمسطينية لموقع الفيس بوؾ وما    

وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة مف ، ىي الدوافع مف وراء ىذا الاستخداـ الاشباعات التي تتحقؽ مف خلالو
جماىيرية كبيرة بيف فئات  نظراً لما ليذا الموقع مف، المتزوجات العاملات في الجامعات الفمسطينية

 الشعب المختمفة.
 أهداف الدراسة:

تسعى ىذه الدراسة إلى التعرّؼ عمى مدى استخداـ المتزوجات العاملات في فمسطيف لموقع 
سواء ، والدوافع مف وراء ىذا الاستخداـ، الفيس بوؾ الاشباعات التي تتحقؽ ليف مف ىذا الاستخداـ

ما تيدؼ الدراسة أيضاً إلى التعرؼ عمى أفضؿ الأماكف والأوقات كانت دوافع منفعية أو طقوسية. ك
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إضافة إلى نوعية الموضوعات ، وعدد الساعات التي تتعامؿ فييا أفراد عينة الدراسة مع الفيس بوؾ
وفيما إذا كانت أفراد عينة الدراسة يراقبف أبناءىف أثناء ، التي يفضمنيا والممفات التي يتبادلنيا معاً 

 لمفيس بوؾ أـ لا؟استخداميـ 
 أسئمة الدراسة

 تسعى ىذه الدراسة إلى الإجابة عمى مجموعة الأسئمة التالية:
 ما الأسباب التي تحوؿ دوف استخداـ أفراد عينة الدراسة مف عينة الدراسة لموقع الفيس بوؾ؟ -
 ما المكاف الذي تستخدـ في أفراد عينة الدراسة الفيس بوؾ؟ -
 تعامؿ فييا أفراد عينة الدراسة مع الفيس بوؾ؟ما أفضؿ الأوقات التي ت -
 ما عدد الساعات التي تقضييا أفراد عينة الدراسة مع موقع الفيس بوؾ؟ -
 ما نوعية الموضوعات التي تفضميا أفراد عينة الدراسة عمى الفيس بوؾ؟ -
 ماذا تتبادؿ أفراد عينة الدراسة مع الآخريف عمى الفيس بوؾ؟ -
 خدميا أفراد عينة الدراسة في التواصؿ مع الآخريف عمى الفيس بوؾ؟ما الطرؽ التي تست -
 ما دوافع استخداـ أفراد عينة الدراسة لموقع الفيس بوؾ؟ -
 ىؿ جياز الكمبيوتر المربوط عمى شبكة الانترنت في المنزؿ موجود في مكاف عاـ أـ خاص؟ -

 مَفْ مِفْ أفراد الأسرة الآخريف يستخدموف الفيس بوؾ؟
 راقب أفراد عينة الدراسة أبناءىف أثناء استخداميـ لمفيس بوؾ؟ىؿ ت -
 ما الاشباعات المتحققة لدى أفراد عينة الدراسة مف استخداميف لمفيس بوؾ؟ -
 ما الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة مف أفراد عينة الدراسة؟ -

 منهجية الدراسة:
التي تستيدؼ التعرؼ عمى الأوصاؼ تصنؼ ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية التحميمية 

الدقيقة لمظاىرة التي يقوـ الباحث بدراستيا مف حيث طبيعتيا وماىيتيا ووصفيا الحالي والعلاقات 
 .    Wimmer & Dominick     ,p)بينيا وبيف العوامؿ المختمفة المؤثرة فييا 

يعد ىذا المنيج مف  ، إذ(Social Survey)وقد اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي 
أنسب المناىج العممية ملائمة ليذه الدراسة، حيث يستيدؼ تسجيؿ وتحميؿ وتفسير الظاىرة )استخداـ 
الفيس بوؾ( في وضعيا الراىف، وىو بيذا المفيوـ يُعتبر المنيج الرئيسي لدراسة جميور وسائؿ 

عدد كبير مف المتغيرات في الإعلاـ في إطارىا الوصفي أو التحميمي، حيث يسمح لمباحث بدراسة 
وتقديـ قاعدة ، وقت واحد، مثؿ السمات العامة والاجتماعية والنفسية، وكذلؾ أنماط السموؾ الاتصالي

معرفية واحدة لمبيانات الخاصة بيذا الجميور، يمكف استخداميا في وصؼ تركيبتو وبنائو، واختبار 
 (.159-158ص ص، 2004، )عبدالحميدالعديد مف الفروض العممية الخاصة بيف ىذه المتغيرات 
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 مفاهيم الدراسة
ويعني أف الأفراد يميموف لاستخداـ وسائؿ الإعلاـ لإشباع حاجاتيـ وتحقيؽ أىدافيـ الاستخدام: 

" قائمة أكثر عمومية وشمولية  "Alex tanوقد طوّر أليكس تاف ، (614ص، 2009، )المدني
 وىي:، (30ص، 2004، لموسويلحاجات الإنساف بالنسبة لمرسائؿ الإعلامية )ا

 حاجات معرفية: مرتبطة بتدعيـ المعرفة والمعمومات وفيـ البيئة. -
 حاجات وجدانية: وتمثّؿ الحاجة إلى الحب والصداقة والسعي وراء البيجة. -
 ومكانة الفرد.، حاجات شخصية: وتيدؼ إلى تدعيـ ثقة واستقرار -
 اجؿ تقوية الروابط مع الأسرة والأصدقاء. حاجات اجتماعية: وىي التوحد الاجتماعي مف -
طلاؽ التوتر والرغبة في التسمية. -  اليروب مف الواقع: وىي مرتبطة باليروب وا 
ويمكف ، يشير إشباع الوسيمة إلى مزيد مف الاستجابات الفورية المرتبطة بالحاجةالاشباعات:  -

 (:303-302ص ص، 2010، وصؼ تمؾ الاشباعات كالتالي )حسف
وىي التي تنتج مف التعرض لمحتوى وسائؿ الاتصاؿ وترتبط برسالة  اعات المحتوى:اشب -

 وتنقسـ إلى:، الاتصاؿ
الاشباعات التوجييية: ويقصد بيا اكتساب الفرد لمعمومات جديدة أو ميارات عامة أو  -

 أو تأكيد الذات والتعمـ مف بعض المعمومات.، متخصصة
بيف المعمومات التي يحصؿ عمييا الفرد وشبكة علاقاتو اشباعات اجتماعية: وىي التي تربط  -

 والقدرة عمى حؿ المشكلات.، والإحساس بالتميز، الاجتماعية مثؿ التحدث مع الأخرييف
 وتنقسـ إلى:، وىي التي تتحقؽ نتيجة اختيار الفرد لوسيمة اتصاؿ معينة اشباعات العممية: -
التوجييية وتتمثؿ في الشعور بالراحة اشباعات شبة توجييية: وىي مكممة للإشباعات  -

 والاسترخاء والمتعة وتجدد النشاط.
اشباعات شبة اجتماعية: وىي مكممة للاشباعات الاجتماعية مثؿ استخداـ وسائؿ الاتصاؿ  -

لمتخمص مف الإحساس بالعزلة والممؿ والضيؽ والتحرر العاطفي والتوحد مع الشخصيات التي 
 تعكسيا وسائؿ الإعلاـ.

، : ويقصد بيف جميع النساء المتزوجات العاملات في الجامعات الفمسطينيةزوجات العاملاتالمت
ممف يعممف في الوظائؼ الأكاديمية أو ، أو المواتي سبؽ وأف تزوجف وأصبحف مطمقات أو أرامؿ

 حتى تاريخ إجراء الدراسة.، الإدارية أو الفنية في الجامعة
 الجامعات الفمسطينية الحكومية والعامة والخاصة. ويقصد بيا جميع الجامعات الفمسطينية:
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 :أداة الدراسة
، تتضمف متغيرات الدراسة القابمة (Questionnaire)قاـ الباحث بتصميـ استمارة استقصاء     

لمقياس، وتكوف الاستبياف مف جزئييف: الأوؿ يتعمؽ بأسئمة الحالة عف المتزوجة العاممة في الجامعة 
تتضمف الحالة الاجتماعية والوظيفة والفئة العمرية والمستوى التعميمي والدخؿ  الفمسطينية والتي

( سؤالًا مغمقاً تدور حوؿ استخدامات 15الشيري وعدد أفراد الأسرة، أما الجزء الثاني، فقد تكوف مف)
أفراد عينة الدراسة لمفيس بوؾ، ودوافع ىذه الاستخدامات الاشباعات المتحققة منيا، والأماكف 

مفضمة للاستخداـ وأوقاتيا وعدد ساعاتيا، ونوعية الموضوعات المفضمة لدى أفراد العينة عمى ال
الفيس بوؾ، ومف يستخدـ الفيس بوؾ مف أفراد الأسرة، ودور الأسرة في مراقبة الأبناء أثناء 

 الاستخداـ.
 :مجتمع الدراسة وعينتها

الجامعات الفمسطينية )ىيئة تدريسية  تكوّف مجتمع الدراسة مف جميع المتزوجات العاملات في   
دارييف وفنييف( ( 7474وقد بمغ العدد الإجمالي لمنساء العاملات في الجامعات الفمسطينية )، وا 

( موظفة مف الإدارييف 4090و)، ( موظفة مف الييئة التدريسية3384توزعت عمى )، موظفة
 (https://www.mohe.pna.ps)والفنييف. 
، ( موظفة مف الييئة التدريسية70منيا )، ( موظفة334أما عينة الدراسة فقد اشتممت عمى )   

حيث تـ ، ( أيضاً 9.2وبما نسبتو )%، ( موظفة مف الإدارييف والفنييف261و)، (1.7وبما نسبتو )%
لات في الجامعات وقد جاء اختيار الباحث لممتزوجات العام، سحب العينة بطريقة عشوائية

بالإضافة إلى ، عمى اعتبار أنيفَّ يمثمف الأسر الفمسطينية بما لدييفَّ مف بنيف وبنات، الفمسطينية
 )عدا أولئؾ مف الأرامؿ والمطمقات(. ، الأزواج

استرجع الباحث منيا ما مجموعو ، وبعد توزيع استمارة البحث عمى أفراد عينة الدراسة      
( استمارات 7وبعد تدقيقيا تّـ استبعاد )، إداري وفني( 244و ىيئة تدريسية 63( استمارات )307)

ليصبح بذلؾ عدد ، إداري وفني( 4، وىيئة تدريسية 3منيا لعدـ صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي )
( مف عينة الدراسة 92نسبتو )%( استمارة فقط، شكّمت ما 300الاستمارات الصالحة لمتحميؿ )

 (.1انظر الجدوؿ رقـ )، وىي نسبة مقبولة لأغراض البحث العممي، الكميّة
 
 
 
 
 

https://www.mohe.pna.ps/
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 عينة الدراسةيوضح خصائص (: 1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار البدائل المتغيــــــــــرات

 الوظيفة

          ىيئة تدريسية
           إدارية
         فنية

            المجمــوع

 الحالة الاجتماعية

           متزوجة
        مطمقة
        أرممة

        منفصمة
            المجمــوع

 الفئة العمرية

 0       سنة 25أقؿ مف 
           سنة 25-45
           سنة فأكثر45

            المجمــوع

 المستوى التعميمي

         فما دوفثانوي 
           دبموـ متوسط
          بكالوريوس
          ماجستير
          دكتوراه

            المجمــوع

 حجـ الدخؿ الشيري للأسرة

          دينار 500أقؿ مف 
           دينار 501-1000

          دينار 1001-1500
         دينار 1501-2000
         دينار فأكثر 2000

            المجمــوع

 عدد أفراد الأسرة )الأب الأـ والأبناء(

           أفراد 4أقؿ مف 
           أفراد 4-6
         أفراد فأكثر 7

            المجمــوع
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة

، (SPSS)نات ىذه الدراسة باستخداـ برنامج قاـ الباحث بإجراء التحميؿ الإحصائي لبيا     
 حيث استخدـ المقاييس الاحصائية التالية:
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 .ألفا كرونباخ( لقياس الثبات( 
 ( لقياس وجود علاقة إحصائية بيف متغيريف.2)كا 
  اختبار(T) حساب قيمة، لقياس الفروؽ الاحصائية بيف متوسطيف(T  ) . 
  تحميؿ التبايف الاحادي(One way ANOVA) ياس الفروؽ الاحصائية بيف أكثر مف لق

 .(F)حساب قيمة ، متوسطيف
 : أهم النتائج

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أىميا:
%( مف عينة الدراسة يوجد ليف حساب شخصي عمى موقع التواصؿ 67.3أف ما نسبتو ) -

فمرده إلى عدـ توافر ، فيس بوؾأما أولئؾ اللاتي ليس لدييف موقع عمى ال، الاجتماعي )الفيس بوؾ(
يمانيف بأف استخداميف ليذا الموقع يعدّ مضيعة لموقت.، الوقت الكافي  وا 

كانتا أىـ الوسائؿ التي ساىمت في معرفة ، أف الاصدقاء مف جية والانترنت مف جية أخرى -
ما مف أكثر أفراد عينة الدراسة بموقع التواصؿ الاجتماعي )الفيس بوؾ(، وأف المنزؿ ومكاف العمؿ ى

لا يوجد ، الأماكف التي تستخدـ منو أفراد عينة الدراسة ىذا الموقع، وأف حوالي ثمثي المواتي يستخدمنو
لدييف وقت محدد مفضؿ لاستخداـ الفيس بوؾ بالدرجة الأولى، ويفضمف الفترة المسائية بالدرجة 

الجامعة الفمسطينية  مع أما بخصوص عدد الساعات التي تقضييا المتزوجة العاممة في ، الثانية
 موقع الفيس بوؾ، فتبيّف أنو أقؿ مف ساعتيف يومياً، وىو معدؿ استخداـ منخفض.

كانت المقاطع الاخبارية اليامة والنادرة والمقاطع الدينية ىي الأكثر تفضيلًا مف مجموع  -
جة العاممة في ىي الأكثر تبادلًا بيف المتزو ، وأف الأفكار والصور والمعمومات الشخصية، الاجابات

وأف الكتابة عمى الحائط والدردشة والرسائؿ العادية تعدّ أفضؿ الطرؽ ، الجامعة الفمسطينية والآخريف
 في تواصؿ أفراد عينة الدراسة مع الآخريف عمى موقع الفيس بوؾ.

وشغؿ أوقات ، والاستمتاع والتسمية، أف دوافع البقاء عمى اتصاؿ مع الاصدقاء القدامى -
تعدّ مف الدوافع الرئيسية ، والاطلاع عمى أحدث التطورات المحمية والدولية، يادة المعرفةوز ، الفراغ

 التي دفعت أفراد عينة الدراسة لاستخداـ الفيس بوؾ.
أف الغالبية مف أفراد عينة الدراسة يضعف جياز الحاسوب المربوط عمى شبكة الانترنت في  -

وأف أغمبية ، إجمالًا يستخدموف الفيس بوؾ في المنزؿوأف جميع أفراد الأسرة ، المنزؿ في مكاف عاـ
وأف أغمبية أفراد عينة ، أفراد عينة الدراسة يؤيدف وجود رقابة عمى مستخدمي الفيس بوؾ في المنزؿ

 الدراسة يراقبف أبناءىف أثناء استخداميـ لمموقع في المنزؿ. 
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الأخرى عند أفراد عينة أف إشباعات التواصؿ الاجتماعي تقدمت عمى غيرىا مف الاشباعات  -
مما ، عند استخداميف لمموقع، ( عمى المقياس الرباعي3.19الدراسة وبمتوسط حسابي مرتفع مقداره )

 يدلؿ عمى أىمية ىذا الموقع في إبقاء الأفراد عمى اتصاؿ وتفاعؿ مع بعضيـ البعض.
 : التوصيات

 الباحث مف نتائج فإنو يوصي بما يمي: إليوفي ضوء ما توصؿ 
بتحديد ساعات استخداـ خدمة الفيس بوؾ ، رة قياـ الجامعات ومؤسسات الدولة المختمفةضرو  -

بحيث يتـ السماح بو ساعة يومياً عمى ، عف العامميف فييا خلاؿ ساعات الدواـ الرسمي، وما شاكميا
لو وتضييع الوقت الواجب استغلا، حتى لا يتميى العامموف عف الواجبات الموكمة إلييـ، سبيؿ المثاؿ
( اشارت إلى أف مكاف العمؿ جاء في 4لاسيما وأف نتائج الدراسة وفي الجدوؿ رقـ )، في الانتاج

 كمكاف مفضؿ لمدخوؿ إلى موقع الفيس بوؾ.، المرتبة الثانية
لاسيما الأبناء مف ، إلى أف معظـ أفراد الأسرة، (12أشارت نتائج الدراسة في الجدوؿ رقـ ) -

وبناء عميو يوصي الباحث ، اـ الفيس بوؾ في المنزؿ بالدرجة الأولىالذكور والإناث يفضموف استخد
وذلؾ مف خلاؿ ، بتحصيف جميع أفراد الأسرة ضد مضار ىذا الموقع وما شابيو مف مواقع أخرى

وبياف سمبيات ىذه المواقع عمى سموكيات ، مف قبؿ الوالديف، الوعظ والإرشاد وتشديد الرقابة
 المستخدميف.  

المقبميف عمى الزواج مف الذكور والإناث بإيجابيات وسمبيات الفيس بوؾ  ضرورة التوعية -
والتوضيح اف الأولية لمحياة الواقعية وليس العالـ الافتراضي ، ومواقع التواصؿ الاجتماعي الأخرى

 لمحد مف نسب الطلاؽ المرتفعة بسبب استخداـ الفيس بوؾ.
وذلؾ مف خلاؿ عقد ، الاجتماعي الأخرىضرورة التوعية بأىمية الفيس بوؾ ومواقع التواصؿ  -

وتعريفيف بطرؽ الاستخداـ الأمثؿ لمثؿ ىذه ، الدورات لمعاملات في مؤسسات الدولة المختمفة
حتى ، وبما ينعكس ايجاباً عمى المؤسسات وانتاجياتيا، والفوائد المترتبة عمى ىذا الاستخداـ، المواقع

ينظرف الى استخداـ الفيس بوؾ عمى أنو ، مسطينيةلا تبقى المتزوجات العاملات في الجامعات الف
 (.5كما جاء في الجدوؿ رقـ )، مضيعة لموقت

، واستخداماتيا المختمفة، إجراء دراسات مستقبمية حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي الأخرى -
 ودوافع ىذه الاستخدامات الاشباعات المتحققة منيا.

وبياف ، عمى شرائح المجتمع المختمفة، راسةضرورة القياـ بإجراء دراسات مشابية ليذه الد -
 الآثار السمبية والإيجابية المترتبة عمى استخدامات ىذه الشرائح لمواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة.  

لمتعرؼ عمى سمبيات ، تعميـ نتائج ىذه الدراسة عمى القائميف عمى مؤسسات الدولة المختمفة -
 وذلؾ بيدؼ تلافي السمبيات وتعظيـ الإيجابيات.، ؾوايجابيات استخداـ العاملات لمفيس بو 
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وعمى الأسرة الفمسطينية ، التعامؿ مع مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة كحقيقية واقعة -
وتحرص ، والتي تساىـ في تنمية الشخصية الواعية لأبنائيا، لاسيما الأـ في المقاـ الأوؿ، والعربية

وانتقاء ما يتفؽ مع معايير وقيـ المجتمعات ، في المنزؿ عمى ترشيد استخداـ أي مف ىذه المواقع
 العربية المحافظة.  

 :المراجعقائمة 
 :العربيةبالمغة المراجع  -أولا 
(. دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في التغيير 2011عبد الله ممدوح مبارؾ.)، الرعود -

كمية ، ماجستير غير منشورةالسياسي في تونس ومصر مف وجية نظر الصحفييف الاردنييف. رسالة 
 عماف.، جامعة الشرؽ الأوسط، الاعلاـ
(. ثقافة الإنترنت ... دراسة في التواصؿ الاجتماعي. منشورات 2009حممي خضر.)، الساري -

 الأردف.، عماف، وزارة الثقافة
(. استخدامات الشباب السعودي الجامعي لممضموف السياسي 2009أسامة.)، المدني -

جامعة ، القاىرة مجمد كمية الآداب، لكترونية الاشباعات المتحققة منيا: دراسة ميدانيةلممدونات الا
 (.26العدد )، حمواف
استخدامات الطمبة الجامعييف لمواقع ، (2011/تشريف الثاني/25-23) نعيـ.، المصري -

بة الكميات التواصؿ الاجتماعي وأثرىا عمى وسائؿ الاعلاـ الأخرى: دراسة ميدانية عمى عينة مف طم
وعنوانو "الإعلاـ والتحولات ، الفمسطينية. ورقة بحثية قدمت إلى مؤتمر كمية الاعلاـ بجامعة اليرموؾ

 الأردف.، إربد، جامعة اليرموؾ، المجتمعية في الوطف العربي"
 مطبوعات كمية التربية.، جامعة البحريف، (.النظرية الإعلامية2004محمد.)، الموسوي -
(. استخدامات الشباب الجامعي لموقع "يوتيوب" عمى شبكة 2009الواحد.) رضا عبد، أميف -

الإنترنت. ورقة بحثية قدمت إلى المؤتمر الأوؿ" الإعلاـ الجديد: تكنولوجيا جديدة ... لعالـ جديد" 
منشورات جامعة ، ـ(2009إبريؿ  9-7والذي عُقد في رحاب جامعة البحريف في الفترة ما بيف )

 (.536-511)ص، البحريف
(.المشاركة بموقع الفيس بوؾ وعلاقتو باتجاىات طمبة الجامعات 2011ليمى أحمد.)، جرار -

، جامعة الشرؽ الأوسط، كمية الاعلاـ، الأردنية نحو العلاقات الأسرية. رسالة ماجستير غير منشورة
 عماف.
 ـ(.2012، شباط 8تاريخ )، العدد الصادر يوـ الأربعاء، جريدة "الرأي" -
 القاىرة.، (. نظريات الاتصاؿ. دار الفجر لمنشر والتوزيع2010محمد منير.)، بحجا -
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ـ(.أثر شبكات العلاقات الاجتماعية والتفاعمية 2009، / فبراير17/ 15أشرؼ جلاؿ.)، حسف -
بالإنترنت ورسائؿ الفضائيات عمى العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة المصرية والقطرية: دراسة 

قارنة عمى الشباب وأولياء الأمور في ضوء مدخؿ الإعلاـ البديؿ. مقدمة إلى أعماؿ تشخيصية م
  .جامعة القاىرة وىو بعنواف: "الأسرة والإعلاـ وتحديات العصر"، مؤتمر كمية الإعلاـ

)القاىرة: مصر العربية لمنشر ، 1ط ، (. دراسات في نظريات الإعلاـ2010ىمّت.)، حسف -
 والتوزيع(.

(.الآثار النفسية والاجتماعية لاستخداـ الشباب المصري لمواقع 2009يف زكريا.)نرم، خضر -
، جامعة القاىرة، الشبكات الاجتماعية: دراسة عمى موقع الفيس بوؾ. مقدمة إلى مؤتمر كمية الاعلاـ

فبراير  17-15والذي عُقد في الفترة ما بيف )، وىو بعنواف: الأسرة والإعلاـ وتحديات العصر
 ـ(.2009
عالـ ، (.البحث العممي في الدراسات الإعلامية. الطبعة الثانية2004).محمد، عبد الحميد -

 القاىرة.، الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة
(."دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تحفيز 2012، / ديسمبر04/ 02حاتـ سميـ.)، علاونة -

ي". ورقة بحثية قدمت في مؤتمر "الاعلاـ المواطنيف الأردنييف عمى المشاركة في الحراؾ الجماىير 
 .الرياض، الجديد ... التحديات النظرية والتطبيقية" والذي عقدتو الجمعية السعودية للإعلاـ والاتصاؿ

الدار ، 2(.الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة. ط2010ليمى حسيف.)، حسف عماد. والسيد، مكاوي -
 المصرية المبنانية/القاىرة.

(.الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة. الدار 1998ليمى حسيف.)، والسيد، ادحسف عم، مكاوي -
 القاىرة.، المصرية المبنانية

 :الأجنبيةبالمغة المراجع  -ثانيا 
- Al-Saggaf, yeslam. (2011). Saudi Females on Facebook: An Ethnographic Study. 
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Blumler & Katz. (editors), sage publications, Beverly Hills, Londoon. 

- Lenhart, Amanda & Madden, Mary. (2007). Teens, privacy & online social 
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of Myspace. Pew Internet & American life project. www.pewintent.org/. Viewed Feb. 
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- Muise, Amy. Christofides, Emily & Desmarais, Serge. (2009). More Information 
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Jealousy.?, Cybersychology & Behavior. Vol. 12, No. 4, 2009, pp. 441-     
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- Strano, Michele, M. (2008). User Description Through Facebook Profile Images. 

Cybersychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 2(2). Article (5), pp. 

 -    

- Urista, Mark A. Dong, Gingwen & Day, Kenneth D. (No date). Explaining why 
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Human Communication, Vol. 12, No. 2, pp. 215-     
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