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  :  
 

ييدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ عمى        
استراتيجيات مواجية الإجياد لدى الموظفات 

 وتحديد أكثرىا استخداما.  ، الإداريات
اعتمدنا فيو عمى عينة عشوائية بسيطة قواميا 

مف العاملبت بكمية الحقوؽ ، موظفة 18
، لحيا الإداريةاياسية بمختمؼ مصوالعموـ الس

طبؽ  -أـ البواقي–بجامعة العربي بف مييدي 
 عمييف مقياس استراتيجيات مواجية الإجياد.

 : وأفضت نتائج الدراسة إلى
ميؿ الموظفات الإداريات إلى استخداـ 

استراتيجيات المواجية المركزة عمى المشكمة 
أكثر مف استخداـ الاستراتيجيات المركزة عمى 

 لانفعاؿ.ا
، استراتيجيات المواجية المفتاحية: الكممات

 الموظفة الإدارية.، الإجياد الميني

Abstract : 

 
   

    The present research aims to study 

stress coping strategies with female 

administrative staff and identify the most 

used. 

  We adopted a random sample of 18 

employees of the faculty of law and 

political science. With their various 

administrative interests of University 

Arbi been mhidi-oum bouaghi-the 

applied stress measurement strategies. 

The tendency of female administrative 

staff to use problem-focused coping 

strategies more than using stress-focused 

coping strategies. 

Key words: Strategies of confrontation, 

Occupational Stress, Administrative 

Staff. 

 

 مجلة العلوم الإنسانية 

ISSN 1112-     

 102 ديسمبر  –(  العذد الثامن / الجزء)

 
OEB Univ. Publish. Co . 



 عناب أميمة...                               ط.د . لدى استراتيجيات مواجهة الإجهاد المهني

 182            102 ديسمبر  -(  مجلة العلوم الإنسانية               العدد الثامن / الجزء )

 :مقدمة
مما فرض عمى ، يشيد ىذا العصر تغيرات معقدة جدا مف مختمؼ النواحي مست المجتمعات

اختمفت ، أفرادىا محاولة التكيؼ معيا بطريقة تتماشى مع ىذا التغير السريع مف مختمؼ المستويات
الذي نوع العمؿ ، الاقتصادي، مستواىـ التعميمي والثقافي، درجة توافؽ الأفراد باختلبؼ شخصيتيـ

فيي تعكس لنا ما يحدث ، تعتبر المؤسسات والمنظمات جزءا لا يتجزأ مف ىذا المجتمعو ، يمارسونو
وبالتالي أدى إلى ظيور بعض التغيرات عمى سموؾ ، فيو بدقة فيذا التغير أثر عمى أسموب عمميا

، الاجتماعية وىذا التأثير السمبي انعكس عمى صحة الأفراد النفسية والجسمية وحتى، وأداء موظفييا
 %00الإحصاءات الحديثة تشير إلى أف ف، ذلؾ( 1721جري توفت وأندرسون )دراسة قد أكدت 

وضغط الدـ وغيرىا كانت بدايتيا الوقوع في ، وتقرحات المعدة، مف أمراض العصر مثؿ نوبات القمؽ
وعميو ، وتختمؼ مستويات الإجياد تبعا لمعمؿ وطبيعتو، (27ص، 2013، النوايسةمواقؼ مجيدة )

أف أكثر مجالات العمؿ المجيدة تمؾ التي تمتاز بمواجية مباشرة مع ، (    ) Longfordيشير 
الجامعة فئة مف الموظفات الإداريات يمارسف تضـ و ، (.p116،Longford.1987الآخريف )

نشاطيف الذي يمتاز بالتعامؿ المباشر مع الأفراد تحت إطار تنظيمي تقع عمى عاتقيف مجموعة مف 
وحتى عمميا تعتبر مصدرا ، واجتماعيا، مع مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر عمييف نفسيا، الأعماؿ

لحساسية ميمتيف وطبيعة شخصيتيف فيف يتعرضف لمكثير مف مف مصادر الإجياد لدييف. و 
عمى      -    حمداش نوال وأكدت ذلؾ دراسة ، المواقؼ المجيدة أثناء تأديتيف لمياميف

 وتوصمت إلى أف درجة الإجياد المسجمة  لدييف مرتفعة.، ات العاملبت الجزائرياتعينة مف الزوج
كما أف المرأة بحكـ طبيعتيا تحتاج إلى ، ضارب وتعدد الأدوار بيف المنزؿ والعمؿويعزى ىذا إلى ت
وىذا ينعكس ، والتشجيع والتعاطؼ فإذا فقدت ىذه الأحاسيس تصاب بتأزـ نفسي، التواصؿ النفسي

، الذي يعرفو كشرود بأنو:" استجابة تكيفية، ما يجعميا تعاني إجيادا مينيا، تيا في العمؿعمى قدر 
تتوسطيا الخصائص الفردية والعمميات النفسية الناتجة عف أي فعؿ أو موقؼ أو حدث خارجي يضع 

وتصرح ، متطمبات طبيعية ونفسية عمى الفرد." فنجده يعاني مف الأرؽ والقمؽ وأعراض عضوية أخرى
بعض الموظفات العاملبت بأنيف يعانيف مف إجياد حاد بسبب تصادـ الأدوار وتبايف العمؿ مع 

مع غياب الدعـ المعنوي ، وارتفاع مستوى الإجياد لدييف أيضا راجع لكثرة الأعماؿ، الحياة العائمية
 لدـ...ارتفاع ضغط ا، مصاحبا بآلاـ في الرأس، والمادي وتحمميف لممسؤولية جعميف أكثر انفعالا

إلى أف ، (    دراسة طارق شمس ورجاء المصري ) فقد توصمت، (49ص، 1997، ستورا)
ما يؤدي بالموظفات الإداريات إلى ، أقوى مؤشر للئجياد الوظيفي ونفاذ الطاقة ىو عدـ وجود الدعـ

: "مجموعة مف لازاروس وفموكمانوىي حسب ، المجوء إلى استخداـ استراتيجيات لمواجية الإجياد
التقميؿ أو تقبؿ المتطمبات الخارجية أو الداخمية ، الموجية لمسيطرة، والسموكية، لمجيودات المعرفيةا
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وىذه الاستراتيجيات مرتبطة بنوع وطبيعة  (Paulhan،1941.89التي تيدد أو تتعدى موارد الفرد.)
ى إلى ميؿ ذوي نمط الشخصية أ إل (2000بن زروال فتيحة )فقد توصمت دراسة  الشخصية 

، ج، وميؿ ذوي نمط الشخصية ب، استخداـ استراتيجيات المواجية المركزة عمى المشكمة أكثر
ومف بيف ىذه الاستراتيجيات المساندة ، لاستخداـ استراتيجيات المواجية المركزة عمى الانفعاؿ أكثر

ارتأينا ، ير ذلؾالانسحاب إلى غ، التجنب، تنمية الكفاءة الذاتية، العادات الصحية الجيدة، الاجتماعية
واستراتيجيات ، في ىذه البحث تقسيميا إلى استراتيجيات مواجية الإجياد المتمركزة حوؿ المشكمة

 مواجية الإجياد المتمركزة حوؿ الانفعاؿ حسب نموذج لازاروس وفولكماف.
التي ، يتضح مما سبؽ أف لاستراتيجيات المواجية دورا ميما في مجابية مواقؼ الحياة المجيدة 

لذلؾ ارتأينا التعرؼ عمى الاستراتيجيات التي تستخدميا الموظفات ، تجعؿ الفرد يعاني إجيادا مينيا
وأييا أكثر فعالية وبيذا تتمحور مشكمة البحث في ، الإداريات لمقاومة مختمؼ المواقؼ المجيدة

ت بكمية الحقوؽ ما ىي استراتيجيات مواجية الإجياد الميني لدى الموظفات الإداريا التساؤل التالي:
 وما أكثر الاستراتيجيات استخداما؟ بجامعة العربي بف مييدي أـ البواقي؟، والعموـ السياسية

 البحث: دافأه    
 بجامعة العربي ، الإجياد الميني لدى الموظفات الإداريات التعرؼ عمى استراتيجيات مواجية

 -أـ البواقي–بف مييدي 
 ما لمواجية الإجياد الميني لدى الموظفات الإدارياتتحديد الإستراتيجيات الأكثر استخدا ،

 .-أـ البواقي–بجامعة العربي بف مييدي 
 أهمية البحث:   
تتمثؿ أىمية البحث في كونو مف البحوث القميمة حسب إطلبعنا عمى الأدب النظري     

كما   ت بالجامعة.والدراسات السابقة عف استراتيجيات مواجية الإجياد الميني لدى الموظفات الإداريا
والإغفاؿ عنو يؤدي إلى تأثيرات سمبية عمى  الإجياد أصبح موضوع اىتماـ العصر.أف موضوع 
 لإداريات والمؤسسة الجامعية ككؿ.الموظفات ا

يمكف اطلبع الييئة الإدارية لمجامعة عمى ىذه الاستراتيجيات لإعداد خطط لمتخفيؼ مف تأثير  -
بالتعرؼ عمى الاستراتيجيات الأكثر استخداما لدييف ما ينعكس إيجابا  الإجياد الميني لدى ىذه الفئة
 عمى الأداء وتقدميف الميني.

 المفاهيم الإجرائية:
: عممية دينامية تتوقؼ عمى مجموعة مف المصادر مرتبطة ببيئة العمؿ الإجهاد المهني -

تجعؿ ، اجتماعية، ةنفسي، تظير استجابات مختمفة في شكؿ أعراض جسمية، وطبيعة شخصية الفرد
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يتـ تحديدىا مف خلبؿ ، الفرد يستخدـ آلية مف آليات التوافؽ لضبط استجاباتو في المستوى المطموب
 مقياس استراتيجيات المواجية.

مجموعة مف الآليات التي تستخدميا الموظفات استراتيجيات مواجهة الإجهاد المهني: -
 العمؿ. الإداريات لمتكيؼ مع المواقؼ المجيدة في مكاف

ووفؽ ما تتطمبو ، حسب سمؾ معيف، عاممة في إطار تحدده المؤسسة الموظفة الإدارية: -
 المحددة في العقد ضمف إطار رسمي.الوظيفة 

 الخمفية النظرية:
 المهني لدى الموظفة الإدارية: الإجهاد -1

عف شؤوف إذ ينظر ليا عمى أنيا المسؤوؿ الأوؿ ، تواجو المرأة العاممة مواقؼ مجيدة متعددة
( فالمرأة العاممة ليا 67ص، 2005، بالإضافة إلى عمميا خارج المنزؿ )حداد، المنزؿ وتربية الأبناء
ذا أرادت أف ترضي دوافع دور معيف فقد تخفؽ ، وموظفة، زوجة، ربة منزؿ، علبقات وأدوار عديدة وا 

ت نفسية يصعب وىذا مف شأنو أف يوقعيا في صراعا، في ذلؾ لانشغاليا بأدوار ووظائؼ أخرى
شخصية المرأة  -(.وىذا راجع إلى عدة أسباب أىميا: 39ص، 1999، عمييا حميا )ياسيف وآخروف

أما بيولوجيا ، كحساسيتيا ولجوءىا لمبكاء بسرعة وعدـ القدرة عمى التحمؿ، وطبيعتيا البيولوجية
، ر ما بعد الولادةانييا، سف اليأس، فيتمثؿ ذلؾ في التوترات التي تحصؿ قبؿ وأثناء فترة الحيض

المؤىلبت -يؤدي بيا إلى اليروب والانسحاب. ، فيي تؤثر عمى تقديرىا لذاتيا، اكتئاب سف اليأس
التمييز الجنسي في الترقيات ، الانقطاع لمدة طويمة عف العمؿ بسبب ازدواجية الأدوار، العممية

، .(54، 52ص، 1997، الأسري والعلبئقي.) ستورا، الدعـ المعنويو  غياب التشجيع، والمكفآت
توتر العلبقات الزوجية ، تبايف الأدوار، الشعور بالتقصير في رعاية الأبناء، زيادة الأعباء المنزلية

صراع المسؤوليات. وىذا الجو المحاط ، .(425، 421ص، 2009، بسبب العمؿ.)عبد المعطي
مواقؼ المجيدة يؤثر عمييا وتعرض الموظفة الإدارية لم، مينية، أسرية، بالتوتر مف مختمؼ الجوانب

مما جعميا تمجأ ، والاجتماعية التي تصاحبيا، والانفعالية، سمبا ويظير ذلؾ في الأعراض الفسيولوجية
 إلى استخداـ استراتيجيات لمواجيتيا.

 أساليب مواجهة الإجهاد المهني: -2
 :ف أساليب المقاومة: أنيا مجموعة م لازاروس وفموكمانعرفيا  تعريف الإستراتيجية

التقميؿ أو تقبؿ المتطمبات الخارجية أو الداخمية ، الموجية لمسيطرة، والسموكية، المجيودات المعرفية
( مف خلبؿ أداة 1988ففي تصنيفيما ) (.Paulhan.1941.p89التي تيدد أو تتعدى موارد الفرد )

لجيود العدوانية تحوي كؿ االمجابهة:  لقياس استراتيجيات المواجية وىي استبياف يضـ ثمانية فئات:
التحكم ، الجيود المعرفية لفصؿ الذات والتخفيؼ مف حدة الموقؼالابتعاد: ، لتغيير الموقؼ المجيد
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الذي يضـ الدعـ  الدعم الاجتماعي:، الجيود الموجية لتغيير وتعديؿ المشاعر والسموكاتالذاتي: 
تشمؿ دور تقبل المسؤولية: ، ةوىو البحث الحقيقي والفعمي عمى المساند، التقييمي والدعـ المعرفي

كؿ ما يبذلو الفرد لميروب  الهروب والتجنب:، الفرد في المشكمة وكيفية حميا بالاعتماد عمى الذات
الجيود المبذولة التخطيط لحل المشكمة: ، سموكية، مف مجيودات معرفية، وتجنب الموقؼ المجيد

مف خلبؿ  إعادة التقييم الإيجابي:، مياوتحميؿ المشكمة بشكؿ مفصؿ مف أجؿ ح، إراديا لحؿ الموقؼ
 (.130ص، 2008، خمؽ معنى ايجابي مف خلبؿ التركيز عمى النمو الشخصي.)بف زرواؿ

إذف استراتيجيات المواجية حسب لازاروس وفولكماف يمكف تصنيفيا إلى استراتيجيات المواجية 
 .المركزة عمى المشكمة واستراتيجيات المواجية المركزة عمى الانفعاؿ

تيدؼ إلى البحث أكثر حوؿ الموقؼ أو  استراتيجيات المواجهة المركزة عمى المشكمة:-
دارة المشكمة والقياـ بأفعاؿ لخفض حدتيا وذلؾ عف طريؽ ، المشكمة وطمب النصيحة مف الآخريف وا 

فقد ، تغيير الموقؼ مباشرة.إف التركيز عمى المشكؿ ىو في حد ذاتو يعتبر كأحسف حؿ لمواجيتو
وىي عبارة عف الجيود التي يبذليا الفرد لتعديؿ  ذلؾ. (     Mc nair and Elliott) دراساتبينت 

العلبقة الفعمية بينو وبيف البيئة وليذا فإف الفرد الذي يستخدـ ىذه الاستراتيجيات تجده يحاوؿ تغيير 
 وقؼحث عف معمومات أكثر عف الممف خلبؿ الب، أنماط سموكو الشخصي أو يعدؿ الموقؼ ذاتو

، بالإضافة إلى أف ىذه الاستراتيجيات تيدؼ إلى البحث عف الدعـ الاجتماعي، لكي ينتقؿ إلى تغييره
عادة التقييـ الإيجابي للؤفكار السمبية والسموكياتو ، القياـ بالتخطيط والتركيز . فغالبية الموظفات قالوا ا 

ية تمجأ لمدعـ الأسري أو والأغمب، ومحاولة تحميميا، بأنيـ يركزوف في المشكمة حيف وقوعيا
 .الأصدقاء

ىي كيفية تنظيـ انفعالات الفرد تجاه الموقؼ استراتيجيات المواجهة المركزة عمى الانفعال:-
أي أنيا تشير إلى الجيود التي يبذليا الفرد لخفض المشقة ، مف خلبؿ السيطرة عمييا، المجيد

الإنكار ، التجنب، ذه الأساليب اليروبوالضيؽ الانفعالي الذي يسببو الحدث المجيد لو وتتضمف ى
حيث أشارت بعض الموظفات إلى أف اليروب مف الموقؼ بالبكاء أحسف حؿ ، إلى غير ذلؾ

، وتماريف رياضية، واسترخاء، وكذلؾ القياـ ببعض النشاطات والتقنيات لمواجيتو مف تأمؿ، لمموقؼ
الاستناد عمى ىذا النموذج  ناأيوارت. (92، 91ص، 2006، والتوجو نحو الرسـ والموسيقى .)حسف

 عينة البحث )الموظفات الإداريات(.في بحثنا ىذا لمواءمتو ل
بما أف ىذا البحث ييدؼ إلى التعرؼ عمى استراتيجيات الإجياد التي  :منهج الدراسة-4

، ثـ الانتقاؿ إلى تحديد أكثرىا استخداما، تستخدميا الموظفات الإداريات أثناء تعرضيا لمواقؼ مجيدة
وترتيبيا حسب درجة الأىمية ومرورا بيذه الخطوات يتـ وصؼ ىذه الاستراتيجيات وتحميؿ وتفسير 

وبالتالي فالمنيج الوصفي ىو الأنسب ليذه الدراسة لأنو يقوـ ، سبب استخداـ الموظفات الإداريات ليا



 عناب أميمة...                               ط.د . لدى استراتيجيات مواجهة الإجهاد المهني

 186            102 ديسمبر  -(  مجلة العلوم الإنسانية               العدد الثامن / الجزء )

، لقائمة بينياوتصنيؼ العلبقات ا، وأبعادىا، عمى دراسة وتحميؿ الظاىرة مف خلبؿ تحديد خصائصيا
 (44-43ص، 2008، بيدؼ الوصوؿ إلى وصؼ عممي متكامؿ.)حامد

 عينة الدراسة:-5
تـ الاعتماد عمى العينة العشوائية البسيطة مف  في اختيار عينة الدراسة مررنا بالخطوات التالية:

الموظفات الإداريات بجامعة العربي بف مييدي حيث وضعت الباحثة أسماء كؿ الكميات وسحبت 
قمنا بتوزيع أداة ، موظفة 18وىي تضـ ، كميات 08لحقوؽ والعموـ السياسية مف بيف عشوائيا كمية ا

جمع البيانات عمى كؿ موظفة إدارية بالكمية في الفترة الممتدة بيف شيري مارس وأفريؿ مف سنة 
2017 . 
وى مقياس اعتمدنا في جمع البيانات مف الموظفات الإداريات عمى بناء محتأداة الدراسة:-6

الاعتماد عمى دراسة سابقة متمثمة في دراسة بف زرواؿ فتيحة لمواجية مف خلبؿ لاستراتيجيات ا
 ( لإستراتيجيات المواجية.1984) Lazarus et folkmanعمى تصنيؼ و  (.2008)

ويتعمؽ ، يخص البعد الأوؿ الاستراتيجيات المتمركزة حوؿ المشكمة، ثـ تـ تحديد بعديف لممقياس
، 4، 3) العبارات حيث اشتمؿ البعد الأوؿ عمى، الثاني بالاستراتيجيات المتمركزة حوؿ الانفعاؿالبعد 

، 2، 1) عمى العبارات والبعد الثاني، (27، 24، 22، 21، 19، 17، 16، 15، 13، 11، 8، 5
6 ،7 ،9 ،10 ،12 ،14 ،18 ،20 ،23 ،25 ،26 ،28.) 

 الشروط السيكومترية لممقياس: -2
 :الصدق 
 مف حيث الصياغة، ولمتحقؽ مف صلبحيتيا، لمتأكد مف صدؽ الأداة :ظاهريصدق اللا -

اعتمدنا ، وشموليا لاستراتيجيات المواجية، مناسبة فقراتيا لممحاور التي أدرجت تحتيا، و الوضوحو 
، (07لأجؿ ذلؾ عرضت الأداة عمى مجموعة مف المحكميف بمغ عددىـ )، و الظاىريصدؽ العمى 

وفؽ الصدؽ ثـ قمنا بحساب ، تحكيـمبجامعة العربي بف مييدي ل، العموـ الاجتماعيةمف أساتذة قسـ 
 وكانت النتيجة (.151، 2003، ( )مقدـLawsheمعادلة لاوشي )
 0.22ن ص م = 

 انطلبقا مف القيمة المتوصؿ إلييا تـ الاستنتاج بأف المقياس صادؽ لقياس ما اعد لأجمو. و 
 معامؿ الارتباط بحساب ككؿ وتـ للؤداة الداخمي الاتساؽ عمى المبنيو  الصدق البنائي: -

 .( 67ص، 2005، والدرجة الكمية لممقياس)سامي بعدبيرسوف بيف درجة كؿ 
مع الدرجة الكمية للؤداة موجبة ودالة  02والبعد  01تضح أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ مف البعد وا

( ما يدؿ عمى 0.728 -0.682يف )( وتراوحت ب0.005( و)0.001إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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وقدرتو عمى الكشؼ عف استراتيجيات مواجية الإجياد  المقياس صدؽ يؤكد مما، اتساقيا مع  الأداة
 الميني لدى الموظفة الإدارية. 

 .القياس عممية تكررت ما إذا الفرد لنفس القيـ أو الدرجات نفس الاختبار بثبات : ويقصدالثبات
عادة التطبيؽلم .(53ص ،     ، )عوض ، تأكد مف ثبات المقياس اعتمدنا عمى طريقة التطبيؽ وا 
بما أف مجتمع الدراسة يضـ ثمانية كميات ومعيديف ومجموعة مف ، (154ص ، 2003، )مقدـ

وتـ التطبيؽ عمى كؿ ، اخترنا التطبيؽ عمى كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية، المصالح الإدارية
ثـ تـ حساب ، يوما وأعدنا التطبيؽ 15ثـ انتظرنا مدة ، موظفة 18عددىف ، الموظفات الإداريات بيا

جدنا أف معامؿ الارتباط بيرسوف و  معامؿ ارتباط بيرسوف بيف استجابات التطبيؽ الأوؿ والثاني.
 ومنو نستنتج  أف المقياس يتميز بثبات عاؿ. 0.21
 عرض نتائج الدراسة النهائية ومناقشتها في ضوء الفرضيات:-0
 (: البعد الأول استراتيجيات مواجهة الإجهاد المتمركزة حول المشكمة01دول رقم )ج

 العبارات الرقـ
 المتوسط النسب المئوية%

 أبدا أحيانا دائما الحسابي
 2.72 5.55 16.66 77.77 الأصدقاء لحؿ المشكلبت. ألجأ إلى 03
 2.61 11.11 16.66 72.22 أرتب المشكلبت حسب الأولوية. 21
 2.55 16.66 11.11 72.22 .أناقش مشكلبتي مع المختصيف 15
 2.55 5.55 33.33 61.11 أتجاىؿ كؿ ما يضايقني 19
 2.44 22.22 11.11 66.66 أركز كثيرا في عممي حيف حدوث مشكمة. 11
 2.33 22.22 22.22 55.55 ألجأ إلى الأسرة حيف تواجيني مشكمة ما. 05
 2.33 11.11 44.44 44.44 حلب فورياأتحدث مع عدة أشخاص لأجد  13
 2.33 22.22 22.22 55.55 أواجو الشخص المتسبب في المشكمة 27
 2.22 22.22 33.33 44.44 أواجو المشكلبت بسعة باؿ وثقة في النفس. 17
 2.16 38.88 38.88 33.33 .أقوـ بتحميؿ المشكمة لفيميا جيدا 04
 2.16 33.33 16.66 50 أضاعؼ جيودي في العمؿ. 08

أركز عمى النواحي الايجابية عند التعرض لموقؼ  24
 .مجيد

38.88 38.88 22.22 2.16 

 1.88 33.33 44.44 22.22 أراجع أخطائي وأقوـ بإعادة تقييـ بيف الحيف والآخر 22
 1.83 44.44 27.77 27.77 أضع خطة لحؿ المشكمة 16
جية المتمركزة حوؿ المشكمة حازت عمى نسب أف استراتيجيات الموا (01يتضح مف الجدوؿ رقـ )    

جاءت في  1.83و 2.72معتبرة مف استجابات أفراد العينة وتراوحت المتوسطات الحسابية بيف 
( تمتيا في المرتبة الثانية 2.72بمتوسط حسابي بمغ )المجوء إلى الأصدقاء لحؿ المشكلبت ، مقدمتيا

 مع المختصيف والتجاىؿ مناقشة المشكلبت ثـ كؿ مف، (2.61) ترتيب المشكلبت حسب الأولوية
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وحمت في ، (2.44بمتوسط حسابي بمغ )التركيز أكثر في العمؿ ويمييا  (2.55بمتوسط حسابي بمغ )
نفس المرتبة المجوء إلى الأسرة عند مواجية مشكمة والتحدث مع عدة أشخاص لإيجاد حؿ فوري وكذا 

ثـ مواجية المشكلبت بسعة ، (2.33بمغ ) مواجية الشخص المتسبب في المشكمة بمتوسط حسابي
تحميؿ المشكمة لفيميا وبعدىا جاءت كؿ مف ، (2.22باؿ وثقة في النفس بمتوسط حسابي بمغ )

مضاعفة الجيود في العمؿ والتركيز عمى النواحي الايجابية عند التعرض لموقؼ مجيد ، جيدا
عادة تقييـو  ثـ مراجعة الأخطاء، (2.16بمتوسط حسابي بمغ ) بيف الحيف والآخر بمتوسط حسابي  ا 

 (.1.83وفي الأخير وضع خطة لحؿ المشكمة بمتوسط حسابي بمغ )، (1.88بمغ )
 (: البعد الثاني: استراتيجيات مواجهة الإجهاد المتمركزة حول الانفعال02جدول رقم )

 الرقـ
المتوسط  النسب المئوية% العبارات

 أبدا أحيانا دائما الحسابي
 2.03 5.55 5.55 88.88 ما أبكي لميروب مف الموقؼغالبا  10
عندما يضايقني أمر ما أنسحب إلى أف تيدئ  18

 أعصابي
22.22 5.55 5.55 2.83 

 2.61 11.11 16.66 72.22 ىةبشرامع وجود مشكمة ألجأ إلى الأكؿ  12

ألجأ إلى لوـ الآخريف وتأنيبيـ لأنيـ السبب في  28
 المشكمة

61.11 11.11 27.77 2.33 

أتناوؿ المسكنات والميدئات عند التعرض لموقؼ  02
 مجيد

38.88 50 11.11 2.27 

 2.27 22.22 27.77 50 ألجأ إلى التأمؿ حيف مواجية مشكمة 07
 2.27 27.77 16.66 16.66 أتكمـ كثيرا دوف توقؼ حيف أنفعؿ 20
 2.22 33.33 11.11 55.55 أنفعؿ عف طريؽ الضحؾ والفكاىة 06
 2.22 27.77 22.22 50 مشكمة مافي الآخريف بعصبية  أعامؿ 25
 2.16 22.22 38.88 38.88 ألوـ نفسي حوؿ الأشياء التي حدثت لي 23
 1.83 44.44 27.77 27.77 لمشكمةأصرخ بصوت عالي عند التعرض  14
 1.72 50 27.77 22.22 مواجية مشكمةل أنشغؿ بالرسـ والموسيقى  09
 1.66 55.55 22.22 22.22 أقوـ بالاسترخاء وبعض التماريف 26
 1.44 72.22 11.11 16.66 أمارس التماريف الرياضية 01

أف استراتيجيات المواجية المتمركزة حوؿ الانفعاؿ حازت عمى  (02يتضح مف الجدوؿ رقـ )     
وجاءت  1.44 2.83  نسب معتبرة مف استجابات أفراد العينة وتراوحت المتوسطات الحسابية بيف

( تمتيا 2.83بمتوسط حسابي بمغ )اليروب مف الموقؼ بالبكاء ، في مقدمة ىذه الاستراتيجيات
بمتوسط  ثـ المجوء إلى الأكؿ بطريقة شرىة، (2.83بمتوسط حسابي بمغ ) إستراتيجية الانسحاب

تناوؿ المسكنات ثـ كؿ مف ، (2.33بمتوسط حسابي بمغ )لوـ الآخريف ويمييا ، (2.61حسابي بمغ )
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ثـ الانفعاؿ عف طريؽ الضحؾ ، (2.27والميدئات والتأمؿ والتكمـ دوف توقؼ بمتوسط حسابي بمغ )
وبعدىا لوـ النفس بمتوسط حسابي ، (2.22والفكاىة ومعاممة الآخريف بعصبية بمتوسط حسابي بمغ )

بالرسـ والموسيقى  أما الانشغاؿ، (1.83ثـ الصراخ بصوت عاؿ بمتوسط حسابي بمغ )، (2.16بمغ )
( ثـ القياـ بالاسترخاء وبعض التماريف بمتوسط حسابي قدر ب 1.72فقدر بمتوسط حسابي بمغ )

 (.1.44وفي الأخير وضع القياـ بتماريف رياضية بمتوسط حسابي بمغ )، (1.66)
   ترتيب استراتيجيات المواجهة  حسب درجة الأهمية )الاستخدام(:

ف استراتيجيات مواجية الإجياد لدي الموظفات الإداريات بكمية مف النتائج السابقة يتضح أ
 مرتبة كالآتي: -أـ البوقي-، بجامعة العربي بف مييدي، الحقوؽ والعموـ السياسية

 الاستراتيجيات المركزة عمى الانفعاؿ.-1
 الاستراتيجيات المركزة عمى المشكمة.-2

 مناقشة النتائج:
يـ إلى مواقؼ مجيدة ومؤثرات شديدة مف مصادر عديدة يتعرض الأفراد في جميع مراحؿ حيات

والمواقؼ الأسرية الضاغطة وبيئة ، ويعود ذلؾ إلى تعقيد أساليب الحياة، كالبيت والعمؿ والمجتمع
ولا شؾ أف الإنساف لا يقؼ مكتوؼ  .وطبيعة الحياة الاجتماعية والإحباطات والعوائؽ الكثيرة، العمؿ

فالحفاظ عمى النفس البشرية وتوازنيا غريزة فطرية يتمتع ، و ييدد حياتواليديف إزاء أي ضغط يوتره أ
بيا الإنساف. وعميو فإف الموظفة الإدارية تواجو ىذه الضغوط في بيئة عمميا محاولة التعامؿ والتكيؼ 

. وتستخدـ في ذلؾ إستراتيجيات أو أساليب معرفية وانفعالية وسموكية، معيا وتخفيؼ آثارىا أو حميا
ذا الصدد أجريت ىذه الدراسة لمعرفة استراتيجيات مواجية الإجياد الميني لدى الموظفة في ى

الإدارية وأظيرت النتائج أف المتوسطات الحسابية لاستراتيجيات مواجية الإجياد الميني الشائعة لدى 
 وتعني ىذه النتيجة أف الموظفات الإداريات، (1.44 -2.83الموظفات الإداريات تراوحت بيف )

فكمما تعددت وتنوعت أساليب المواجية  ، أساليب مختمفة في مواجية أحداث العمؿ المجيدةيستخدمف 
وقد جاءت  كانت أكثر نفع وفائدة في التصدي والتغمب عمى المواقؼ المجيدة التي تواجييـ.

ث استراتجيات الدعـ الاجتماعي واليروب مف الموقؼ بالبكاء والانسحاب بالمرتبة الأولى مف حي
قد اتضح و ، استخداـ أفراد عينة الدراسة وىو ما ينسجـ مع التركيبة النفسية لممرأة المبنية عمى العاطفة

في بعض الدراسات أف لمجنس )ذكر وأنثى( أثراً في استخداـ بعض الإستراتيجيات فقد أظيرت دراسة 
ستراتيجيات أف الإناث أكثر استخداماً لإKumar(          Ramamourt & كومار ورامامورت

كما تبيف أف والحصوؿ عمى المعمومات أكثر مف الذكور.، طمب النصيحة والتحميؿ المنطقي
إستراتيجية مراجعة الأخطاء ووضع خطة لحؿ المشكلبت وممارسة التماريف الرياضية والاسترخاء 

ت النتائج كما أظير  ىما الأقؿ استخداما لمتعامؿ مع الإجياد الميني مف قبؿ الموظفات الإداريات.
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استخداـ الموظفات الإداريات بكمية الحقوؽ والعموـ السياسية لاستراتيجيات المواجية المتمركزة حوؿ 
وفي ىذا الصدد يشير"لازاروس ، المشكمة أكثر مف استراتيجيات المواجية المتمركزة حوؿ الانفعاؿ

مواجية المركزة عمى وفولكماف" إلى أف المواجية تشتمؿ عمى عمميتيف ىما التصرؼ المباشر)ال
ويقصد بالتصرؼ المباشر لمسموؾ الواقعي الذي ، المشكمو( والتمطؼ )المواجية المركزة عمى الانفعاؿ(

الصمود ، الإعداد لمموقؼ، ويمكف أف يأخذ عدة صور منيا، ييدؼ إلى تغيير علبقة الفرد ببيئتو
لمشكمة مف خلبؿ الأساليب ويقصد بالتمطؼ السيطرة عمى الانفعالات المترتبة عمى ا، التجنب

لجوء الأفراد إلى بعض الميدئات والمسكنات وأساليب  الموجية نحو الأعراض الفسيولوجية وتتضمف 
ويعتبر  بالإضافة إلى استخداـ الأساليب النفسية الداخمية مثؿ الحيؿ الدفاعية العقمية.، الاسترخاء

إذ يقمؿ ما يعانيو الفرد مف ، واجية الإجيادالدعـ الاجتماعي مف الوسائؿ الفعالة التي تستخدـ في م
فالدعـ الاجتماعي يقمؿ ، الضغط ويقمؿ مف احتمالية الإصابة بالأمراض الناتجة عف المواقؼ المجيدة

مف الأعراض الاكتئابية الناجمة عف المواقؼ المجيدة وبالتالي فإف الدعـ الاجتماعي لا يقمؿ فقط 
وتستخدـ ، قدرة الأفراد عمى مواجية المواقؼ الضاغطةبؿ يزيد مف ، الشعور بالضغط النفسي

الذي يتضمف مساعدة الأفراد  الدعم التقييمي الموظفة الإدارية عدة أشكاؿ مف الدعـ الاجتماعي منيا
والدعم ، واختيار الاستراتيجيات المناسبة لمتعامؿ معو، عمى تطوير فيـ أفضؿ لمموقؼ المجيد

 Feedback بالتغذية الراجعة الإجيادراد العائمة الفرد الذي يعاني مف وىنا يزود الأصدقاء وأف المعرفي

الدعم العاطفي و، وترتيب الأولويات، التي تمكنو مف مواجية المواقؼ المجيدة مف خلبؿ إدارة الوقت
وذلؾ عف ، حيث أف الأصدقاء والعائمة وزملبء العمؿ يمكف أف يساعدوا في تخفيؼ حدة الإجياد

وىذا ما عبرت عنو كؿ مف  .طفي مف خلبؿ تقديـ مشاعر الحب والمودة لوطريؽ الدعـ العا
 ) & Lazarusلازاروس وفولكمافوتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة ، (21-15-13-5-3العبارات: )
      folkman  التي تبيف أف أكثر إستراتيجيات التعامؿ مع المواقؼ المجيدة ىي الدعـ

كما أظيرت النتائج أف  بط الذات والتخطيط لحؿ المشكلبت.الاجتماعي والتحوؿ عف الموضوع وض
اليروب مف الموقؼ بالبكاء والانسحاب مف الاستراتيجيات المستخدمة مف طرؼ الموظفات 

إذ أنو مف خلبؿ البكاء يتـ التنفيس عما يجوؿ في داخؿ الموظفة الإدارية مف أفكار ، الإداريات
مية التي تجاوزت مستوى معيف مف العتبة بإمكانيا أف تثير وما تحممو مف أعباء الحياة اليو ، سمبية

والدموع  ليا نوع مف ، لخفض الضيؽ الانفعالي الذي يسببو الحدث كما أشار لازاروس، فعؿ البكاء
التأثير الإيجابي فيي تسبب إفراز الجسـ ليرموف الأندروفيف الذي يخفؼ مف التوتر والإجياد 

وقد يكوف في أحياف أخرى ، ور البكاء يمكف تسميتيا بالحضف الذاتيبالإضافة إلى الشعور بالتحسف ف
ويحقؽ استقرار ، نداءا للآخريف مف أجؿ التعاطؼ ويمكف أف يحسف مف مزاج الموظفات الإداريات

أو التكمـ دوف توقؼ ، أما اليروب مف الموقؼ المجيد بالانسحاب إما للؤكؿ بشراىة، الحالة النفسية
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يظير ىروب مف الموقؼ مع محاولة تجنبو شعوريا ولاشعوريا مف خلبؿ والصراخ والضحؾ ىنا 
ميكانيزمات الدفاع التي ىي حسب فرويد بمثابة استراتيجيات مواجية يمجأ إلييا الفرد لاشعوريا 

ويمكف ليذا الصراع أف يتكوف مف مطالب ، والصراعات الداخمية لمتخفيؼ مف التوترات والقمؽ
ويفترض أف القمؽ:" ىو المثير ، لجياز النفسي أو مف تيديدات المحيطوطموحات غير محققة داخؿ ا

 Haan      et Vaillantكما يشير كؿ مف )، (2008، الذي يسبب تسخير ىذه الآليات".)مرازقة
( إلى أف اليروب والتجنب والانسحاب:" إستراتيجية عقمية تعمؿ عمى خفض الحالات     

لؾ مف خلبؿ تحريؼ الواقع وتستثار ىذه الميكانيزمات إما عف طريؽ وذ، الانفعالية السمبية لدى الفرد
.أو ، وقد يكوف الأكؿ بطريقة شرىة، (2006، أو عف طريؽ أحداث خارجية")سلبمة، مثيرات داخمية

التكمـ دوف توقؼ وكذلؾ الضحؾ سببا لعدـ استطاعة الفرد التحكـ في انفعالاتو ويصبح نشط 
لموظفات:" لا أستطيع التوقؼ عف الكلبـ والأكؿ معا" قد يفرط في عمى حد قوؿ إحدى ا، انفعاليا

نسبة ومستوى الانفعاؿ لميروب مف الموقؼ المجيد أو تعويض الإحساس بالراحة الغير مشبع نتيجة 
أف الضحؾ والفكاىة ليا مكانة في سمسمة الأساليب التي      Overholser كما أكد ، الإجياد

وىذا ، (.2010، الضريبيمعاناة والتعامؿ مع الأمور الخطيرة ببساطة.)يستخدميا الإنساف لتجنب ال
التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظيا عف المشاعر السمبية في بعض التصنيفات صنؼ عمى أنو 

-12-10-6(. وىذا ما عبرت عنو كؿ مف العبارات: )2015، إستراتيجية سمبية لممواجية )ىادؼ
التي تبيف مف بيف ، (1998، ىذه الدراسة مع دراسة معاذ )العارضةوتتفؽ ، (14-18-20-28

الإستراتيجيات التعامؿ مع المواقؼ المجيدة ىي اليروب والانسحاب.كما أظيرت النتائج أف التركيز 
عادة تقييميا مف خلبؿ تحميميا والتخطيط ليا والتركيز في العمؿ مف بيف الاستراتيجيات  في المشكمة وا 

فالتفكير في المشكمة وكؿ ، ا الموظفات الإداريات في مواجية الأحداث المجيدةالتي تستخدمي
الاختيارات المتاحة لحميا مع التركيز عمى النواحي الإيجابية بتدويف كؿ الاختيارات في قائمة ماىو 

عمى حد قوؿ مجموعة مف ، ثـ النظر لكؿ اختيار بحرص وحساب ما يترتب مف نتائج، واقعي أـ لا
ت:" أحاوؿ التركيز في عممي بقدر الإمكاف".ىنا يتـ التحميؿ المنطقي والتييؤ الذىني لحؿ الموظفا
فحؿ المشكمة ىو نشاط معرفي ، مف خلبؿ إعادة تقييـ الإيجابي للؤفكار والسموكيات السمبية، المشكمة

تسب ومف خلبؿ ىذه الإستراتيجية تك، يتجو مف خلبلو الفرد إلى استخداـ أفكار جديدة ومبتكرة
، الموظفات الإداريات ميارة التخطيط المسبؽ لمعمؿ وتقسـ العمؿ إلى أجزاء ويصبح أكثر وضوحا

والتخطيط لمعمؿ تحسف مف نفسية الموظفة وترفع درجة الرضا ، ولوياتوأيضا تحديد الأىداؼ والأ
 Burkeوتتفؽ ىذه الدراسة مع  دراسة كؿ مف )، الوظيفي لدييا وتخفؼ مف مستوى الإجياد الميني

 hadiallyCet     ) ،( وىذا ما أشار إليو     March أف مواجية الإجياد تتطمب إعادة )
( أربع استراتيجيات لممواجية: المواجية z et MullerSpit     البناء المعرفي كما حدد كؿ مف )
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قناع أنفسنا وغي، القبوؿ، التأويؿ الموجب التخطيط، الفعالة رنا بأننا كما أف تجاىمنا لممشكمة وا 
وىذا ما عبرت عنو كؿ مف  وأنيا متمركزة في تفكيرنا.، تجاىمناىا ىو أكبر دليؿ عمى تركيزنا عمييا

التي تبيف مف بيف الإستراتيجيات ، (27، 24، 22، 19، 17، 16، 11، 08، 04): العبارات
عادة تقييمي عمييا  يز أكثرا والتركالتعامؿ مع المواقؼ المجيدة ىي الاستراتيجيات حؿ المشكمة وا 

مف بيف استراتيجيات المواجية التي ، كما بينت النتائج أف إستراتيجية لوـ النفس والآخروعمى العمؿ.
وتتمثؿ ىذه العممية في نقص جيد ، تستخدميا الموظفات الإداريات في مواجية المواقؼ المجيدة

صدار بيانات سمبية فينتقد ويقوـ بتحميؿ الآخريف ا، الفرد في التعامؿ مع الموقؼ المجيد لمسؤولية وا 
وىو تفريغ لمطاقة العدوانية الناتجة عف ، حوؿ فرد أو مجموعة حوؿ تصرفاتيـ أو شخصياتيـ

، شخصيتي، عمى حد قوؿ مجموعة مف الموظفات الإداريات:" أنا السبب، التعرض لإجياد العمؿ
لذات مف الاستراتيجيات ( إلى أف لوـ اDantchev)عدـ صراحتي....". حيث أشار ، خوفي، أسموبي

التعامؿ المركزة حوؿ الانفعاؿ فيذا النوع يظير فعالا في حالة التعرض لوضعيات صعبة الحؿ 
فإف ىذه الأساليب يمكف أف تؤثر عمى الانفعاؿ بطرؽ مختمفة وقد  1966وحسب لازاروس ، الآني

عطا فموـ الذات ، ئيا تفسير آخريقود استعماليا إلى إعادة تقييـ لموضعية المجيدة وذلؾ بالتغيير وا 
وىذا راجع لعدـ القدرة ، واتياـ الآخر مف استراتيجيات تحمؿ المسؤولية أو التخمص منيا بموـ الغير

كما جاء في كتاب ، فيزيد مف شدة الحصر النفسي والإجياد الميني، عمى التحكـ في الموقؼ الميدد
وىذا ما عبرت عنو كؿ مف  .(Psychologie de la Santéa L     عمـ النفس الصحة )

التي تبيف أف لوـ الذات والآخر مف بيف الاستراتيجيات التي تستخدميا ، (28، 25،   ): العبارات
وممارسة ، وأيضا بينت نتائج الدراسة أف إستراتيجية ممارسة التأمؿ والاسترخاء الموظفات الإداريات.

ف الاستراتيجيات التي تستخدميا الموظفات التماريف الرياضية والنشاطات الترفييية كالرسـ مف بي
وىذا يرجع لأىمية ىذه الاستراتيجيات فالتأمؿ يحقؽ حالة ، الإداريات في مواجية المواقؼ المجيدة

ويوفر لمموظفة الفرصة كي توقؼ نشاطاتيا اليومية وأف تمارس درجة ، مف اليدوء والراحة الجسمية
وقد أشارت ، إعداد الذىف وتدريبو عمى تحمؿ المجيداتعالية مف الانتباه والوعي وىذا يؤدي إلى 

الدراسات ارتباط ممارسات التأمؿ الحسي بانخفاض في معدؿ نبضات القمب ونسبة استيلبؾ 
أما الاسترخاء فيو يؤدي إلى نفس النتيجة فالاسترخاء ، (2007، الأكسجيف وضغط الدـ )عبد الجبار

ويعني ىذا أف تنتبو الموظفة إلى أف الراحة العقمية ىي  ،العقؿ لا يتـ إلا مف خلبؿ استرخاء الجسـ
وممارسة الرياضة تجعؿ الموظفة ذات كفاءة بدنية عالية في مواجية ، شيء يترتب عمى راحة الجسـ
فيي تؤدي إلى رفع فاعمية أعضاء الجسـ فالشخص الذي يمارس ، الآثار السمبية لإجياد العمؿ

يمارسيا كما أف الشخص المرىؽ تكوف قدرتو منخفضة في  الرياضة لا يرىؽ بسرعة عكس الذي لا
أما ، وىي أيضا وسيمة تركيز وصرؼ الذىف عف التفكير في التوتر، تحمؿ أعباء جسمية ونفسية
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النشاطات الترفييية وممارسة اليوايات تساعده في التخفيؼ مف حدة الإجياد فيي تعمؿ كتفريغ 
( أف التدريب عمى الاسترخاء 1992ع ما أشار اليو )مارش لمشحنة الانفعالية. وتتفؽ ىذه الدراسة م

( الذي أكد عمى أىمية النشاطات  1983و)سويت ، مف بيف الاستراتيجيات الجيدة لممواجية
قد يرجع استخداـ ىذه ، والنشاطات الفكرية والنفسية: كممارسة اليوايات، الفيسيولوجية الرياضية

 (.2008، ىذه الدراسة مع دراسة )بف زرواؿ فرد تتوافؽالتقنيات والنشاطات إلى نمط شخصية ال
 خاتمة:

مف خلبؿ ما تـ عرضو والنتائج المتوصؿ إلييا في الدراسة اتضح أف الموظفات الإداريات بكمية 
يستخدموف استراتيجيات لمواجية  -أـ البواقي–بجامعة العربي بف مييدي ، الحقوؽ والعموـ السياسية

ستراتيجيات المركزة عمى المشكمة عمى المرتبة الأولى تمتيا الاستراتيجيات حازت الا، الإجياد الميني
حيث أف الاستراتيجيات المركزة عمى المشكمة كثيرة الانتشار في المشكلبت ، المركزة عمى الانفعاؿ

في حيف يكثر استخداـ استراتيجيات المركزة عمى الانفعالات في مواجية ، الأسرية ومشكلبت العمؿ
يبقى السؤاؿ المطروح ىؿ الاستراتيجيات التي تستخدميا الموظفات الإداريات  ت الصحية.المشكلب

 .تعتمد بشكؿ كبير عمى خصائص الموقؼ المجيد أـ لا؟
 : قائمة المراجع

 المراجع بالمغة العربية: –أولا 
، الأعراض، (. أنماط الشخصية وعلبقتيا بالإجياد )المستوى2008فتيحة. )، بف زرواؿ -
مصمحة ، البريد، راتيجيات المواجية( دراسة ميدانية عمى عينة مف العامميف بالحماية المدنيةاست

جامعة ، الاستعجالات والتوليد بولاية أـ البواقي. أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عمـ النفس
 الجزائر.، منتوري قسنطينة

)الطبعة الأولى(. ، الإنسانيةو  عية(.منيجية البحث في العموـ الاجتما2008)، خالد، حامد -
 التوزيع.و  الجزائر: الجسور لنشر -المحمدية
(.كيؼ تتغمب عمى الضغوط النفسية في العمؿ.)الطبعة الأولى(. 2002عماد.)، حداد -
 مصر: دار الفاروؽ لمنشر. -القاىرة
 عمـ النفس .(2007). محمد، بف مترؾ القحطاني، و عمر، عبد الجبار عادؿ بف صلبح -

 .مكتبة الممؾ فيد لمنشر :السعودية)الطبعة الثانية(. ، التنظيمي والإداري
 -(. إدارة الضغوط النفسية والتربوية.)الطبعة الأولى(.عماف2006طو حسيف.)، عبد العظيـ -

 الأردف: دار الفكر.
-)الطبعة الأولى(. القاىرة، (. المقاييس النفسية المقننة2009حسف مصطفى.)، عبد المعطي -

 مصر: زىراء الشرؽ لمنشر.



 عناب أميمة...                               ط.د . لدى استراتيجيات مواجهة الإجهاد المهني

 194            102 ديسمبر  -(  مجلة العلوم الإنسانية               العدد الثامن / الجزء )

)الأسباب  (.الضغوط النفسية والأسرية2007تياني.)، عثماف، و أماني، عبد المقصود -
 مصر: المكتبة الأنجمو مصرية.-والعلبج(.) د.ط(. القاىرة

(. القياس النفسي بيف النظرية والتطبيؽ.)الطبعة الأولى( 1998عباس محمود.)، عوض -
 فة الجامعية.مصر: دار المعر  -الإسكندرية

(. مركز ضبط الألـ وعلبقتو بالاستراتيجيات المواجية لدى مرضى 2009وليدة.)، مرازقة -
 غ.ـ.، الجزائر-باتنة، جامعة الحاج لخضر، رسالة ماجيستر، السرطاف
(.الإحصاء والقياس النفسي والتربوي.)الطبعة الثانية(.الجزائر: 2003عبد الحفيظ. )، مقدـ -

 الجامعية.ديواف المطبوعات 
(. مناىج البحث في التربية وعمـ النفس.)د/ط(. الأردف: ديواف 2005سامي.)، ممحـ -

 المطبوعات الجامعية.
لبناف:  -(.الإجياد أسابو وعلبجو.)الطبعة الأولى(. بيوت1997جاف بنجماف.)، ستورا -

 منشورات عويدات.
جتماعية والمينية لدى (. دور ضغوط العمؿ في تفشي المشكلبت الا2014رانية.)، ىادؼ -

 . 100، (10)العدد ، مجمة جيؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية الشباب الجزائري.
(. عمـ النفس الصناعي والتنظيمي بيف النظرية والتطبيؽ.)الطبعة 1999حمدي.)، ياسيف -

 الأولى(. الكويت: دار الكتاب الحديث. 
ضغوط النفسية المينية وعلبقتيا ببعض أساليب مواجية ال (.2010عبد الله.)، الضريبي -

 .681، (04 العدد)، 26المجمد ، مجمة جامعة دمشؽ .المتغيرات
طرؽ ، تشخيصو، (. الضغط النفسي مفيومو1994عبد الرحمف بف سميماف.)، الطريريػ -
 الرياض: د.ف. ومقاومتو. )الطبعة الأولى(.، علبجو
اتيجيات تكيؼ المعمميف مع الضغوط استر  (.1998معاذ محمد عبد الرزاؽ.)، العارضة -

كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح، . رسالة ماجستيرالنفسية التي تواجييـ في المدارس الثانوية
 غ.ـ.
(. الضغوط والأزمات النفسية وأساليب المساندة.)د.ط(. 2013فاطمة عبد الرحيـ.)، النوايسة -

 الرياض:دار المناىج لمنشر.
 بالمغة الأجنبية:المراجع  –ثانيا 
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