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  :  
تعد الخدمات التعميمية مف أىـ 

الخدمات التي تسيـ في تطور المجتمعات 
طارات العممية وتحضرىا مف خلبؿ توفير الإ

والفنية والمينية التي تساعد عمى بناء المجتمع 
في كؿ المجالات الاقتصادية والاجتماعية 

بر حيث يعت، والسياسية والثقافية والتكنولوجية
التعميـ الحمقة الأولى في سمـ التطور في أي 

الذي لا يحقؽ ، بمد سواء كاف متقدما أو متخمفا
ثماره إلا وفؽ عممية عممية مبنية عمى مجموعة 

مف التدابير المعتمدة والموجية بالقرارات 
والإجراءات المستمرة لتحقيؽ أىداؼ مستقبمية 

 وييدؼ ىذا    مبنية عمى أسس تخطيطية. 
 التخطيط واقع مىع التعرؼؿ إلى المقا

مف خلبؿ ، في الدوؿ العربية لمخدمات التعميمية
بعض الدراسات والتقارير العربية حيث قمنا 

لنتوصؿ ، بتوظيؼ المنيج الوصفي التحميمي
لا يتـ إلا  في الأخير إلى أف أي تخطيط ناجح

ؽ يوفؽ أسس ومعايير عالمية تضمف تحق
الخدمات عمى العدالة في توفير وتوزيع ىذه 

 .المدف
الخدمات ، التخطيطالكممات المفتاحية: 

 .المدينة، التعميمية

Abstract : 
 

     Educational services are one of the 

most important services that 

contribute to the development of 

societies and their urbanization 

through the provision of scientific, 

technical and professional frameworks 

that help to build society in all fields 

such as: economy, society, politics, 

culture and technology, where 

education is the first link in the ladder 

of development in any country, 

whether advanced or backward , 

Which does not bear fruit except in 

accordance with a scientific process 

based on a set of measures adopted 

and directed by decisions and ongoing 

actions to achieve future goals based 

on planning grounds. 

   This article aims to identify the 

reality of planning for education al 

services in the arab countries through 

some studies and reports with the 

adoption of analytical descriptive 

approach to achieve that any 

successful planning is only 

accordance with the foundations and 

the international standards that ensure 

justice in the provision and 

distribution of these services to cities. 
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 :مقدمة
مكاناتو البيئية ا  بداعاتو ومياراتو و إقامتيا مسخرا كؿ إنساف الإ استطاعتعد المدينة أفضؿ بيئة 

، والازدىار العممي والتكنولوجي للبختراعلى مركز إلذا تحولت ، والموارد الطبيعية في تحقيؽ ذلؾ
ونظرا لمتغييرات  .لى خدمات تمبي كؿ متطمباتو الحضريةإنساف نشطة وزادت حاجات الإفتنوعت الأ

الكبيرة الحاصمة في المدف نتيجة التطور الكبير في استعمالات الأرض فييا وزيادة الحجـ السكاني 
كاف لتطور عمميات التحضر أثرا كبيرا في التركيز ، بفعؿ حركة اليجرة الواسعة مف الريؼ إلى المدينة

ومنيا دراسة توزيع ، يوي لممدينةعمى الدراسات الحضرية التي أخذت تتناوؿ مجمؿ التركيب البن
، والقيـ والمعتقدات، الخدمة التعميمية التي تيتـ بنقؿ التراث المجتمعي والتقاليدالخدمات ومف بينيا 

وخمؽ الشخصية المستيدفة مف قبؿ المجتمعات لمواجية تحديات الحياة حاضرا ومستقبلب مف جيؿ 
 النمو السكاني السريع لخدمة والسكاف. فقد شكؿوذلؾ لخمؽ حالة مف التوازف مابيف ىذه ا لى جيؿإ

، كبير عمى خدمات التعميـ المعاصر بالمواصفات الغربية لممدرسةالضغط ال حالة مفالعربية  لممدف
لوجود خمؿ بيف الموارد المحدودة والطمب المتزايد سواء كاف مدفوعا بالطمب الاجتماعي عمى مقاعد 

مما شكؿ اختلبلا في قضية توفير ، لكفاءات والخريجيفالدراسة أـ بالطمب الاقتصادي عمى ا
التي يمثؿ فييا تحديد ، الخدمات التعميمية التي تعتبر مف أكثر القضايا إلحاحا في الوطف العربي

الذي يدعو ، الاحتياجات والمعايير التخطيطية لمخدمات إشكالية ميمة مف إشكالات التنمية العمرانية
المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوـ عمى  عمى بالاعتماد، ذه القضيةإلى وقفة متأنية لمعالجة ى

 ودراسة الارتباط، مع تقييـ الييكؿ التعميمي القائـ، الأوضاع التعميمية الحاليةواقع تشخيص وصؼ و 
ناىيؾ عف تحديد  القائـ بيف مكونات التخطيط مف جية ومتطمباتو وتطمعاتو المستقبمية مف جية ثانية.

 يراعي احتياجات المدف لمخدمات التعميمية. لواقع تعميمي نموذجي ميةنظرة مستقب
ميـ مف ىذا المبحث  انبعمى ج بالتحميؿ والنقد إلى محاولة تسميط الضوء صبون جعمنا ىذا ما

 :تساؤلات الآتيةوالمتمثؿ في طرح ال، المعرفي الكبير الانشغاؿأو 
 العربية؟ ىو واقع التخطيط لمخدمات التعميمية في المدف  ما .1
 كيؼ يسيـ التخطيط في رفع كفاءة وكفاية الخدمات التعميمية في المدف العربية؟ .2
 ىؿ يراعي التخطيط في المدف العربية المعايير العالمية في توزيع الخدمات التعميمية؟ .3
 ما أىـ الصعوبات التي يواجييا السكاف في توزيع الخدمات التعميمية بالمدف العربية؟   .4

 الدراسة:أهمية  -أولا
تستمد الدراسة الراىنة أىميتيا مف أىمية الموضوع في حد ذاتو. باعتبار أف الخدمات التعميمية 

ولتوضيح أىمية التعميـ في ، مف أىـ المرتكزات الأساسية في اكتشاؼ طاقات الطمبة الفكرية والذىنية
عض الدراسات والتقارير التي حياة المدينة العربية قمنا بتتبع مؤسساتيا التعميمية مف خلبؿ قراءة لب
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شخصت واقع التخطيط ومايعانيو مف نقائص في توزيع ىذه الخدمات عمى كافة أحياءىا تمبية 
 لاحتياجات ساكنييا.

 أهداف الدراسة:-ثانيا
وعميو نحاوؿ مف ، إف كؿ دراسة عممية تسعى لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ يتـ تحديدىا مسبقا

 الآتية: خلبؿ ىذا البحث تحقيؽ الأىداؼ
 الوقوؼ عف قرب لتشخيص واقع التخطيط لمخدمات التعميمية في المدف العربية. .1
الكشؼ عف كيفية مساىمة التخطيط في رفع كفاءة وكفاية الخدمات التعميمية في المدف  .2

 العربية.
عالميا في توزيع الخدمات  التحقؽ مف إتباع المدف العربية لمؤشرات ومعايير معترؼ بيا .3

 التعميمية.
السكاف في المدف العربية في مجاؿ تخطيط الخدمات  عرض أىـ الصعوبات التي يواجييا .4

 التعميمية.
 ساسية:أ مفاهيم-ثالثا

 التخطيط: -1
النظرية والمعرفية  للبختلبفاتلا شؾ أف مفيوـ التخطيط أخذ حيزا كبيرا لدى الباحثيف وخضع 

فقد عرفو  .ريفات التي أعطيت ليذا المفيوـمف التع بعضاإلا أننا سنحاوؿ أخذ ، الموجودة بيف العمماء
"عممية اجتماعية مستمرة تتناوليا جماعات أو قيادات شعبية يعاوف فييا  بأنو: أحمد كماؿ أحمد

وتتضمف دراسة ورؤية وتدبير وخبرة وتفكير لتعبئة الموارد الموجودة في ، مينيوف متخصصوف
( مف ىنا 76ص.، 2004، ميدلي، )المميجي و"المجتمع البشرية والمادية والمعنوية لتحقيؽ أىداف

يمكف اعتبار التخطيط عبارة عف مجيودات متكاتفة بيف ىيئات وجماعات لتحقيؽ أىداؼ مسطرة مف 
 ى مضبوطة. ؤ خلبؿ دراسات ور 

 والإمكاناتدراسة الواقع بيدؼ التعرؼ عميو لتحديد المشكلبت "عمى أنو  Zastro كما عرفو
، 2003، وضع الخطط وتنفيذىا ثـ المتابعة والتقييـ ليا" ) بدوي لىإوالموارد بيدؼ التوصؿ 

عمى أف التخطيط "طريقة تفكير وأسموب عمؿ منظـ لتطبيؽ أفضؿ  فيؤكد فريدماف أما، (22ص.
الوسائؿ المعرفية مف أجؿ توجيو وضبط عممية التغيير الراىنة بقصد تحقيؽ أىداؼ واضحة ومحددة 

 (26-25.ص ص، 2001، )غنيـ "ومتفؽ عمييا
التخطيط تفكير عقلبني منطقي مبني عمى مؤشرات ف أالتعريفات السابقة  ؿيتضح لنا مف خلب

رصد وتنبؤ بالمستقبؿ بيدؼ تطوير  التخطيط عمميةإضافة إلى أف  آنية لتحقيؽ أىداؼ مستقبمية.
 الإنماء.
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 :الخدمات التعميمية -2
>>الخدمات التعميمية<<مف الميـ جدا  الدلالي  الحقؿتوضيح  -كمفيوـ مركب-قبؿ تحديد مفيوـ

 .ومفيد لمغرضلكؿ مف مصطمحي>>الخدمات<< و>>التعميـ<<ولو بشكؿ مقتضب 
يقدميا  منفعةإنجاز أو عمى أنيا"أي نشاط أو  <<الخدمات>>مصطمح فيميب كوتروقد عرؼ 

يميا طرؼ ما لطرؼ آخر وتكوف أساسا غير ممموسة ولا ينتج عنيا أي ممكية وأف إنتاجيا أو تقد
وىذا يعني أف الخدمات .(26ص.، 2012، فميسي) يكوف مرتبطا بمنتج مادي ممموس أو لا يكوف"

 وتعرؼ الخدمة عمى أنياىي عبارة عف أنشطة تقدـ للآخريف لغرض تحقيؽ منفعة معنوية لا مادية. 
 ( 27ص.، 2012، فميسي" )نتيجة المجيودات الإنسانية أو الآلية التي تقابؿ احتياجات الناس"

 مؤسسات خدمية. اختصاصدؿ مف اأف الخدمات أنشطة قابمة لمتب إف التعريؼ السابؽ يوضح لنا
ثراء كبيرًا ، كظاىرة اجتماعية، << فقد شيد الحقؿ الدلالي لمتعميـالتعميـ >>أما عف مصطمح 

عممية تؤثر في سموؾ :"بأنو woodwarthفعمى سبيؿ المثاؿ اعتبره  ، وتنوعًا مف حيث المعاني
 (  ص.، 1983، )زايدلفرد وتصرّفو المقبؿ وتزيد مف قدرتو عمى التكيؼ مع المحيط.ا

الذي عرؼ بدوره التعميـ بأنو "عبارة عف عممية تعديؿ في السموؾ أو Munnويتفؽ معو ىنا 
بمعنى تغيير في السموؾ لموصوؿ بو إلى أحسف حالة ينبغي أف  ( 25ص. ، 1983، ) زايدالخبرة" 

 ساب الخبرة الجديدة. يكوف عمييا واكت
عمى أنو عبارة »الخدمات التعميمية«يمكف تعريؼ مصطمح، ما سبؽ مف معطيات استنادا إلى

عف أنشطة نفعية تقدميا مؤسسات أو جيات معينة مف أجؿ ترقية العممية التربوية التي تيدؼ إلى 
ـ مف العموـ أو فف مف تغيير سموؾ الفرد عف طريؽ اكتساب المعرفة والميارة والدراية الكافية بعم

 وذلؾ مف أجؿ التكيؼ مع مختمؼ الوضعيات التي يتواجد فييا.، الفنوف أو صنعة مف الصنائع
 المدينة: -2

 كؿ تخصص بحسب، آخر إلى باحث مف الدلالي الحقؿ في تباينا <<المدينة>> مصطمح يعرؼ
 السكّاني التركيز بالأحرى أو السكاني والحجـ المدينة ذاتيا تؤدييا التي الوظيفة بحسب وكذا، واحد
 تستوعبو. الذي

حيث اعتبرت كؿ "تجمع ، عرفت >>المدينة<< بدلالة المقياس الإحصائي في بعض الدوؿ وقد
 30.000نسمة في الولايات المتحدة الأمريكية و 25.000أو تركز سكاني لا يزيد عدد أفراده عف: 

نسمة في  11.000ـ النامي بأقؿ مف نسمة في الياباف وبمداف العال 20.000نسمة في فرنسا و
( تبقى ىذه الرؤية الإحصائية ضيقة وتختمؼ مف بمد الى 35ص.، 1995، )غيث مصر مثلب "

 كما أف التقيد بمقياس واحد لتحديد المدينة يعتبر مقياسا غير دقيؽ.، آخر
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ف فيي مجموعة م، عقمياتجاه " :أنٌياأيضا ب<<المدينة R. Parkيعرؼ >>روبرت بارؾ كما 
العادات والتقاليد إلى جانب تمؾ الاتجاىات المنظمة والعواطؼ المتأصمة في ىذه العادات والتي تنتقؿ 

قائلب:  ويصؼ إنٌيا نتاج الطبيعة وذات طبيعة إنسانية عمى وجو الخصوص، عف طريؽ ىذه التقاليد
ا تعتبر منطقة ثقافية وليذا السبب فإنٌي، المدينة في النياية مكاف إقامة طبيعي للئنساف المتمدف أف

( فحسب رأيو تحمؿ المدينة وظيفة اجتماعية 135ص.، 1995، ) غيثبنمطيا الثقافي المتميز"
 ثقافية إلى جانب وظيفتيا السكنية وليست مجرد تجمع للؤفراد فحسب.

إلى ، "أف المدينة ىي المركز الذي تنتشر فيو تأثيرات الحياة الحضرية worthويرى ويرث 
، 2005، ومنيا أيضا ينفذ القانوف الذي يطبؽ عمى جميع الناس" )رشواف، ف الأرضأقصى جيات م

 .(7ص.
يتميز بثقافة ، بناء اجتماعي حضري يتواجد ضمف حيز مكاني محدد وعميو يمكف اعتبار المدينة

ويتضمف مجموعة مف العلبقات والأدوار المتبادلة تتكامؿ فيما بينيا وظيفيا لتحقؽ لأفراد ، خاصة
 .عات المجتمع المحمي الحضري حاجاتيـ المتعددة والمتنوعة بطريقة منظمة ومييكمةوجما

 عرض وتحميل واقع الخدمات التعميمية في المدن العربية: -رابعا
 عرض وتحميل أهم الدراسات العربية: -1
:كفاءة توزيع الخدمات التعميمية بعنواف ونغم فيصل يوسف، دراسة نجيل كمال عبد الرزاق -

اىتـ البحث بتحميؿ كفاءة مواقع الخدمات التعميمية في منطقة الأعظمية ، ة الأعظميةفي منطق
عادلا حسب متطمبات خطة التنمية  وىدؼ إلى معرفة مواقع القصور في توزيع ىذه الخدمات توزيعا

التربوية واستندت الفرضية عمى أف تخطيط الخدمات التعميمية لممنطقة يعتمد معايير تستند عمى ىذه 
لخدمات كما ونوعا وتوزيعا مكانيا وأف ىذه المعايير ستعتمد في قياس مستوى الحاجة ليا مستقبلب ا

 وتوصؿ البحث إلى النتائج التالية:
 يوازي عدد السكاف وكثافتيـ. قمة أعداد رياض الأطفاؿ بشكؿ لا -
 ـ.750-ـ500بعض المدارس الابتدائية لـ تحؽ معيار المسافة البالغ  -
 ع المدارس الابتدائية بما يمبي حاجة المحمة السكنية.عدـ تجانس توزي -
 مساحات المدارس بصورة عامة أقؿ مف المساحات المطموبة أي خارج المعايير المعتمدة. -
تحميل وتقييم توزيع الخدمات الصحية بعنواف: ، دراسة عوني عبد الهادي عثمان مشاقي -

تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ ضرورة معالجة  ،والثقافية والترفيهية في محافظة نابمس والتعميمية
مف حيث ، المشاكؿ المرتبطة بمسائؿ التخطيط الطبيعي مف أجؿ تنمية وتطوير المرافؽ الخدماتية

مع اعتماد أكثر مف منيج ، موقعيا وتوزيعيا الجغرافي ومستوياتيا في ضوء نظاـ التجمعات العمرانية
ى دراسة تاريخ المنطقة والتزايد السكاني في محافظة عممي مثؿ المنيج التاريخي الذي يعتمد عم
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بالإضافة إلى المنيج الوصفي الذي اعتمد جمع المعمومات التي حددىا الباحث. أما النتائج ، نابمس
 التي توصؿ إلييا البحث فيي: 

توصمت الدراسة إلى أف الخدمات الصحية والتعميمية وجدت اىتماما ممحوظا مف قبؿ  -
بالمقارنة مع قطاع الخدمات الثقافية والترفييية التي لـ تجد أية اىتمامات في توزيع  السمطات الوطنية

 مواقعيا وعدـ اعتماد معايير محددة يستند عمييا ليذه الخدمات.
توزيع عادؿ لمخدمات التعميمية بالأخص رياض الأطفاؿ والمدارس الأساسية والثانوية بالنسبة  -

 لمتجمعات السكانية.
 دارس خارج نطاؽ المعايير العالمية لبعدىا عف أبعد مسكف في التجمع.وجود بعض الم -
: تقييم وتخطيط الخدمات التعميمية في مدينة بعنوافمحمد  واصف محمد الحاج فريال دراسة -

جاءت ىذه الدراسة لتقييـ واقع استخداـ التخطيط المكاني مف أجؿ اقتراح أفضؿ المواقع طوباس 
اف ومع التطور العمراني في المستقبؿ. حيث تـ توظيؼ المنيج بحيث تتناسب مع حجـ السك

الوصفي التحميمي مف خلبؿ تحميؿ وتقييـ البيانات التي تـ جمعيا مف الجيات المعنية ومقارنتيا 
بالمعايير التخطيطية بالإضافة إلى المسح الميداني لمتعرؼ عمى مستوى الرضا عف الخدمات 

ف مدينة طوباس تعاني مف نقص الخدمات التعميمية وأف نمط التعميمية. توصمت الدراسة الى أ
وتبيف أف نطاؽ تأثير رياض الأطفاؿ يغطي أجزاء بسيطة مف مساحة ، توزيعيا مف النوع المتجمع

فقط مف مجموع  %20منطقة الدراسة حيث بمغت نسبة المنازؿ التي تقع ضمف نطاؽ الخدمة 
حتى الحد الأدنى مف نصيب الطفؿ مف المساحة  ؽمف رياض الأطفاؿ لا تحق %75المنازؿ وأف 

.أما المدارس فجميع المدارس الأساسية الدنيا والعميا والثانوية لا تحقؽ  2ـ5لكمية المطموبة والبالغة 
 حتى الحد الأدنى مف المعيار العالمي المتعمؽ بنصيب الطالب مف المساحة الكمية المبنية.

سس والمعايير التخطيطية لمنشآت التعميم الأ عنوافب دراسة أسعد عمي سميمان أبو غزالة -
ارتكزت إشكالية البحث حوؿ النمو الحضري ، العمرانية لمدينة القاهرةالأساسي وأثره عمى التنمية 

لمدينة القاىرة وأثر ارتفاع الكثافة السكانية في قطاع الخدمات وما يشكمو الوضع الراىف لمنشآت 
أما عف فرضية البحث يحاوؿ الباحث إثبات أف تحقيؽ الأسس ، ىرةالتعميـ الأساسي في مدينة القا

والمعايير التخطيطية لمنشآت التعميـ الأساسي داخؿ المدينة تساىـ في تحقيؽ التوازف في استعمالات 
المدينة بيف المباني السكنية والخدمات المطموبة لسكانيا والذي يمثؿ الميزاف  الأراضي عمى مستوى

ؿ تنمية عمرانية شاممة داخؿ المدينة في شتى قطاعاتيا. وقد توصمت الدراسة إلى الحقيقي في تفعي
 النتائج التالية:

نقص البرنامج الوظيفي لممدارس الحكومية مف حيث مكوناتيا الفراغية الداخمية والخارجية اللبزمة 
 .لنشاطات التلبميذ المختمفة
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 بساطة التشكيلبت والكتؿ لمباني التعميـ الحكومية. -
أثبتت الدراسة عدـ ملبئمة كثير مف المدارس الخاصة مف حيث موقعيا بالنسبة لسكف  -

 المشتركيف.
، تكشؼ الدراسات المعروضة سابقا عف واقع تخطيط الخدمات التعميمية في أغمب مدننا العربية 

ط وعدـ اتباع المعايير في تخطي، والملبحظ أنيا تشترؾ في أغمب النتائج مف نقص توزيع الخدمات
 المدارس وتوزيعيا وفؽ احتياجات السكاف.

 :واقع الخدمات التعميمية في الوطن العربي -2
مف خلبؿ التركيز عمى تفاوت ، نتناوؿ ىنا أوضاع الخدمات التعميمية في مختمؼ الدوؿ العربية

 ؤديت مكانات المادية والبشرية التيوكذلؾ الإ، القدرات المؤسسية في القطاع التعميمي بيف تمؾ الدوؿ
دورا ميما في التأثير عمى عممية النيوض والتطور مع تشخيص ىذه الخدمات التعميمية مف حيث: 

 تحميؿ مستوى ىذه الخدمات ونوعيتيا ومدى تأثيرىا عمى القدرات الوطنية.
عمى الرغـ مف جيود الدوؿ العربية لتوسيع إلى أنو  2015ويشير تقرير التنمية العربية لعاـ 

لا أف برامج التعميـ المبكر ليست مف أولويات المؤسسات إفي مراحؿ الطفولة المبكرة نطاؽ التعميـ 
وذلؾ لغياب وعي الأسر بشأف منافع الرعاية والتربية في مرحمة ، التعميمية في مختمؼ الدوؿ العربية

لمتفاعؿ  عمى اعتبار أنيا "فترة مواتية لتعمـ أسس السموؾ الاجتماعي الذي يعد الطفؿ الطفولة المبكرة
، مع الحياة الاجتماعية المنظمة في المراحؿ العمرية التالية وما تتطمبو مف عمميات التوافؽ"  )شحاتة

لممعدؿ العالمي  ارتفاعا"ووفقا لآخر التقارير الصادرة عف منظمة اليونيسكو نجد  (11ص.، 2004
ـ  مما يعكس 2012 في عاـ 53.6ـ الى 2000عاـ  34.6الابتدائي مف  ما قبؿلمقيد في مرحمة 

وبالمقارنة لـ تسجؿ ، (2015، سنة")المعيد العربي لمتخطيط 12نقطة مئوية عمى مدى  19زيادة ب 
نقطة مئوية لمفترة  9.8 ػلا بإالابتدائي  ما قبؿالدوؿ العربية زيادة في متوسط معدلات القيد في مرحمة 

لى بعض التقارير الوطنية دإوبالاستنا، ـ2012عاـ  %25.3لى إـ 2000عاـ  %15.5نفسيا مف 
بيف عاميف  %70الابتدائي مانسبتو  ما قبؿبالدوؿ العربية لـ تتجاوز معدلات القيد في مرحمة التعميـ 

الكويت بمعدلات كمايمي تباعا ، ماراتالجزائر الإ، ربع دوؿ فقط "قطرأـ سوى في 2013و 2012
، في سوريا %5و في اليمف %1في حيف لـ تتجاوز النسبة ، 82.5%، 79.4%، 75%، 72.8%

 (2015، في الفترة ذاتيا" )المعيد العربي لمتخطيط %13لتبمغ في السعودية 
سجمت تقدما ممحوظا مف ناحية  ف الدوؿ العربيةأ"وفيما يتعمؽ بالتعميـ الابتدائي: توضح البيانات 

يـ لمجميع فمنذ عاـ خلبؿ الفترة التي تغطييا خطة التعم %72ازداد القيد بنسبة  حيث، توسيع نطاقو
مميوف طفؿ في التعميـ الابتدائي.. ليبمغ المعدؿ الاجمالي في الجزائر ولبناف  4.1التحؽ ، 2011

ليزداد ىذا المعدؿ في  %5في حيف مازاؿ ىذا القيد في جيبوتي واليمف دوف  %75نسبة تفوؽ 
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منظمة الأمـ ) وىي أكبر زيادة في المنطقة"، 2011عاـ  %75إلى  1999عاـ %2الجزائر مف 
 (8ص.، 2014، المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة

ومف أبرز الصعوبات التي تحوؿ دوف تعميـ التعميـ الابتدائي: ارتفاع كمفة التحاؽ الأطفاؿ 
حيث يوجد في الوقت الراىف حوالي ، وضعؼ البنية التحتية لمنظومة التعميـ وغيرىما، بالتعميـ

ف خارج أسوار المدارس؛ منيـ و ية في سف التعميـ الابتدائي لا يزالملبييف طفؿ في المنطقة العرب5
لى ضعؼ استقرار بعض الدوؿ العربية في إوذلؾ يرجع  %60ملبييف مف الفتيات بنسبة مقدارىا 3

 الوقت الراىف. 
ف معظـ الدوؿ قدمت جيودا ممحوظة في مجاؿ تعميـ ألى إـ 2012تشير البيانات المتاحة لعاـ و 

في  %71و في الجزائر %99.88و في السعودية %91.72بتدائي "بمعدؿ يتراوح مابيف التعميـ الا
. الابتدائيف ىناؾ حاجة لمزيد مف الجيود لتعميـ التعميـ ألا إفي موريتانيا %51.55و السوداف

وتتطمب ىذه الجيود كما أشار إلييا شبؿ بدراف إلى "بذؿ المزيد  (.2015، )المعيد العربي لمتخطيط
والقوانيف وتوفير ، في وضع السياسات والبرامج والمخططات، يد والتنسيؽ بيف الدوؿ العربيةمف الج

عداد وتدريب الكوادر المتخصصة" )بدراف، الدعـ ونشر التوعية ، وتكثيؼ الحملبت الإعلبمية وا 
 ( كخطة تساعد عمى تعميـ التعميـ الابتدائي بالوطف العربي. 35ص، 2004

الدوؿ العربية التي تحاوؿ  2013/2014لرصد التعميـ لمجميع لفترة  ويصنؼ التقرير العالمي
منظمة الأمـ المتحدة لمتربية )تحقيؽ ضماف التحاؽ جميع الأطفاؿ بالتعميـ الأساسي وانيائو ىي:

 (12ص.، 2014، والعمـ والثقافة
، ياسور ، قطر، عماف، المغرب، لبناف، مصر، الدوؿ التي بمغت اليدؼ وتقترب منو: الجزائر -
 الإمارات العربية المتحدة.، تونس
 اليمف.، الدوؿ البعيدة عف بموغ اليدؼ لكنيا تحرز تقدما نسبيا ممحوظا: موريتانيا -
بطيئا تقدما تحرز والتي اليدؼ بموغ عف بعيدة الدولاؿ - أو ًً ، الأردف: اليدؼ عف تبتعد ًً

 . فمسطيف
 . جيبوتي: اليدؼ عف لمغاية البعيدة الدوؿ -
 .السوداف، السعودية، ليبيا، الكويت، العراؽ، البحريف: الكافية غير اناتالبي ذات الدوؿ -

في %71.8مف  ارتفعف معدؿ القيد العالمي أفتوضح البيانات ، أما بالنسبة لمرحمة التعميـ الثانوي
وسجمت الدوؿ العربية ارتفاعا في متوسط المعدؿ ، ـ2012في عاـ %84.5لى إـ 2000عاـ 
دوؿ سجمت معدلات تتجاوز  8في الفترة نفسيا وتبيف أف %89.3لى إ%76.9جمالي لمقيد مف الإ
، %31.9"في حيف سجمت كؿ مف موريتانيا واليمف معدلات متدنية؛ ، ـ2012في عاـ  90%

جمالي لمقيد في ىذه فشيدت عديدا مف الدوؿ العربية تقدما ممحوظا في المعدؿ الإ، تباعا56.6%
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لى إ%91.6وفي عُماف مف  %83.9ـ الى 2000 عاـ %50.2المرحمة؛ ففي المغرب مف 
 (.2015، لمفترة  ذاتيا")المعيد العربي لمتخطيط 98.3%

لى أف نسبة الجامعات إ 2010أما بالنسبة لمجامعات "فتشير بيانات منظمة اليونيسكو لعاـ 
وأف نسبة الجامعات الحكومية ، لمخاصة %63.8مقابؿ  %36.8والمعاىد العميا الحكومية بمغت 

أما فيما يتعمؽ بتوزيع الطلبب فإف %48.5مقابؿ  %51.5كاد تتساوى مع نسبة الجامعات الخاصة ت
، القطاع الحكومي ما يزاؿ في الصدارة عمى مستوى دوؿ المنطقة العربية". )المعيد العربي لمتخطيط

2015) 
 العربية:تطوير المدينة  فيمخدمات التعميمية التخطيط لأهمية -خامسا

 :ؤثرة في تخطيط الخدمات التعميميةالعوامل الم -1
يعتبر التخطيط لمخدمات التعميمية ضرورة حتمتيا الظروؼ الاجتماعية والثقافية والاقتصادية 

مع حدوث عدـ توازف بيف متطمبات وحاجات المجتمع ، التي يعيش فييا مجتمعنا العربي الحديث
جراءات تتصؿ ، لمتعميـ بسياسة التعميـ واتجاىات نموىا كما وكيفا الأمر الذي أسيـ في اتخاذ تدابير وا 

 .وقدرة أجيزة التعميـ عمى الوفاء بيذه المتطمبات، لإعادة التوازف بيف متطمبات المجتمع مف التعميـ
 ومنأىـ العوامؿ المؤثرة في تخطيط الخدمات التعميمية بالدوؿ العربية نذكر ما يمي:

الطمب الاجتماعي عمى التعميـ عاما بعد : تعتبر عاملب ميما في تصاعد الزيادة السكانية 1-1
الذي يفرض عمى الدوؿ العربية ضرورة التخطيط العقلبني لنظاـ تعميـ يواجو مطالب السكاف ، عاـ

تطبيقا لممبادئ الأساسية التي ، وحصوؿ أبناء المجتمع عمى الفرص التعميمية المناسبة المتزايدة"
( 288ص.،     ، اسب قدراتو وطموحو" )محمدومبدأ حؽ كؿ إنساف في تربية تن، ترفعيا الدوؿ

وىو الأمر الذي يُمزـ إعادة النظر في عمميات التخطيط لمخدمات التعميمية في جميع مراحؿ التعميـ 
وتقديـ أنواع تعميمية بصيغ ومستويات حديثة تستجيب ، مع مراعاة أساليب تعميـ وتعمـ متطورة

 لمطالب السكاف.
أدى ظيور حركات التصنيع خاصة خلبلالقرف العشريف  التغير في التركيب الاقتصادي:  1-2

إلى نمو القطاعات الأخرى وخاصة قطاع الخدمات. ولاشؾ أف احتمالات النمو الاقتصادي حاليا 
مما يتطمب معو تخطيطا ، ومستقبلب تشير إلى أنو سيحدث تضخـ ىائؿ في القوى العاممة بالخدمات

، وتوزيعيا توزيعا عادلا في مجالات المجتمع.)أبو النصر، المخرجات التعميمية جيدا لتوظيؼ
 ، (46ص.، 2009
أدى التطور الاقتصادي الحديث إلى تغيير في التركيب الوظيفي لجميع  التركيب الوظيفي: 1-3

فالصناعة الحديثة تحتاج إلى قوى عاممة عمى درجة عالية مف الميارة ، القطاعات الاقتصادية
، الذي أدى الى زيادة الطمب عمى التعميـ وخاصة في مرحمة التعميـ العاـ والتعميـ الجامعي، ميـوالتع
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لمواجية الاحتياجات التعميمية المختمفة التي حتمتيا ظروؼ ، "وقد حتـ ىذا إحداث تخطيط لمتعميـ
 (  61ص.، 2007، ىذه التغيرات في التركيب الوظيفي لممجتمع" )سعد

وضع التقدـ العممي والتقني في أيدي المسؤوليف عف استراتيجية تقني: التقدم العممي وال 1-4
التخطيط العممي في المجتمع طاقات لا حدود ليا ىذا ما جعؿ الدولة تنظر إلى التخطيط لمخدمات 
التعميمية كأداة لازمة لتحقيؽ أىدافيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية لتحقيؽ أىداؼ المجتمع في 

 .تو وأنشطتوجميع مجالا
الذي يؤدي إلى ، كمما ازداد دخؿ الفرد ازدادت رغبتو في التعميـ زيادة مستوى الدخل: 1-5

زيادة الميزانية المقررة لمتعميـ. مما يترتب عميو ضرورة وضع تخطيط تعميمي جيد لمنمو والتقدـ 
 لكي يستطيع الوفاء بالاحتياجات التعميمية.، العممي
مو الاجتماعي والنفسي للؤفراد جوا مناسبا للئيماف بالتخطيط خمؽ النالتنمية الاجتماعية:  1-6

وطريقا لرسـ إطارات العمؿ في المستقبؿ عمى المدى ، الذي اتخذتو الدولة سبيلب، لمخدمات التعميمية
 .القصير والبعيد

ولا يمكف أف تتـ بمعزؿ عف المجتمع الذي يعد ، "بما أف التعميـ عممية لا يمكف أف تتـ في فراغ
اءه لمحياة فيو. يجب أف تراعي وزارة التربية والتعميـ عند وضعيا لخططيا التعميمية بعض أبن

الأىداؼ الجوىرية التي تحقؽ تقدـ ونمو المجتمع وجماعاتو وتعمؿ عمى رفع مستوى أبناءه وتنميتيـ 
 (  62ص.، 2007، اجتماعيا وتربويا واقتصاديا" ")سعد

 :نياتهاأساليب تخطيط الخدمات التعميمية وتق -2
لى استخداـ بعض أساليب التخطيط إويصمميا يمجأ ، عندما يعد المخطط خطة تعميمية

، جادة استخداميا ومعرفة تفصيلبتيا الدقيقةإنجاز خطتو مع إوأدواتو التي تساعده في ، التعميمي
ير وتقد، ومف أىـ ىذه الأساليب: الخريطة المدرسية، ومحكمة، ليتمكف مف وضع خطة تعميمية مدققة

 .وغير ذلؾ، الاسقاطات الطلببية، التكمفة والعائد
لى جانب تشخيص الواقع "سمة إمفيوـ يحمؿ في طياتو ىو أسموب الخريطة المدرسية: 2-1

التنبؤ بما يجب أف يكوف عميو وضع المؤسسات التعميمية في المستقبؿ ضمف أفؽ زمني محدد" ) 
قميـ أو منطقة أو إمو التعميمي لأي خطة متكاممة لمنʺ: وأيضا ىي ( 451ص.، 2008، الدرويش

، نواعيا ومراحميا التي تنتمي ليا ومواقعياأمدينة بحيث تضمف ىذه الخريطة لعدد مف المدارس و 
ي أو مدينة في أنيا خطة تعميمية مجسدة لمتطور المستقبمي لمتعميـ عمى مستوى كؿ منطقة أو 

قتصادية والاجتماعية بالتوافؽ مع خطط طار الخطة الشاممة لمتنمية الاإويتـ تحضيرىا في ، مجتمع
ص. ، 2006، البحيري، " ) حافظالتنمية القومية بالتناسب مع خطط التنمية  لمتربية والتعميـ والثقافة

208) 
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كأحد أساليب التخطيط المصغر ، ف استخداـ المخطط التعميمي أسموب الخريطة المدرسيةإ
، قميـ الواحدوداخؿ الإ، التعميمية بيف الأقاليـ المختمفةيساعده في"تحقيؽ المساواة في توزيع الخدمات 
، وتحديد واقع المباني المدرسية؛ مف حيث توزيعيا، وفي تشخيص الوضع الحاضر لممباني المدرسية

سقاطات المستقبمية لمتنبؤ بتوزيعيا المثالي عمى كافة وكفاءتيا ليبني بذلؾ الإ، ومدى كفايتيا، وعددىا
قميـ الدراسة إمستخدما في ذلؾ مجموعة مف المعايير التي تناسب ظروؼ ، لمستقبؿقميـ في اأنحاء الإ

( فالسؤاؿ الرئيس الذي تطرحو الخريطة المدرسية ويسعى 155ص.، 2011، واحتياجاتو")سعد
المخطط التعميمي للئجابة عنو ىو: أيف تحدد المواقع المثمى لمخدمات التعميمية؟ ىذه المواقع التي 

، التي تضعيا الييئات المختصة؛ فمتى وجدت ىذه المعايير، معايير والمواصفاتتعتمد عمى ال
والمواصفات أمكف التنبؤ بأعداد المدارس الجديدة المطموبة في المناطؽ الجغرافية المختمفة ليتمكف 

 مف الخدمة التعميمية. الاستفادةأكبر عدد ممكف مف التلبميذ 
وفي رسـ معالـ ، بية أداة أساسية في التخطيطسقاطات الطلب: تعد الإسقاطاتأسموب الإ 2-2

ستخداميا؛ حيث اجادة إساليب الميمة التي يجب عمى المخطط التعميمي ومف الأ، السياسة التعميمية
وما يترتب عمى ذلؾ ، بالتعميـ في سف معيف التحاقيـبواسطتيا يمكف التنبؤ بأعداد الطلبب المتوقع 

سواء مف حيث توفير المباني ، التجييزات اللبزمة ليؤلاء الطلببو ، مف التنبؤ بالاحتياجات التعميمية
 أو توفير أعداد معينة مف المعمميف.، والتجييزات

 (sassone) يعرؼ ىذا الأسموب حسب رأي ساسوف : أسموب تقدير التكمفة أو الفائدة 2-3
سكافير ئؿ المقصود عمى أنو "تقدير وتقييـ لصافي العوائد المصاحبة لعدد مف البدا (schaffer) وا 

يقدـ ىذا الأسموب العديد مف ( 114ص.، 2005، منيا تحقيؽ أىداؼ عامة محددة" ) اليامي
كذلؾ تأثير الاقتصاد في بدائؿ و ، المعمومات الضرورية عف كيفية الربط بيف التعميـ وسوؽ العمؿ

 .السياسات التعميمية وخياراتيا
 المعايير المعتمدة في تخطيط الخدمات التعميمية:-3

تشمؿ الخدمات التعميمية المطموب تخطيطيا في المدينة بأحيائيا ومحلبتيا عمى دور الحضانة 
أما المدرسة الثانوية ، وأحيانا مدارس تعميـ الكبار ومحو الأمية، ورياض الأطفاؿ والمدرسة الابتدائية

ى عدد كبير والإعدادية فيمكف توافرىا عمى مستوى مجموعة مف الأحياء والمحلبت لأنيا تحتاج عم
وتسبؽ مراكز دور الحضانة ورياض الأطفاؿ مرحمة التعميـ الابتدائي الإلزامي حيث ، مف السكاف

ويتراوح سف الأطفاؿ في دور ، تمعب دورا ميما في حياة المدينة خاصة بعد دخوؿ المرأة ميداف العمؿ
أي قبؿ الالتحاؽ سنوات  5أو  4أما أطفاؿ الروضة فيـ في سف ، سنوات 4إلى  2.5الحضانة مف 

 (111ص.، 2009، آخروف، بالمدرسة الابتدائية )الطيؼ
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عمى أنو "نموذج يعطي لممقاييس والأوزاف قيمتيا  Standardكسفورد المعيار أيعرؼ قاموس 
أو ىو مستوى ودرجة محددة لأي قياس كونو شيئا ممزما يخدـ أغراض معينة. والمعايير ، الحقيقية

أو اجتماعيةػ تستخدـ لموصوؿ الى أىداؼ ، ماؿ وقد تكوف معايير فنيةىي مستويات تقاس بيا الأع
 (4ص.، 2007، يوسؼ، ؽاالتخطيط" )عبد الرز 

 وسيتـ التمييز بيف نوعيف مف المعايير كمايمي:
مف أجؿ النيوض بواقع الخدمات التعميمية تـ اعتمادعدة المعايير الكمية والوصفية:  - 1 – 3

ويرتبط تقييـ تمؾ الخدمات في أي منطقة بتمكالمعايير ومف ثـ تحديد ، ةمعايير كمية ووصفية عالمي
حيث تضـ عناصر مسافية ومساحية واستيعابية وعددية وموقعية وعممية ، و تخمفياأمدى تطورىا 

 معتمدة في كؿ دوؿ العالـ.
مف المعايير الميمة في تقييـ الخدمات التعميمية معيار المعايير المسافية:  3-1-1

لى إالفترة الزمنية التي يحتاجيا الطالب للبنتقاؿ مف المسكف ، مسكف الطالب والمدرسة المسافة بيف
قداـ يعتبر مف العوامؿ الميمة التي يجب اعتمادىا كمعايير أساسية في عممية المدرسة مشيا عمى الأ

خدمات في حيث توزع ال، لذا ينبغي أف يتبع مبدأ التدرج اليرمي، التوقيع المكاني لمخدمات التعميمية
، 2007، يوسؼ، ؽا)عبد الرز : المدينة ضمف أربع مستويات ىي المحمة/ الحي / القطاع / المدينة

 (6ص.
 أيبحدود عائمة 450-    مف وتتألؼ Neighborhood Levelالمحمة: 3-1-1-1
 نسمة. 2500 -2000
-10000 أي محلبت  5-4مف ويتألؼ  Community Level :الحي 3-1-1-2

 .نسمة 12000
 60000-40000 أحياءأيحوالي5-4  مف ويتألؼ District Level: القطاع 3-1-1-3
 .نسمة

حيث تـ وضع مسافات محددة لكؿ مرحمة مف مراحؿ الدراسة تتناسب مع عمر الطالب وقدرتو 
 يمي: عمى قطع تمؾ المسافة كما

 لممدرسة المنتسبيف للؤطفاؿ السكف كاف عنـ المدرسة "قربدور الحضانة ورياض الأطفاؿ:  -
 الحي في المساكف توزيع في ذلؾ مراعاة يجب وعميو ـ(400-200) حدود في المسافة تكوف بحيث

نسمة مف  5000( مع الالتزاـ بػ "روضة واحدة لكؿ48ص.، 2007، )يوسؼ.السكنية المجاورة أو
 (322ص.، 2014، شعلبف، " ) سعيد2ـ3250السكاف وبمساحة 
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حيث يكوف ، ـ700لى إ 500وتحدد في الغالب مابيف ، ـ1000الدراسة الابتدائية: "أقؿ مف  -
( وتعد ىذه 94ص.، 2009، سنة")الدليمي 12 إلى 6الطالب في المرحمة الابتدائية بعمر مابيف 

 المسافة مثالية يسيؿ قطعيا.
ـ حيث يكوف عمر 1500الى 1000الدراسة المتوسطة والثانوية: تحدد المسافة مابيف  -

قادرا عمى تحمؿ مسافة أطوؿ مما كانت سنة فيكوف  18 إلى 12الطالب في ىذه المرحمة مابيف 
 عميو في المرحمة السابقة.

مف مساحة الصؼ أو غرفة  يعبر ىذا المعيار عف حصة الطالبالمعايير المساحية:  3-1-2
 الدراسة وحصتو مف المساحة المسقفة والمساحة الكمية لممدرسة.

لخدمات التعميمية ويعتبر مف المعايير المعتمدة في تقييـ كفاءة ا المعايير الاستيعابية: 3-1-3
طالب فقط وبحد  25حيث استخدـ معيار دولي في ىذا المجاؿ وىو" كؿ صؼ يضـ ، في أي مكاف

ويعتبر ىذا العدد وبحسب الدراسات ، (97ص.، 2009، طالب")الدليمي 30أقصى لا يزيد عف 
ينتج عنو وأي زيادة في عدد الطمبة في الصفوؼ ، عددا مثاليا في كؿ مراحؿ الدراسة دوف الجامعية

 إرباؾ في العممية التعميمية مف جوانب عدة.
وتعتبر العلبقة بيف عدد السكاف والمدارس  معيار عدد المدارس بالنسبة لعدد السكان: 3-1-4

، وتكوف ىذه الزيادة في كؿ مراحؿ التعميـ، أي كمما زاد عدد السكاف زاد عدد المدارس، علبقة طردية
وبما أف ، حمة سكنية مدرسة ابتدائية وروضة أو دار حضانةففي المبادئ التخطيطية الأساسية لكؿ م

عدد  ازدادوكمما كاف عدد السكاف كبيرا ، خرىألى إعدد سكاف المحمة السكنية يختمؼ مف مدينة 
ذا ما تـ اعتبار نسبة الطمبة مف السكاف ا  "و ، نسمة 10000سكاف المحمة ليتجاوز في المدف المميونية 

أكثر  إلىوعميو تحتاج المحمة ، طالب 1000 إلىد الطمبة سيصؿ فيذا يعني أف عد %10حوالي 
مدرسة  إلىنسمة ربما تتطور الحاجة  10000أكثر مف  إلىزاد عدد السكاف  ذا ماا  و ، مف مدرسة
يمي"  أف حاجة السكاف لممدارس تكوف كما إلىلتصؿ بعض الدراسات التخطيطية ، متوسطة
 (98ص. ، 2009، )الدليمي
 نسمة. 4000و2000لكؿ مابيف مدرسة ابتدائية  -
 نسمة. 15000و 5000مدرسة متوسطة لكؿ تجمع سكاني يتراوح عددىـ مابيف  -
 نسمة. 70000و 18000مدرسة ثانوية لكؿ تجمع سكاني يتراوح عددىـ مابيف  -
 باستثناء، الكميات أو المعاىد أو الجامعات بمواقع خاص معيار يشترط التعميـ العالي "لا -
 إلى سكانيا عدد يصؿ مدينة كؿ في جامعة بإنشاء توصي التي المتحدة الأمـ دراسات ىيئة بعض
 ( 34ص.، 2008، أكثر" )مشافي أو نسمة مميوف نصؼ
 مف الجوانب الميمة التي يجب أخذىا عند اختيار موقع المدرسة مايمي:معيار الأمان:  3-1-5
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وقع المدارس ويفضؿ أف يكوف م، أف لا يقطع الطالب طريؽ مرور سريع أو طريقا رئيسيا -
والابتعاد عف ضوضاء الطرؽ السريعة ، عمى الشوارع الثانوية أو الفرعية لتوفير عنصر الأماف

 والرئيسية.
أف تكوف الأبنية مصممة بصورة قادرة عمى مواجية الكوارث الطبيعية التي تتعرض ليا  -

 المنطقة بصورة مستمرة.
لى إوقود تحسبا لحدوث حريؽ يصؿ أف تبعد المدرسة عف محطة تعبئة الوقود أو خزانات ال -

 مكاف تمدرس الطلبب.
التي تكوف مصدرا لجمب ، أف تكوف المدارس بعيدة عف مواقع جمع النفايات والمستنقعات -

 بعض الأمراض للؤطفاؿ.
يعتبر مف المعايير الجوىرية التي يجب التأكيد عمييا عند تقييـ معيار مستوى التعميم:  -

"وىذا ما تؤكده دراسة ىمالو في الدراسات المختمفة إالمؤسؼ تـ  والذي مف، الخدمات التعميمية
، التي تشير إلى أف أىـ أسباب التسرب المدرسي يعود إلى": )حسونة، 2008اليونيسكو في 

 (22ص.، 2011-2012
 .عدـ ملبئمة الأبنية المدرسية لممعايير العالمية -
 ووجود خمؿ في إدارة الصؼ.، قمة التجديد في طرؽ التدريس -
 الانطوائية.، القمؽ، عوامؿ نفسية مثؿ الاكتئاب -
ليتـ ، تعتمد أساسا عمى تحديد الكثافة السكانية والحجـ السكانيالمعايير الهندسية:  3-2

تحديد أحجاـ الخدمات المطموبة والمعايير التخطيطية لممباني المدرسية عمى أف تراعي الجية المعنية 
 (35ص.، 2012، )حسونة التعميمات التالية:

أف يوفر التصميـ الفراغات المقفمة والمفتوحة لجميع الأنشطة التربوية والتعميمية بما يوفي  -
 الاحتياجات التعميمية والوجدانية والبدنية والروحية وتكامميا لمتمميذ.

 مراعاة الجوانب البيئية في التصميـ مف كؿ جوانبيا الفيزيقية والحضارية. -
 التصميـ المعماري لطريقة بناء مناسبة وحديثة. مراعاة استخداـ الأسس المطموبة في -
مشاركة المتخصصيف بتخصصاتيـ المختمفة لتحديد المعايير التربوية وأثر الاتجاىات  -

 التربوية الحديثة عمييا.
 :خاتمة

والتي ترتبط ، أف التخطيط يعد الخطوة الأولى في سمـ التطور في نياية ىذا المقاؿ يتضح لنا
نساف أو الدولة لابد أف يكوف وفؽ خطة وكؿ مشروع يقدـ عميو الإ، مية للئنسافأساسا بالخمفية العم

نساف ويجب أف يكوف ىذا الإ، لى نيايتوإمعدة مسبقا تتضمف كؿ مايخص المشروع مف بدايتو 
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فتقديـ ، اجتماعيا واقتصاديا باىظة هفأي خطأ يرتكبو المخطط تكوف خسائر ، مختصا في ىذا المجاؿ
بما  العربية ية والتخطيط ليا حاضرا ومستقبلب يسيـ فعلب في توفير احتياجات المدفالخدمات التعميم

، لا بتخطيط مسبؽ لغرض رفع كفاءة أداء الخدمات التعميمية في المدفإيمزـ السكاف والذي لا يتحقؽ 
دـ نواعو لغرض تحقيؽ التقأسموب التخطيط بكؿ أ استخداـتعتمده المدف والدوؿ المتقدمة في  وىذا ما

 الكثير منيا برامج تخطيطية يتبعلا  التيالمتوازف في كؿ جوانب الحياة عمى عكس الدوؿ المتخمفة 
تسير في ركب الفوضى والتخمؼ ليكوف  الذي جعميا، سموب القرارات غير المدروسةأ غالبا تعتمد
صؼ جممة .وبعد و نساف ضحية القرارات غير المنطقية البعيدة عف أسس ومبادئ التخطيط السميـالإ

مف المعطيات وتحميميا استنادا إلى المنيج الوصفي توصمنا إلى النتائج الآتية التي تعد بمثابة إجابة 
 عف التساؤلات التي سبؽ وقمنا بطرحيا في مستيؿ البحث.

يكشؼ واقع التخطيط لمخدمات التعميمية في المدف العربية عف غياب التوزيع العادؿ  .1
بعض المدارس خارج نطاؽ المعايير  إضافة إلى وجود لمتجمعات السكانيةلمخدمات التعميمية بالنسبة 

ولا ننس ضعؼ استقرار بعض الدوؿ العربية في الوقت الراىف الذي دفع بساكنييا إلى ، العالمية
 البحث عف الأماف والعيش أكثر مف التعمـ والوصوؿ إلى أعمى الدرجات.

ية وكفايتيا مف خلبؿ إتباع الجيات يعمؿ التخطيط عمى رفع كفاءة الخدمات التعميم .2
المختصة  المعايير الكمية والوصفية واليندسية الموضحة سابقا والمعموؿ بيا عالميا قبؿ وأثناء إنشاء 

 الخدمات التعميمية.
تفتقد أغمب الخدمات في المدف العربية لكفاءة التوزيع وفقا لممعايير المعترؼ بيا مثؿ: الزيادة  .3

الذي أدى إلى التوزيع غير المتوافؽ وىو الأمر   أحياء وقمتيا في أحياء أخرى في أعداد المدارس في
 مع احتياجات السكاف. كما تفتقد لضوابط تخطيطية دقيقة تراعي مساحات لتمبية حاجة المدارس.

 يواجو السكاف بعض الصعوبات في توزيع الخدمات التعميمية أىميا:  .4
 .يستنفد الوقت والجيد بعد موقع المدرسة عف مكاف الإقامة الذي -
غياب تحديد مواقع الخدمات موزونا بالحجـ السكاني في المنطقة لضماف سيولة الوصوؿ  -

 لمواقع ىذه الخدمات.
 الكثافة العالية لمتلبميذ في الفصوؿ الدراسية. -
 .يوازي عدد السكاف وكثافتيـ قمة أعداد رياض الأطفاؿ بشكؿ لا -

 توصيات البحث:
 ىلإشد الحاجة أونحف في ، تعاني مشاكؿ موضوعية وتعاني ضعفا ونقصا ف خدماتنا التعميميةإ

البحث عف علبج موضوعي ملبئـ لمسائؿ تعيشيا الآف معظـ المدف العربية ونحتاج في مطالع القرف 
ف تعالجو وفؽ أف تتكيؼ مع واقع المجتمع بؿ ينبغي أمنظومة لا تكتفي ب ىلإالحادي والعشريف 
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ولكي نستطيع تقييـ كفاءة تخطيط  .التي تحدث في العالـ ىالتغييرات الكبر  معايير عالمية لمواكبة
أشار إلييا الدليمي في مؤلفو تخطيط العناصر  نؤكد بدورنا عمى اعتماد جممة مف الخدمات التعميمية 

 :الخدمات المجتمعية والبنية التحتية  وىي
الخدمات التعميمية بشكؿ مساوٍ  اعتماد المعايير التخطيطية المذكورة سابقا في عممية توزيع .1

 .يخدـ جميع سكاف منطقة الدراسة بحسب توزيعيـ وكثافتيـ
استخداـ التقنيات الحديثة في مجاؿ التعميـ مف الحاسوب وآلات ومعدات ومختبرات والتي   .2

 مكاناتو.ا  تزيد مف قدرات الطالب و 
ب التعميمية مف مناىج التعرؼ عمى المشاكؿ التي تواجو الطمبة والتي تتعمؽ منيا بالجوان .3

 ومدرسيف.
سواء ما يتعمؽ منيا بالجيات المسؤولة ، دارات المدارسإالوقوؼ عمى المشاكؿ التي تواجو  .4

 أو بالمجتمع.
 تحديد المشاكؿ التي تتعمؽ بالظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والمواصلبت. .5

 قائمة المراجع
دمات التعميمية في مدينة طوباس تقييـ وتخطيط الخ، (2010)فريال واصؼ محمد ، الحاج -

 فمسطيف.، نابمس، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير، بالاستعانة بنظـ المعمومات الجغرافية
، تخطيط الخدمات المجتمعية والبنية التحتية)أسس، (2009)، خمؼ حسيف عمي، الدليمي -
 دار صفاء.، مافعَ ، 1ط، تقنيات(، معايير
عداد خريطة مدرسية لمرحمة التعميـ إ<<، (2008)، لعميفواز ويس ا، الدرويش -

مجمة جامعة ، >>الأساسي)دراسة في مركز ناحية ىجيف منطقة البوكماؿ بمحافظة دير الزور
 .484-445ص ص، 1العدد، 24المجمد، دمشؽ
، خدمات المدن )دراسة في الجغرافية التنموية(، (2009)، وآخروف، بشير إبراىيـ، الطيؼ -

 المؤسسة الحديثة لمكتاب.، مسطراب، 1ط
العائد: أسموب ناجح في تحميؿ  -تقنية تحميؿ التكمفة<<، (2005)، أحمد مداوس، اليامي -

، 19المجمد ، مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، >>السياسات والبرامج العامة
 .167-113ص ص، 2العدد
، دط، التخطيط لمتنمية، (2004)، مد محمودميدلي مح، و براىيـ عبد الياديإ، المميجي -

 المكتب الجامعي الحديث.، سكندريةالإ
 لمنشر العالمية الروابط، القاىرة، 1ط، المدارس تطوير، (2009)، محمد مدحت، أبوالنصر -

 .والتوزيع
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الأسس والمعايير التخطيطية لمنشآت التعميـ <<، (2010)، أسعد عمي سميماف، أبو غزالة -
، مؤتمر الأزىر اليندسي الدولي الحادي عشر، >>أثره عمى التنمية العمرانية لمدينة القاىرةالأساسي و 

 .171-159ص ص ، 23-21ديسمبر ، جامعة الأزىر
 الخدمة مينة في الاجتماعية والسياسة الاجتماعي التخطيط، (2003)، حافظ ىناء، بدوي -

 .الحديث الجامعي المكتب، لإسكندرية، الاجتماعية
 دارالمعرفة، الإسكندرية، 1ط، العربي الوطف في التعميـ نظـ، (2004)، شبؿ، رافبد -

 .الجامعية
 ديواف، الجزائر، التربوية وتطبيقاتو التعميـ نظريات، (1983) ، محمد مصطفى، زايد -

 .الجامعية المطبوعات
، 1ط، التعميمية المؤسسات تخطيط، (2006)، محمود السيد والبحيري، صبري محمد، حافظ -
 .الكتب عالـ، القاىرة
التخطيط لاستثمار المباني المدرسية لتنمية المجتمع ، (2012، 2011)، محمد السيد، حسونة -

المركز القومي لمبحوث التربوية ، القاىرة، دط، المحمي في ضوء التوجيات العالمية المعاصرة
 والتنمية.
خدمات التعميمية في مدينة نابمس التحميؿ المكاني لم، (2007)، طاىر جمعة طاىر، يوسؼ -

، نابمس، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير، "GIS"باستخداـ تقنية نظـ المعمومات الجغرافية 
 فمسطيف.
 دار المناىج.، عَماف، دط، أصول التربية، (2003)، أحمد عمي الحاج، محمد

الخدمات الصحية تحميؿ وتقييـ توزيع ، (2008)، عوني عبد اليادي عثماف، مشافي -
، نابمس، جامعة النجاح الوطنية، رسالة ماجستير، والتعميمية والثقافية والترفييية في محافظة نابمس

 فمسطيف.
المخطط التعميمي )دوره في ربط البحث بصنع السياسة ، (2011) ، براىيـإمحمود ، سعد  -

 مكتبة الأنجمو المصرية.، القاىرة، دط، التعميمية(
الدار الثقافية ، القاىرة، 1ط، التخطيط لمتربية الاجتماعية، (2007)، لمنعـ فيميعبد ا، سعد -
 لمنشر.
تقييـ كفاءة الخدمات التعميمية  <<، (2014)، إيماف عبد الحسيف، شعلبف، عمي لفتة، سعيد -

ص ، 19العدد، مجمة البحوث الجغرافية، >>والصحية في مدينة الحيدرية)دراسة في جغرافية المدينة(
 .330-315ص
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كفاءة توزيع الخدمات التعميمية <<، (2007)، ويوسؼ نغـ فيصؿ، ؽ كماؿ نجيؿاعبد الرز  -
 .53-32ص ص، 16العدد، مجمة المخطط والتنمية، >>في منطقة الأعظمية

واقع جودة الخدمات في المنظمات ودورىا في تحقيؽ الأداء ، (2012-2011)، ليندة، فميسي -
، ة العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير جامعة أمحمد بوقرة "بومرداس"(المتميز)دراسة حالة كمي

 الجزائر.، بومرداس، جامعة أمحمد بوقرة، رسالة ماجستير
)دراسة في عمـ الاجتماع  مشكلبت المدينة، (2005)، حسيف عبد الحميد أحمد، رشواف -

 مؤسسة شباب الجامعة.، الإسكندرية، دط، الحضري(
الدار ، القاىرة، 4ط، أساسيات التدريب الفعاؿ في العالـ العربي، (2004)، حسف ،شحاتة -

 المصرية المبنانية.
دار ، القاىرة، دط، عمـ الاجتماع الحضري )مدخؿ نظري(، (1995)، عاطؼ محمد، غيث -

 .المعرفة الجامعية
 اء.دار صف، عماف، 2ط، التخطيط أسس ومبادئ عامة، (2001)، عثماف محمد، غنيـ -
 مواقع إلكترونية -
 :يوـ استرجاعيا تـ، والبطالة التعميمي التخطيط، (2010/10/12)، أحمد، كردي -
 الإلكتروني الموقع، 13/09/2017

: http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/155016 
لمجميع الخاص  التقرير الإقميمي لمتعميـ، 2014، منظمة الأمـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة -

الموقع الإلكتروني:  25/08/2017تـ استرجاعيا في ، 2014العربية لمعاـ  بالدوؿ 
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/ED_new/pdf/ARAB-

REGION_AR.PDF 

 04/08/2017تـ استرجاعيا في ، تقرير التنمية العربية، 2015، المعيد العربي لمتخطيط -
 http://www.arab-api.org/ar/publications.aspx: لالكترونيالموقع ا

 
  

 


