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  :  
النزاىة  إشكاليةتتناوؿ ىذه الورقة البحثية     

في المؤسسة الجامعية باعتبارىا أحد  الأكاديمية
أساسيات العمؿ العممي والميني)السموؾ 

براز أىمية نظاـ الأخلاقي ( وأشكاؿ انتياكيا وا 
 تآلياكأحد  الأكاديميالجودة الشاممة والاعتماد 

وزيادة الاحتراـ تعزيز ثقافة النزاىة الأكاديمية 
والاعتراؼ العممي بالمؤسسة ، والتقدير المحمي

الجامعية لما تقدمو مف خدمات لمطلاب 
والمجتمع مف خلاؿ المساىمة في تنمية 
المجتمع المحمي وىذا لف يتأتى إلا مف خلاؿ 

والانتماء لممؤسسة  والأمانة الإخلاصتنمية قيـ 
والقضاء عمى كؿ أساليب الغش  الجامعية

والسرقة العممية في التعميـ وفي البحث العممي 
 مف خلاؿ توكيد الجودة.

، إدارة الجودة الشاممة: الكممات المفتاحية
  المؤسسة الجامعية، النزاىة الاكاديمية

Abstract : 
 

   This paper discusses the problem of 

academic integrity in the university 

institution as one of the fundamentals of 

scientific and professional work (moral 

behavior) and forms of violation and 

highlighting the importance of total 

quality system and academic 

accreditation as one of the mechanisms 

to promote the culture of academic 

integrity and increase local respect and 

appreciation and scientific recognition of 

the university institution for its services 

to students and society By contributing 

to the development of the local 

community and this can only be 

achieved through the development of the 

values of loyalty and honesty and 

belonging to the university institution 

and the elimination of all methods of 

fraud and theft in scientific education 

and scientific research N through quality 

assurance.  
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 :مقدمة
إف ما نعيشو اليوـ مف تغييرات وتطورات عممية وتكنولوجية وتضخـ معرفي يقتضي عمينا تقديـ 

كما يحتـ عمينا حماية تراثنا المعرفي مف مختمؼ أنواع ، خدمات تعميمية نوعية وذات جودة عالية
وىذا ما يفرض عمى ، ات العممية الموجودة خاصة عمى مستوى شبكات الانترنتالغش والسرق

الجامعة كأحد المؤسسات التعميمية  الأخذ بنظـ حماية ممتمكاتيا مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ الجودة 
الشاممة بغية مسايرة التطورات العممية مف جية وحماية الممكية الفكرية وحقوؽ المؤلفيف مف جية 

كة مع الييئات المشرفة عمى حماية حقوؽ المؤلؼ. لكف حبذا لو أننا ندخؿ ممحمة بالمشار ، أخرى
، العولمة بما فييا مف إفرازات وتوابع مف باب تدويؿ التعميـ العالي وعولمتو وتحسيف نوعيتو وتجويدىا
سؾ دوف الذوباف فييا والتخمي عف ثقافتنا وما تحتويو مف مبادئ وقيـ خاصة تمؾ التي تدعو إلى التم

وبالتالي العمؿ عمى تحقيؽ جو مف الثقة ، الأشياءفي أداء العمؿ أو التعامؿ مع  والأمانةبالإخلاص 
لممؤسسة الجامعية وحماية ممتمكاتيا سواء المادية أو المعنوية الفكرية  الأكاديميوالاحتراـ والانتماء 

مقياـ بأدوارىـ في المجتمع مف مف جية ومؤىميف ل الأخلاقيةوبالتالي الخروج بأفراد متمسكيف بالقيـ 
 جية أخرى.

 مشكمة الدراسة: 
 مفاده:  يعف سؤاؿ رئيس الإجابةستحاوؿ ىذه الدراسة 

 بالمؤسسة الجامعية؟ الأكاديميةالجودة الشاممة في تعزيز ثقافة النزاىة  إدارةما أثر نظاـ  -
الجودة الشاممة ومدى  التحميمي لمتعرؼ عمى مبادئ الأسموبوللإجابة عمى ىذا السؤاؿ سننتيج 

فعاليتيا كنظاـ إداري في الكشؼ عف الممارسات الأكاديمية غير النزيية وتدعيـ أسس النزاىة 
 في المؤسسة الجامعية وذلؾ مف خلاؿ ثلاث محاور: الأكاديمية

 رؤية في مفيوـ إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي. -
 وأشكاؿ انتياكيا. الأكاديميةالنزاىة  -
 وأثره في تدعيـ أسسيا. الأكاديميةعلاقة نظاـ الجودة الشاممة بالنزاىة  -

 أولا: مفيوم إدارة الجودة الشاممة في التعميم العالي:
 تعريف إدارة الجودة الشاممة: -1

إدارية ترتكز عمى مجموعة مف القيـ وتستمد  إستراتيجية" تعتبر إدارة الجودة الشاممة عممية 
مات التي تتمكف في إطارىا مف توظيؼ مواىب العامميف واستثمار قدراتيـ الفكرية حركتيا مف المعمو 

 في مختمؼ مستويات التنظيـ عمى نحو إبداعي لتحقيؽ التحسيف المستمر لممنظمة." 
 ( (Hiscon,     ,p24  
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حيث ، معيد المقاييس البريطاني عمى أنيا :"فمسفة إدارية تشمؿ كافة نشاطات المنظمة يعرفياو 
بأكفأ الطرؽ ، مف خلاليا يتـ تحقيؽ احتياجات وتوقعات العميؿ والمجتمع وتحقيؽ أىداؼ المنظمة

، عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ لطاقات جميع العامميف بدافع مستمر لمتحسيف") جودة، واقميا تكمفة
 (                                                                     327 ص، 2010
 عمى أساس الكممات التي يتكوف منيا المصطمح كمايمي: "جودة"عرفيا وي
كما يتضمف ، : تخطيط وتنظيـ وتوجيو ومراقبة كافة النشاطات المتعمقة بتطبيؽ الجودةإدارة -

 ذلؾ دعـ نشاطات الجودة وتوفير المواد اللازمة.                                    
 لعميؿ وتوقعاتو.                                                  تمبية متطمبات ا الجودة: -
 وبالتالي ينبغي إجراء التنسيؽ   ، تتطمب مشاركة واندماج كافة موظفي المنظمة الشاممة: -

، 2010، الفعاؿ بيف الموظفيف لحؿ مشكلات الجودة ولإجراء التحسينات المستمرة.)جودة
                                                            (                       328ص

بأنيا:" نظاـ مستمر لتحسيف المنتجات والخدمات لإحراز  1994" عاـ "كوستينكما عرفيا  -
وتطبيؽ ، رضا وقناعة الزبوف مف خلاؿ إشراؾ كافة العامميف في المنظمة في الحرص عمى الجودة

 ( 206ص، 2003، ستمر لخدمات ومنتجات المنظمة.") الخطيبالمنيج الكمي لبموغ التحسيف الم
إذا كانت الجودة ىي مجموع الخصائص والسمات الواجب توفرىا في منتج معيف حتى يمكننا 

فاف إدارة الجودة الشاممة ىي ذلؾ الأسموب ، اعتباره منتج صالح للاستعماؿ وذو قيمة وجودة عالية
مات مف اجؿ بموغ وتحقيؽ جودة ونوعية المنتج بأسرع وقت أو المنيج الإداري الذي تنتيجو المنظ

لى التميز في الأسواؽ العالمية وبالتالي إرضاء المستيمكيف والوصوؿ إ، ممكف وبأقؿ جيد وتكمفة
تحقيؽ الميزة التنافسية(. ونشير في ىذا الصدد بأف أفكار وتطبيقات إدارة الجودة الشاممة لـ تبؽ )

كما -ي والصناعي فقط بؿ انتقمت بفضؿ روادىا وعمى رأسيـ ديمينغ حكرا عمى المجاؿ الاقتصاد
لى قطاع التعميـ العالي بصفة خاصة.  -وأف سبؽ الإشارة إليو  إلى المجاؿ التعميمي بصفة عامة وا 

 إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي:                                                -2
في التعميـ الجامعي يتعمؽ بكافة السمات والخصائص التي تتعمؽ بالمجاؿ إف مفيوـ الجودة 

وىي ترجمة توقعات الطلاب والمجتمع إلى ، التعميمي والتي تظير جودة النتائج المراد تحقيقيا
خصائص محددة تكوف أساسا في تعميميـ وتكوينيـ لدعـ الخدمة التعميمية بما يتوافؽ وتطمعات 

 (                           102 ص، 2007، دالطمبة والمجتمع.)يسع
عبارة عف أسموب متكامؿ يطبؽ في جميع  :( إدارة الجودة بأنيا2000ص، 73ويعرؼ النجار) -

فروع ومستويات الجامعة ليوفر للأفراد وفرؽ العمؿ الفرصة لإرضاء الطلاب والمستفيديف مف التعميـ 
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ؿ خدمات تعميمية وبحثية بأكفأ الأساليب واقؿ تكمفة والبحث العممي. إضافة إلى فعالية تحقيؽ أفض
 .وأعمى جودة ممكنة

"ذلؾ النظاـ الذي يؤدي إلى التفاعؿ بيف مدخلات  بأنيا:( 196ص، 2010يا عمي )عرفوي -
الموظفوف الإداريوف ، الطمبة، التعميـ والمتمثمة في الأفراد والأساليب للأجيزة وىي: المناىج الدراسية

يسية وبيف المخرجات المتمثمة في الكوادر المتخصصة مف الخريجيف والمستفيد مف نظاـ والييئة التدر 
العممية التعميمية والييكؿ الجامعي ، التعميـ )كالمؤسسات ( في بعض المفاىيـ ومنيا: النظاـ

 والتركيز عمى المستفيديف )الطمبة واعتبار الجودة جزء مف الإستراتيجية ( والتركيز عمى، والأساليب
مشاركة العامميف والتركيز عمى الاستمرارية لتحسيف كؿ عضو في الجامعة واعتباره مسؤولا عف 
الجودة. فإدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي تتطمب تحديد بعض المفاىيـ المتعمقة بيا 

ف وىي عناصر تركز عمى الدارسي، العممية التعميمية والييكؿ الجامعي والأساليب، وىي:النظاـ
  .والمستفيديف وحاجاتيـ

 أىداف إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي: -3
"إف اليدؼ الأساسي المنتظر مف تطبيؽ نظاـ إدارة الجودة الشاممة ىو تقديـ أحسف وأفضؿ 

عطائيـ ما يرغبوف ومتى رغبوا الحصوؿ عميو في الوقت المحدد، الخدمات لمزبائف وىذا لف يتأتى ، وا 
وتحديد ىؤلاء الزبائف الأوفياء والدائميف كما يجب عمينا حسف الاصغاء ليـ وتمبية  إلا بمعرفة
 حاجياتيـ.

( Renaud de Maricourt ,    ,p35) 
فكؿ مؤسسة تعميمية تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا مف خلاؿ تحقيؽ أىداؼ النظاـ الإداري الذي 

دارة الجودة الشاممة كنظاـ أو أسموب إداري حدي، تنتيجو ث نسبيا قد رسـ ليا ممثموىا مف العمماء وا 
والباحثيف في مجاؿ التعميـ الجامعي أىدافا تسعى مف خلاؿ تطبيقيا لموصوؿ إلى الجودة والنوعية في 
المنتج التعميمي الجامعي وىذا بتجسيد ىذه الأىداؼ عمى ارض الواقع. وتشير الباحثة يسعد فائزة إلى 

 التعميـ الجامعي وىي:  بعض أىداؼ إدارة الجودة الشاممة في
تحسيف كفايات الإدارييف والعامميف وعضو ىيئة التدريس ورفع مستوى أدائيـ مف خلاؿ  -"

 التدريب المستمر.                                                                         
وتسمح ، ف البيروقراطيةتطوير الييكؿ الإداري لمجامعة بطريقة تسيؿ عممية التعمـ بعيدا ع -

 بالمشاركة في اتخاذ القرارات التعميمية.                                                    
الارتقاء بمستوى الطلاب التعميمي والاجتماعي والتربوي النفسي باعتبارىـ احد مخرجات  -

                             النظاـ التعميمي الجامعي.                                     
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رفع مستوى الوعي لدى الطلاب اتجاه عممية التعميـ وأىدافو مع توفير فرص ملائمة لمتعميـ  -
 الذاتي بصورة أكثر فعالية . 

 مكونات نظام إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي: -4
كف مف إعطاء لمحة عنيا تطرقنا إلى مكونات نظاـ الجودة الشاممة بصفة عامة حتى نتم   

ثـ نتطرؽ إلى مكونات إدارة الجودة الشاممة في التعميـ الجامعي. ، ولتدعيـ الموضوع وتوضيحو أكثر
                                       واىتـ بعض الباحثيف بمجاؿ الجودة الشاممة ببناء نموذج الجودة الشاممة والذي يرتكز عمى:                                          

 وتتمثؿ في : المدخلات: -" 
 يرتبط بيا نظاـ القبوؿ بالتعميـ الجامعي .و  خصائص الطلاب

 خصائص البيئة العامة المحيطة بالجامعة. -
 أعضاء ىيئة التدريس. -
 الإدارة الجامعية والجياز الإداري. -
 نظاـ الدراسة والخطط الدراسية. -
 معنوية.المناخ العاـ والروح ال -
 : وتتمثؿ في :العمميات التحويمية -
أساليب  -طرؽ التدريس –المقررات  –المناىج  –عمميات التعميـ والتعمـ وتتضمف: البرامج  -
 تقويـ الطلاب.و  التعمـ
الأجيزة  –مواد التعميـ وتكنولوجيا التعميـ  –أدوات ووسائؿ نقؿ المعرفة وتتضمف: الكتب  -

 المكتبة ومراكز تكنولوجيا المعمومات. –وتجييزات العمؿ والورش 
 وىي الخدمات والمنتجات التي تصؿ إلى العميؿ وتحقؽ رضاه وتشمؿ:  المخرجات: -

 أدوات التقويـ(.و  النواتج التعميمية المقيسة في الخريجيف )باستخداـ الامتحانات
 أخلاقية (.، النواتج التعميمية غير المقيسة في الخريجيف)معرفة اجتماعية -
 مينية(.، ثقافية، نواتج عامة أو ميارات الحياة )اقتصادية -

: وتشمؿ الأجزاء الخاصة بتقييـ أداء النظاـ لتحقيؽ اليدؼ الضبط والتغذية الراجعة 
 ويتضمف: 

 المخرجات(.، العمميات، تقييـ جودة العناصر )المدخلات -
 ضبطو لضماف صلاحية أداء وظائفو وتحسينيا.و  مراقبة النظاـ -
 (353-352ص، 2004، التقويـ البعدي )تتبع الخريجيف(.) البارا وكابمي -
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 (: *محاور إدارة الجودة الشاممة في التعميم الجامعي) -5
 محور جودة الييئة التدريسية:   -
ليس ىناؾ خلافا حوؿ الدور الياـ الذي يقوـ بو عضو ىيئة التدريس في انجاز العممية "

 ويقصد بجودة عضو ىيئة التدريس:   ، مؤسسة التي يعمؿ بياوتحقيؽ أىداؼ ال، التعميمية
الأمر ، وخبراتو العممية التي تتكامؿ بدورىا مع تأىيمو العممي، تأىيمو العممي والسموكي والثقافي

 الذي يسيـ حقا في إثراء العممية التعميمية وفؽ الفمسفة التربوية التي يرسميا المجتمع.
 محور جودة الطالب: -

ويقصد بيا مدى تأىيمو في مراحؿ ما قبؿ ، الزاوية في العممية التي أنشئت مف اجموحجر ىو 
وتكتمؿ متطمبات ، حتى يتمكف مف استيعاب دقائؽ المعرفة، الجامعة عمميا وصحيا وثقافيا ونفسيا

وبذلؾ يضمف أف يكوف ىؤلاء الطلاب مف صفوة الخريجيف القادريف عمى الابتكار وتفيـ ، تأىيمو
 عمـ وأدواتو.وسائؿ ال
 محور جودة البرامج التعميمية وطرق التدريس: 

ومرونتيا واستيعابيا لمختمؼ التحديات العالمية ، ويقصد بجودة البرامج التعميمية شموليا وعمقيا
سياميا في تكويف الشخصي ، والثورة المعرفية ومدى تطويعيا بما يتناسب مع المتغيرات العامة وا 

 المتكاممة. 
ف شانو أف يجعؿ طرؽ التدريس بعيدة تماما عف التمقيف ومثيرة لأفكار وعقوؿ الأمر الذي م

 طرؽ تدريسيا.و  الطلاب مف خلاؿ الممارسات التطبيقية لتمؾ البرامج
 محور جودة المادة التعميمية : 

بحيث ، ويقصد بو جودة محتوياتيا وتحديثيا المستمر بما يواكب التغييرات المعرفية والتكنولوجية
الطالب عمى توجيو ذاتو في دراساتو وأبحاثو في جميع أنواع التعميـ التي تتطمبيا المؤسسة يساعد 

ويعمؿ عمى ، منو. كما يجب أف توفر الكتب النشاط التعميمي الذي يكوف فيو الطالب محور الاىتماـ
عمى  الأمر الذي يسيـ في زيادة وعي الطلاب ومف ثـ القدرة، خمؽ اتجاىات وميارات ضرورية لدييـ

 التحصيؿ الذاتي لممعمومة بالبحث والاطلاع مما يثري التحصيؿ والبحث العممي.
 
 

                                                 
*
 لمراجعة ىذه المحاور بشكؿ موسَع ارجع إلى : - 
 .534-524:  1ط، الوراؽ لمنشر والتوزيع، إدارة التعميـ الجامعي( 2008)، ىاشـ فوزي دباس وآخروف، العبادي -
، ر والتوزيعدار جرير لمنش، 1ط، الخدميو  إدارة الجودة الشاممة في القطاعيف الإنتاجي، ( 2007ميدي.)، السامرائي -

 .429-422عماف الأردف:  
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 جودة المباني التعميمية وتجييزاتيا: -
حيث يتـ التفاعؿ بيف مجموع ، المبنى التعميمي وتجييزاتو محور ىاـ مف محاور العممية التعميمية

لما ليا مف تأثير ، لجودة الشاممة في التعميـعناصره وجودة المباني وتجييزاتيا أداة فعالة لتحقيؽ ا
 ويشكؿ إحدى علاماتيا البارزة. ، فعاؿ عمى العممية التعميمية وجودتيا

، ومف الجدير بالذكر أف المباني التعميمية بمشتملاتيا المادية والمعنوية مثؿ قاعات التيوية
د التعميـ ومخرجاتو. وكمما المقاعد والصوت وغيرىا مف المشتملات التي تؤثر عمى جو ، الإضاءة

 حسنت واكتممت قاعات التعميـ كمما اثر ذلؾ بدوره عمى قدرات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب.  
 محور جودة الإنفاق عمى التعميم: -

ودوف التمويؿ اللازـ ، أي نظاـ تعميمي  يمثؿ تمويؿ التعميـ مدخلا بالغ الأىمية مف مدخلات
أما إذا توفرت لو الموارد المالية الكافية قمت ، أداء ميامو الأساسيةيقؼ نظاـ التعميـ عاجزا عف 

ولا شؾ أف جودة التعميـ عمى وجو العموـ تمثؿ متغيرا تابعا لقدر ، مشكلاتو وصار مف السيؿ حميا
التمويؿ في كؿ مجاؿ مف مجالات النشاط. ويُعد تدبير الأمواؿ اللازمة لموفاء بتمويؿ التعميـ أمرا لو 

كذلؾ فاف سوء استخداـ الأمواؿ سيؤدي حتما إلى تغيير ، لكبير في تنفيذ البرامج المخطط لياأثره ا
الأمر الذي يؤثر حتما عمى جودة التعميـ والتي تحتاج غالبا إلى تمويؿ ، في خطط وبرامج التعميـ

 دائـ.
 محور جودة الإدارة التعميمية والتشريعات والموائح : -

وجودة الإدارة ، يادة إدارة الجودة الشاممة تعتبر أمرا حتمياليس ىناؾ اختلاؼ عمى أف ق
فإذا فشؿ في إدراكو لممدخؿ الييكمي نحو إدارة ، التعميمية)الجامعية( تتوقؼ إلى حد كبير عمى القائد

 الجودة الشاممة فمف غير المحتمؿ أف يتحقؽ أي نجاح.
طيط الاستراتيجي ومتابعة الأنشطة ويدخؿ في إطار جودة الإدارة التعميمية الجامعية جودة التخ

أما جودة التشريعات والموائح لابد أف تكوف مرنة ، التي تقود إلى خمؽ ثقافة إدارة الجودة الشاممة
كما يجب عمييا أف تواكب كافة المتغيرات ، وواضحة ومحددة حتى تكوف عونا للإدارة الجامعية

عتبار لأنيا توجد في عالـ متغير تؤثر  تتأثر والتحولات مف حوليا ومف ثـ يجب أف يؤخذ ذلؾ في الا
 (286-281ص ص ، 2007، بو." )حمدات

 ثانيا: النزاىة الاكاديمية وأشكال انتياكيا: 
 تعريف النزاىة: -1

وتعرؼ النزاىة بأنيا منظومة القيـ والمسؤولية لمحفاظ عمى الموارد ، "النزاىة ىي البعد عف الشر
والنزاىة تعني ما تأصؿ لدى الفرد مف قواعد وتشمؿ الصدؽ ، فسادوالممتمكات العامة واستئصاؿ ال

 (10ص، 2013، والأمانة وعدـ الاضرار بالآخريف.")الدويؾ
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( والاستقامة العممية في intellectual honestyالنزاىة الأكاديمية تعني "الأمانة الفكرية" ) "
نتاج الأبحاث  دارة المشاريع. ومف تعريفات النزاىة استخداـ المعمومات ونقميا وتوثيقيا ونشرىا وا  وا 

الأكاديمية أنيا ثمرة لخصمتيف؛ الأمانة وتحمؿ المسئولية. لا يكوف الشخص نزييا إلا إذا تمسؾ 
بالفكر الموضوعي المضاد لمتحيز والمتجرد مف اتباع الأىواء المرتبطة بالمصالح الشخصية 

 المنحرفة.
منظومة أخلاقية للأساتذة والطمبة وجميع العامميف في  ومف الجدير بالذكر أف النزاىة الأكاديمية

المؤسسات المدنية تنظـ حياتيـ وتمدىـ بأصوؿ ومبادئ تضبط سموكياتيـ. لا قيمة لمحياة الديمقراطية 
مف غير معايير أخلاقية تسود المجتمع وتصوف الحقوؽ الفردية كما تحمي الصالح العاـ. ومف ىنا 

كاديمية في الوسط التعميمي بكافة الوسائؿ المتاحة لمكافحة الفساد ولإقامة ينبغي نشر ثقافة الأمانة الأ
موازيف العدالة الكفيمة بضماف حقوؽ الناس ورعاية مصالحيـ. ويندرج تحت باب النزاىة الأكاديمية 

وتقديـ مشاريع دراسية ليست ، وسرقة الأبحاث، موضوعات كثيرة أىميا مواجية الغش في الاختبارات
والتحايؿ عمى القوانيف.  وعميو فكؿ ما ينتيؾ حقوؽ الغير ويساىـ في تقديـ ، الطمبة إنتاجمف 

معمومات مضممة أو مشاريع غير أمينة ىو انتياؾ صارخ لمنزاىة الأكاديمية وابتعاد صريح عف 
وغياب ، الحقوؽ وانتياؾ النزاىة علامة عمى ضعؼ الوازع الديني إىدارتطبيؽ قيـ الإسلاـ. إف 

، وتدني المستوى التعميمي وىو الأمر الذي يدؿ قطعا عمى شيوع مظاىر الفساد، ضبط الاجتماعيال
 وعجز النظاـ القائـ عف تحقيؽ غاياتو.

والوفاء  والأمانة الإخلاصإذف يمكف أف تشير النزاىة إلى ضرورة توفر قدر معيف مف      
ممية والغش الذي يزداد انتشارا في المؤسسة لمعمؿ أو لمتعامؿ مع المادة العممية وتفادي السرقات الع

الجامعية كوسط حيوي يتعامؿ بصورة أساسية مع المعمومة ويعمؿ بيا وبالتالي لابد أف تتوفر النزاىة 
التي يقوموف بيا وعدـ الغش  والأدوارفي تعامؿ أسرة الجامعة مع الوظائؼ التي يشغمونيا  الأكاديمية

 ااستقائيالعممية وتفادي السرقة في التعامؿ مع المعمومات المراد فييا مف جية وفي تحقيؽ الامانة 
 .(4-2 ص ص، 2014، )ممؾ "مف جية ثانية.

 أشكال انتياك النزاىة الأكاديمية: -2
تتعدد صور انتياكات النزاىة الأكاديمية مف عدـ الالتزاـ بمواعيد المحاضرة وعدـ التحضير ليا "

ح والتستر عمى السموكيات المخالفة لمقوانيف وعدـ التبميغ عف إلى الغياب المتكرر وتجاوز الموائ
أشكاؿ انتياؾ النزاىة الأكاديمية ويؤكد المتجاوزيف. يشير موقع جامعة زايد عمى شبكة الإنترنت إلى 

، الموقع المذكور عمى أنو "تتعدد أشكاؿ التصرؼ التي تعتبر مخمّة لمعايير ومبادئ النزاىة الأكاديمية
 الأفعاؿ والتصرفات التالية:، عمى سبيؿ التعداد لا الحصر ،ومف بعضيا
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نقؿ أعماؿ الآخريف والاستخداـ غير المصرح بو لأي ملاحظات ومعمومات ومواد في  الغش: -
 الامتحانات الأكاديمية أو غيرىا مف المياـ الموكمة لمطمبة.

والاستخداـ غير المرخص ، اقتباس عبارات وأعماؿ الآخريف السرقة الفكرية/ الانتحال الأدبي: -
دوف الإشارة إلييا باعتبارىا ، لو لممدونات الفكرية والأدبية أو لأي معمومات في أي اختبار أكاديمي

 مرجعًا.
استغلاؿ طالب لعمؿ زميمو الذي يوفر لو المساعدة  سوء استخدام المساعدة الاكاديمية: -

دوف إعلامو ، ىذا الزميؿ أو مف اختبار قديـكأف ينقؿ مف تقرير خاص وضعو ، الأكاديمية بنية طيبة
 بذلؾ.
إقداـ الطالب عمى تغيير المعمومات المتاحة لو أو تمفيقيا في اختبار/  التمفيق والتزوير: -

 أو إبرازه لشيادة طبية مزوّرة مف أجؿ التغيب عف الحضور.، واجب أكاديمي
أو ، أو في اختبار أو امتحاف، ادعاء الطالب صفة غيره داخؿ الصؼ انتحال شخصية الغير: -

، تتـ معاقبة الطالب المنتحؿ شخصية غيره، في أي نوع مف الواجبات الأكاديمية. وفي ىذه الحالة
 والطالب الدافع عمى الانتحاؿ" )باختصار(.

: تقديـ أبحاث أو أعماؿ خاصة بدورة دراسية تكوف متطابقة التسميم المتعدد لنفس العمل -
 أكثر مف دورة دراسية واحدة دوف إذف مسبؽ مف المحاضر. لمحصوؿ عمى درجات في

 : الحصول عمى ميزة دون وجو حق -
التمكف مف الوصوؿ إلى مواد الامتحانات أو إتاحة الوصوؿ إلييا قبؿ الموعد المحدد لذلؾ مف  -

 قِبَؿ المحاضر؛
اف الآخريف مف سرقة أو تشويو أو تدمير مواد مف المكتبة أو مواد بحثية مما ينتج عنو حرم -

 استخداميا؛ 
 التعاوف دوف تصريح لإنجاز تكميؼ أو واجب أكاديمي؛ -
 الاحتفاظ بمواد امتحاف سبؽ عقده أو حيازتيا أو تداوليا دوف إذف مف المحاضر؛ -
 تعطيؿ العمؿ الأكاديمي لطالب آخر أو التدخؿ فيو؛ -
ب آخر بنفس الدورة الاشتراؾ في أي نشاط بغرض الحصوؿ عمى ميزة دوف حؽ عف طال -

أو الحصوؿ ، تقديـ رشوة لمعامميف بالجامعة أو أي موظؼ بيا لإحداث تغيير بالدرجات الدراسية؛
 .(4-2 ص ص، 2014، )ممؾ."عمى ميزة دوف حؽ عف الطمبة الآخريف

التي  الأخلاقيةعبارة عف مجموعة مف القيـ  الأكاديميةمف ىذا المنطمؽ يمكننا القوؿ أف النزاىة 
 والإداريفي عممية التعميـ الجامعي بشقيو الأكاديمي  والإخلاص والأمانةمبادئ المسؤولية  تكرس

وبالتالي تـ عرض بعض مظاىر انتياؾ النزاىة الاكاديمية لا  الأكاديميةونحف بصدد مناقشة النزاىة 
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وينية مغموطة غير النزيية والتي تؤدي بالضرورة إلى نتائج تك والأشكاؿغيرىا ولمحاربة ىذه المظاىر 
في الوسط الجامعي.  إف الثقافة ىي الركف  الأكاديميةوغير موضوعية لابد مف نشر ثقافة النزاىة 
وبما ، باعتبارىا رافدا جديدا مف روافد الثقافة المستقبمية، الأساسي لبناء النزاىة وتعزيزىا في المجتمع

بالعمؿ ميمتيا   والإخلاصوالأمانة أف النزاىة ىي مجموعة مف القيـ والمبادئ المتعمقة بالصدؽ 
لمعامميف في العمؿ المؤسسي لتسيـ في تحديد وتعزيز العمؿ بالاتجاه  الأخلاقيتعزيز ثقافة السموؾ 

فإف الوعي بأىمية النزاىة يجب أف ينعكس عمى أىداؼ النزاىة فالأىداؼ التربوية ، الصحيح
 (42 ص، 2013، الصحيحة ىي المشتقة مف قيـ المجتمع وأىدافو.")عجيؿ

إف العناية بثقافة النزاىة الأكاديمية وتعزيزىا باتت قضية ضرورية تشغؿ ذىف المعنييف في 
القطاع التعميمي والتدريبي لتحقيؽ الجودة لا سيما ونحف في عصر الثورة المعرفية وتوافر المعمومات 

أماـ ىذا السيؿ  التي تتدفؽ في شبكات الانترنت ويسيؿ الحصوؿ عمييا مجانا ومف غير غناء.
المعرفي المذىؿ كيؼ نصوف الصرح التعميمي مف الكذب والغش والسرقة الفكرية ... لا يتحقؽ ىذا 
إلا بتنمية الميارات الدراسية لدى الطمبة ليقوموا بالاستفادة مع المعمومات والمعارؼ عمى نحو 

يد مف الوسائؿ لبث قيمة أخلاقي لا يتعارض مع القيـ المجتمعية والأصوؿ الإنسانية. ىناؾ العد
النزاىة ومنع انتياكيا منيا نشر ثقافة الأمانة الفكرية في جميع المراحؿ التعميمية....والحزـ في 

يجاد ميثاؽ ، والإسراع في حصوؿ المؤسسات عمى الاعتماد الأكاديمي، تطبيؽ القوانيف الأكاديمية وا 
 (9: 2014، المؤسسات الأكاديمية.)ممؾأخلاقي لمنزاىة يوقع عميو ويمتزـ بو كؿ مف يتواجد في 

ويعتبر نظاـ الجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي مف الآليات الناجعة في تعزيز ثقافة 
بالمؤسسة الجامعية وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف خلاؿ ضبط السموؾ وفؽ القيـ  الأكاديميةالنزاىة 
لأستاذ الجامعي وحتى الطالب مف خلاؿ اعتبارىما في عممية التكويف الأكاديمي بالنسبة ل الأخلاقية

وبالتالي الخروج بأفراد أكفاء أمناء  الأكاديميةمحوريف أساسييف في تحقيؽ الجودة والنوعية والنزاىة 
 قادريف عمى تحمؿ المسؤولية عامميف عمى نشر ثقافتيا أينما وجدوا في مختمؼ المناصب. 

 وأثره في تدعيم أسسيا: الأكاديميةنزاىة ثالثا: علاقة نظام الجودة الشاممة بال
وأىدافو الرامية لأجؿ  آلياتوإف نظاـ الجودة في المؤسسة الجامعية ىو نظاـ متكامؿ مف حيث 

تحقيؽ النوعية والجودة في كؿ مكونات الجامعة والتوكيد عمى ضماف الجودة خاصة في العممية 
الجامعي. " قاـ عدد مف الجامعات الغربية والعربية والطالب  الأستاذالتكوينية تركيزا عمى  الأكاديمية

وذلؾ لتحسيف الجودة ولضماف عممية ، Integrity Academic"بتأسيس مراكز النزاىة الأكاديمية 
ة والأكاديمييف والإدارييف. ولكف يبقى التركيز عمى الأكاديمييف في ىذه بتعميمية نظيفة تشمؿ الطم

وىػـ الػذيف ، تعتمد عمييـ بشكؿ مباشر لأنيـ وجياً لوجو مع الطمبة ةالأكاديميالمعادلة لأف النزاىة 
يقومػوف بعمميػة التدريس ووضع الامتحانات والتصحيح والتقييـ وما إلى ذلؾ مف وظائؼ. وقد تـ 
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، والثقة، تحديد خمس قيـ رئيسة مرتبطة بالنزاىة الأكاديمية بالنسبة لمييئة الأكاديمية ىي: النزاىة
  .(8ص، 2014، )ممؾ المسؤولية والاحتراـ."و ، والعدالة

ومف ىذا المنطمؽ يمكننا القوؿ أف نظاـ الجودة الشاممة في المؤسسة الجامعية يسعى إلى تحقيؽ 
وبما  الأخلاقيةالنوعية والجودة في جميع مكونتيا بما فييا المساىمة في تعزيز نشر مختمؼ القيـ 

في العمؿ والانتماء إلى الجامعة في حيف نجد أف  صالإخلاتتضمنو مف تنمية روح الجماعة وكذا 
 . الأكاديميةيساىـ في تطوير وتجويد العممية التكوينية  الأكاديميةنشر ثقافة النزاىة 

 الأمثؿفمسفة ترتكز عمى الاستخداـ  الأكاديميوتتبنى الجامعة في مجاؿ الجودة والاعتماد 
، وتحقيؽ أىداؼ الجامعة والإداريةجالات العممية لمموارد المتاحة لضماف جودة عالية في جميع الم

وقد حددت الييئة الوطنية لضماف جودة التعميـ والاعتماد عشرة معايير لتقييـ القدرة المؤسسية وىي: 
 -الإداريالجياز  -والأخلاؽالمصداقية  -القيادة والحوكمة -الييكؿ والتنظيـ -التخطيط الاستراتيجي

دارةالتقويـ المؤسسي  -ية وتنمية البيئةالمشاركة المجتمع -الموارد  ونظـ الجودة.  وا 
الجماعية ىي التي  الأعراؼبمؤسسات التعميـ العالي نجد أف  الأخلاقي" في مجاؿ السموؾ 

 الأفرادحتى  الأخلاقيوعندما تتآكؿ أعراؼ السموؾ الجماعية ستبرز أخطار سموؾ غير ، تنظمو
العدائية وغير الشريفة تنتشر ويروف  الأفعاؿعندما يروف  المبدئييف قد يبرروف خرؽ قيميـ الخاصة

تكوف الضغوط الجديدة التي تعيشيا ، ببساطة بأنيـ غير قادريف عمى أف يكونوا شرفاء في التعميـ
. ويمكف أف يقود الغموض الناتج إلى الأكاديميةالييئة التدريسية أحيانا متناقضة لمقيـ التقميدية لممينة 

وىذه الحالة التقميدية لموائح تعد مناخا  الأخلاقيويعطي ترخيصا لمسموؾ غير  خيبة أمؿ بسيولة
 .(21-11 ص ص، 2013، داعيا للانتياؾ النزاىة في المؤسسة الجامعية.)الدويؾ

يلاحظ الخبراء في ىذا المجاؿ ، عمى الرغـ مف أنو مف الصعب معرفة المدى الكامؿ لممشكمة
ونحو ، 2011عاـ  أمريكامعمؿ كانت تعمؿ في شماؿ 1000 ما يزيد عف، تزايدا ورش الشيادات

في  %48وقد تكوف زيادة اؿ ، إضافية تعمؿ مف أماكف مخفية مف العالـ 800و، في أوروبا 600
، عف عددىا في السنة التي سبقت مرتبطة بالأوقات الاقتصادية الصعبة 2011عدد المعامؿ في 

لمشيادات المزيفة يتطمب فحص خمفية المؤىلات  بالنسبة لأصحاب العمؿ فإف الانتشار الواسع
التعميمية لممستخدميف المستقبميف أسيمت بعض المبادرات في العقد الماضي في تأكيد معايير عالية 

 -وعالمية في ضماف الجودة أحد التطورات الميمة. إقميميةلضماف الجودة وكاف تأسيس اتحادات 
 الشبكة الدولية لضماف الجودة.

 لضماف الجودة في التعميـ العالي. الأوروبي الاتحاد -
 لضماف الجودة. الأوروبيةالقائمة  -
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التي تقوـ ، تصبح ىذه الاتحادات، وسائؿ ميمة لمحفاظ عمى المعايير العالية في ضماف الجودة
وتؤكد أف ىيئات ضماف الجودة مف أعضائيا تفي بالمعايير الراسخة...وقد تـ وضع مواضيع الفساد 

ؿ عمى الأجندة السياسية بمبادرات مقدمة مف مجمس اعتماد التعميـ العالي في الولايات والاحتيا
تعتبر ىذه المبادرات الحكومية ومعيا ، المتحدة واليونيسكو ومنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

 الأماـ. إلىالاىتماـ المتزايد مف مزودي ضماف الجودة لتقوية المينة خطوات ميمة 
لى  الإمكاناتمب العالمي عمى التعميـ والتدريب إلى رفع لقد أدى الط الاقتصادية لمتعميـ العالي وا 

توسع ىذا التعميـ وبرز في تقديـ التعميـ العالي دور القطاع الخاص بيدؼ الربح والخدمات عبر 
العالي وقد خمؽ بروز ىذه النماذج المتغيرة في تقديـ التعميـ ، والتعمـ عف بعد عبر الانترنت، الحدود

 تحديات تتعمؽ بضبط الجودة الطريقة الوحيدة لتقدير وضع المؤسسات الجديدة منيا.
والعمميات التي تستخدـ لمرصد والمراجعة  الإجراءاتيساعد ضماف الجودة الخارجي أي تنوع مف 

مف بيف آليات ضماف الجودة ، مف الخارج ويثبط ممارسات الاحتياؿ والفساد التي تيدد التعمـ
يعتبر الاعتماد مف أكثرىا ملائمة لمعالجة الفساد حيث أنو يحدد معايير دنيا معينة ويحافظ ، مفةالمخت

عمييا. علاوة عمى ذلؾ يعالج الاعتماد التدويؿ المتزايد لمتعميـ العالي حيث تعزز المعايير الدنيا 
ماد المكانة والشرعية شفافية البرامج والمزوديف وحسب منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية يمنح الاعت

 والملائمة.
جزء مف ىذه الشرعية يأتي مف العممية التي تتطمب التقويـ الذي تقوـ بو المؤسسة التعميمية وفقا 

 لمعايير محددة سمفا وتخدـ عممية الاعتماد في:
ومؤىلات الييئة ، التأكد مف وجود حد أدنى مف المعايير الأكاديمية)بيئة تعميمية وتعممية -
 والمناىج...الخ(، ديميةالأكا
 التأكد مف ملائمة البرامج الدراسية المطموبة لوظائؼ محددة في سوؽ العمؿ. -
تزويد الحكومات ووكالات التمويؿ بمعمومات لمتأكد بأف المنح والقروض توزع عمى طمبة  -

 يمتحقوف ببرامج عالية الجودة.
 ة لتطبيؽ الحوكمة  كأحد معايير الجودة:وقد توصمت منظمة اليونيسكو إلى تحديد المعايير التالي

يجب أف يتضمف إطار حوكمة المؤسسات التعميمية كلا مف تعزيز شفافية البحوث العممية  -
 وأف يصيغ بوضوح تقسيـ المسؤوليات فيما بيف إدارة الجامعة والسمطات الإشرافية المختمفة. ، وكفاءتيا
 معرفية العالمية.حفظ حقوؽ الممكية الفكرية في تمؾ الثورة ال -
        المعاممة المتساوية بيف جميع المشروعات البحثية عمى مستوى البحث العممي الوطني...الخ.   -

 .(29-26 ص ص، 2013، ) الدويؾ
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 الخاتمة والاقتراحات: 
 والتي تشير إلى:الاقتراحات نختتـ ىذه الورقة البحثية بمجموعة مف 

 مبادئ الأساسية لمجودة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي.ضرورة تفعيؿ تطبيؽ الأىداؼ وال -
 لابد مف مراجعة طرؽ التدريس وتطوير أساليب كشؼ الغش في العممية التعميمية. -
بيف الأساتذة والطلاب واستشعارىا مف خلاؿ الضمير وتجسيدىا  الأكاديميةنشر ثقافة النزاىة  -

 الجامعي. الأكاديميممارسة العمؿ النزيية في  الأخلاقيةمف خلاؿ السموكيات 
)أخلاقيات العمـ الأخلاقيةمراجعة برامج التكويف الجامعي وتضمينيا برامج خاصة بالقيـ  -

وأخلاقيات المينة( وىي ما يجب أف تدرس في المراحؿ القاعدية مف التعميـ الابتدائي حتى يتعمـ 
( الإسلامية)القيـ والأمانةلاستقامة وا والإخلاصالطفؿ في مراحؿ تعميمو الأولى معنى النزاىة 

 وبالتالي تتمكف المدرسة مف غرس ىذه القيـ في تمميذ اليوـ وطالب الجامعة فيما بعد ورجؿ المستقبؿ.
 .الأكاديميةكألية ناجحة في قمع أشكاؿ انتياؾ النزاىة  الأكاديميتطبيؽ الاعتماد  -
 مف خلاؿ تفعيؿ خلايا الجودة بالجامعة.تفعيؿ القوانيف والموائح في نظاـ الجودة الشاممة  -
العمؿ عمى تفعيؿ تطبيؽ برامج كشؼ السرقات العممية ومختمؼ أنواع الغش في البحوث  -
 .العممي
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