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.الأساتʘةالʵاملة في الʯعلʤʻ الʱامعي وȀعʗاد الȂʦȁʙʯة لʦʱدة ا مقارȁة  
the Total Quality Management Approach in university education and Teachers 

preparation. 
. ʙائʚʱاقي ، الʦʮز ، أم الʦʹؕ ʙد. صاب  
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     ʦʽعلʱدة الʨʳل ʜʽʺʱم Ȑʨʱʶغ مʨإن بل

ʚا تʴقȘʽ الغاǽات مʧ الʳامعي ، تʧȄʨؔ  وؗ
 ʧʽع العاملʽʺد جʨجه ʛتʹاف ʖلʢʱی  ʧʽنʨȞʺال

ة فاعلة مʧ جانʖ ال ʢلʰة في الʳامعة ومʷارؗ
  ومʧ جانʖ الʧʽʳȄʛʵ والʺʱʳʺع.

إلى رسʦ صʨرة واضʴة عʧ حقʽقة  وخلʻʸا
ʺقارȃة الʺʨʷʻدة ، الʱي أثʗʱʰ نʳاعʱها ، فقʙمʻا ال

Ǽʺا  اهمفʛʱحات للإجʛاءات العʺلʽة ، وتʽʽؔف
 تʢʵي ویʦʳʶʻ مع الʯʽʰة العʽȃʛة وȂمȞاناتها،

الʺʛاحل الʱي رصʙناها وتʕسʝ لʽʰʢʱقها تʽʰʢقا 
املا وسلʽʺا    .فاعلا وؗ
الʳامعي،إعʙاد ʦ الʱعلʽالؒلʸات الʸفʯاحʻة:

الʨʳدة الʷاملة ، بʛامج الʧȄʨؔʱ  الʺعلʦ)،الأسʱاذ(
.  

 
  

 
   
  Achieving a distinctive level of university 
education and achieving the goals of the 
training of trainers require the concerted 
efforts of all university personnel as well as 
the active participation of students, graduates 
and society. 
   The study concluded by drawing a clear 
picture of the reality of the comprehensive 
quality approach that has been proven 
effective. Furthermore, some suggestions 
have been made concerning the practical 
procedures and what higher education 
institutions in our country should do to catch 
up with some leading institutions. The Arab 
institutions of higher education should adapt 
these experiences according to the Arab 
environment and its potential, it must apply 
(TQM) unless they have been through the 
identified steps for effective, complete and 
accurate application. 
key words :University education, Teacher 
Preparation, Total Quality, Training 
Programs. 
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 :مقʗمة
لʺا ؗانʗ العلاقة قȄʨة بʧʽ الʤʻام الʱعلʽʺي و جʨدة الأساتʚة الʺʨȞنʧʽ في مʱʵلف     

وثʽقة  في تʟʻ الʺȄʨʱʶات الȄʨȃʛʱة ،وجʙنا الاهʱʺام العالʺي یʜʱایʙ بلا هʨادة ، فهʚه فʛنʶا
 ȋوʛʷأ مʙʰم ʨه ʧʽرسʙʺي للʻالʺه ʖȄرʙʱال Ȑʨʱʶفي م ʧʽʶʴʱعلى أن " ال ʦʽعلʱإصلاح ال

ʛʽʷǽ الʺʳلʝ القʨمي للʙʱرʖȄ والʘʴʰ الȑʨȃʛʱ في الهʙʻ إلى  كʺا ،" لʧʶʴʱ الʤʻام الʱعلʽʺي
أن نʳاح أȑ بʻاء تعلʽʺي ǽعʙʺʱ على جʨدة الʺعلʦ والǽ ȑʚعʙʺʱ بʙوره على جʨدة بʛامج 

ʙ عالʺʳلʝ القʨمي للʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة ، أما دالإعʙا ʕؗʽد علاقة فʨلى وج
   .ساتʚةقȄʨة بʧʽ جʨدة الʤʻام الʱعلʽʺي وجʨدة الأ

ي تعʙ مʢلʰاً ʱوال الأساتʚةʨدة إعʙاد إلى جالاهʱʺام العالʺي  اتʳاه مʺا سȘʰیʱʹح      

اه تȑʛȄʨʢ معاصʛ لʲʺʱل إʡاراً مʨʴرȄاً في معʦʤ دول العالʳ ʦاتʨؗدة تأتي ʳال ، وأساسʽاً 

وتʛȄʨʢه، وʛȄجع ذلʥ إلى الأزمة الʱي تعʷʽها  لʱعلʽʺيفي مʳالاتها الʨʽم، لʱقʦȄʨ الأداء ا

الʳامعات نʳʽʱة لʹعف قʙرتها على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة لاسʽʺا 

ʽ ʛʽالǽʙʴʱات الʺʢلȃʨة للʽʺʻʱة، الʱي تʶعي إلى تغة للʺʱغʛʽات الʺʱʳʺعʽة العالʺʽة، و قوالʺʱلاح

مع مȞʷلات الʺʱʳʺع ʨʸǼرة تʴقȘ لها الفاعلʽة  هʚه الʺʕسʶاتȄʛʡقة تعامل 

 العʛʸ الʴالي Ȟǽاد یʨسǼ ʦعʛʸ الʨʳدةو ،  )313ص  ، 2003الʨادȑ، و الʢائي،(والؔفاǽة

ʺا وصلʗ ؗلʺʽة، ʷʱافات والʺʛʱʵعات العك،ولا غʛاǼة في ذلʥ فقʙ تʰʷع العǼ ʛʸأحʙث الا

 ʧالهائل م ʦؔا الʚمات ووسائل الإعلام، وهʨادر الʺعلʸدت مʙة ذروتها، وتعʽʻقʱال

ʜʽ على جʨدة الʺعلʨمة، ؗافة نʨاحي الʽʴاة جعل أهʺʽة الʛʱ ؗالʺعلʨمات والʛȄʨʢʱ الʱقʻي في 

 1995وجʜʳȄʛ، والʺʱʻج، والأداء، والإنʱاجʽة في العʺل ضʛورة تفʛضها روح العʛʸ (بʨن 

 .     ) 9،ص 

      ʛʰʱؗتعȃʛʱات الʽلʽا ةʽارس العلʙʺاد  و الʙاً لإعʽاناً أساسȞاذمʱها الأسʛȄʨʢح تʰا أصʚل ،

، وذلʥ لʺʨاجهة الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة الʺʸاحʰة للʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي،  أمʛاً ضʛورȄاً

فؔان لʜاما مʛاجعة ما تقʙمه مʧ أهʙاف ومȐʨʱʴ حʱى یʕدȑ إلى إعʙاد خʧʽʳȄʛ على درجة 

 ʛʽغʱعة الȄʛوس ʙʽعقʱة الʙیʙش ʛʸا العʽجʨلʨʻؔعاب تʽʱاس ʧم ʦهʻȞʺدة تʨʳال ʧة مʽعال

ʶʱاب الʺʦʤʻ للʺهارات وتʧʽʶʴ كالا ʙʽكوسʨȞʽن مʧ الʹʛورȑ للʺعلʺʧʽ ونʦʤ الإعʙاد تأ

 وجʖ على الʱعلʦʽ العالي ،وفقاً لʺʢʱلʰات العʛʸ للأسʱاذوللإعʙاد الʙʽʳ   الʺهارات الʺʨجʨدة



 

 

 ʦل دائȞʷǼ هاʺȄʨعة تقǼاʱه ومʳامʛب ʛȄʨʢت، ʦʽعلʱات الʶسʕʺعي لʨʻال ʛȄʨʢʱة الʽلأن عʺل

وقʣ ʙهʛ اتʳاه تȑʛȄʨʢ معاصǽ ʛعʛف Ǽالʨʳدة الʷاملة في ، العالي وʛȃامʳه عʺلʽة معقʙة 

 ʦʽعلʱاه، الʳا الاتʚف هʙهȄه  وʛȄʨʢامعي وتʳالأداء ال ʦȄʨالأداء أʺا ؗإلى تق ʛȄʨʢة تʽن عʺل

وتʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ ، الʳامعي عʺلʽة مʙʱاخلة تȑʨʢʻ على الʛʽʲؔ مʧ القʛارات الʸعʰة 

وتʱʶغʛق زمʻاً غʛʽ قʛʽʸ ولʚلʥ فإن تʽʤʻʺها وتʛʽʽʶها في ، الʺʨارد الȄʛʷʰة والʺادǽة 

مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة وتقʽʻاتها مʧ بʧʽ  وȄعʙ، مʛاحلها الʺعقʙة لǼ ʝʽالأمʛ الʶهل 

 ȑʨȃʛʱان الʙʽʺاً إلى الʲیʙح ʗي أدخلʱات الʽرات والآلʨʸʱاً ، الʙیʙʴاهج تʻʺان الʙʽوالى م

 ȏادʰʺال ʧم في الأساس على جʺلة مʨا الʺفهʚم هʨقȄعي وʨʻال ʛȄʨʢʱة الʽعʺلǼ الارتقاء ʙʸقǼ

 ʧجات مʛʵʺدة في الʨʳال Șʽقʴعى إلى تʶي تʱات الʽدة العʺلʨعلى ، خلال ج ʙʺʱعǽ ȑʚوال

فاءتها ʘʽʴǼ تʰʸح جʨدة الʺʛʵجات أمʛا ʽʰʡعʽاً ناتʳاً عʧ ؗمʨʤʻمة عʺل مʱؔاملة یʦʱ رفع 

فإن إدخال مʢʸلح  اإذ،  جʨدة الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في الʛȄʨʢʱ الʨʻعي للʛʰامج الȄʨȃʛʱة

ضʛورة وأمʛ لا بʙ ادʽʺǽة أصʰح كالʨʳدة ومعایʛها ضʺʧ خʨʢات تʻفʚʽ الʛʰامج الأ

 .  )2001الȞʴʺي، وآخʛون، (مʻه

في تʻفʚʽ مʛاحل الʨʳدة  درجʗمʕسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʙول الʺʱقʙمة قʙ  إن    

حʱى بلغʗ ووصلʗ الآن إلى تʽʰʢقات إدارة الʨʳدة الʷاملة،وتʴاول مʕسʶات ،  الʺʱʵلفة 

ʶسʕʺال ʥو تلʚو حʚʴة أن تʽȃʛول العʙالعالي في ال ʦʽعلʱاالʴة و أن تʙائʛها في كات الʽ

ّف خʛʰاتها وتʳارȃها في تʽʰʢقات جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي العالي في  ʽؔالات، وأن تʳʺال ʠعǼ

مʳالات أخȐʛ، وتʛاعي مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي العʽȃʛة والإسلامʽة عʙم الʻقل الؔامل 

 ʛة العʯʽʰمع ال ʦʳʶʻا یʺǼ اربʳʱه الʚف هʽʽؔوت ʛȄʨʴبل ت ،ʧȄʛارب الآخʳʱة لʽة والإسلامʽȃ

ʙʽ على أن مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي العʽȃʛة لا تʽʢʱʶع أن كوȂمȞاناتها،وهʻا لا بʙّ مʧ الʱأ

دون ) Total Management Quality) TQM تȘʰʢ مʰاشʛة مʻهج إدارة الʨʳدة الʷاملة

.وȂن ؗالʺʛور Ǽالʺʛاحل الʱي تʰʶقها وتʕسʝ لʽʰʢʱقها تʽʰʢقاً فاعلاً و  الʺʛحلة املاً وسلʽʺاً

 Quality الأساسʽة الʱي تȘʰʶ تȘʽʰʢ مʻهج إدارة الʨʳدة الʷاملة هي مʛحلة ضʺان الʨʳدة

"Assurance ) ،فارة ʨ2004أب( .  



 

 

ʨدة Ȑʛʳ أن عʺلʽة الʱقʦȄʨ لʛʰنامج الإعʙاد الʖʳǽ ȑʨȃʛʱ أن تُقارن مع معایʛʽ الو ن      

 ʖواج ʧʺة، ، فʽʺاملة العالʷة الȄʨȃʛʱا الʻاتʶسʕم ʴʱها أن تʳامʛام بʜʱال Ȑʙم ʧم Șق

  .Ǽʺعایʛʽ الʨʳدة الʷاملة بʨجه عام وʛȃنامج الإعʙاد الȑʨȃʛʱ بʨجه خاص

  : الʗراسة و أهʻʸة هʗافأ

•  ȑʨȃʛʱاد الʙنامج الإعʛاملة في بʷدة الʨʳال Șʽʰʢة تʽʺات وأهʰلʢʱʺǼ ʅȄʛعʱال.  

الʱعلʽʺي الʵاص  تعʛʰʱ مʛحلة تقʦȄʨ الʛʰنامج مʛحلة أساسʽة لʴʱقȘʽ الʨʳدة في الʤʻام  •

 ȑʨȃʛʱاد الʙنامج الإعʛʰب.  

 •  ʧم ȑʨȃʛʱاد الʙنامج الإعʛفي ب ʦʽعلʱام الʤالʹعف في ن ʖانʨة وجʨالق ʖانʨج ʙرص

 ȋعلى نقا ʖغلʱة وتʨالق ȋز نقاʜي تعʱحات الʛʱالʺق ʦǽʙوتق ،ʦʽعلʱدة الʨر ضʺان جʨʤʻم

الʛʱوȑ لʺعایʛʽ الʨʳدة ʚلʥ فإن هʚه الʙراسة تʴلل واقع تȘʽʰʢ بʛنامج الإعʙاد ؗالʹعف و 

ȘȄʛʡ ʧاملة عʷال : 

 •  ʥوذل ،ȑʨȃʛʱاد الʙنامج الإعʛها في بʛافʨغي تʰʻي یʱدة الʨʳال ʛʽمعای ʧʺʹʱاد قائʺة تʙإع

  .مʧ حʘʽ أهʙاف الʛʰنامج ومʨʱʴاه 

قʰل خʺʶة الآف سʻة أعلʧ الʺلʥ الʰابلي  : الʵاملةالȂʦȁʙʯة تعʃȂʙ مفهʦم الʦʱدة 
ʽʻه سʨف ǽعʙم، وجاء الȄʛʷʱع كالȑʚ یʻʰي بʱʽا ʶǽقȌ وȄقʱل ساʷ ʟʵ"حʺʨرابي " Ǽأن ال

 ʝʽا فلʻʷغ ʧم " ʦه وسلʽإتقان العʺل قال صلى االله علǼ ʛوأم ʞالغ ʧالإسلامي ونهى ع
ʙإذا عʺل أح ʖʴǽ فى " إن االلهʢʸʺل الʨا" ،(وقʻه"ؗمʻقʱعʺلا أن ی ʦ )،  اجʳʴ1955ال 

ʗ مʛاقʰة الʺʨاصفات والʺقایʝʽ مʧ أهʦ انؗوالإتقان هʻا Ǽʺعʻى الʨʳدة و ) ، 566-564ص
، هʚا )9-8، ص 1999،الʛʽʹʵ( أعʺال رجال الʰʶʴة في عʨʸر الإسلام الأولى

عʛفها Ǽعʹهʦ ة وفي العʛʸ الʴالي ȑʚʰ یʙل على الإتقان والʺʛاقلالʱعʅȄʛ القʦǽʙ للʨʳدة و ا
ه ʽاسعلى أنها " معʽار أو هʙف أو مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلʰات، والʨʳدة هي هʙف ʧȞʺǽ ق

جل الʛȄʨʢʱ ولʗʶʽ درجة مʙʴدة أمʨʱاصل مʧ نها جهʙ إولʝʽ إحʶاسا مʰهʺا Ǽالʸلاحʽة، 
ʻا قʙ أدیʻا ما عʜمʻا علʽه في الʨقʗ ؗللامʽʱاز وهي معʽار للؔʺال نقʛر عȄʛʡ ʧقه ما إذا 

انʨا سعʙاء ǼالȄʛʢقة ؗوȃالʽؔفʽة الʱي قʛرنا أنها تلائʦ احʽʱاجات عʺلائʻا أم لا فإذا  ،الʺʙʴد
 p.18) ,1994ا الʙʵمات والأعʺال فʧȞʺʽ أن نقʨل أنʻا حققʻا أهʙاف الʨʳدة " هالي قʙمʗ ب

jerjez,&Boon,(فʛوع ،ʗ Ǽ" ارʛʺʱاسǼ ʧیʙʽفʱʶʺات وحاجات الʰاف ورغʙأه Șʽقʴأنها " ت 
),p.18، 1994 Kearns، David, ( دة هي " مقابلةʨʳاوزها إلى ،والʳل وتʽʺقعات العʨت



 

 

 Șقʴاته وتʰي رغʰي تلʱة والȃʨلʢʺدة الʨʳة الʽماه ʙیʙʴʱب ʙʽفʱʶʺم الʨقǽ اليʱالȃها، وʻم ʧʶأح
 ʦاءهʨلف أهʱʵت ʧیʚوال ʧیʙʽفʱʶʺع الʽʺة في إرضاء جȃʨعʸوال ȑʙʴʱال ʧʺȞǽ اʻرضاه، وه

ʛʰʱ الʨʳدة في ورغʰاتهʦ ولهʦ شʽʸʵات مʱʵلفة وʨʺʱʻȄن لʰʢقات اجʱʺاعʽة مʱʵلفة"، وتع
ʦʽعلʱا(ال، ، ʦʽاهʛ96ص ، 2003ب.(  

ل ما یʱعلȞǼ Șافة الʶʺات والʨʵاص الʱي تʟʵ الʺʳال الʱعلʽʺي والʱي تʤهʛ ؗهي و"   
جʨدة للʱʻائج الʺʛاد تʴقʽقها وهي تʛجʺة احʽʱاجات تʨقعات الʢلاب إلى خʸائʟ مʙʴدة 

صʽاغʱها في أهʙاف Ǽʺا یʨافȘ تʨؔن أساساً في تعلʽʺهʦ وتʙرʰȄهʦ لʱعʺʦʽ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة 
ʚلʥ أن الʨʳدة تعʛʰʱ جʺلة ؗ  ، وȐʛȄ )  4، ص  1995الʛشʙʽ، (" تʢلعات الʢلʰة الʺʨʱقع

الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ قʰل العاملʧʽ في مʳال الʱعلʦʽ ( هʯʽة الʙʱرʝȄ ،الإدارة الʱعلʽʺʽة 
،أم مʙرسة ،أم  ،العاملʧʽ،..الخ) لʛفع مȐʨʱʶ جʨدة وحʙة الʺʱʻج الʱعلʽʺي ( ʡالʖ ،أم فʸل

Ȑʛ أن الʨʳدة الʷاملة تʶعى إلى إعʙاد نمʛحلة ..الخ ) وȃʺا یʻʱاسʖ مع رغʰات الʺʱʶهلʥ، و 
الʢلاب ʶǼʺات معʻʽة تʳعلهʦ قادرʧȄ على معاʷǽة الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي 

الهائل ʘʽʴǼ لا یʛʸʴʻ دورهʦ فقȌ في نقل للʺعʛفة والإصغاء ولʧؔ في الʱعامل مع هʚه 
ʚȄر الؔاف، وʙالقǼ هاʻفادة مʱمات والاسʨؗالʺعلʛ ʦʽاهʛم  إبʨأن مفه  ʧقل مʱان ʙدة قʨʳال

الʻʸاعة إلى الʱعلʦʽ ومʧ هʻا ʣهʛ لȐʙ الʧȄʛʽʲؔ الʵلȌ بʧʽ جʨدة القʢاع الʻʸاعي 
ʱʵǽلف القʢاع ، حʘʽ إǽʹاح هʚه الاخʱلافات نʴاولوالاقʸʱادȑ وʧʽȃ جʨدة الʱعلʦʽ وسʨف 

  :الʱعلʽʺي للʨʳدة عʧ الʻʸاعي في أرȃعة جʨانʖ أساسʽة هي
نʙʳ أن الȃʛح ǽعʛʰʱ مʕشʛاً شائع الاسʙʵʱام لقʽاس الفاعلʽة  الأهʙاف :في القʢاع الʻʸاعي •

ʙاف القʢاع الʱعلʽʺي لʗʶʽ بهʚه هوالʦȞʴ على مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف، بʻʽʺا نʙʳ أن أ 
ل مʕسʶة تعلʽʺʽة ʨȞǽن بʜʱوʙȄ الʢالǼ ʖفʛص للʨʢʱر في الʺʳالات ؗالʶʰاʡة، و هʙف 

ة (والʱي تʺʻʻȞا مʧ العʺل)، والʽʸʴʱل الʱالʽة: الʺعʛفة (والʱي تʺʻʻȞا مʧ الفهʦ)، والʺهار 
، وأنه لʝʽ هʻاك مʕشʛاً وحʙʽاً  العلʺي وعلى ذلʥ نʙʳ أن رسالة القʢاع الʱعلʽʺي Ȅʨʡلة نʽʰʶاً

الȃʛح) والȑʚ نʽʢʱʶع مʧ خلاله الʦȞʴ على مȐʙ فعالʽة الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة في تʴقȘʽ ك(
  .الأهʙاف

• ʵل تʽأهʱوال ʦʽعلʱة الʽأن عʺل ʙʳات: نʽفي العʺل ʦʱي تʱات الʽالعʺل ʥتل ʧلف تʺاماً عʱ
خȋʨʢ الʽʺʳʱع، فهي عʺلʽة تفاعلʽة بʧʽ الأساتʚة والʢلʰة، وعلى ذلʥ فإن الإجʛاءات الʱي 

 سʱاذلا الʛʢفان (الأؗتʦʱ داخل هʚه العʺلʽات لا ʧȞʺǽ ضʢʰها مʰʶقاً ، ǽʹاف إلى ذلʥ أن 
 (ʖالʢؗوال ʨع سلʹʵǽ انȄʛʷǼ انʻؗائʱʵاف مʙوأه ʜافʨʴة ولعل ما هʺا لʽفʡات عاʰلفة، وتقل

 ،ʛف الآخʛʢة لفعل الǼاʳʱن اسʨȞǽ عادة ما ʨاف هʛʡالأ ʙك أحʨاً أن سلʙʽتعق ʛالأم ʙȄʜی



 

 

الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مʧ الʸعʖ إن لʧȞǽ ʦ مʧ الʺʽʴʱʶل وضع تعلʽʺات وȂجʛاءات مʶʱلʶلة 
   .للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة في قاعات الʙرس

لقʢاع الʱعلʽʺي عʛضة للʱغʛʽʽ على خلاف الʺʙخلات: تعʛʰʱ الʺʙخلات الʵاصة Ǽا •
و على  )الʺʸانع، فʙʳʻ الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة لا ʻȞʺǽها الʨʳǼ ʦȞʴʱدة الʺʙخلات (الʢلاب

الʛغʦ مʧ أن Ǽعʠ مʢʱلʰات الʙخʨل للʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة ʧȞʺǽ أن یʦʱ فʛضها على 
الʺʛغʧʽȃʨ ،  الʺʱقʙمʧʽ إلا أن الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة تʨاجه صعȃʨة في الʨʸʴل على الʢلʰة

ادǽʺي الʶابȘ هʨ الʺعلʨمة الʨحʙʽة الʺʱاحة أمام الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة كحʘʽ أن الأداء الأ
لاتʵاذ القʛار الʵاص Ǽقʨʰل الʢلاب، في حʧʽ أن هʻاك العʙیʙ مʧ الʨʳانʖ الهامة الʱي 
ʧȞʺǽ أن تʕثʛ في جʨدة الʺʙخلات والʱي لا ʧȞʺǽ تقʽʽʺها ʶǼهʨلة مʲل، اتʳاهات الʢلʰة 

ʴهانʛʽوغ ʧȄʛفاعل مع الآخʱفي ال ʦمهاراته ،ʦʽعلʱال ʨ.  ا إلى أنه علىʻر الإشارة هʙʳوت
 ʦة إلا أنها لʽʺʽعلʱات الʶسʕʺال ʧم ʙیʙل في العʨʰام مقابلات القʙʵʱسع في اسʨʱال ʧم ʦغʛال

 ʦة هʰلʢقة، فالǼاʶال ʖانʨʳال ʧف عʷؔها في الʱʽفعال ʗʰʲى أن ؗتʻعʺǼ ،ةȄʛʷǼ اتʻائ
ني لا ʧȞʺǽ أن ʵǽʹع لʺقʽاس دقȘʽ الأمʛ الǽ ȑʚعقʙ وʙȄʜȄ مʧ صعȃʨة قʽاس الʶلʨك الإنʶا
  .ʺʙخلات للʤʻام الʱعلʽʺيؗجʨدة الʢلʰة 

الʺʛʵجات: تعʛʰʱ مʧ الʸعȃʨة ȞʺǼان وضع مقایʝʽ دقʽقة لقʽاس جʨدة الʺʛʵجات في  •
 ʛʷة للʰʶʻالʰي، فʺʽعلʱاع الʢدةؗالقʨʳالǼ ʦʶʱي تʱجات الʛʵʺأن ال ʙʳة نʽاعʻʸهي  ات ال

 ʧم ʙیʙاك العʻي فهʺʽعلʱال الʳʺات العʺلاء، أما في الʰلʢʱها إرضاء مʻȞʺǽ يʱال ʥتل
 ʛʷة والʶسʕʺدارة الȂن وʨʺاء والʺعلǼة والآʰلʢع ؗالعʺلاء: الʺʱʳʺؗات وال ʧفانه م ʥلʚل.ولȞ

  .الʸعȃʨة الʨصʨل إلى معʽار مʲالي للʦȞʴ مʧ خلاله على جʨدة مʛʵجات القʢاع الʱعلʽʺي
ʻʮʠاحل تʙدةمʦʱال Ȗ : ʅȄزʨض (جʛعǽJoseph(  احل لإدارةʛل مȞقي على شʽʰʢهج تʻم

ʨن مهارات أساسʽة تʺʻȞهʦ مʧ العʺل Ǽفعالʽة وهʚه ؗالʨʳدة الʷاملة یʱعلʦ فʽها الʺʷار 
   : الʺʛاحل

انʨا سʱʶʽفʙʽون مʧ الʻʽʶʴʱات ؗالʺʛحلة الʸفȄʛة : ǽقʛر الʺʙیʛون في هʚه الʺʛحلة إذا - أ
الʷاملة مʧ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة أم لا، وهʚه مʛحلة اتʵاذ القʛار لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة 

   . الʷاملة
الʺʛحلة الأولى : الȌʽʢʵʱ والʽʸاغة : وفʽها یʦʱ صʽاغة رؤȄة الʤʻام الʳامعي وأهʙافه - ب

ʢʱȄلʖ هʚه الʺʛحلة نʛʷ روح ومفاهʦʽ الʺʨʷʻدة والاسʛʱاتʽʳʽات والʽʶاسات الʺقʛʱحة، و 
ة في ؗل الʺȄʨʱʶات داخل الʤʻام، واخʽʱار Ǽعʠ الأعʹاء للʺʷار ؗالʨʳدة الʷاملة على 

ʛȄʨʢʱات الʽعʺل .   



 

 

تʱʷʺل على الʱقʦȄʨ الʚاتي لأداء الأفʛاد والʱقʙیʛ  الʺʛحلة الʲانʽة : الʱقʦȄʨ والʱقʙیʛ:– ح
الʽʤʻʱʺي لʤʻام مع إجʛاء الʺʶح الʷامل لإرضاء العʺلاء الʺʱʶفʙʽیʧ وهʦ الʢلاب Ǽالʙرجة 

   . الأولى والʳامعة ȞʷǼل عام والʯʽʰة الʺʴلʽة
ʺʕسʶة الʺʛحلة الʲالʲة : الȘʽʰʢʱ : وهي مʛحلة تʻفʚʽ فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة داخل ال- د

افة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وʖʴʸȄ ذلʥ مʰادرات تʙرʽʰȄة مʙʴدة ȞǼل مʻاسʖ لؔل ؗعلى 
   . الأفʛاد وʙȃعʦ مʧ الإدارة العلʽا حʱى یʦʱ تʧʽʶʴ عʺلʽات أو مʳالات الʨʳدة الʺʛغȃʨة

الʺʛحلة الʛاǼعة : تʰادل ونʛʷ الʛʰʵات : تعʙʺʱ على نʛʷ الʛʰʵات عʙʻ الʳʻاح في - ٥
ʳإدارة ال Șʽʰʢاملةتʷدة الʨ ،  املةʷدة الʨʳاء الʛʰض خʛʱفȄي اللازم أن وʻمʜول الʙʳال

  ʧʽاوح بʛʱاملة یʷدة الʨʳنامج الʛب Șʽʰʢʱاً   15- 9لʛشه )march John.1993;p5   ( ،
ʙعلى م ʦȞʴوللȐ  ʜائʨوضع ج ʦلفة تʱʵʺات الʺʤʻʺدة في الʨʳإدارة ال Șʽʰʢاح تʳن

ʺعایʛʽ لʳʻاح الȘʽʰʢʱ والʻʱفʚʽ ؗللʺʤʻʺات الʱي تʳʻح بʛامʳها في تʧʽʶʴ الʨʳدة الʷاملة 
ʜت هʚه الʨʳائʜ على الʳʻاح في الʛقاǼة ؗتʺʻح الʺʕسʶات شهادات دولʽة بʚلʥ، حʘʽ ر 

 ). ,ʨ p28-30) ،1991 Jablonski Josephسʽلة لʧʽʶʴʱ الʨʳدةؗالإحʸائʽة 

ʤʻعلʯاملة في الʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠت ʗائʦاملة في  : فʷدة الʨʳال ʙائʨف Șقʴʱأن ت ʧȞʺǽ
   :نʨʷان  ʛ ؗʺا ذؗالʱعلʦʽ في ضʨء الʺʛʰرات الʶاǼقة لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة 

لʨضʨح الأدوار وتʙʴیʙ  ضȌʰ وتʛȄʨʢ الʤʻام الإدارȑ في أȑ مʕسʶة تعلʽʺʽة نʳʱة-أ
   .الʺʕʶولʽات بʙقة

الارتقاء ȑʨʱʶʺǼ الʢلاب في جʺʽع الʨʳانʖ الʽʺʶʳة والعقلʽة والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة - ب
   .والʛوحʽة

   .فاǽات الإدارʧʽȄ و الʺعلʺʧʽ والعاملǼ ʧʽالʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة ورفع مȑʨʱʶ أدائهʦؗزȄادة - ج
   . لʱعلʽʺʽة والʺʱʳʺعزȄادة الʲقة والʱعاون بʧʽ الʺʕسʶات ا- د
تʨفʛʽ جʨ مʧ الʱفاهʦ والʱعاون والعلاقات الإنʶانʽة الʶلʽʺة بʧʽ جʺʽع العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة - ٥

   .ان حʳʺها ونʨعهاؗالʱعلʽʺʽة مهʺا 
   الʛʱاȌǼ والʱؔامل بʧʽ جʺʽع الإدارʧʽȄ والعاملǼ ʧʽالʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة للعʺل بʛوح الفȘȄʛ- و
ة ʻʺǽح الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة الʺʙȄʜ مʧ الاحʛʱام والʱقʙیʛ الʺʴلي تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷامل- ز

  ). 11ص، 2004نʨʷان ، .(والاعʛʱاف العالʺي
الʨʢʵات الʨاجʰة  :الʦʠʳات الʙʷورȂة لʲʯقȖʻ نʢام إدارة الʦʱدة في العʸلʻة الʯعلʻʸʻة

  :هǽʙة ʛهاؗذ ʺاؗلʴʱقȘʽ نʤام إدارة الʨʳدة 
  .الʳامعي، ومʢʱلʰات سʨق العʺلتʙʴیʙ مʨاصفات قʽاسʽة للȄʛʵج  •



 

 

  .بʻاء سʽاسة وأهʙاف لʨʳدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة •
تʙʴیʙ العʺلʽات الʱعلʽʺʽة الأساسʽة والʺʛتʢʰة بها وتʶلʶلها وتʙاخلاتها، وآذلʥ الʺʕʶولʽات  •

  .اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʨʳدة
لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛحلʽة  تʙʴیʙ وتʨفʛʽ جʺʽع أنʨاع الʺʨارد ( الȄʛʷʰة والʺادǽة ) اللازمة •

  . والʻهائʽة
ʙ مʧ تفهʦ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʦ والعاملʧʽ لأهʺʽة الʨʱافȘ مع مʢʱلʰات كالʱأ •

  .سʨق العʺل والʺʨاصفات القʽاسʽة للȄʛʵج
  .وضع سʽاسة للʨʳدة تʨضح تʨجهات الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة •
  . تʙʴیʙ آلʽات مʨثقة لʹʺان تʙʴیʙ الهʙف الʨʳدة •
   .القʽام ʛʺǼاجعات دورȄة لʤʻام إدارة الʨʳدة •
  .وضع آلʽات تʨفʛʽ الʺʨاد Ǽأنʨاعها الʺادǽة والȄʛʷʰة •
•  ʨم ʙیʙʴجاتȄʛʵة للʽʺة ،( .صفات عالǽʙ377-378 ص ،2005ه.(  
لاتʱاهات العالʻʸة الʗʲیʰة في تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ الʱامعي وȀعʗاد ا

لقʙ ساهʦ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة في  : سʯاذالأ
 ʗʰول ،ȑʨȃʛر تʙاث هʙون إحʙافها بʙأه Șʽقʴات في تʶسʕʺه الʚاح هʳا على نȃا وأوروȞȄʛأم

 ʧʽʶʴالإضافة إلى تǼ ،ʝȄرʙʱة الʯʽع وأعʹاء هʺʱʳʺر والʨاء الأمʽلاب وأولʢات الʰرغ
Ȅʨقʱووسائل ال ʝȄرʙʱال Șائʛʡ اʚاتي، وهʚال ʦعلʱات الʽعʺل ʦة تلائȄʨȃʛاهج تʻم ʦʽʺʸوت ʦ

افة الʺȄʨʱʶات ؗیʢʱلʖ تʨفʛʽ الʳهʙ والʛʰʸ على تʴقȘʽ الʱʻائج بʙون اسʱعʳال مʧ قʰل 
الإدارȄة على اعʰʱار أن الʱعلʦ هʨ عʺلʽة مʛʺʱʶة مȑʙ الʽʴاة ومʧ هʚه الʻʺاذج تʳارب 

   : الʙول الآتʽة
ة تقʦʽʽ الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي الهʨلȑʙʻ على شȞل نʤامي ونʢاق ʣؗهʛت حʛ  : هʨلʙʻا-1

خلاصة الȃʛʳʱة )  Christian،وȄلʟʵ (شʛʽسʽʱان 1998واسع وشامل للʙولة في عام 
   : الهʨلǽʙʻة في تȘʽʰʢ الʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳامعي في الʻقاȋ الʱالʽة

•  ʨة تʽولʕʶل مʺʴامعي على تʳال ʦʽعلʱات الʶسʕم ʗالؗوافق ʙʽ وزارة ʧم ʖلʢǼ العالي ʦʽعلʱ
الʱعلʦʽ العالي والʘʴʰ العلʺي وذلǼ ʥالاعʱʺاد على خʛʰاء مʱʶقلʧʽ تʨʱفʛ لهʦ القʙرة على 

  .إصʙار الأحȞام عʧ مȐʨʱʶ جʨدة الʘʴʰ العلʺي والʙʱرʖȄ داخل الʳامعات
•  ʨʱام الʤʻابي لʳǽاسة رد فعل اʽʶال ʗاح ؗحققʳعلى ن ʙامعي مʺا ساعʳال ʦʽعلʱفي ال ʙʽ

، وقʙ شʺلʗ حʙاً كالʛʽʲؔ مʧ الʺʕسʶات في تʽȞʷل سʽاسة عامة للʱأ ʙʽ على الʨʳدة داخلʽاً
  . أدنى مʧ الʛʷوȋ للعʺل في الأقʶام الʺʱʵلفة



 

 

تʦ إعʙاد لʳان زائʛة مǼ ʧعʠ الʛʰʵات مʧ الʵارج، لؔي تقʨم Ǽعʺʽلة تقʦʽʽ الأداء الʵاص  •
 ʨة حʽاخلʙات الʷاقʻʺال ʠعǼ ʥذل ʧج عʱة ،ونʶسʕل مȞǼاتيʚال ʙقʻخلال ال ʧم ʦʽعلʱل ال .  

تقʨم اللʳان الʜائʛة Ǽعʺل ملʸʵات للʱقارʛȄ عʧ مȐʨʱʶ جʨدة بʛامج الʱعلʽʺʽة للʳامعات  •
   . الʱي قامʗ بȄʜارتها

•  ʨام تʤن Șʽʰʢوت ʧʽʶʴان في الʺقام الأول إلى تʳالل ʛȄف تقارʙؗته ʦʽدة في العلʨʳال ʙʽ
ȑʙʻلʨامعي الهʳال.) p67 ،1993 Chirstian thune,(  

ʙʽ الʨʳدة ؗوتʱلʟʵ تȃʛʳة الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة في تʨ  :الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة-2 
  : ) ʨʰʺCoombsسكʛها (ؗʺا ذؗداخل الʱعلʦʽ في الʻقاȋ الʱالʽة 

تʱقʙم الʺʕسʶة الʱعلʽʺʽة ʢǼلʖ رسʺي إلى الʺʳلʝ الʺهʻي الʸʸʵʱي الʱاǼعة له للʨʸʴل •
وʙȃوره یʛسل الʺʳلʝ الʱعلʽʺات والʰʽʱؔات الʺʱعلقة Ǽعʺلʽة الʱقʦȄʨ  على الإجازة والاعʛʱاف

والاعʱʺاد إلى تلʥ الʺʕسʶة وʢȄلʖ مʻها إجʛاء دراسة تقʽʺȄʨة ذاتʽة وفقا للʺعایʛʽ الʺʛسʨمة 
  .ʱاǼة تقارʛȄ بʚلʥوؗ 
إحالة تقʛȄʛ الʱقʦȄʨ الʚاتي إلى الهʯʽة الʺʸʱʵة Ǽالاعʱʺاد والʱي تʙʸر قʛارها ʨʸʵǼص  •
اء على دراسة هʚه الʱقارʛȄ حʘʽ تعʢي رأیها الʻهائي Ǽالاعʛʱاف أو الʛفʻ ʠعʱʺاد بالا

للؔلʽة أو الʳامعة أو إعʢاء مهلة لʧʽʶʴʱ أو إصلاح أȑ عʨʽب ولا یʦʱ اعʱʺاد أȑ مʕسʶة 
تعلʽʺʽة مʧ قʰل اللʳان أو الهʯʽات الʺʸʸʵʱة إلا في ضʨء تʨفʛ عʙد مʧ الʺعایʛʽ العامة 

   : افي تلʥ الʺʕسʶة أهʺه
ʺا تʦ تʙʴیʙها بʨاسʢة الʺʳلʝ ؗأن ʨȞǽن للʺʕسʶة أهʙاف تعلʽʺʽة مʻاسʰة  -

 .الأمȞȄʛي للʱعلʦʽ العالي

  .أن تʺʱلʥ الʺʕسʶة الʺʸادر الʺالʽة والȄʛʷʰة الʹʛورȄة لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف  -

-  Șʽقʴفي ت ʛʺʱʶف تʨأنها سǼ قادʱالاع ʦعʙقة لʽقʴلائل الʙة الʶسʕʺم الʙأن تق

  ).,ʱʶ) 166.p 1999Coombs ,allerdقʰل القʖȄʛأهʙافها خلال الʺ

انʱقل مفهʨم الʨʳدة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة إلى مʳال الʱعلʦʽ وʰʡقʗ معایʛʽ الʨʳدة  : انʳلʛʱا-3
الʷاملة فʽه مع بʙاǽة الʶʱعʻʽات حʻʽʺا قامʗ لʻʳة نʨاب رؤساء الʳامعات ومʙیȑʛ الʺʙارس 

الʳامعات وتʲʺʱل خʛʰة انʳلʛʱا في الʻقاȋ ادʽʺǽة لʙراسة الʨʳدة في كǼإنʷاء وحʙة مʛاجعة أ
  ): ,Rathsالʱالʽة (راس

الʺʛاجعات الʙقʽقة للʷʱغʽل والأداء والʱʻائج Ǽغʛض تʴقȘʽ الʻʽʶʴʱات الʺʛʺʱʶة وتʦ الاتفاق  •
   :على نʺʨذج مʧ الʺقایʝʽ للʨʳدة



 

 

   .مقایʝʽ إرضاء الʢلاب عʧ الʙʵمة الʱعلʽʺʽة مقارنة Ǽʺا تʦ والاتفاق علʽه- أ
   .قایʝʽ إرضاء العاملʧʽ ومعʛفة شعʨرهʦ تʳاه الʙʵمات والإدارةم- ب
   .مقایʝʽ أثʛ الʱعلʦʽ الʳامعي على الʺʱʳʺع والʯʽʰة الʺʢʽʴة- ج
   . مقایʝʽ الفعالʽة أȑ علاقة الʱʻائج ǼالȌʢʵ الʺقʛʱحة- د
   : تيان مʧ فʨائʙ تʻʰي الؔلʽات لʺعایʛʽ الʨʳدة الآوؗ 
   .ʺʛاجعة الʙائʺة للʺʻاهج الʙراسʽة وتʛȄʨʢهاʙʽ الʨʳدة إلى الؗأدȐ نʤام تʨ - أ

   .الʶʺعة العلʺʽة الʺʜʽʺʱة للؔلʽة عȘȄʛʡ ʧ جʨدة الʱعلʦʽ والʙʱرʖȄ داخلها- ب
ȘȄʛʡ لȄʨʴʱل القʨة والʶلʢة والʺʕʶولʽة إلى جʨدة فȘȄʛ الʺقʛر الʱعلʽʺي أثʻاء الȌʽʢʵʱ - ج

ʦʽعلʱام الʤʻي للʳʽاتʛʱالاس. 
   .لʽʳʷʱع الؔلʽة على الʛȄʨʢʱ وانʷʱار الʺʺارسة الʙʽʳة Ȅʛʡقة- د 
٥ -ʧʽʶʴʱوال ʛȄʨʢʱلل ʝȄرʙʱة الʯʽصة لأعʹاء هʛاء الفʢإع .   
  تقʦǽʙ الʙʵمات الʙʽʳة للعʺلاء الʵارجʧʽ و الʺʱʶفʙʽیʧ وهʦ الʢلاب- و
)p24-26 ،1994 Raths ,J,(  

الاتʳاهات الȄʨȃʛʱة الʙʴیʲة  ʣʧهʛت العʙیʙ م : الأسʯاذالاتʱاهات الʗʲیʰة في بʙامج إعʗاد 
ʦاد الʺعلʙال إعʳاذ في مʱة  و الأسȄʛʸات العʛʽغʱʺاد مع الʙات الإعʶسʕفاعل مʱة لʳʽʱن

   : ومʧ أبʛزها
  Based : (CBTE ) (Competencyاتʳاه الإعʙاد في ضʨء مفهʨم الؔفاǽات -

(Teacher Education  ʛت حʛهʣؗ ات فيǽة على الؔفاʻʽʰʺال ʧʽʺاد الʺعلʙة إع
انʛؗ ʗد للأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة الʱي ؗالʰʶعʽʻʽات مʧ القʛن العʧȄʛʷ، فلقʙ جاءت الʴاجة لها 

 ʛʰʱعȄو ،ʧʽʺاد الʺعلʙلإع ȑʙʽقلʱم الʨإلى الʺفه ʙʻʱʶي تʱال ʖʽالأسال ʥة ،تلʽȃʛʱات الʽد آلʨʶت
هʚا الاتʳاه مʧ أهʦ الاتʳاهات الʙʴیʲة في الأوساȋ الȄʨȃʛʱة لإعʙاد الʺعلʺʧʽ على أساس 

ؔفاǽات ،وȄقʨل ابʨ عʺʛʽة: لعل تʻʰي الʧʽȄʨȃʛʱ الآن لهʚه الʛʰامج یʙل على أنها واحʙة مʧ ال
أفʹل الʴلʨل الʺʛʢوحة لʺȞʷلة إعʙاد الʺعلʦ، لأنها تعʝȞ واقع ما ǽفعله الʺعلʦ حقʽقة، و 

  .)97،ص1995أبʨ عʺȄʛة  ،(  ما یʰʻغي أن ǽفعله ʰʡقا لأعلى الʺȄʨʱʶات في مʳاله
ʣهʛ هʚا الاتʳاه نʳʽʱة القʨʸر في إعʙاد الʺعلʺʧʽ  : على أساس الʺهاراتاتʳاه الإعʙاد  -

ʙرʱ .ʝȄادر جʙیʙة ومʨʻʱعة و أسالʖʽ جʙیʙة في المʸونʳʽʱة الʺʱغʛʽات العالʺʽة مʣ ʧهʨر 
وتʛتȌʰ  تهʙف إلى الʨʺʷل والʽʣʨفʽة،، سʱاذوʲʺȄل هʚا الʳانʖ تʨʢرا لأهʙاف إعʙاد الأ

فاءة الʺعلʦ وأداءه، وتʙرʰȄه ؗوتʱلʟʵ فʛؔته الʛئʶʽة أن  بʧʽʶʴʱ الأداء داخل حʛʳة الʙراسة
قʰل وأثʻاء الʙʵمة هي الأساس .حʘʽ أن عʺلʽة الʙʱرʝȄ الفعال ʧȞʺǽ تʴلʽلها إلي مʨʺʳعة 



 

 

ʺال ت الʽȃʛʱة زاد احʱالʽؗداخل  سʱاذمʧ الʺهارات الʙʱرʽʶȄة، والʱي إذا أجادها الʢالʖ /الأ
وʙȄʕȄ هʚا الاتʳاه سʛحان Ǽأن  هʚا الاتʳاه في الإعʙاد یʕدȑ  ،ناجʴا أسʱاذاأن ʰʸǽح 

، فالʛʰامج الʱي تعʙ الʢلاب سʱاذȄʛʢǼقة مʰاشʛة أو غʛʽ مʰاشʛة إلى رفع مȐʨʱʶ مهارات الأ
ʧʽʺة /الʺعلʚلؔالداخل  و الأساتʽ ااتʽارس العلʙʺام و الʺʱاه ʦʱاعلى أساس الʺهارات ته 
ʶابهʦ مهارات الʙʱرʝȄ، على اعʰʱار أن الʙʱرʝȄ الʻاجح ما هʨ إلا سلʶلة مʧ كخاصا Ǽإ

 1975سʛحان ،الʙمʛداش ،(ʙʽʳو غʛʽ الالʙʽʳ  الأسʱاذالʺهارات ʽʢʱʶǽع أن یʕدیها 
  .)4،ص

 : وتʲʺʱل في الآتي سʱاذولؔي یʳʻح هʚا الاتʳاه یʰʻغي تʨفʛ شʛوȋ في بʛامج إعʙاد الأ 
 .ʙʴیʙ الʺهارات الʙʱرʽʶȄة اللازمةالʽȃʛʱة والʱعلʦʽ العام وتلʽات ؗة بʧʽ كإقامة شʛا • 
  .الȌȃʛ بʧʽ بʛامج الإعʙاد وʛȃامج الʙʱرʖȄ أثʻاء الʙʵمة • 
  .الȌȃʛ بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ للʛʰامج والʙʱرʖȄ الʺʙʽاني •
  .سʱاذتʙʴیʙ معایʛʽ لʱقʦȄʨ مȐʙ فعالʽة ومȐʙ ما ʛʴǽزه الأ •

مʛاسلة لʻʳة إعʙاد  تʺʗ :الʸقʙʯحالإعʗاد الȏʦȁʙʯ معایʙʻ الʦʱدة الʵاملة في بʙامج 
ʻʽʺةالʺعلʚالأسات ʨ  ةǽلاʨاؗبʽرنʨفʽال California Commission on Teacher 

Credential)  ʗلʸا و حʽونʛʱؔعام إل ʚʻعة مʰʱʺال ʛʽ2001الʺعای  ʙوق،ʗʺها  تʱʺجʛت
مʧ ثʦ تʽȞʴʺها مʧ وأخلاقʽات مʱʳʺعʻا، و  هʻʱȄʨاوȂعادة صʽاغʱها ʘʽʴǼ تʻʱاسʖ مع ʽʰʡعة 

املة (وهʚا تʨضʽح لهʚه الʺعایǼ ʛʽعʙ تʛجʺʱها ؗالʺعایʗ  ʛʽقʰل عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ وقʙ أرفق
 :)و إعادة صʽاغʱها وتʽȞʴʺها

ʙاث تغʛʽʽ مʛغʨب في حهʨ إ ساتʚةالهʙف العام لʛʰامج إعʙاد الأ  :أهʙاف الʛʰنامج وغاǽاته _
ʦ  ʘʽʴǼتهاشʽʸʵ ، وفيʦواتʳاهاته ʦوقʙراته ʦومهاراته ةʚاتو الأسʧʽ معارف الʢالʖ الʺعلʺ

   :تʧʺʹʱ الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاعʽة، عȘȄʛʡ ʧ تʴقȘʽ أهʙاف ʦنʳاز مهʺاتهإ ʨن ʽʢʱʶǽع
   . مʳالهفي  للأسʱاذ جʙیʙةنȄʛʤات ومهارات و  مفاهʦʽ ، . أ

ʖʶؔ الʛʰنامج مهارات علʽا مʲل: تʴلʽل الʺʨقف ،الʱعلʦ الʚاتي ،اتʵاذ القʛار. ب ُ ǽ.   
ʻʺي . ج ُ   .)،الʢلابهʯʽة الʙʱرʧʽʝȄ فʽه(ؗالعلاقات الإنʶانʽة وʙȄعʦ لغة الʨʴار بʧʽ الʺʷار ی
مʛنا سȄʛع  ساتʚةǽفʛʱض أن ʨȞǽن مȐʨʱʴ بʛنامج إعʙاد الأ :مقʛرات الʛʰنامج ومʢʱلʰاته _ 

   : ى الاعʰʱارات الʱالʽةعلوʖʳȄ أن تȑʨʱʴ الʺقʛرات ،  الʺلائʺةالʽؔʱف و 
   . ʽةؗالʱعلʽʺʽة في صʨرتها الʶلʨ  تȑʨʱʴ الʺقʛرات على الأهʙاف. أ

   .الأسʱاذȑʨʱʴǽ الʛʰنامج على مقʛرات تȄʨȃʛة مʱؔاملة تʹʺʧ الإعʙاد الʙʽʳ للʢالʖ . ب
ʛʱجʦ الʛʰنامج نȄʛʤات ومفاهʦʽ الʺقʛرات إلى واقع تʽʰʢقي عʺلي. ج ُ    .ی



 

 

في  ʛزʰأهʦ وʣائف ʛʡائȘ الʙʱرʝȄ والأنʢʷة ت : ʛʡائȘ الʙʱرʝȄ و الʙʱرʰȄات والأنʢʷة _ 
ʻاقفتʨة في مʽʺʽعلʱات الʛʰʵال ʦʽʤعامل معهاʱال ʖʽل في ، وأسالʲʺʱوت ʛهي معای :   
ʙʵʱʶم الʛʰنامج أنʢʷة مʨʻʱعة في الʙʱرʝȄ مʲل :الʱعلʦ الʱعاوني والʙʱرʝȄ الʺʸغʛ. أ َǽ.   

ʽʱح وʨȄفʛ الʛʰنامج لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ اسʙʵʱام تقʽʻات وأنʢʷة تȄʨȃʛة مʱʵلفة. ب ُ    . ی
ʛʴُص . ج ǽةʺʽلʶع الʺʱʳʺال ʙʽرات مع تقالʛدات الʺقʛات ومفʛʰخ Ȍȃنامج على رʛʰال .   
ʳʷع الʛʰنامج على اسʙʵʱام الʺفʛدات الȄʨȃʛʱة والʛʱا. د  ُ ǽك ʛʽʰعʱرة على الʙة والقȄʨاللغ ʖʽ

 ȑʨة ،( .اللغʙالʨʵصالح ، ال ʨ146ص ، 1993أب( 
ʹʽف حʻفي  أن الʱقʧȞʺǽ ʦȄʨ ، وȄلعʺلʽة الʱي نʦȞʴ بها على عʺلʻااهʨ  :الʱقʦʽʽ والقʽاس _ 

مʧ الʱعʛف على الʺȄʨʱʶات الʴقʽقʽة للʢلاب ومقʙار تقʙمهʦ، هʚا Ǽالإضافة إلى أن عʺلʽة 
ʺʧȞ مʧ الʕʰʻʱ ؗواتʳاهاتهʦ  لأسʱاذالʱقʦȄʨ وسʽلة للʷؔف عʧ مʨاهʖ وقʙرات الʢالʖ ا ُ ǽ اʺ

  .)25ص ،1995حʻفي ، (  ǼالʺȞʷلات الȄʨȃʛʱة وعʺل إحʸائʽات لها
ʦ. أ قِ̔ ُ ǽ الأ ʖالʢاذالʱعي سʨضʨل صادق و مȞʷǼ .   

ʧʺʹʱ الʱقʦʽʽ. ب    . اخʰʱارات عʺلʽة ،عʛوض شفهʽة ،اخʰʱارات تȄʛȄʛʴة  یَ
   . تʳʶُل نʱائج الʱقʨʸǼ ʦʽʽرة مʤʻʺة في سʳلات داخل الʳامعة. ج
تʷغʽل الأجهʜة الʱعلʽʺʽة وتʽʣʨف  سʱاذʖʳǽ أن ʧʶʴǽ الʢالʖ الأ : الʱقʽʻة والʺعلʨمات_ 

  .الʨسائل الʱعلʽʺʽة وȂنʱاج Ǽعʹها حʱى ʨȞǽن قʙوة للʺʱعلʺʧʽ في تʷغʽل الʱقʽʻات الʱعلʽʺة 
   . ʜاً للʨسائل الʱعلʽʺʽة والʱقʽʻةʱʺǽؗلʥ الʛʰنامج مʛ . أ

ʙرَّب الʢالʖ الأ. ب ُ    .على اسʙʵʱام تقʽʻة الʺعلʨمات والاتʸالات وتʽʣʨفها سʱاذی
ʱعʛف. ج   .على ʛʡائȘ جʺع الʺعلʨمات وتʨثʽقها وتʰȄʨʰها سʱاذالʢالʖ الأ یَ
   :الʺعایʛʽ الʨاجʖ تʨفʛها أثʻاء الȌʽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʱقʦȄʨ :إدارة الʛʰنامج ومʸادره _ 
   .ة فʽه في الȌʽʢʵʱ والʻʱفʚʽؗادʽʺǽة الʺʷار كیʱعاون الʛʰنامج مع الأقʶام الأ. أ

   .في الȌʽʢʵʱ والʻʱفʚʽیʱعاون الʛʰنامج مع الʱعلʦʽ العام . ب
ʨجʙ نʤام إدارȑ لʺʛاجعة خȌʢ وأهʙاف الʛʰنامج ȞʷǼل دورȑ . ج ُ   .ی
Ǽعʙ مʛحلة الȌʽʢʵʱ للʛʰنامج وتʻفʚʽه ʖʳǽ مʛاجعة الʛʰنامج  : تʧʽʶʴ الʛʰنامج ومʛاجعʱه_ 

ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱال ʛʽه معایʚوه ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱض الʛلغ ȑل دورȞʷǼ:   
  ).الʱعلʽʺʽة ، أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ(الʺʻاهج ،الʨسائل  تقʦʽʽ جʺʽع عʻاصʛ الʛʰنامج. أ

  . وتʛȄʨʢه تʰعا لʱʻائج الʱقʦʽʽ هتʻʽʶʴو،یʱاǼع الʛʰنامج جʺʽع عʻاصʛه مʱاǼعة دقʽقة . ب
  :  قائʸة الʙʸاجع

  الʙʸاجع Ǻاللغة العʻȁʙة: -أولا



 

 

 مʨʤʻمة تʧȄʨؔ الʺعلʦ في ضʨء معایʛʽ الʨʳدة الʷاملة ).2003( .بʛاهʦʽ، مʙʺʴإ -

 ،ʛʷʻاعة والʰʢلل ʛؔعʺان، دار الف. 

تʨʢر مʻاهج الʱعلʦʽ .  )1993.( و مʙʺʴ الʨʵالʙة ، مʙʺʴ  أبʨ صالح ، -

 .،عʺان،معهʙ الʙارسات الȄʨȃʛʱة الʳامعي في الʧʡʨ العȃʛي

مʳلة  ،فعالʽة إعʙاد معلʺات الȄʛاضʽات  ).ʛȃʨʱكأ،1995.(مʰʴات ،أبʨ عʺȄʛة  -

 ٠جامعة عʧʽ شʺʝ   ،،الاسʙʻȞرȄة 4،ع 1،مʳلʙ  مʱʶقʰل الʽȃʛʱة

الʱعلʦʽ  دراسة تʴلʽلʽة لʨاقع ضʺان جʨدة ) .5/7-3، 2004( .أبʨ فارة، یʨسف -

،  رام االله ، مʕتʺʛ الʨʻعʽة في الʱعلʦʽ الʳامعي الفلʻʽʢʶي قʙم إلى ، الʳامعي

 .دائʛة ضȌʰ الʨʻعʽة في جامعة القʙس الʺفʨʱحة

 ).1995( .وناصʛ العʙیلي الفʛستʛجʺة سامي  و رʥȄ جʛʳȄʛز ، بʨن دǽان ، -
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