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عل      دة ال غ م م ل إن بل

امعي ، ات م ال ق الغا ا ت ت  و
ع العامل  د ج اف جه ل ت ن  ی ال

ة فاعلة م جان ال ار امعة وم ة في ال ل
ع.   وم جان ال وال

ا قة  وخل ة ع حق رة واض إلى رس ص
ا ال م ها ، فق اع ي أث ن دة ، ال قارة ال

ف ة ، وت ل اءات الع حات للإج ا  اهمف
اناتها، ة وم ة الع ي وی مع ال  ت

قا  قها ت س ل ناها وت ي رص احل ال ال
ا  املا وسل   .فاعلا و
ة: اح ف ات ال ل علال اد  ال امعي،إع ال

اذ( )،الأس عل امج ال  ال املة ، ب دة ال ال
.  

 
  

 
   
  Achieving a distinctive level of university 
education and achieving the goals of the 
training of trainers require the concerted 
efforts of all university personnel as well as 
the active participation of students, graduates 
and society. 
   The study concluded by drawing a clear 
picture of the reality of the comprehensive 
quality approach that has been proven 
effective. Furthermore, some suggestions 
have been made concerning the practical 
procedures and what higher education 
institutions in our country should do to catch 
up with some leading institutions. The Arab 
institutions of higher education should adapt 
these experiences according to the Arab 
environment and its potential, it must apply 
(TQM) unless they have been through the 
identified steps for effective, complete and 
accurate application. 
key words :University education, Teacher 
Preparation, Total Quality, Training 
Programs. 
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مة  :مق
لف      ن في م ة ال دة الأسات ي و ج عل ام ال ة ب ال ان العلاقة ق ا  ل

ا ن ه ف ادة ، فه ای بلا ه ي ی ام العال نا الاه ة ،وج ات ال قة  في ت ال وث
و  أ م رس ه م ي لل ه ر ال عل على أن " ال في م ال إصلاح ال

ي عل ام ال ا ،" ل ال ر وال ال في اله إلى  ك مي لل ل الق  ال
امج  دة ب وره على ج ع ب عل وال  دة ال ع على ج ي  اء تعل اح أ ب أن ن

ا ة ، أما دالإع ات ال لا ر في ال عل وال مي لل ل الق د علاقة ف عال لى وج
دة الأ ي وج عل ام ال دة ال ة ب ج ةق    .سات

ح       ا سی اه م ي  ات ام العال اد إلى جالاه ةدة إع اً وال الأسات ل ي تع م

اً  راً في مع دول العال اتدة تأتي ال ، وأساس اراً م ل إ اه ت معاص ل

ق الأداء ا م، ل الاتها ال يفي م عل ها  ل ي تع جع ذل إلى الأزمة ال ه، و وت

ا  ة لاس ات ال س عة ال ة ال ا رتها على الاس عف ق ة ل امعات ن ال

لاح ة، و قوال ة العال ع ات ال غ عي إلى تغة لل ي ت ة، ال ة لل ل ات ال  ال

اتقة تعامل  س ه ال ة  ه ق لها الفاعل رة ت ع  لات ال مع م

ة فا ائي،(وال ، و ال اد دةو ،  )313ص  ، 2003ال ع ال س  اد ی الي   الع ال

ث الا أح ع الع  ة في ذل فق ت ا عات العك،ولا غ ة، افات وال ا وصل ل

ا ال الهائل م  مات ووسائل الإعلام، وه عل ادر ال دت م ة ذروتها، وتع ق ال

ي في  ق مات وال ال عل ة ال ال اة جعل أه احي ال مة، افة ن عل دة ال  على ج

ن  ضها روح الع (ب ورة تف ل ض ة في الع اج ج، والأداء، والإن  1995وج، وال

 .     ) 9،ص 

ات التع       ا ةل ارس العل اد  و ال اً لإع اناً أساس اذم ها الأس ح ت ا أص ، ل

جي، ل ي وال م العل ق ة لل اح ة ال اد ات الاق غ اجهة ال ، وذل ل وراً اً ض  أم

اد خ على درجة  د إلى إع ى ی اف وم ح مه م أه اجعة ما تق اما م ان ل ف

غ  عة ال عق وس ة ال ی ا الع ش ج ل عاب ت ه م اس دة ت ة م ال عال

اد تأ عل ون الإع ور لل ن م ال هارات وت كالا كوس اب ال لل

دة ج هارات ال اد ال   ال اذوللإع ات الع للأس ل عل العالي ،وفقاً ل  وج على ال



 

 

ل دائ  ها  عة تق ا ه وم ام عل ،ت ب ات ال س عي ل ة ال ال ل لأن ع

ة  ة معق ل ه ع ام املة في ، العالي و دة ال ال ف  ع اه ت معاص  ه ات وق 

عل  اه، ال ا الات ف ه ه ه  و امعي وت ة ت الأداء أا إلى تق الأداء ال ل ن ع

ة  ع ارات ال اخلة ت على ال م الق ة م ل امعي ع ل ال م ، ال وت

ة  اد ة وال ارد ال ها في ، ال ها وت ل فإن ت اً غ ق ول ق زم غ وت

هل  الأم ال ة ل  عق احلها ال ع، م اتها م ب  و املة وتق دة ال م إدارة ال مفه

ان ال  اً إلى ال ی ي أدخل ح ات ال رات والآل اً ، ال ی اهج ت ان ال والى م

اد  لة م ال م في الأساس على ج فه ا ال م ه ق عي و ة ال ال ل ع ق الارتقاء 

جات م  دة في ال ق ال عى إلى ت ي ت ات ال ل دة الع ع على ، خلال ج وال 

املة ی رفع  ل م مة ع اً ع م اً نات ع ا  جات أم دة ال ح ج فاءتها  ت

ة امج ال عي لل مة في ال ال دة الأسال ال لح  اإذ،  ج فإن إدخال م

امج الأ ف ال ات ت ها ض خ دة ومعای ح كال ة أص ورة وأم لا ب اد ض

ه ون، (م ي، وآخ  .  )2001ال

مة ق  إن     ق ول ال عل العالي في ال ات ال س دة  درجم احل ال ف م في ت

لفة  ات ،  ال س اول م املة،وت دة ال قات إدارة ال ى بلغ ووصل الآن إلى ت ح

س و تل ال و ح ة أن ت ول الع عل العالي في ال اال ة و أن ت ائ ها في كات ال

امعي العالي في  عل ال دة ال قات ج ارها في ت اتها وت ّف خ الات، وأن ت ع ال

امل  قل ال م ال ة ع ة والإسلام عل العالي الع ات ال س اعي م ، وت الات أخ م

ة الع  ا ی مع ال ارب  ه ال ف ه ، بل ت وت ارب الآخ ة ل ة والإسلام

أ ا لا بّ م ال اناتها،وه ع أن كوم ة لا ت عل العالي الع ات ال س  على أن م

املة دة ال هج إدارة ال ة م اش دون ) Total Management Quality) TQM ت م

قاً فاعلاً و  قها ت س ل قها وت ي ت احل ال ال ور  .ون ال اً حلة املاً وسل ال

دة ان ال حلة ض املة هي م دة ال هج إدارة ال ي ت ت م ة ال  Quality الأساس

"Assurance ) ،2004أب فارة( .  



 

 

اد ال  أن تُقارن مع معای الو ن       نامج الإع ق ل ة ال ل دة  أن ع

ة، ، ف واج  املة العال ة ال ا ال ات س ها أن ت م ام ام ب ق م م ال

جه خاص اد ال ب نامج الإع جه عام و املة ب دة ال   .عای ال

افأ ة ه راسة و أه   : ال

اد ال  • نامج الإع املة في ب دة ال ة ت ال ات وأه ل ع    .ال

ام  • دة في ال ق ال ة ل حلة أساس نامج م حلة تق ال اص  تع م ي ال عل ال

اد ال  نامج الإع   .ب

اد ال م  •  نامج الإع عل في ب ام ال عف في ن ان ال ة وج ان الق رص ج

غل على نقا  ة وت ز نقا الق ي تع حات ال ق ، وتق ال عل دة ال ان ج ر ض م

عف و  اد ال نامج الإع لل واقع ت ب راسة ت ه ال دة ل فإن ه عای ال و ل ال

املة ع   : ال

، وذل  •  اد ال نامج الإع ها في ب اف غي ت ي ی دة ال ة ت معای ال اد قائ إع

اه  نامج وم اف ال   .م ح أه

دة  م ال ة تع مفه املةال ابلي  : ال ل ال ة أعل ال ة الآف س ل خ ق
أن ال رابي "  ل سا "ح ق ق و ا  ي ب ع كال ی م، وجاء ال ع ف  ه س

ا فل  ه وسل " م غ ل قال صلى االله عل إتقان الع الإسلامي ونهى ع الغ وأم 
ل أح فى " إن االله  إذا ع ل ال ا" ،(وق ه"م ق لا أن ی اج  ،(  ع  1955ال

دة و ) ، 566-564ص ى ال ع ا  قای م أه انوالإتقان ه اصفات وال ة ال اق  م
ر الإسلام الأولى ة في ع ال رجال ال ا )9-8، ص 1999،ال( أع ، ه

دة و ا ع الق لل اقلال ل على الإتقان وال الي  ی ه ة وفي الع ال ع فها  ع
ف  ق دة هي ه ات، وال ل عة م ال ف أو م ار أو ه ه اسعلى أنها " مع

ة،  لاح ال ا  ه اسا م اصل م نها جه إول إح دة أم جل ال ول درجة م
قه ما إذا  ر ع  ال نق ار لل از وهي مع ق للام ه في ال ا عل م ا ما ع ا ق أدی

د ا أم لا فإذا  ،ال لائ اجات ع رنا أنها تلائ اح ي ق ة ال ف ال قة و ال اء  ا سع ان
م ب دة " هالي ق اف ال ا أه ا حقق ل أن ال ف أن نق مات والأع  p.18) ,1994ا ال

jerjez,&Boon,(ف ار " ، وع اس ی  ف ات وحاجات ال اف ورغ ق أه  أنها " ت
),p.18، 1994 Kearns، David, ( دة هي " مقابلة اوزها إلى ،وال ل وت قعات الع ت



 

 

ق  اته وت ي رغ ي تل ة وال ل دة ال ة ال ی ماه ف ب م ال ق الي  ال ها، و أح م
اءه  لف أه ی ت ی وال ف ع ال ة في إرضاء ج ع ا  ال وال رضاه، وه

لفة"، وتع ة م اع قات اج ن ل لفة و ات م اته وله ش دة في ورغ  ال
عل اه ، ،ا(ال   ).96ص ، 2003ب
ه هي و"    ي ت ي وال عل ال ال ي ت ال اص ال ات وال افة ال عل  ل ما ی

دة  ائ م لاب إلى خ قعات ال اجات ت ة اح ج قها وهي ت ق اد ت ائج ال دة لل ج
ة  عل مة ال ع ال ه ل ر ه وت ن أساساً في تعل اف ت ا ی اف  ها في أه اغ ص

قع ة ال ل لعات ال ، (" ت ش لة   ، و )  4، ص  1995ال دة تع ج ل أن ال
ة  عل ر ،الإدارة ال ة ال عل ( ه ال ال ل العامل في م ولة م ق د ال ه ال

ل ال ،أم ف ي (  عل ج ال ة ال دة وح فع م ج ،..الخ) ل رسة ،أم  ،العامل ،أم م
، و  هل ات ال اس مع رغ ا ی حلة ..الخ ) و اد نم عى إلى إع املة ت دة ال  أن ال

جي  ل م ال ق غ ال وال ة ال عله قادر على معا ة ت ات مع لاب  ال
ه  عامل مع ه فة والإصغاء ول في ال ع الهائل  لا ی دوره فق في نقل لل

اف، و ر ال الق ها  فادة م مات والاس عل اه ال م  إب قل م  أن مفه دة ق ان ال
اعي  اع ال دة الق ل ب ج ه ل ال ال ا  عل وم ه اعة إلى ال ال

ف  عل وس دة ال اد و ج اولوالاق لافات ن ه الاخ اح ه اع ، ح إ لف الق
ة هي ان أساس اعي في أرعة ج دة ع ال ي لل عل   :ال

اعي • اع ال اف :في الق ة  الأه اس الفاعل ام لق اً شائع الاس ش ع م ح  ن أن ال
ا ن أن أ  اف، ب ق الأه ه هوال على م ت ي ل به عل اع ال اف الق

ف  ة، و ه ا الات ال ر في ال ص لل ف ال  و ال ن ب ة  ة تعل س ل م
هار  )، وال ا م الفه ي ت فة (وال ع ة: ال ال ل ال ل)، وال ا م الع ي ت ة (وال

اً  اً وح ش اك م ، وأنه ل ه اً لة ن ي  عل اع ال ي وعلى ذل ن أن رسالة الق العل
ق ك( ة في ت عل ة ال س ة ال ع م خلاله ال على م فعال ح) وال ن ال

اف   .الأه
ل ت • أه عل وال ة ال ل ات: ن أن ع ل ي ت في الع ات ال ل اماً ع تل الع لف ت

ي  اءات ال ة، وعلى ذل فإن الإج ل ة وال ة ب الأسات ة تفاعل ل ع، فهي ع خ ال
اف إلى ذل أن  قاً ،  ها م ات لا  ض ل ه الع فان (الأت داخل ه اذلا ال  س

 ( ال ع سل وال ان  ان  اف مائ اف وأه ا ل ة ولعل ما ه ف ات عا لفة، وتقل
 ، ف الآخ ة لفعل ال ا ن اس اف ه عادة ما  ك أح الأ اً أن سل ی الأم تعق



 

 

لة  ل اءات م ات وج ل وضع تعل ع إن ل  م ال عل م ال الأم ال 
رس ة في قاعات ال عل ة ال ل    .للع

ا • اصة  خلات ال خلات: تع ال غ على خلاف ال ضة لل ي ع عل اع ال لق
لاب خلات (ال دة ال ها ال  ة لا  عل ات ال س انع، ف ال و على  )ال

ضها على  ة  أن ی ف عل ة ال س ل لل خ ات ال ل ع م غ م أن  ال
ة ل ل على ال ة في ال اجه صع ة ت عل ات ال س م إلا أن ال ق غ ،  ال ال

ة كح أن الأداء الأ عل ات ال س احة أمام ال ة ال ح مة ال عل اب ه ال ي ال اد
ي  ان الهامة ال ی م ال اك الع لاب، في ح أن ه ل ال ق اص  ار ال اذ الق لات
ة  ل اهات ال ل، ات لة م ه ها  ي لا  تق خلات وال دة ال ث في ج  أن ت

هان فاعل مع الآخ وغ ، مهاراته في ال عل ا إلى أنه على  . ال ر الإشارة ه وت
ة إلا أنها ل  عل ات ال س ی م ال ل في الع ام مقابلات الق سع في اس غ م ال ال

ة ه  ل قة، فال ا ان ال ف ع ال ها في ال ى أن ت فعال ع ة،  ات  ائ
ا ك الإن ل اس ال ة ق عق و م صع اس دق الأم ال  ق ع ل ني لا  أن 
ة  ل دة ال يج عل ام ال   .خلات لل

جات في  • دة ال اس ج قة لق ان وضع مقای دق ة  ع جات: تع م ال ال
ة لل  ال ي، ف عل اع ال دةالق ال ي ت  جات ال ة ن أن ال اع هي  ات ال

ی م  اك الع ي فه عل ال ال لاء، أما في ال ات الع ل ها إرضاء م ي  تل ال
ة وال  س ن ودارة ال عل اء وال ة والآ ل لاء: ال ع الع ل فانه م ات وال ل.ول

ي عل اع ال جات الق دة م الي لل م خلاله على ج ار م ل إلى مع ص ة ال ع   .ال
احل ت دةم ز :  ال ض (ج احل لإدارة  )Josephع ل م قي على ش هج ت م

ار  ها ال عل ف املة ی دة ال ه ال ة وه فعال ل  ه م الع ة ت ن مهارات أساس
احل    : ال

حلة إذا - أ ه ال ون في ه ی ر ال ق ة :  ف حلة ال ات ال ون م ال ف ا س ان
دة  ار ل إدارة ال اذ الق حلة ات ه م املة أم لا، وه دة ال املة م ت إدارة ال ال

املة    . ال
افه - ب امعي وأه ام ال ة ال اغة رؤ ها ی ص اغة : وف حلة الأولى : ال وال ال

حة، و  ق اسات ال ات وال ات دة والاس حلة ن روح ومفاه ال ه ال ل ه
املة على  دة ال ار ال اء لل ع الأع ار  ام، واخ ات داخل ال ة في ل ال

ات ال ل    . ع



 

 

:– ح ی ق ق وال ة : ال ان حلة ال ی  ال ق اد وال اتي لأداء الأف ق ال ل على ال ت
رجة  ال لاب  ی وه ال ف لاء ال امل لإرضاء الع ح ال اء ال ام مع إج ي ل ال

ة ل ة ال ل عام وال امعة     . الأولى وال
املة داخل ال- د دة ال فة إدارة ال ف فل حلة ت ة : ال : وهي م ال حلة ال ة ال س

ل على  اس ل ل م دة  ة م ر ادرات ت ات الإدارة، و ذل م افة ال
ة غ دة ال الات ال ات أو م ل ى ی ت ع ا ح ع م الإدارة العل اد و    . الأف

اح في - ٥ ات ع ال ات : تع على ن ال ادل ون ال عة : ت ا حلة ال ال
املةت إدارة ال املة  ، دة ال دة ال اء ال ض خ ف ي اللازم أن و م ول ال ال

اوح ب   املة ی دة ال نامج ال اً   15- 9ل ب ، )   march John.1993;p5( شه
ائ  ولل على م لفة ت وضع ج ات ال دة في ال اح ت إدارة ال ن

املة  دة ال ها في ت ال ام ح ب ي ت ات ال ف لل اح ال وال عای ل
، ح ر  ل ة ب ات شهادات دول س ح ال ة ت قا اح في ال ائ على ال ه ال ت ه

ة  ائ دةالإح لة ل ال  ). ,p28-30) ،1991 Jablonski Joseph س

عل املة في ال دة ال ائ ت إدارة ال املة في  : ف دة ال ائ ال ق ف  أن ت
املة  دة ال قة ل إدارة ال ا رات ال ء ال عل في ض ان   ا ذال    :ن

ة-أ ة ن ة تعل س ام الإدار في أ م ی  ض وت ال ح الأدوار وت ض ل
قة ات ب ول    .ال

ة - ب ف ة وال اع ة والاج ة والعقل ان ال ع ال لاب في ج الارتقاء  ال
ة وح    .وال

ة ورفع م أدائهزادة - ج عل ات ال س ال عل والعامل  ات الإدار و ال    .فا
ات ا- د س عاون ب ال قة وال عزادة ال ة وال عل    . ل
ة - ٥ س ال ع العامل  ة ب ج ل ة ال ان عاون والعلاقات الإن فاه وال ف ج م ال ت

ا  ة مه عل عهاال ها ون    .ان ح
وح الف- و ل ب ة للع عل ة ال س ال ع الإدار والعامل  امل ب ج ا وال    ال
امل- ز دة ال ام ال لي ت ن ی ال ق ام وال ة ال م الاح عل ة ال س ح ال ة 

ي اف العال ان ، .(والاع   ). 11ص، 2004ن
ة عل ة ال ل دة في الع ام إدارة ال ق ن ة ل ور ات ال ة  :ال اج ات ال ال

دة  ام إدارة ال ق ن ة هاذ ال   :ه
ج  • ة لل اس اصفات ق ی م لت ق الع ات س ل امعي، وم   .ال



 

 

ة • عل ة ال ل دة الع اف ل اسة وأه اء س   .ب
ات  • ول اخلاتها، وآذل ال لها وت ل ة بها وت ت ة وال ة الأساس عل ات ال ل ی الع ت

دة اف ال ق أه   .اللازمة ل
ة ) اللازمة • اد ة وال ارد ( ال اع ال ع أن ف ج ی وت ة  ت حل اف ال ق الأه ل

ة هائ   . وال
أ • ات كال ل اف مع م ة ال ه والعامل لأه ر ومعاون ة ال اء ه  م تفه أع

ج ة لل اس اصفات الق ل وال ق الع   .س
ة • عل ة ال س جهات ال ضح ت دة ت اسة لل   .وضع س
دة • ف ال ی اله ان ت ثقة ل ات م ی آل   . ت
دة • ام إدارة ال اجعات دورة ل ام     .الق
ة • ة وال اد اعها ال أن اد  ف ال ات ت   .وضع آل
ی م  • جات ة لل ة ،( .صفات عال   ).377-378 ص ،2005ه
اد ا امعي وع عل ال املة في ال دة ال ام ال ة في ت ن ی ة ال اهات العال لات

اذالأ ة في  : س عل ات ال س ی م ال املة في الع دة ال لق ساه ت إدارة ال
، ول  ر ت اث ه ون إح افها ب ق أه ات في ت س ه ال اح ه ا على ن ا وأورو أم

الإضافة إلى ت   ، ر ة ال اء ه ع وأع ر وال اء الأم لاب وأول ات ال رغ
ق ر ووسائل ال ا ائ ال اتي، وه عل ال ات ال ل ة تلائ ع اهج ت  وت م

ل  ال م ق ع ون اس ائج ب ق ال ه وال على ت ف ال ل ت ات ی افة ال
ارب  اذج ت ه ال اة وم ه ة م ال ة م ل عل ه ع ار أن ال الإدارة على اع

ة ول الآت    : ال
ا-1 ل ت ح  : ه اق ه امي ون ل ن ل على ش عل العالي اله دة في ال ة تق ال

ولة في عام  ان 1998واسع وشامل لل س ل (ش ة )  Christian،و خلاصة ال
ة ال قا ال امعي في ال عل ال دة في ال ة في ت ال ل    : اله

ة ت  • ول ل م امعي على ت عل ال ات ال س ل م وزارة  الوافق م عل العالي 
رة على  ف له الق قل ت اء م اد على خ الاع ي وذل  عل العالي وال العل ال

امعات ر داخل ال ي وال دة ال العل ام ع م ج ار الأح   .إص
ام ال  • ابي ل اسة رد فعل ا اح حقق ال ا ساع على ن امعي م عل ال  في ال

أ اسة عامة لل ل س ات في ت س اً كال م ال ل ح ، وق ش اً دة داخل  على ال
لفة ام ال ل في الأق و للع   . أدنى م ال



 

 

اص  • لة تق الأداء ال ع م  ي تق ارج، ل ات م ال ع ال ة م  ان زائ اد ل ت إع
ة ح  اخل ات ال اق ع ال ج ع ذل  ة ،ون س اتيل م ق ال عل م خلال ال   . ل ال

امعات  • ة لل عل امج ال دة ب قار ع م ج ات لل ل مل ع ة  ائ ان ال م الل تق
ارتها ي قام ب    . ال

ام ت  • قام الأول إلى ت وت ن ان في ال ف تقار الل دة في العل ته  ال
ل امعي اله   ),p67 ،1993 Chirstian thune (.ال

ة-2  ة الأم ات ال لا ة في ت  :ال ة الأم ات ال لا ة ال ل ت دة وت  ال
ة  ال قا ال عل في ال   : ) Coombsسكها (ا ذداخل ال

ل • عة له لل ا ي ال ي ال ه ل ال ي إلى ال ل رس ة  عل ة ال س م ال ق ت
اف ق  على الإجازة والاع ة ال ل ع علقة  ات ال ات وال عل ل ال سل ال وره ی و

مة  س عای ال ة وفقا لل ة ذات اء دراسة تق ها إج ل م ة و س اد إلى تل ال والاع
لو  ة تقار ب   .ا
ص  • ارها  ر ق ي ت اد وال الاع ة  ة ال اتي إلى اله ق ال إحالة تق ال
اد بالا ف ع اف أو ال الاع هائي  ي رأیها ال قار ح تع ه ال اء على دراسة ه

ة  س اد أ م ب ولا ی اع اء مهلة ل أو إصلاح أ ع امعة أو إع ة أو ال ل لل
عای العامة  د م ال ف ع ء ت ة إلا في ض ات ال ان أو اله ل الل ة م ق تعل

ه ة أه س    : افي تل ال
ة  - اس ة م اف تعل ة أه س ن لل ل أن  ة ال اس ها ب ی ا ت ت

عل العالي ي لل  .الأم

اف  - ه الأه ق ه ورة ل ة ال ة وال ال ادر ال ة ال س ل ال   .أن ت

ق  - ف ت في ت أنها س قاد  ع الاع قة ل ق لائل ال ة ال س م ال أن تق

افها خلال ال ل القأه   ).,p 1999Coombs ,allerd.166 (ق

ا-3 ل دة  : ان ق معای ال عل و ال ال ة إلى م ة ال ل دة في ال م ال قل مفه ان
ارس  ی ال امعات وم اب رؤساء ال ة ن ا قام ل ات ح ع ة ال ا ه مع ب املة ف ال

اجعة أ ة م اء وح دة في كإن راسة ال ة ل قا اد ا في ال ل ة ان ل خ امعات وت ال
ة (راس ال   ): ,Rathsال

ة وت الاتفاق  • ات ال ق ال ض ت غ ائج  ل والأداء وال غ قة لل ق اجعات ال ال
دة قای لل ذج م ال    :على ن



 

 

ه- أ ا ت والاتفاق عل ة مقارنة  عل مة ال لاب ع ال    .مقای إرضاء ال
مات والإدارةم- ب اه ال ره ت فة شع    .قای إرضاء العامل ومع
ة- ج ة ال ع وال امعي على ال عل ال    .مقای أث ال
حة- د ق ال ال ائج  ة أ علاقة ال    . مقای الفعال
دة الآو  عای ال ات ل ل ي ال ائ ت    : تيان م ف
ام ت - أ دة إلى الأد ن ها ال ة وت راس اهج ال ة لل ائ    .اجعة ال

ر داخلها- ب عل وال دة ال ة ع  ج ل ة لل ة ال عة العل    .ال
اء ال - ج ي أث عل ر ال ق دة ف ال ة إلى ج ول ة وال ل ة وال ل الق  ل

عل ام ال ي لل ات  .الاس
ة قة- د  ارسة ال ار ال ة على ال وان ل ع ال    .ل
ر لل وال- ٥ ة ال اء ه صة لأع اء الف    . إع
لاب- و ی وه ال ف ارج و ال لاء ال ة للع مات ال   تق ال
)p24-26 ،1994 Raths ,J,(  

اد  امج إع ة في ب ی اهات ال اذالات ی م : الأس ت الع ة  ه ی ة ال اهات ال الات
عل اد ال ال إع اذ في م ة  و الأس ات الع غ اد مع ال ات الإع س فاعل م ة ل ن

زها    : وم أب
ات - فا م ال ء مفه اد في ض اه الإع   Based : (CBTE ) (Competencyات

(Teacher Education  ت ح ات في ه فا ة على ال عل ال اد ال ة إع
اجة لها  ، فلق جاءت ال ن الع ات م الق ع ي ال ة ال قل ان د للأسال ال

ع  ، و عل اد ال قل لإع م ال فه ي ت إلى ال ة ،تل الأسال ال ات ال د آل ت
عل على أساس  اد ال ة لإع ة في الأوسا ال ی اهات ال اه م أه الات ا الات ه

ة م ال ل على أنها واح امج ی ه ال ي ال الآن له ة: لعل ت ل اب ع ق ات ،و فا
قة، و  عل حق فعله ال ، لأنها تع واقع ما  عل اد ال لة إع وحة ل ل ال ل ل ال أف

اله ات في م قا لأعلى ال فعله  غي أن  ة  ،(  ما ی   .)97،ص1995أب ع
اد  - اه الإع هاراتات عل  : على أساس ال اد ال ر في إع ة الق اه ن ا الات ه ه

ر  ه ة م  ات العال غ ة ال ة في المون ی عة و أسال ج ة وم ی . ادر ج ر
اد الأ اف إع را لأه ان ت ا ال ل ه اذو ة،، س ف ل وال ف إلى ال ت  ته وت

راسة ة ال ة أن  ب الأداء داخل ح ئ ته ال ل ف ه وت ر عل وأداءه، وت فاءة ال
عة  لها إلي م ل ر الفعال  ت ة ال ل مة هي الأساس .ح أن ع اء ال ل وأث ق



 

 

ال /الأ ي إذا أجادها ال ة، وال ر هارات ال اذم ال ة زاد احالداخل  س ال ت ال
ح  اذاأن  ا أس د  ،ناج اد ی اه في الإع ا الات أن  ه حان  اه س ا الات و ه

ة إلى رفع م مهارات الأ اش ة أو غ م اش اذقة م لاب س ي تع ال امج ال ، فال
عل ة /ال اات لالداخل  و الأسات ارس العل ام و ال هارات ته اه  اعلى أساس ال

إ لة م كخاصا  اجح ما ه إلا سل ر ال ار أن ال ، على اع ر ابه مهارات ال
دیها  ع أن ی هارات  اذال داش ،(و غ الال  الأس م حان ،ال  1975س

  .)4،ص
اد الأ  امج إع و في ب ف ش غي ت اه ی ا الات ح ه ي ی اذول ل في الآتي س  : وت

ا •  ات ة ب كإقامة ش عل العام وتل ة وال ة اللازمةال ر هارات ال  .ی ال
مة •  اء ال ر أث امج ال اد و امج الإع   .ال ب ب
اني • ر ال امج وال ان ال لل   .ال ب ال
زه الأ • ة وم ما  ق م فعال ی معای ل اذت   .س

امج  املة في ب دة ال اد ال معای ال حالإع ق اد  ت :ال ة إع اسلة ل م
عل ةال ة   الأسات لا اب رن ف  California Commission on Teacher ال

Credential)  ل ا و ح ون عة م عام إل عای ال ها  ت،وق  2001ال ج ت
عة  اس مع  ها  ت اغ اوعادة ص ا، و  ه ع ات م ها م وأخلاق م ث ت

د م ال وق أرفق ل ع عای  ق ها ال ج ع ت عای  ه ال ح له ض ا ت املة (وه
ها ها وت اغ  :)و إعادة ص

اته _ نامج وغا اف ال اد الأ  :أه امج إع ف العام ل ةاله ب في حه إ سات غ اث تغ م
عل ال ال راته ومهاراته ةاتو الأس معارف ال اهاته وق   تهاش ، وفيوات

اتهإ ن ع از مه اف ن ق أه ة، ع  ت اع ة والاج    :ت ال
ات ومهارات و  مفاه ، . أ ةن ی اذ ج الهفي  للأس    . م

ار. ب اذ الق اتي ،ات عل ال قف ،ال ل ال ل ل: ت ا م نامج مهارات عل    .ُ ال
ي . ج ُ ار ی ار ب ال ع لغة ال ة و ان ه(العلاقات الإن ر ف ة ال لابه   .)،ال
اته _  ل نامج وم رات ال اد الأ :مق نامج إع ن م ب ض أن  ةف ع  سات نا س م

ف و  ةال لائ رات ،  ال ق ةعلو أن ت ال ال ارات ال    : ى الاع
اف. أ رات على الأه ق ل  ت ال رتها ال ة في ص عل    . ةال

ال . ب اد ال لل املة ت الإع ة م رات ت نامج على مق اذ ال    .الأس
لي. ج قي ع رات إلى واقع ت ق ات ومفاه ال نامج ن ج ال ُ    .ی



 

 

ة _  ات والأن ر ر و ال ة ت : ائ ال ر والأن ائ ال ائف  في  زأه و
اقفت ة في م عل ات ال عامل معها ال ل في ، وأسال ال    : هي معای وت
غ. أ ر ال عاوني وال عل ال ل :ال ر م عة في ال ة م نامج أن م ال َ.   

لفة. ب ة م ة ت ات وأن ام تق ر اس ة ال اء ه نامج لأع ف ال ح و ُ    . ی
ص . ج ةُ ل ع ال رات مع تقال ال ق دات ال ات ومف نامج على ر خ    . ال
ا. د  ة وال دات ال ف ام ال نامج على اس ع ال ع كُ رة على ال ة والق  اللغ

ة ،( .اللغ  ال  )146ص ، 1993أب صالح ، ال
اس _  ق والق ااه  :ال ل ي ن بها على ع ة ال ل ق  ، ولع في  أن ال ف ح

ة  ل الإضافة إلى أن ع ا  ، ه مه ار تق لاب ومق ة لل ق ق ات ال ف على ال ع م ال
ال ا رات ال اه وق ف ع م لة لل ق وس اذال اهاته  لأس ُ م ال وات ا 

ات لها ائ ل إح ة وع لات ال في ، (  ال   .)25ص ،1995ح
قِ. أ ال الأ ُ اذال عي س ض    . ل صادق و م

ق. ب ة  یَ ال ارات ت ة ،اخ وض شفه ة ،ع ل ارات ع    . اخ
امعة. ج لات داخل ال ة في س رة م ق  ائج ال ل ن    . تُ
مات_  عل ة وال ق ال الأ : ال اذ أن  ال ف  س ة وت عل ة ال ل الأجه غ ت

ة  عل ات ال ق ل ال غ عل في ت وة لل ن ق ى  ها ح ع اج  ة ون عل سائل ال   .ال
نامج م . أ ةل ال ق ة وال عل سائل ال    . اً لل

ال الأ. ب رَّب ال ُ اذی فها س الات وت مات والات عل ة ال ام تق    .على اس
ف. ج ع ال الأ یَ اذال ها س قها وت ث مات وت عل ع ال ائ ج   .على 
ادره _  نامج وم ق :إدارة ال ف وال اء ال وال ها أث ف اج ت عای ال    :ال
ام الأ. أ نامج مع الأق عاون ال ار كی ة ال فاد ه في ال وال    .ة ف

عل العام . ب نامج مع ال عاون ال فی    .في ال وال
ل دور . ج نامج  اف ال اجعة خ وأه ام إدار ل ج ن ُ   .ی
ه_  اجع نامج وم نامج  : ت ال اجعة ال ه  م ف نامج وت حلة ال لل ع م

ه معای ال وال ض ال وال وه    :ل دور لغ
نامج. أ اص ال ع ع سائل  تق ج اهج ،ال ر(ال ة ال اء ه ة ، أع عل   ).ال

قة . ب عة دق ا ه م اص ع ع نامج ج ع ال ا ق هتو،ی ائج ال عا ل ه ت   . وت
اجع ة ال   :  قائ

ة: -أولا اللغة الع اجع    ال



 

 

، مإ - اه املة ).2003( .ب دة ال ء معای ال عل في ض مة ت ال  م

اعة وال،  ان، دار الف لل  .ع

ة ، م  أب صالح ، - ال عل .  )1993.( و م ال اهج ال ر م ت

ي امعي في ال الع ة ال ارسات ال ان،معه ال  .،ع

ة  - ات ،أب ع ات  ).كأ،1995.(م اض ات ال اد معل ة إع لة  ،فعال م

ة ل ال ق ل  م رة 4،ع 1،م  ٠جامعة ع ش   ،،الاس

سف - دة ) .5/7-3، 2004( .أب فارة، ی ان ج اقع ض ة ل ل ل عل  دراسة ت ال

امعي م إلى ، ال ي ق امعي الفل عل ال ة في ال ع ت ال ،  رام االله ، م

حة ف س ال ة في جامعة الق ع ة ض ال  .دائ

ان ، - ن د ز ، ب ة سامي  و ر ج ج ست یلي الف  ).1995( .وناص الع

ة ل دة ال أس وت معای ال ي ل ل ال ل دل دة في الع ، ال

ة اع العال ال، دار أفاق الإب ة أفاق الإدارة والإع اض ، سل  .ال

د  - ع االله ال ي،علي ،ع ون ، ال ار ) .  1/  6_1م  2001( .وآخ اخ

عل  ة لل ات الأساس فا ل ال  مق ،ال اد ع لقادة الع إلى اللقاء ال

ة جازان  ی عق في م  ٠ال

في ، - ا، ) . 1995 .(م  ح ل ة في م وان ات ال ل لاب  ن تق ال

ة ك راه ،،رسالة ددراسة مقارنة  ة ال  .،جامعة ع ش،مل

اه  - ، إب و .) 1999.(ال اصفات الای دة وم اض9000ال لة  ،، ال سل

ةك لة الع د  ال  .9-8، 23 ،الع

، م - ش ، ) . 1995.(ال عل املة في ال دة ال اض ،ال علال لة ، ال م

ة ة جامع ة ثقاف دت ل سع   .، جامعة ال

داش  - م حان ،ال عل العام) . 1975.(س عل لل اد ال اد،  إع م إلى  ،غ  مق

اء  ورة الأولى لع ةال امعات الع ال عل  ة وال ات ال  .ل



 

 

، مانع  - ه اد معل ).  2001 .(ال نامج إع ي م ب ان ال تق ال

عل م وجهة ن ات ال ل ات  اض رال ة ال اء ه ،  ال وأع

مة ة ال رة ، ،م ةك رسالة غ م ة ال   .جامعة أم الق  ، ل

اته  - ان،ش ل1990،7 .(زه عل في .  )أف اد ال نامج إع ة ل ی ة ج ن ن

ة   عل ات ال فا ء ال ة، ، مض عاص ة ال لة ال   .15،ع  م

دود - وم ع ال اد . )/مای27،  1999.(م ة لإع ات ال ل دة ل ن مهام م

اد ن ال عل في الق ر ال ة، – والع وت ل ق ة م م إلىرؤ ت ا ق ل

ة  ة ، القاه ة ال ل ع ل ا ان، ال ال  .جامعة حل

ار علي قاد - ال ب ع اد ال مع  ). 2007.(م نامج الإع اف ب م ت

ة  ة ال ل ات ال في  املة وأه صع دة ال امعة أم الق ، معای ال

اء ر م وجهة ن أع ة ال ة  ه ة ال رة ،كل ، رسالة ماج غ م

مة ،، جامعة أم الق  ة ال  .م

اه  - امج ). 1997.(مه ، إب املة في ت ب دة ال ت مفاه ال

عل الإدار  ها م ، ، ال    ٠جامعة ب

ائي  - د، ورع ال ، م اد دة: ).10/ 23-21، 2003.(ال ان ال اغة  ض ص

ال  ارسة  ل ال ل هج وت م الإدارة للارتفاع  على ال اد والعل ات الاق ل

ات  أدائها ه في أداء آل دة وأث ان ال ت ض مة إلى م ، دراسة مق

ة رقاء الأهل م الإدارة، الأردن، جامعة ال اد والعل    .الاق

ل   - ان ،ج اتت .  )2004.(ن ف ا فا عل كلألل اد في ال

املة في فل دة ال م إدارة ال ء مفه امعي في ض ت ال ل اع ،ورقة ع

ة  ة ودائ نامج ال ه ب ي ال عق امعي الفل عل ال ة في ال ع ت ال ل

ة ع ح ،رام االله ، ض ال ف س ال  .ةجامعة الق

القادر - ة ،ع ة تعل ت  ).د 19-2005،17.(ه ل دة لع معای ال

ني ع م إلى  ، الأثاث ال ال ع ،ق مي ال الق ت جامعة ع م ، ال

 .ش
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