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 لم تحظ العلاقة العلاجية بين الطبيب    
والمصابة بسرطان الثدي باىتمام كاف          

وقد حاولنا من خلال ىذا ، في الدراسات النفسية
ضيح الدور الذي تمعبو ىذه العلاقة المقال تو 

كما أردنا لفت ، في سير المشروع العلاجي
الانتباه إلى أىمية مرحمة الإعلان عن تشخيص 

 ، المرض كأول خطوة في بنائيا
ح لنا تأثير العلاقة العلاجية عمى  ولقد توضَّ

 الاستجابة النفسية والفيزيولوجية لممصابة
   ج.ومن ثمة مساىمتيا في تفعيل العلا 

 الطبيب، العلاقة العلاجيةالكممات المفتاحية:
عن  نعلاالإ، سرطان الثدي، المرأة، 

  التشخيص
 

Abstract : 
 

    The therapeutic relationship between the 

doctor and the breast cancer patient has not 

received sufficient attention in the 

psychological studies. In this article we have 

attempted to clarify the role of this later in the 

progress of the therapeutic project. We also 

wanted to bring attention to the importance of 

the stage of announcement of diagnosis at the 

first step in building the relationship 

therapeutic. We have been shown influence 

of the latter in the psychological and 

physiological response of the patient and 

from there to contribute to the activation 

therapy.                                                          . 
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 4مقدمة
حيث أشارت ، في نجاح العممية العلاجية االمريض ميمو  صبح موضوع العلاقة بين الطبيبألقد 

 ،لمعلاج  لى مدى تأثير ىذه العلاقة عمى استجابة المريض نفسيا وفيزيولوجياإ لبحوثالعديد من ا
  (.624ص، 6102، الخوف المذان يشعر بيما )العاسمي منو  والتخفيف من الضغط

مما يجعمو في وضع ، ممارسة أنشطتو المختمفةو  إن المرض يمنع الفرد من القيام بواجباتو اليومية
آمالو و  لذلك يرغب المريض في التخمص من دائو بأسرع وقت لتحقيق أىدافو، حالة ضعفو  اتكالي

، تختفي الأعراضو  حتى يشفىالطبيب يعالجو يأمل ىذا الأخير أن الطبيعي أن  منو ، في الحياة
     Boucher, 2013,p)نصات الإ وخصوصا، التعاطفو ، الأمنو ، منو كذلك الدعم لكنو ينتظر

 رمزية قوية افي جسم الانسان ذ اكان المرض عمى درجة معتبرة من الخطورة ويمس عضوً  إذالاسيما 
  في سرطان الثدي عند المرأة. كما ىو الحال مثلا

( إلى كون سرطان الثدي سبب رئيس بين جممة 6106يشير كل من محنان وحمدي الشريف)و 
في ، و كذلك ىو الحال في البمدان النامية أو الأقل نمواو ، أسباب الوفيات عند النساء في العالم

 كشفت كما، امحالة جديدة كل ع( 00111)ألف  بإحدى عشرالجزائر تقدر نسبة الإصابة 
وجود زيادة مستمرة في معدل الإصابة يقابميا انخفاض ممحوظ في عدد الوفيات  عمى الإحصائيات

لممصابين حيث ارتفعت نسبة العيش ، ىذا الداء في مجال تشخيص وعلاج المتواصل التقدمبفضل 
ت شفاء أن ىناك حالا (6102يشير حمدوش) كما، % 93 ةثلاثين بالمائو  تسعسنوات ب  بعد خمس

 عند الكشف المبكر. % 32 لىإ نسبتيا تصل
تفرض عمينا ضرورة ، لديينالزيادة في نسبة العيش ، و ن ىذه النسب المرتفعة لعدد المصاباتإ

بكل ما  هما بعدو ، العلاجو  تشجيع تكيفين الصحي مع وضعية المرضو  الاىتمام بجودة حياتين
 . حياتيا بشكل عامو  علاقاتيا وحتى في، نفسيتياو  ر في جسم المرأةغي  تبعات ت   داء منيحممو ىذا ال

 الفعالة أحد أىم الركائز التي تمعب دورا كبيرا في تحقيق ىذا التكيفالطبية العلاقة العلاجية  وتعد
صدمة يعتبر  سرطان الثدي فالإعلان عن تشخيص داء، مرضوتجاوز الصدمة التي يتسبب فييا ال

الشعور ، تدور حول الموت، الاتيا الأولى وجودية أساساانشغ صبححيث ت، لممصابة نفسية قوية
القمق...و تمتزج كل ىذه الأفكار والمشاعر والانفعالات بتساؤلات و  فقدان الأملو  التشاؤمو  بالضعف

 & Razavi  الاجتماعي أوالمينيأو النظر في علاقاتيا بالعالم المحيط سواء العائمي  تجعميا تعيد

Delvaux, 1998 ,p     (تشخيص سرطان الثدي ليست العقبة الوحيدة التي  ن عنعلاالإ لكن
 المعموماتتصطدم كذلك طيمة فترة علاجيا بالمزيد من قد لأنيا ، في ىذه المرحمة صابةتواجو الم

طبيعة العلاج )الطبي أو و ، الانتكاسو ، كتدىور حالتيا المرضية، المعالج بياطبيبيا  التي يخبرىا
ن عن علاالإأو ، بكل ما يحممو من ثقل عمى المستوى الجسدي والنفسيالجراحي أو كلاىما معا( 
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تستدعي من     Goldwasser, 2011,p  فرز معاناة كبيرةتكميا وضعيات  ...؛ نياية العلاج
عمى التكيف مع الأوضاع الجديدة التي  المصابةالطبيب المعالج بناء علاقة علاجية فعالة لمساعدة 

تؤكد الأبحاث عمى الدور الرئيس الذي تمعبو ىذه العلاقة في حالة  صددفي ىذا الو ، يفرضيا المرض
الإعلان عن لى أىمية وخصوصية مرحمة إكما تشير ، مرض السرطان أين تعد الخطورة واقعية

 (.031ص، 6102، )العاسميوعائمتو بالنسبة لممصاب المرض تشخيص
عمى العلاقة العلاجية بين الطبيب  الضوءسنحاول في ىذا المقال تسميط  ى كل ما سبقبناءا عم 
تشخيص باعتباره المرحمة الأولى عن ال نعلامن خلال التركيز عمى الإ، سرطان الثديب المصابةو 

حدث عن سنت حيث، بناء العلاقة العلاجيةو  صعوبة  في مشوار المشروع العلاجيو  والأكثر حساسية
وكيفية تعامل طبيبيا مع ، استجاباتياونتعرف عمى ، تأثير ىذه المرحمة عمى نفسية المريضة مدى

مساىمة ىذه الأخيرة في و ، ىم انتظاراتيا من العلاقة العلاجيةأبراز إلى إإضافة ، ىذه الاستجابات
 .دون أن ننسى بعض الاقتراحات لتحسين وتفعيل ىذه العلاقة ، تفعيل العلاج

 مريض:     -العلاقة العلاجية طبيب
نيا مجموع تبادلات تحدث بين شخصين يقدم من خلاليا أحدىما عمى أ العلاقة العلاجية ت عرف

ىذا يعني أن العلاقة و  إما كمكمل لإجراءات أخرى)وصفة( أو بشكل أساسي.، الرعاية إلى الآخر
 accompagnementأحدىما يقصد بو المرافقة العلائقية )، العلاجية تحمل معنيين مختمفين

relationnel)  أو الشبو طبية التي تيدف إلى تفعيل دور المريض في تسييل في إطار الرعاية الطبية
كالعلاقة بين الطبيب المكمف بالإعلان  عن ، أو التأىيمية، أو الجراحية، العلاجات البيولوجية

بين المصابة. وأما المعنى الآخر فيشير إلى العلاقة العلاجية التي تشكل و  تشخيص سرطان الثدي
العلاجات النفسية بشكل عام و  ل في التحميل النفسيبحد ذاتيا علاجا كما ىو الحا

(Wikipedia     ) وقد كانت قديما، في كمتا الحالتين فإن العلاقة العلاجية ىي علاقة مينية، و 
اتخاذ  ىغير قادر عمو  وكان ىيبوقراط  يرى بأن المريض شخص ضعيف، مبنية عمى السمطة الطبية

كيفية و  لأنو جاىل تماما أسباب مرضو، تو الصحيةأي قرار أو إصدار أي حكم سميم بشأن حال
منذ ما يقارب و  الاعتماد عميو بشكل كامل .و  لذالك كان عميو الامتثال لنصائح معالجو ، علاجيا

أصبح المريض يرفض ، و تغيرت ىذه النظرة كثيرا بعد التطور الذي شيدتو المجتمعات، الستين عاما
كما عبر عن رغبتو ، اركة الطبيب القرارات التي تخصوفطالب بحقو في مش، أن يعامل كطفل صغير

 في الاعتراف بكونو  طرفا فعالا في العلاقة العلاجية لا سيما إذا تعمق الأمر بحياتو
 (Decanter,2012)  كانت العلاقة العلاجية محل دراسات عديدة خاصة في ميدان عمم

حيث ، الأنثروبولوجيا، و ية الاجتماعية(و عمم النفس الاجتماعي)النظر ، النفس)النظرية التحميمية(
إشارة ، ( في العلاقة العلاجيةLe non dit)«المسكوت عنو  »تناولت النظرية التحميمية مثلا تفسير
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إما بدافع الخجل وعادة ما يتعمق الأمر بالقضايا ، إلى كل ما لا يستطيع المريض البوح بو لطبيبو
يظير المسكوت عنو في شكل ، و و لأسباب أخرىأ، أو الخوف من ردة فعل المعالج، الجنسية

وعمى ، أعراض جسدية أو نفسية تخفي وراءىا ذكريات قديمة مؤلمة قد لا يدركيا المريض نفسو
لعل من بين أىم ما جاء في النظرية التحميمية بخصوص العلاقة و  المعالج فك رمزية ىذه الأعراض.

 والتحويل ىو إسقاط المريض  لمشاعره، عيةالعلاجية ىو مفيوم التحويل والميكانيزمات الدفا
قد يكون التحويل إيجابيا فيستمطف ، و التعامل معو بناءا عميياو  صراعاتو الماضية عمى الطبيبو 

يرتاح إليو كما يمكن أن يكون سمبيا كأن ينفر منو أو يخشاه مما يؤثر عمى العلاقة و  المريض معالجو
وللإشارة فإن حدوث الأمر نفسو ، المريض بصفة نيائية ربما يؤدي أحيانا إلى انسحاب، و العلاجية

الطبيب كغيره من الأفراد  ليس و  مع الطبيب  فيما يسمى بالتحويل العكسي أو المضاد وارد كذلك.
كالإعلان عن تشخيص سرطان ، خاصة إذا تعمق الأمر بمواقف صعبة، بمأمن من ضغوطات العمل

يجندىا )وىي سيرورات غير واعية  الميكانيزمات الدفاعية بالتالي فإن استعمالو لبعض، و الثدي مثلا
تكيفو مع بالتالي تحقيق و ، عمى التخفيف من قمقو فردمساعدة الل، نا تجاه حقيقة يصعب تحممياالأ

 «لدي معاينة مستعجمة سأمر لاحقا» évitementالمرىق( مثل التجنب  الوضع
(Goldwaser         )والإخلال بالعلاقة العلاجية. موقف وتأزمومن شأنو أن يزيد من تعقيد ال 

أما النظرية الاجتماعية فقد أشارت إلى التغيير المتواصل الذي يعرفو المجال الاجتماعي لمعلاقة 
الذي يتجمى مثلا من خلال طمب المرضى المتزايد لمشاركتيم ، و العلاجية بسبب تطور المجتمعات
في التحديات التي يفرضيا نظام الرعاية الصحية  كما يظير كذلك، في سيرورة العلاج الخاص بيم

 ( .Soins palliatifsالرعاية التمطيفية ، )المرض العقمي
 الخمفية الثقافية لكل من الطبيبو  وأما النظرية الأنثروبولوجية فقد تناولت تأثير التصورات الاجتماعية

، الدين، القيم، ة )المعتقداتبينت كيف تؤثر العناصر الثقافي، و المريض عمى العلاقة  العلاجيةو 
فعمى ، العادات ...( عمى سموكيات الأفراد في وضعيات الرعاية الصحية وكيف تحدد مواقفيم منيا

في حين ، بناء الخطة العلاجيةو  سبيل المثال إذا كان اىتمام المعالج منصبا عمى تحديد الأعراض
تجارب ، و و خبراتو السابقة، جتماعيةتنشئتو الا، و قيموو  يبحث المريض عن تفسير مرضو بما ينسجم

يمكن أن يصدر عن المريض ، و فإن الاصطدام بين الطرفين غير مستبعد، محيطو مع المرض
المشعوذين ... و  سموكيات تضر بالعلاقة العلاجية كانتقالو من طبيب إلى آخر أو لجوءه إلى العرافين

.( Phillipe,2001)    . 
لتو النظريات السابقة من شأنو أن يزيد من حجم مسؤولية الطبيب وعموما يمكن القول بأن ما تناو 

، لأن نجاح ىذه الأخيرة يعود بشكل خاص إلى مدى وعيو أىميتيا، فيما يخص علاقتو بمريضو
عمى مشاركتو و ، انتماءه الثقافيو  حرصو عمى الإنصات إلى معاناة المريض واحترام  خصوصياتوو 
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 االصراعات التي قد تؤثر سمبو  رة المعالج عمى إدارة الضغوطاتإضافة إلى قد، القرارات العلاجية
خاصة إذا تعمق الأمر بوضعيات حساسة كالإعلان ، بشكل عام وسير عممو  قراراتو و  عمى أحكامو

 عن تشخيص مرض عمى درجة معتبرة من الخطورة . 
 L’annonce du diagnostic4 التشخيصالإعلان عن 

، علاجي فتح المجال أمام مشروعو  يعني الإدلاءٌ بمعمومات عنوإن الإعلان عن تشخيص مرض ما 
 L’annonce  c’est l’instant où l’on »الإعلان كما يمي   J S Guiroudet Lequintrec  تعرفو 

devient vraiment malade  où l’on acquiert son statut de malade » , (In Bouché & 

Ulrich            ، علان عن تشخيص مرض ما ىي التي تحدد بدايتو حتىلحظة الإن أأي 
ن ظيرت الأعراض منذ وقت طويلو  وقع ىذه المرحمة ليس فقط عمى الوضع و  مما يدل عمى أىمية، ا 

عندما  ىذه الفكرة (André Grimaldi2009 (قد أكد ، و عمى مصيره أيضاو  بل، الصحي لممصاب
  Christine Delaporte كما وصفت، نعلاالإ نما يبدأ معا  و  بأن المرض لا يبدأ مع الأعراض صرح

، حياتو نمط و  دائمة عمى المريض اً آثار  تخمفممارسة طبية صعبة   ىذا الأخير عمى أنو       
يتوقف عميو  اً حقيقي اً ىذه المحظة تعد امتحان أنب        Isabelle Molley-Massol  أضافتو 

عمى  Patrice Guex أكدو ،            In Bouché& Ulrich) معاشو المستقبميو  تقبل المرض
طار إد من خلاليا التي سي حدَّ  لخطوةا يعتبر لأنو، نعلافترة الإلر المقاء الأول الذي ي حض   أىمية

تشخيص عن  نالاعلاإن        Spire&Poinsot) المصابو  بين الطبيب العلاقة العلاجية
 كما «لقاءا مع الموت » وبالنسبة ل دلأنو يع، في جميع الأحوال مريضصدمة لميسبب سرطان ال

 Travail de عميو القيام بعمل حداد فعمي يفرضتغيير حقيقي يطرأ عمى ىويتو  حيث، Baillyيقر

deuil  لحالتو السابقة(In Goldwasser      ,p    . 
عمى الطبيب التحضير بات من الضروري ، نظرا للأىمية الكبيرة التي تعترييا ىذه المرحمةو  لذلك

 ايوفر جو و  صابالمحالة طبيعة المرض و و  يراعي خصوصيةحتى ، بكيفية سيرىا واىتمامالجيد ليا و 
وتعد فرنسا من بين الدول التي اىتمت بيذه ، تفعيل علاقتو بوقصد الثقة المتبادلة و  من الراحة النفسية

راء رقم يتضمن مجموعة من الإجراءات كالإجلسرطان لمكافحة داء اوضعت مخططا  نحي مرحمةال
 Dispositif d’annonce du plan( الخاص بالإعلان عن تشخيص داء السرطان41أربعون )

cancer mesure 40 تمكنيم من تحسين ، و ومعالم توجييم، الذي ييدف إلى توفير دليل للأطباء
مجموعة من شروط ىذا الإجراء  وشمل، سير مرحمة الإعلان عن التشخيص ومرافقتيم لممصابين

 كما يمي4ن علاالإ
 . ىادئ وعمى الطبيب مراعاة ذلك الإعلانأن يكون مكان  -
 صاب.  أن ت برمج المعاينة الطبية حسب اختيار الم -
 أثناءىا.زعاج إعمم فييا بتشخيص المرض لتفادي أي أن يتفرغ الطبيب لزمن المعاينة التي سي   -
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 بو.ثق يأو شخص  أقاربو تم مرافقتو بأحديأن ، أرادذا إ المعنيأن يقترح الطبيب عمى  -
 المصاب بالداء.  تقان الطبيب تقنيات التواصل مع إضرورة  -
، أسئمة مفتوحةو  مع تييئة فترات من الصمت ، Empathie تعاطفن علاأن يكون في الإ -

 .  والاعتماد عمى إعادة الصياغة
قصيرة  ل جملاً يستعم نوأ، المصابمستوى فيم و  أن يتوافق الخطاب الشفوي لمطبيب المعالج -

 .لما يقول استيعابوالتأكد من ، و استفساراتولطرح  أمامو فتح المجالو  واضحة مع تشجيع الحوار
الاستراتيجية و ، أن يشمل معمومات حول التشخيصو ، نعلايجب مراعاة التدرج في الإ -

 التنبؤ بتطور المرض ن يشمل كذلكأيمكن كما ، التكفلو  طرق المتابعة كذا، و العلاجية

pronostic  le ،ذا أراد المريض .إ     
، العائميالاجتماعية )المحيط  ن التشخيص خصائص المصابعلاعند إيراعي  يجب أن -

النفسية ) الميكانيزمات ، الاقتصادي...(، المستوى التعميمي، الوظيفيالمحيط ، المعيشةنمط 
   . والدينية، الدفاعية مثلا (

 .دقيقة وواقعية اً أىداف معو بل يحدد، لممصاب كاذبةالا أن يعطي آم أبدا لمطبيبلا يحق  -
(Lariot, 2011,pp - ). 

ضافة إلى ىذه القواعد -la psychoينصح العديد من الأخصائيين في مجال عمم النفس السرطان ، وا 

oncologie  وعمم السرطان L’oncologie ، أن يبدأ الطبيب أثناء جمسة الإعلان بالأسئمة بدلا من
وأن لا يماطل  في إعلانو عن ، حتى يتسنى لو فيم ما يدور في ذىن المصاب أو لاً  الأجوبة

وعميو بمشاركة المعني بالعلاج في البحث عن سبب إصابتو بالسرطان ، التشخيص تجنبا لإثارة قمقو
ن لم يكن ذلك يسيراو  حتى يستطيع أن يصب  «مذنب ما »لأنو من الميم أن يساعده في إيجاد ، ا 

زد عمى ذلك من الضروري أن يكون لمطبيب القدرة عمى اقتراح مشروع علاجي لمتكفل ، غضبو عميو
كما يشدد الأخصائيون كذلك عمى عامل الخبرة أو ، بالمصاب حتى يعزز فيو الرغبة في الالتزام

 Institut).البحث المتواصلو  التي ت كتسب بالممارسة Savoir être et savoir faireالميارات 

national du cancer,       إعدادإلى ، . لقد سعت الجزائر أيضا في إطار مكافحة السرطان 
حيث ، جديدة متمركزة أساسا حول المريض إستراتيجية( باعتماد نظرة 6103-6102مخطط وطني)

الذي يؤكد عمى ضرورة ، ( من المحور الاستراتيجي الخامس3جاء من بين أىدافيا الإجراء رقم )
ن أكثر إنسانية إضافة إلى إعطاء الأولوية لمتربية العلاجية قصد تحسين نوعية جعل سيرورة الإعلا

     (. (Ministère de la santé,2014الحياة لممرضى الخاضعين لمعلاج
أن ىناك محاولات ، والواضح من خلال ىذه السياسة الصحية الجديدة التي تعنى بمرضى السرطان

وعدم الاكتفاء بالإجراءات الطبية التقنية لا سيما في ، تكفل بيمللاىتمام بالعامل النفسي في عممية ال
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مرحمة الإعلان باعتبارىا المبنة الأولى في بناء أي علاقة علاجية. وبصفة عامة لا يمكننا أن ننكر 
لكن ، لمتخفيف من الصدمة التي يخمفيا الإعلانضرورية  أو الإجراءات أن ىذه الجممة من القواعد

خر حسب آلى إ صاب يختمف من م، سيره كيفيةو  محتواهو  ىذا الأخير م أن تفاصيلمن الميم أن نعم
لا يوجد أجوبة أو جمل نمطية  لأنو، مييعمتشخصيتو وظروفو الاجتماعية والاقتصادية ومستواه ال

، صابتجربة وحيدة وفريدة حتى مع نفس الم إعلان يمثلكل ف، يعتمدىا الطبيب مع كل المصابين
 مريضوىدفيا المتمثل في توافق الطبيب المعالج مع  مرحمةأن تحقق ىذه الكمو في ذلك  لميماو 

 من العلاقة العلاجية. اراتوظوانت، حاجاتوو ، استجاباتو معو  باستمرار
 .( Goldwasser, 2011 ,pp  -  ) 

           4لى محاولة التكيف في ضوء العلاقة العلاجية المرض إتشخيص  ن عنعلا من وقع الإ
وت قمب موازينو لأن حياتيا في خطر  كيانياصابتيا بسرطان الثدي يتزعزع إ نعلاإ ا تتمقى المرأةعندم 

 افالثدي رمز ، لأن المرض أصاب عضوا من جسميا مشبع برمزية قوية من جية أخرى، و من جية
ه خسارة كل ىذ فقدانو يعنيو ، الجنسو  لى أنو رمز الخصوبة والأمومةإإضافة ، للأنوثة قبل كل شيء

حيث يطغى عمى ، استجابة انفعالية حادة دائما بدوره يثير ن الذيعلايزيد من وقع الإ ما، الوظائف
  «جسميا قد خانيا »وبأن، وغموض المستقبل بالأمنو ، الشعور بالضعف واليشاشة صابةالم
  آلبي حكما تصر  تشاؤميةالفكار الأو  القمقيسيطر عمييا ف، « لماذا أنا ؟» الحياة غير عادلة وبأن  

Alby N. جاوز ىذه الصدمة العاطفية والأزمة الوجودية عمى أساليب التكيف التي تختمف ت. ويعتمد
لى إإضافة ، قدرة تحمميا للاحباطات، دفاعاتيا المعتادة، لى أخرى حسب تاريخ حالتياإ صابةمن م

الميكانيزمات وتعد ، خاصة المساندة النفسية التي يقدميا ليا طبيبيا المعالج، و فعالية دعم محيطيا
يعمل ، فميكانيزم التحويل مثلا كما يرى أصحاب المدرسة التحميمية، من بين ىذه الأساليب، الدفاعية

يحولو إلى الخوف من فقدان ، و عمى تغيير مسار الخوف من الموت الذي يسيطر عمى المصابة
 كل مصابةحسب شخصية  مفتخت ىذه الآليات. والجدير بالذكر أن قمق الحيويال بذلك يقننالثدي ف

ومن ، ريضاتكل الم تضل مطمبوالتفيم والمرافقة  الإنصاتلى إالحاجة  لكن، الخاصة ظروفياو  
عمى اختلاف  ممعنياتتقبل الحركات الدفاعية ليحسن  أنو  الطبيب كل ذلك الضروري أن يعي

 تكون نشطة ومنين من، باستسلاميا كميا لممرضسمبية و  اعتماديةفمنين من ت بدي ، حدتياو  طبيعتيا
 كثير من الأسئمةلم ياطرحب وضعيا الصحيلى معرفة كل ما يخص إبحيث تسعى اقدامية و 
ما يدل عمى محاولتيا لتقنين قمقيا عن طريق المعارف المتراكمة التي تضل ، ... استعانتيا بالكتبو 

، تفاوتة عند الإعلانبدرجات م عدوانية صابةالمت ظير  يمكن أنكما ، في جميع الأحوال عةغير مشب  
ذا ما إلاسيما ، طب بصفة عامةلمطبيب أو لمكل التيم والموم  تكون ردة فعميا اضطيادية موجيةً و 

 ترفضو بلو  التشخيصىناك كذلك من لا تتقبل ، و كان تاريخيا المرضي حافلا بالذكريات المؤلمة
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ذا تقبم، وتنكره                                                                                                             المرض .نو تشخيص علاإ عن لمطبيب بالتأخير ياو لاحقا لن يكون غريبا اتيامتوا 
 آثار عمى جسم المعنية تظير، في التلاشي تدريجياالتي تسبب بيا الإعلان  صدمة التبدأ  بعدماو 
زيادة أو نقصان الوزن...( والاشعاعية ، رئية )تساقط الشعتغيرات الناجمة عن العلاجات الكيمياال

تدىور صورة فت، ةالجراحي، و اليرمونية )انقطاع الدورة الشيرية...(و  ...(، الحروق، )تغير لون الجمد
تضطرب و في ىذه الحالة يمكن أن ، لدييا خاصة إذا خضعت إلى عممية استئصال الثديالجسد 

» حيث يظل ىذا الأخير، اصطناعيى بعد حصوليا عمى ثدي علاقتيا الحميمية مع زوجيا حت
تجد المرأة ، وفي ضل مجتمعاتنا الحالية التي أصبحت المظاىر فييا أىم من الأشخاص، «غريبا

لى تستمر معاناتيا إ، و منبوذة حتى من أقرب الناس إلييا أحياناو  المستأصمة الثدي نفسيا ميمشة
ستغرق وقتا ي لمتغييرات الناجمة عن المرض وعلاجاتو مماوتقبميا  يةالجسد تياغاية ترميم صور 

.                                                                                         تطمب دعما نفسيا كبيرايو  طويلا
أو كانت ثائرة عمى ، أو أن لا تعرف مرضياعن  شيءأن تعرف كل  عنيةحاولت الم سواء عموماو 
فالمرأة المصابة بسرطان الثدي ، أو كانت متقبمة ومستعدة لممواجية، ورافضة لتشخيصو  طبيبال

 الاكتئاب بدرجات متفاوتة حسب تاريخ حياتياب تصابقد ، خلال ىذه المحاولاتو ، تحاول أن تتكيف
ىكذا ، و (  -    Ferreri& al, 2003) . دعم محيطيا مدى جودة علاقتيا مع طبيبيا علاوة عنو 

، بصفتيا شخصا معافى من جية أخرىفقدان الوضع السابق و  من جيةالمرض لكل من  فإن تقبميا
عمى المستوى  سواءضروري و  ما يمثل طريق صعب، سيرورة طويمة من النضج النفسي يا يتطمب من

ة ية تظير حسب الباحثين في سمسمكما يشمل استجابات نفسية دفاعية طبيع، الانفعالي أو الروحاني
 يمي4 من المراحل نعدىا فيما

الإعلان بعد  مباشرة ذىولمن الحالة  ىذه المرحمة في صابةالم تعرف 4الأولىالصدمة  -1
 .التشخيص عن

 »تيدد توازنيا النفسي و  الحقيقة التي تفوق قدرة تحمميا عنيةرفض الميتمثل في  نكار:الإ  -2
 . في حالة شك قد تبقىو  « ىذا غير ممكن »، « غير صحيح

ذا أنا ؟ الم »تصبح واعية بحقيقة المرض و  بمرحمة غضب شديد صابة4 تمر الم رانالثو  -3
 .كما تصبح عدوانية مع شعورىا بالذنب«  لييإعقاب  »، « ىذا ليس عدل

 »ىو مفروض عمييا كالعلاج  ىنا أن تفاوض ما عنية بالإصابةتحاول الم المساومة : -4
 . متناقضة ياأحاسيسغالبا ما تكون و  «لا شيء آخرو  سأفعل ذلك

أدري أن لاشيء سيعود كما  »واعية لمسؤوليتيا  عنيةتصبح الم الاستسلام : –الموائمة  -5
مرحمة الىذه  قد تعرف فيكما ، «ك أمل للم يعد ىنا، انتيى الأمر »، « في السابق

  . الاكتئاب، التأمل، الحقد، الانطواء، الحزن
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كما تعي ما ، في حياتيا اليومية تستدخموو  مسؤولية مرضيا صابة4 تتحمل المالتقبل  -6
يجب  »، «لمصمحتي أدري أن الأمر مرىق لكنو » مخاطرو  يحممو المرض من صعوبات

 .   -  Bouché & Ulrich, 2013 ,pp ) « أتقدمو  أن أواصل الطريق
تبني صورة جديدة لذاتيا و  لى حد ماإتوازنيا الانفعالي  صابةتسترجع الم، الأخيرة ي ىذه المرحمةف   

في تشجيع مرورىا ، حضوره عند الحاجةو  إنصاتويساىم الطبيب المعالج عن طريق و ، مع المرض
تقبمو لميكانيزماتيا و  فيمو ن  أ كما، عميو احترامو لواجبلى أخرى في ىذا المسار النفسي اإمن مرحمة 

 ن عن التشخيصعلامواجية صعوبات الإو  يساعده عمى إدراك، النفسية واستجاباتيا
   . (ses attentes)حالتيا النفسية وانتظاراتيا معوتييئة خطاب يتوافق ، داد لياوالاستع 

    4 من العلاقة العلاجية  صابةانتظارات الم
ركز جل اىتماماتو يأن  منو لكنيا لا تريد، من طبيبيا أن يعالجيا جيدا أملت صابةلا شك في أن الم

 خبرىا عن مرضيايو ، حترم كرامتيافي، اً انإنسبصفتيا فيي تنتظر منو أن يعامميا ، عمى المرض
تشارك طبيبيا القرارات التي و  كما أنيا تريد أن تعبر، بوضوح آخذا بعين الاعتبار قدرتيا عمى التقبل

 الطبيب جو نحوو تتفإنيا ، في حياتيا المرض في خضم ىذه الثورة التي يمثميا ظيورو ، ياتخص  
ذا كانت و ، الحلمنو  تمجئ إليو منتظرةو  ، طبيعة شخصية كل مصابةحسب تختمف  نتظاراتىذه الاا 
 في نفس النقطة وىيفي أغمب الأحيان تشترك ا فإني، مرحمة المرضو ، مشروع حياتياو  سنياو 

 بما في ذلك، العلائقيةو  الأخلاقيةو  المينيةخاصة ضرورة وجود خصائص معينة في المعالج 
ولا شك أن ىذا ما يفسر كون الأطباء ، ) (  Goldwasser       ,p التفيم و  الانصات المتعاطف

 ىم أولئك الذين يحرصون عمى تمبية حاجات مرضاىم الصحية، الأكثر نجاحا في نظر المرضى
 .(294ص، 6109، رالعاطفية أو الوجدانية) تايمو 

عمى  لمصابين بالداءجماع اإ إلىدراسات في مجال عمم نفس السرطان ال تشيرفي ىذا السياق 
ىل بإمكاني الشفاء »مثلا قوليم 4، ثناء المعاينة لطرح أسئمتيمألحصول عمى وقت كاف رغبتيم في ا

ن عن علاالإلى رغبتيم في أن يكون الطبيب متعاطفا أثناء قيامو بإإضافة «  ؟ ىل سأعاني»، «؟
 .(  Goldwasser,     ,p)التشخيص  

في القرارات  اً شريكو  اً كون طرفلى أن تإ صابة بداء سرطان الثدي كغيرىا من المرضى تحتاجالمإن 
ن لم تعبر عن ذلكو  حتى، العلاجية لأن ، الحقيقيطمبيا طبيبيا  عميو فإنو من الضروري أن يفيم، و ا 

ىو خمق جو من الثقة  بقدر ما نبؤ بتطور المرضواجبو الأول لا يتمثل في وضع التشخيص ولا الت
 كما تأمل أنالنصائح و  لى المساعدةإا حاجتيو  أن يعي معاناتيافالمصابة تنتظر منو  ، يمابين

، شرحا وافيا لأسباب مرضيا أن يقدم لياو ، معيا امتعاطفو  ن يكون صريحاأو ، ينصت إليياو  يطمئنيا
                                                                                                    Boucher, Ulrich       ,p) كما يصفو بوشي. لمريض ىو شخص متعطش لمحقيقةذلك أن ا
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أن رغبة المرضى في الحصول  (       Roter        ) ،Beiseckerأكدت عدة دراساتلقد و 
ذلك بسبب الضعف و ، الإعلانثناء معاينة أعمى معمومات بخصوص الإصابة لا تظير في سموكيم 

من إزعاج  ىؤلاء أو خوف، طبيبلى الخطاب المتخصص لمإإضافة ، الذي تفرزه وضعية المرض
حراجوو  ىذا الأخير  أنواعمراعاة إدراك المريض لممرض و و  الخطاب المناسب اختيارلذلك فإن ، ا 

                                                                                                   .العينات المعالَجةمن العناصر الأساسية في الحوار بين الطبيب و تعد ، العلاج
فإن ، أمل الشفاءو  التي تعتبر فترة زمنية تجمع بين الخوف من آثار ىذا العلاجفي مرحمة العلاج و 
لالتزام ا رعمى اتخاذ قرا يساعدىاو ، ميا طبيبيا باستمرار بالمشروع العلاجيعم  أن ي   تتوقع صابةالم

 ىالتركيز عمو ، ما يمكن أن يصاحبو من مآخذالتقميل من ذكر و  من خلال إبراز حسناتو  بنظامو
 تزويدىا عمى  امبني ىذا المقاءلا ترغب في أن يكون في نفس الوقت لكنيا ، لو نتائج عدم الامتثال

نما و ، بالمعمومات فقط طرح انشغالاتيا و  يستغمو الطبيب ليكون فرصة ليا لمتعبير عن مخاوفيا نأا 
أظيرت دراسة ، في ىذا السياقو  .   Goldwasser      ,p) الانصاتو  في جو من التفيم

الثدي استأصمن  لاتيلرصد التجربة المرضية لعينة من النساء ال        Gagné)أجريت بفرنسا 
، عمى أن الدور الذي يمعبو الطبيب المعالج ىو الأىم بالنسبة لين ين فيياإجماع، بسبب السرطان

كما عبرت كذلك عن ، رة العلاج المقترحضرو و  بفضمو من فيم خطورة المرض تتمكن   ينلأن
 ,Blackford&al)إحساسين بفراغ في العلاقة العلاجية سواء أثناء العلاج أو بعد انتياءه 

                  .                                                                           
 امرأة مصابة بسرطان الثدي الإنبثاثي 216أجريت عمى ) (      PACTIS وفي دراسة أخرى    

كشفت النتائج عن  ، من العلاقة العلاجية نانتظاراتي( لمتعرف عمى أىم من المرض )مرحمة متقدمة
 . تزويدىن بالمعمومات أكثرو ، لين دعموو  نصات الطبيبإغبتين  في ر و  حاجتين

(Spire&Poinsot        .                                                                                         
أن ما تبحث عنو المرأة المصابة بسرطان الثدي في العلاقة  تدل بوضوح عمى ىذه الدراسات إن

الثقة ، و نصاتالإ العلائقية المبنية عمى اتلى الميار إالعلاجية يتجاوز الكفاءات التقنية لمطبيب 
الصراحة بعيدا عن و  العلاقة المتميزة بالأصالةف، الدعم المستمرو  فالتعاط، و التفيم و، المتبادلة
عن  صابةمام تعبير المأ لتفسح المجالوالتي تتجاوز الاقتراحات والتطبيقات العلاجية ، التصن ع
 شوالتعاي، وقمقيا افي التخفيف من ضغوطي اعمى مساعدتي ةىي لقادر ، آماليا، و مخاوفيا، و مشاعرىا

                                                                                         .اا التغيير العميق في حياتيبشكل أفضل مع ىذ
  مريض في تفعيل العلاج: -مساهمة العلاقة طبيب

ىذه الأخيرة  فيزيولوجيةو  سرطان الثدي عمى نفسيةب المصابةو  تؤثر العلاقة العلاجية بين الطبيب
لى أن أىمية دعم مرضى السرطان لا تكمن في  تعزيز تكيفيم إرت العديد من الدراسات شاأحيث 
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 س.م. ليفي جراىاأفي دراسة و ، لى تحسين استجاباتيم المناعية لممرض كذلكإبل قد تتعدى ، فقط
 يندراكنسبة إاتضح أن ، عمى مجموعة من النساء المصابات بسرطان الثدي        زملائوو 

ساعد عمى حماية نشاط الخلايا المناعية الطبيعية القاتمة في استجابتيا تتماعية لممساندة الاج
الإحساس بالدعم العاطفي و  وجد بشكل خاص أن ميميا لمبحث عن المساندة الاجتماعيةو ، لمضغوط

جميعيا ترتبط بمستوى عال من ، أو من الطبيب، أو من شخص آخر قريب منيا، الجيد من شريكيا
 )،         Glaser&al) دراسات أخرىعدة تؤكد ، و لطبيعية القاتمةنشاط الخلايا ا

Locke&al         أن الضغط النفسي يحد من قدرة الخلايا القاتمة(NK ) في القضاء عمى
مما يدل عمى أىمية ىذه الخلايا في المحافظة عمى بقاء مرضى السرطان عمى ، الأورام السرطانية

مشفاء ل التمثلبالتالي فإن نجاح العلاج و ، ان الثدي المبكرسرط يضاتخصوصا مر و ، قيد الحياة
  (.                                                                                                     203، 121 ص ص، 6109، تايمور) نيعتمد بدوره عمى نجاح أساليب تعزيز المناعة لديي

ليو عدد من إكما تشير   عمى تسريع عممية العلاج الطبيب والمريضبين  الناجحةتعمل العلاقة 
، والتشجيع السابق لمعلاج، نصات النشطأن الإ والتي تبين كيف، لتي أجراىا إيجبرتا مثل الدراسات

كذلك تشير أحد الأبحاث ، يمكن أن يحسن من تأثير العلاج بشكل كبير، لمتعميمات يالتوضيح الكافو 
والذي يقوم بفحص ، مطمئنا لوو  يكون ودوداو ، ب الميتم الذي يوحي بالثقة لمريضولى أن الطبيإ

يكون لديو تأثير إيجابي عمى ، و توتر أو إحساس بالذنب نحو المرض أو العلاجأدقيق دون قمق 
أنو يجب التأكيد باستمرار عمى الميارات الإنسانية لمطبيب أكثر من   Ballintيضيف و ، مرضاه

ىمال الجانب النفسي في العلاقة إأن  Zolaوفي نفس الاتجاه يضيف ، الطبيو  ولوجيالتدخل التكن
 الاىتمامبسبب في بعض الحالات لحاق الضرر بالمريض ا  و ، لى فشل العلاجإالعلاجية قد يؤدي 

  في ىذا السياق أثبتت دراسات أمريكية، و أكبرنيا جزء من صورة أتجاىل و  الأعراض الجسمية فقطب
(Cox & Mackay,1982) ن الضغط النفسي يقل عند مرضى السرطان الذين يعبرون عن أ

 الذين لا يحضون بفرصة التعبير ىؤلاءكما أنيم يبقون عمى قيد الحياة لمدة أطول من ، انفعالاتيم
قد استطاعت سمسمة من الدراسات و  .(623-622 ص ص، 4030 6102، العاسمي)عنيا 

التزام المرضى و  ( في بحثيا عن مدى تقبل0324 -0342) سنة 21عمى مدار ما يقارب  لميدانيةا
احتراميم و  أن تثبت وجود ارتباط موجب بين رضا المرضى عن العلاقة العلاجية، بالتعميمات الطبية

  . (Di Matteo, 2004لمتعميمات )
المريض عمى و  يتضح من خلال ىذه الدراسات أن ىناك تأثير فعمي لمعلاقة العلاجية بين الطبيب

فإن من الطبيعي أن ، النفسو  اعتمادا عمى التفاعل المتبادل بين الجسدو ، الأخيرلحالة النفسية ليذا ا
يكفي أن نعمم أن ما يسببو سرطان ، و تتأثر الاستجابات الفيزيولوجية ىي الأخرى بنوعية ىذه العلاقة

، )الجنسيةالوظائف و  تدىور صورة الجسد، الاكتئاب، مضاعفات كقمق الموتو  الثدي من آثار
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 الدور ضعفذلك بسبب و ، كاف لمحد من قدرة الجسم عمى مواجية المرض المينية...(، الاجتماعية
الطبيب  إنصاتمن ىذه المضاعفات عن طريق  عنياالتخفيف و  صابةأن مساعدة المو ، المناعي
وليس  ساناأنبصفتيا لى اىتمامو بيا إإضافة ، التكيفية استجاباتياو  ياتفيمو لمخاوفو  لياالمعالج 

تشجيعيا و  المشروع العلاجيو  كذلك تزويدىا بالمعمومات اللازمة حول المرضو ، كحالة مرضية
بالنظام العلاجي  التزامياكل ذلك يساىم في زيادة ، ودعميا باستمرار لمواجية ىذه التجربة الصعبة

رطان الثدي خاصة في حالة س ئيامن ثمة تعزيز فرص شفا، و الفيزيولوجية لو استجابتياوتحسين 
 المبكر.
     :خاتمة 

ذلك و  ركيزة ميمة لنجاح العلاجو  ضروريٌ  سبق يظير لنا أن العلاقة العلاجية عاملٌ  بناءا عمى ما
المشاركة في ، و لتقبمو استعدادىاو  عابيا لمرضياياست مدىو  صابةلتأثيرىا الكبير عمى نفسية الم

، كبر قدر ممكن من فرص الشفاءأتحقيق لة عميو المداومو  الالتزام بوو ، احتراموو ، المشروع العلاجي
فلا بد من أن  لذلك، تطوير أساليب مواجية فعالة لمتكيف مع حياتيا الجديدة التي فرضيا المرضو 

 استجاباتلاسيما ، داءال ىذا يكون الطبيب المعالج عمى دراية بالآثار النفسية التي يمكن أن يسببيا
العاطفية و  حاجاتيا الصحية إلى إضافة، وأساليب تكيفيا اعيةحركاتيا الدفو  الانفعالية صابةالم

ن علاحساسية مرحمة الإو  ن يعي جيدا أىميةأكما عميو ، انتظاراتيا من العلاقة العلاجيةو  الوجدانية
 صابةكل ما يتبعيا من آثار عمى المو  العلاقةىذه الأساس في بناء  التشخيص باعتبارىا حجرعن 

نما ىناك ، «سيئ»لخبر « جيد» نأن يدرك بأنو لا يوجد إعلا عميو، و يالنفسو  مستقبميا الصحيو  وا 
بناءا عمى كل ما سبق فإننا نطرح جممة من ، و أسس تساىم في تحسين تقبل التشخيصو  قواعد

 المصابة بداء سرطان الثدي كما يمي4 و  تفعيل العلاقة العلاجية بين الطبيبو  الاقتراحات لتحسين
ين عمى الرعاية الصحية بما فييم الأطباء الذين تولى إلييم مسؤولية الإعلان إلزامية خضوع  القائم -

أن يتم ادراج  مقياس خاص ، و عن تشخيص السرطان لتكوين نظري وميداني حول العلاقة العلاجية
 بيذا الموضوع ضمن البرنامج الدراسي لطمبة الطب وأن يثمن بتكوين ميداني مكثف .

تعمم و  صعوباتياو  يات فعالة لمتدريب عمى وضعيات العلاقة العلاجيةالمجوء إلى استخدام تقن  -
حيث يمكن أن تشمل ىذه الأخيرة المرضى ، الميارات الإنسانية من خلال مجموعات المواجية مثلا

التفاعل بينيم بكل حرية .أو يمكن كذلك الاعتماد عمى و  الأطباء مما يسمح بالتواصلو  المتطوعين
مع الأطباء الممارسين أو مع طمبة الطب لتدريبيم عمى التعاطف.                  اءسو تقنية لعب الأدوار 

، النفسانيين عمى العمل الجماعي نالأخصائييو  الشبو الطبيو  ضرورة تدريب أعضاء الفريق الطبي -
         تحسيسيم بأىمية الفريق المتعدد التخصصات في التكفل بيذا النوع من المرضى.                   و 
الصحة من خبراء وأطباء لأجل بحث أىمية العلاقة و  تكافل جيود المختصين في ميدان عمم النفس -
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طبيعة تأثيرىا عمى العلاج والحالة النفسية لمريضات سرطان الثدي من خلال لقاءات و  العلاجية
 دراسات ميدانية.  و  مشاريع مخبريةو  عممية

مواكبة التطورات العممية التي تعرفيا الدول الرائدة في و  يةضرورة الاطلاع عمى المستجدات الطب -
ذلك لاكتساب الميارات الضرورية التي تمنح الطبيب ، و مجال عمم النفس السرطان وعمم السرطان
 مما ينعكس إيجابا عمى المرضى.     ، الثقة الكافية لاتخاذ القرار العلاجي المناسب

لاستراتيجي الخامس  الذي تضمنو  مخطط مكافحة السرطان ( من المحور ا3تثمين الإجراء رقم ) -
ذلك ، و جعميا أكثر إنسانية(و  ( )و الذي يدعو إلى تحسين ظروف الإعلان6103-6102بالجزائر)

والسير عمى مراقبة سيره من خلال الاطلاع عمى تقييم المرضى ، بتجسيده فعميا عمى أرض الواقع
أولوية في أجندة القائمين عمى العلاجية ن ت منح  العلاقة ن أمبد  بصفة عامة فإنو لاو  المعنيين لو.

معارف نظرية  لاكتسابتدريبيم و  تكوين الأطباء خلال من إلاتحقيق ذلك لا يمكن و ، الرعاية الصحية
كما لا يجب أن ننسى أىمية ، حول العلاقة العلاجية والبعد النفسي لمعلاجخبرة ميدانية و  قاعدية

نؤكد في الأخير و  لتوعية الصحية لممرضى باعتبارىم طرف فعال في ىذه العلاقة.او  التربية العلاجية
فرانسيس  عمى حد تعبيرو العلاقة العلاجية ىي علاقة إنسانية قبل كل شيء  مرة أخرى عمى أن

 «لا يجب عمى الطبيب أن يقتل المريض بعلاجو لممرض  » Francis Baconباكون 
  ( Boucher, O., 2013, p.15) 
   المراجع :ئمة قا
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 نم 6102، جوان 02في تاريخ 
http://elmihwar.com/ar/index.php/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A

A%D9%85%D8%B9/18934.html) 
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