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    :    
ي ركیــــــزة أساســــــیة لا یعتبــــــر الــــــوعي الســــــیاح   

یمكـــن إغفالهـــا عنـــد التخطـــیط للنهـــوض وتنمیـــة 
یشــكل الــوعي الســیاحي حیــث .القطــاع الســیاحي

أهمیــة كبیــرة فـــي تحســین الصـــورة الســیاحیة فـــي 
والتقلیل من بعض الآثار السلبیة التي ، المجتمع

ویكـــون ، ترافـــق الصـــناعة الســـیاحیة فـــي أي بلـــد
 ،ذلــــك مــــن خــــلال بنــــاء مجتمــــع مثقــــف ســــیاحیاً 

وعلـى درایــة بأهمیــة الإنجـازات والنجاحــات التــي 
حققها القطاع السیاحي ومـا یقدمـه هـذا القطـاع ی

مـــــن فـــــرص ومكاســـــب اقتصـــــادیة تـــــنعكس فـــــي 
  .النهایة على أفراد المجتمع

ولقــد جــاءت هــذه الورقــة البحثیــة بهــدف إلقــاء   
الضـــوء علـــى دور الـــوعي الســـیاحي فـــي تحقیـــق 

الســـــیاحیة التنمیـــــة الســـــیاحیة وتحســـــین الصـــــورة 
للجزائـر والمسـاهمة فـي خلـق وعـي لفهـم النشــاط 
الســــــیاحي لــــــدى الهیئــــــات المعنیــــــة فــــــي إعــــــادة 
تخطــیط المنــاطق الســیاحیة والاهتمــام بالمنــاطق 
الواعـــدة التــــي تزخــــر ببیئـــة ســــیاحیة قــــادرة علــــى 

  .جذب السیاحة الدولیة
الــــوعي الســــیاحي  : الكلمــــات المفتاحیــــة

 میــــة الســـــیاحیةالتن، الســــیاحة، الثقافــــة الســــیاحیة
  . استثمار سیاحي

Abstract: 

 
    the tourism awareness mainstay can not be 

overlooked when planning for the 

advancement and development of the tourism 

sector . Where the tourist awareness of great 

importance in improving the image of 

tourism in the community , and to reduce 

some of the negative effects that accompany 

the tourist industry in any country , and this is 

by building a literate society tourism , and are 

familiar with the importance of the 

achievements and successes of the tourism 

sector and the sector provided jobs and 

economic gains are reflected in the end, the 

members of the community 

  Came this paper in order to shed light on the 

role of tourism awareness in the development 

of tourism and improve the image of tourism 

in Algeria and contribute in creating 

awareness to understand the tourist activity to 

the relevant bodies of the re- planning of the 

tourist areas and interest areas, promising rich 

environment tourist able to attract 

international tourism 
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  :مقدمة
أصبح الاهتمام بتنمیة القطاع السیاحي في الجزائر واحدة من أهم القضایا الرئیسیة التي تواجه 

فهو یعد ، حیث یلعب هذا  القطاع دورا هاما في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للدولة، الاقتصاد الوطني
عمل جدید ویساهم في سد  ویقلل من البطالة ویخلق فرص، مصدرا من مصادر النقد الأجنبي للدولة

  .العجز في میزان المدفوعات وكما یساهم أیضا في زیادة الدخل الوطني
التي تهدف إلى زیادة الدخل ، ویعتبر الوعي السیاحي من أهم أدوات التنمیة السیاحیة المعاصرة

لى تنمیة حضاریة شاملة لكافة المقومات الطبیعیة والإنسانیة والمادی، الفردي والوطني ٕ ة في الاقتصاد وا
دراك للأفراد بأهمیة السیاحة . الوطني  ٕ حیث یسهم الوعي السیاحي في خلق تنمیة سیاحیة ووعي وا

وهذه المفاهیم ، وما تحمله من مضامین متعددة مرتبطة بالهویة والانتماء، وبالخصوصیة الثقافیة للمجتمع
والمفاهیم وكل ذي قیمة في ثقافة أو تحتاج إلى تنشئة قائمة على نقل وبث القیم والعادات والتقالید 

كما . حضارة الوطن والتي تساهم في الوصول إلى حالة عالیة من الوعي السیاحي الذي یصنع السیاحة
یعتبر الوعي السیاحي على أنه المعرفة والفهم والإدراك لمجموعة من القیم والاتجاهات والمبادئ السائدة 

وتحدد موقفهم ، المشاركة بفاعلیة في أوضاع مجتمعهم ومشكلاتهوالتي تتیح للأفراد ، في مجال السیاحة
وتدفعهم للتحرك من أجل تطویرها والعمل على غرسها في الأذهان بما یسهم في نجاح الصناعة  منها

ومن هنا فالوعي السیاحي یعتبر ضرورة من ضرورات التنمیة السیاحیة المستدامة الذي یمكن ، السیاحیة
  .أن تواجه المنافسة في السوق السیاحیة الدولیة من لنامیة منهاللدول خصوصا الدول ا

من خلال التساؤل ، تتبلور الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة وتأسیسا على ما سبق :إشكالیة الدراسة
  ؟كیف یمكن تفعیل الوعي السیاحي للنهوض بالقطاع السیاحي في الجزائر :الجوهري التالي

 : إلى التساؤلات الفرعیة التالیة ، یمكن تجزئة هذا التساؤل
  ماهیة الوعي السیاحي وما أهمیته في التنمیة السیاحیة؟ -1 
ما مدى اهتمام السلطات الجزائریة بالوعي السیاحي من أجل الارتقاء بالقطاع السیاحي في -2

  .الجزائر؟ وما هي أهم السیاسات المتبعة منذ الاستقلال 
 2025جزائریة من خلال المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة ما التصور المقترح للسلطات ال-3

  ؟لنشر الوعي السیاحى من اجل تحقیق تنمیة سیاحیة واعدة 
  :تبرز وتتجلى أهمیة الدراسة فیما یلي :أهمیة الدراسة

 من شأنه المساهمة في الدخل ، محاولة لفت الانتباه لدور القطاع السیاحي كونه بدیل اقتصادي
 .إیرادات مهمة بالعملة الصعبة الوطني وتوفیر

 إبراز أهمیة نشر الوعي السیاحي من اجل تحقیق تنمیة سیاحیة شاملة 
 محاولة لتقییم أهم السیاسات والبرامج التي طبقت في الجزائر للنهوض بالقطاع السیاحي 
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  وضع تصور مقترح  من خلال المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة من اجل تفعیل الوعي
  في الجزائرالسیاحي 

  :تهدف الدراسة إلى: أهداف الدراسة
خاصة وأن ، تبیان أهمیة الوعي السیاحي ودوره في النهوض بالقطاع السیاحي في الجزائر -1 

السلطات الجزائریة أولت أهمیة كبیرة لهذا القطاع الذي أصبح یمثل احد القطاعات الاقتصادیة الواعدة 
  .ل خارج قطاع المحروقاتالتي یعول علیها كمصدر من مصادر الدخ

  .استعراض لأهم المشاكل والمعوقات التي تواجه القطاع السیاحي في الجزائر -2 
  .إبراز سبل تفعیل الوعي السیاحي من اجل تحسین الوجهة السیاحیة للجزائر -3 

المنهج الوصفي والمنهج : تعتمد هذه الدراسة سعیا لتحقیق أهدافها على منهجین :منهج الدراسة
وذلك بتشخیص وتحلیل التقاریر والجداول الإحصائیة الخاصة بواقع ، تحلیلي عبر جوانبها المختلفةال

اهتمام السلطات الجزائریة بالوعي السیاحي المناسب لدعم وتنمیة ومدى ، القطاع السیاحي في الجزائر
   .القطاع السیاحي

نا بتقسیم موضوعاتها إلى ثلاث سبق وتحقیقا لأهداف الدراسة قم بناء على ما :تقسیمات الدراسة
  :محاور رئیسیة على النحو التالي

  .الإطار ألمفاهیمي للوعي السیاحي -المحور الأول
  .واهم السیاسات السیاحیة المتبعة منذ الاستقلال، واقع القطاع السیاحي في الجزائر -المحور الثاني
  .ائر الآفاق المستقبلیة للتنمیة السیاحیة في الجز  -المحور الثالث
یبرز الوعي السیاحي كمتغیر في الدراسة له  :الإطار ألمفاهیمي للوعي السیاحي -المحور الأول

  أهمیة كبیرة في تحسین صورة الوجهة السیاحیة للبلاد
: إن التعریف العام الذي یتفق علیه في المنهج العلمي للوعي هو أنه: مفهوم الوعي السیاحي -1

فالحواس تنقل المعلومات الحسیة إلى جذع ، جیة المستمدة من البیئةناتج أساسي من الأحاسیس الخار 
الدماغ وخاصة التشكل الشبكي والذي بدوره ینقل ویوزع هذه المعلومات إلى المناطق المختصة في القشرة 
الدماغیة والتي تغذي بدورها وبشكل ارتجاعي التشكل الشبكي الذي یعمل على نقل ردود الأفعال إلى 

  .حركیة للتعامل مع المستجدات البیئیةالأعضاء ال
ویختلف مفهوم الوعي باختلاف وجهات النظر إلیه ومجالات البحث فیه وقد ظهر مصطلح الوعي 

  :ویمكن تعریفه بأنه .السیاحي في الآونة الأخیرة باعتباره أهم شكل من أشكال الوعي الاجتماعي
تقدیره للتنمیة السیاحیة وهو جملة من آداب هو إدراك الفرد وفهمه للسیاحة وأهمیتها الاقتصادیة و 

السلوك والتعامل مع السائح واحترامه وعدم استغلاله والتضییق علیه أو النظر إلیه على أنه مصدر 
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إنما هو ضیف كریم یختلف علیه في السلوك والثقافة لذا یجب الترحیب به وتقدیره لأنه یحقق ، للربح
  )109، ص 2008، تیمور( صادیة لبلدهم فوائد اقت

یعتبر الوعي السیاحي من أهم الوسائل التي من : نشر الوعي السیاحي في المجتمع المضیف -2
هذا الوعي یجب أن و ، شأنها أن تؤدي إلى تحسین صورة الوجهة السیاحیة والارتقاء بالقطاع السیاحي

فئات لذلك سیخصص هذا العنصر إلى ال، یخص جمیع فئات المجتمع من أفراد وأسر ومؤسسات
  :المستهدفة من برامج التوعیة السیاحیة التالیة

الارتقاء و  لا یمكن أن تتحسن صورة الوجهة السیاحیة: الوعي السیاحي لدى المواطنین)2-1
بالسیاحة وتحقیق التنمیة السیاحیة ما لم یتم تعلیم المجتمع قیم السیاحة كصناعة متمیزة وقبول النشاط 

دراك الأهمیة البالغ السیاحي ٕ   .ة له في عملیة التنمیة الاقتصادیة وتحسین مستوى المعیشةوا
تتوقف التنمیة السیاحیة على مدى : الوعي السیاحي لدى العاملین بشكل مباشر مع السائح)2-2

الوعي السیاحي عند العاملین في الأنشطة السیاحیة ومدى القدرة والمهارة والرغبة في إشباع رغبات 
بمعنى آخر یجب أن یلمس السائح أن الكل ، تقبالهم وآداء الخدمة بشكل جیدواحتیاجاتهم واس  السائحین 

حیث یعرف العاملون في  .راحته كون هؤلاء العمال على اتصال مباشر مع السائحو  یعمل على إرضاءه
النشاط السیاحي على أنهم القائمون على تقدیم خدمات متنوعة للسیاح منذ وصولهم أرض الدولة 

أجهزة الموانئ والمطارات كذلك خدمات النقل والإقامة وتقدیم المشروبات ، الجوازات، كالجمار (المضیفة 
السهر على راحته سیعمل و  فإذا كان هؤلاء العمال على وعي تام بأن إرضاء السائح.وغیرها... والأطعمة 

حركة على تحسین صورة بلدهم وكانوا في المستوى المطلوب في أداء مهامهم فإن ذلك سیؤثر على ال
  ) www.jorljo.comمن الموقع ، فریال، بن عیسى( :السیاحیة من عدة جوانب

  زیادة معدل إنفاق السائح في المواقع السیاحیة للبلد -
  الوصول لأقصى درجة من رضا السائح عن المنتج السیاحي للبلد المضیف -
  زیادة احتمالیة تكرار زیارته بنسبة كبیرة -
ویكون بتثقیفه بوسائل الإعلان والترویج والاهتمام بإصدار  :سائحالوعي السیاحي لدى ال )2-3

النشرات والكتیبات والخرائط السیاحیة ویجب أن تكون تلك النشرات والمنشورات والكتیبات واضحة 
وصحیحة متوفرة إما عن طریق وكلاء السفر أو الشركات السیاحیة أو مكاتب السیاحة الوطنیة وكذلك 

شورات على السیاح مجانا عند دخولهم البلد عن طریق المطارات أو الموانئ أو یجب توزیع هذه المن
  )101ص  2002، مكیة(مراكز الحدود البریة 

  أهمیة نشر الوعي السیاحي في تحسین وجهة الصورة السیاحیة - 3
إن صناعة السیاحة تمثل صناعة الخدمات التي تعتمد اعتمادا كلیا على العنصر البشري وقد شهدت 

سیاحة في الوقت الحالي تطورا للخدمات السیاحیة وتنوعها ولم تعد تقتصر على فئات سكانیة معینة بل ال
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كما أنها لم تعد مجرد ظاهرة ذات أبعاد اقتصادیة واجتماعیة بل ، أصبحت ظاهرة شعبیة یمارسها الجمیع
من ، سانیة متعددة الأبعادالسیاسیة بشكل جعل منها ظاهرة إنو  الحضاریةو  تطورت وبرزت جوانبها الثقافیة

هنا تظهر أهمیة نشر الوعي السیاحي في تحسین صورة الوجهة السیاحیة وتهیئة المناخ المناسب 
  .لاستقبال السیاح

یشكل الوعي السیاحي أهمیة كبیرة في تحسین الصورة السیاحیة  :أهمیة الوعي السیاحي) 3-1
وهذا الوعي لا یتحقق إلا إذا تظافرت كافة ، یاحةوالتقلیل من الآثار السلبیة التي ترافق صناعة الس

المتمثلة في الأسرة والمؤسسات التعلیمیة وأجهزة الدولة وكافة المؤسسات العامة و  الجهات المعنیة
  )260.ص، 2012، الیاسري: (والخاصة ویمكن بیان أهمیة الوعي السیاحي من خلال ما یلي

  وواع لقیمتها الوعي السیاحي یجعل المجتمع حاضن للسیاحة -
  جعل السیاحة ثقافة عامة لدى جمیع الفئات السكانیة-
طالة مدة إقامته- ٕ   وترك أثر طیب یدفعه إلى العودة مرة أخرى ودعوة الآخرین للزیارة، جذب السائح وا
  الحفاظ على مكونات المنتج السیاحي سواء من آثار أو موارد بیئیة-
سیاحة دورا فعالا ومهما في العلاقات الإنسانیة لأنها ظاهرة توطید العلاقات الإنسانیة باعتبار أن لل-

  .طبیعیة نابعة أصلا من طبیعة الإنسان وفطرته وما تحویها من غرائز وحواس منذ خلقه
تعزیز القناعات الإیجابیة لدى المجتمع اتجاه السیاحة باعتبارها نشاط إنساني بمردود اقتصادي -

  وبعد ثقافي
  لحضاري  والثقافي للبلد المادي وغیر الماديالحفاظ على الموروث ا-
  تعزیز قیم التفاهم والتآخي والسلام بین الشعوب-
  احترام عادات وتقالید المجتمع والمحافظة علیه-
إن من أهم الآثار السلبیة لتدني الوعي السیاحي نذكر : الآثار السلبیة لتدني الوعي السیاحي) 3-2
  :منها

لى اعتداء الإنسان على البیئة وبالتالي تلوث المحیط وهذا یؤثر على غیاب الوعي السیاحي یؤدي إ-
  صورة الوجهة السیاحیة وعلى ترقیة السیاحة

معان النظر بالسائحین یعد تعدیا على خصوصیاتهم وشعورهم بعدم - ٕ التلفظ بالألفاظ الجارحة وا
  الارتیاح
  دم إعطاء السعر الحقیقياستغلال سائقي سیارات الأجرة للسائح والمغالاة في الأجرة وع-
إلحاح أصحاب المحلات على السائح للدخول وعرض سلعهم من ملابس وحلي وهدایا والمغالاة في -

  الأسعار یعطي نظرة سیئة للسائح والذي ینقلها للسائحین الآخرین في بلده
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ؤثر سلبا على عدم إلمام المرشدین السیاحیین بتاریخ المعالم الأثریة وأماكن البعض منها لحداثتها ی-
  صورة الوجهة السیاحیة

عدم وجود مرشدین سیاحیین وتاریخیین ذوي كفاءات علمیة أكادیمیة یؤدي إلى استیاء السیاح لعدم -
  حصولهم على المعلومات الكافیة حول المنطقة

هناك العدید من المعتقدات والأفكار والأعراف تؤثر سلبا على صورة الوجهة السیاحیة وبالتالي -
  التنمیة السیاحیة  تعیق

وأهم السیاسات السیاحیة المتبعة منذ واقع القطاع السیاحي في الجزائر  -:المحور الثاني
  :الاستقلال

مكانات اقتصادیة وموقع جغرافي استراتیجي وخصائص طبیعیة  ٕ تعد الجزائر لما تتمتع به من قدرات وا
ة السیاحیة خلال المسار التنموي حال إلا أن عدم الاهتمام بالصناع، أخرى بمثابة قطب سیاحي دولي

لذلك تولي الجزائر أهمیة لإعادة ، دون الاستفادة من الإمكانیات السیاحیة والتعرف علیها محلیا ودولیا
وتظهر إرادة الدولة من خلال الإستراتیجیة الحالیة للسیاحة الجزائریة والمتمثلة ، إصلاح القطاع السیاحي

 .*SDAT 2025 السیاحیة في المخطط التوجیهي للتهیئة 
بمساحة تعادل ، إن الجزائر بلد شاسع  یمكن اعتباره قارة: مقومات الجذب السیاحي في الجزائر -1

  )06ص. 2005، "حوار مع وزیر السیاحة قارة(مساحة أوروبا الغربیة أكملها  
بین البلدان وهي تملك مقومات كبیرة ترشحها لكي تكون من ، تقدم عرضا سیاحیا متنوعا وثریا جدا

  .السیاحیة الكبرى في العالم
وتعتبر الأولى ، تمتلك الجزائر مساحة شاسعة في القارة الإفریقیة :المقومات السیاحیة الطبیعیة)1-1
وتتوفر على مقومات ، حیث تمتد من البحر الأبیض شمالا إلى أعماق الصحراء الكبرى جنوبا، إفریقیا

ویمنح الجزائر إطلالة  حقیقیة على ، كلم 1200ي یمتد على طول متنوعة تتمثل في الشریط الساحلي الذ
ممنوع وتتمیز الجزائر  188مسموح للسباحة و 364شاطئ منها  552البحر الأبیض المتوسط من خلال 

مناخ شبه قاري ، على السواحل الممتدة من الشرق إلى الغرب مناخ متوسطي :بثلاثة أنواع من المناخ
كما تتربع الجزائر على أربع ، مناخ صحراوي في مناطق الجنوب والواحات، افي مناطق الهضاب العلی

حیث تمتد أرض الجزائر على مساحة تقدر بـ ، أنواع من التضاریس المتباینة من ناحیة الامتداد
ویأتي بعدها حزام جبلي یحتوي على سلاسل ، كلم تمیزها في الشمال سهول التل الجزائري 2,381.741

  الونشریس، بني شقران، تساله، تندرج به عدة جبال كجبال تلمسان، و ب إلى الشرقجبلیة من الغر 
  ) WWW.ECHOROUKONLINE.COM(الخ ....الحضنة، جرجرة، الأطلس البلیدي

ا یؤهل هذا المنتج مم، الألوانو  تتخلل هذه الجبال منابع مائیة وحیوانات وطیور بمختلف الأشكال    
أما جنوب الجزائر  .السیاحي لیرقى إلى مستوى الطلب علیه وتلبیة رغبات هواة السیاحة الترفیهیة والجبلیة
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فیمثله الأطلس الصحراوي ویظهر في الصحراء الجزائریة الممتدة على مساحة شاسعة تشكل أكثر من 
ویحتوي على  ) 07.ص، 2010تقرورت ، بوفلیح) ( 2ملیون كلم 2(من المساحة الكلیة للبلاد  % 80

وهضاب صخریة وسهول حجریة ومن ، واحات متناثرة تتمیز بغابات النخیل وتربة خصبة وكثبان رملیة
  الخ...تمنراست، جانیت، تقرت، ورقلة، عین صالح، وادي سوف، أدرار، غردایة، هذه المناطق بسكرة

، توجات التي حضیت باهتمام السلطات الجزائریةمن أكثر المن، كما یعتبر المنتج السیاحي الصحراوي
  )39.ص، 2011، الدیوان الوطني للسیاحة(تنوعه و  نظرا لثراء هذا المنتج

الجزائر هي الأرض التي احتضنت : التاریخیة في الجزائرو  المقومات السیاحیة الحضاریة) 1-2
تشهد علیها الرسوم ، لتواتمن مناطق الطاسیلي والأهقار وعین الجنش وا» إنسان ما قبل التاریخ«

والحیوانات التي تم اكتشافها كما أنها تحتضن أكبر متحف مفتوح في ، الصخریة وبقایا الكائنات البشریة
وتعد الجزائر موطن الحضارات التي ما تزال بصمة كل منها ، الهواء الطلق موجود في الصحراء الكبرى

ب تذكاریة حاضرة عبر كل المناطق إلى الحضارة خالدة من الحضارة النومیدیة التي خلفت آثار ونص
الفینیقیة التي ما تزال مقابرها منتشرة بكل من الكدیة وتیبازة والحضارة القرطاجیة والنصیب الأكبر من 

أما الحضارة ، الخ...المدن الأثریة یرجع إلى الحضارة الرومانیة بكل من تیبازة وشرشال وجمیلة 
المدن العثمانیة و  بولایة تلمسان بالإضافة للعدید من المساجد%  70سبة الإسلامیة فتتمركز آثارها بن

الأمر الذي جعل الجزائر تمتلك مواقع تاریخیة ذات سمعة عالمیة ، المنتشرة عبر كل المناطق الجزائریة
)Hachimi, 2000, p56.( یبرز من خلال ، كما تتباهى الجزائر بموروث ثقافي محلي ثري وغني جدا

  .الأعیاد المحلیة السنویةو  التقالید المحلیة على غرار الاحتفالاتو  العادات
لقد مر تنمیة القطاع السیاحي في :السیاسات السیاحیة في الجزائر عبر المراحل التنمویة -2

  :الجزائر على عدة مراحل تنمویة نذكر منها مایلي
 : 1966-1962الفترة  1- 2
ر الفرنسي إرثا سیاحیا متدهورا مما عجل بالسلطات في ورثت الجزائر بعد استقلالها من الاستعما -

الذي تم فیه تحدید التوجهات الأساسیة للقطاع و  1966تلك الفترة بصدور المیثاق الوطني للسیاحة سنة 
 ). 57Hachimi, 2000, p(أهمها و  السیاحي

  السیاحیة تحسین صورة الجزائر في السوق و  تعریف -استقطاب النقد الأجنبي–خلق مناصب شغل  -
كان الاهتمام في تلك الفترة على تنمیة قدرات الاستقبال : 1969-1967المخطط الثلاثي  2-2

، 1999، بوعقلین( سریر 13081ملیون دینار جزائري من أجل إنجاز  285حیث تم تخصیص مبلغ 
  .بالإضافة إلى التركیز على السیاحة الشاطئیة )64.ص 

حیث كان الهدف من هذا المخطط هو التركیز على  :1973- 1970المخطط الرباعي الأول  2-3
  .زیادة قدرات الإیواء
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في هذه الفترة تم التركیز على المشاریع التي لم : 1978-1974المخطط الرباعي الثاني  2-4
حیث بلغ حجم الاستثمارات ، تنجز في المخططات السابقة بالإضافة إلى زیادة طاقات الاستقبال

سریر  868ملیون دینار جزائري وذلك لإنجاز  328,5حوالي  1978قبال سنة المخصصة لمنشآت الاست
  Conseil national économique et social 2000, p 57 إضافي 

تم التركیز في هذا المخطط على توسیع الفنادق : 1984-1980المخطط الخماسي الأول  2-5
ق الحضریة وتم تخصیص میزانیة قدرت بـ والحمامات المعدنیة بالإضافة إلى برمجة الفناد، الصحراویة

    .   )17.ص، 2008، محمدي(ملیون دینار جزائري لهذا المخطط  3400
حیث كان الاهتمام أیضا بالتخطیط لمواصلة : 1989- 1985المخطط الخماسي الثاني  2-6

أمام الخواص حیث فتح المجال ، وتنویع المتعاملین، التهیئة السیاحیة وتطویر سیاحة الحمامات المعدنیة
ملیون دینار جزائري لهذا المخطط  1800وتم تخصیص مبلغ قدره ، للاستثمار أیضا في القطاع السیاحي

  ) 70.ص، 2008، محمدي(
ما یمیز تلك الفترة هو صدور القانون الخاص بترقیة الاستثمار : 1995-1990الفترة  2-7

والذي بموجبه ، )17ص، 2008، السیاحةو  البیئةو  وزارة تهیئة الإقلیم( 1993أكتوبر  05الصادر في 
ولكن تدهور الوضع ، یتم منح امتیازات جبائیة وجمركیة من اجل جلب الاستثمار في المجال السیاحي

  .الأمني خلال تلك الفترة بالجزائر أدى إلى تدهور النشاط السیاحي ككل بالجزائر
الفترة على ضرورة تخلي الدولة أكد البرنامج الحكومي في بدایة هذه : 1999-1996الفترة  2-8

وخوصصة الفنادق ، وكذا وجوب إدماج السیاحة في اختیار إستراتیجیة ملائمة، عن دورها الاحتكاري
 -تطویر وتحسین وسائل ترقیة مناطق التوسع السیاحي: یلي التحسین خدماتها وقد شمل هذا البرنامج م

توظیف الشباب في -الخاص بترقیة الجنوباستغلال الصندوق -الأجنبيو  تشجیع الاستثمار المحلي
  .القطاع السیاحي

إذ أصبحت ، حیث شمل البرنامج الحكومي تطویر القطاع السیاحي:  2007-2000الفتر 2-9
، التنظیمیةو  السیاحة في الجزائر تشكل قطبا سیاحیا ذو سیاسة قطاعیة خاصة تتمیز بوسائلها القانونیة

  .الاقتصادیة و  یكلة القطاع من الناحیتین الإداریةوتمت ه، ومواردها المالیة المستقلة
من خلال تقدیم تسهیلات  2005كما أن انتهاج سیاسة تشجیع الاستثمار في القطاع السیاحي سنة 

التمویل من طرف البنوك إلا أنها باءت بالفشل بسبب عدم و  للمستثمرین وتسهیل الإجراءات الإداریة
عقار السیاحي وكذا عدم ملائمة  طریقة التمویل لطبیعة الاستثمار ملائمة قوانین الاستثمار لقانون ال

  )Heddar.b, 1988, p48.( وعدم منح البنوك قروض طویلة المدى، السیاحي
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اعتماد المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة و  تبني حیث تم: إلى یومنا هذا - 2008الفترة  2-10
"SDAT 2025" .الذي بموجبه تقوم و  لمرجعي للسیاحة في الجزائروالذي یشكل الإطار الاستراتیجي ا

  :الدولة بـ 
 2009على المدى القصیر ، الإعلان عن رؤیتها للتنمیة السیاحیة الوطنیة لمختلف الآفاق ،

 .وذلك في إطار التنمیة المستدامة 2025المدى الطویل ، و 2015والمدى المتوسط 
 وعلیه یصبح المخطط التوجیهي ، یق ذلكتحدید الأدوات لتنفیذه مع توضیح شروط إمكانیة تحق

أداة تترجم إرادة الدولة في تثمین القدرات الطبیعیة والتاریخیة والثقافیة " SDAT 2025"للتهیئة السیاحیة 
  .ووضعها في خدمة السیاحة لترقیتها إلى مصاف الوجهات السیاحیة الدولیة، للجزائر
  الحركة السیاحیة في الجزائر   -3

الذي لم یولي أهمیة و  ئر بعد الاستقلال نهجا اقتصادیا متمثلا في الصناعات المصنعةتبنت الجزا   
، 1966(ثم عملت المخططات الوطنیة ، كبرى لقطاع السیاحة رغم المؤهلات السیاحیة الممیزة للجزائر

، إلا أنها لم تكن كافیة لتحسین صورة المنتج السیاحي الجزائري، على تدارك الوضع) 1989، 1967
ونقص الثقافة ، تلي ذلك تدهور الوضع الأمني طیلة سنوات التسعینات وغیاب الاستقرار السیاسيو 

 السیاحیة لدي بعض الجزائریین مما جعل الجزائر متأخرة في الصناعة السیاحیة على الصعیدین العربي
 صعیدین العربيالدولي إلا أن السنوات الأخیرة عرفت تحسنا ملحوظا لمؤشرات القطاع السیاحي على الو 
  . السیاسي للبلادو  الدولي مفسرا ذلك بإرادة الدولة في تحقیق التغییر مع الاستقرار النسبي للوضع الأمنيو 

بلغ و  عرفت الجزائر قدوم السیاح حتى قبل فترة الاستقلال :وضعیة الطلب السیاحي في الجزائر)3-1
كما عرفت ، .)ONS ,2004صائیات معطیات الدیوان الوطني للإح(سائح  150000عددهم حین ذاك 

 966906الثمانینات تطورا ملحوظا فیما یخص التدفق السیاحي حیث بلغ عدد السیاح و  فترة السبعینات
في حین تمیزت سنوات التسعینات انخفاضا مستمرا لعدد السیاح من سنة لأخرى وهذا ، 1988سائح سنة 

ومع تحسن الأوضاع الأمنیة خلال السنوات  . راجع لتدهور الوضع الأمني بالبلاد خلال هذه الفترة
كما یبینه الجدول الموالي الملخص لتوافد السیاح خلال ، الأخیرة كان له أثر في زیادة التدفق السیاحي

  .2011-2005الفترة الممتدة ما بین 
  2013-2005تطور عدد السیاح في الجزائر خلال الفترة ): 01(الجدول رقم 

  2013  2012  2011  2009  2007  2005  السنوات

  2452620  2416950  2394887  1911506  1743084 1443090  عدد السیاح

  .%16.04  %15.81  %15.67  %7.88  %6.44  /  نسبة النمو

  الصناعةو  إحصائیات وزارة السیاحة :على اعتمادامن إعداد الباحث : المصدر
  ومنشورات خاصة بالدیوان الوطني للإحصاء 2012التقلیدیة سنة 
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ملیون لأول  2حیث تجاوز عدد السیاح ، ین من خلال الجدول التطور الایجابي للحركة السیاحیةیتب
وهذا مع تحسن الأوضاع ، مما یبشر بمؤشرات واعدة لتطویر هذا المیدان الحیوي، مرة في تاریخ الجزائر

عین بالجدول ولتوضیح أكثر نست. كذا التطور الملحوظ في الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیةالأمنیة 
الموالي والذي یبین تطور عدد السیاح مع الإشارة لبلدهم الأصلي وتحدید عدد الأجانب وكذا الجزائریین 

  .المقیمین بالخارج
  )2009-2005(تطور عدد السیاح حسب بلدهم الأصلي في الفترة ): 02(الجدول رقم 

  سائح: الوحدة
  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات
  274295  208343  171077  173222  172985  إفریقیا
  13120  10939  10271  9724  8117  أمریكا
  46613  39227  27590  19207  15157  أسیا
  283843  267552  270881  252553  227618  أوروبا

  37939  30636  31369  23652  17329  الشرق الأوسط
  2012الصناعة التقلیدیة سنة و  إحصائیات وزارة السیاحة: المصدر

كما نلاحظ ، أن عدد السیاح الجزائریین المقیمین بالخارج أو حتى الأجانب في تزاید مستمرنلاحظ 
التجارة و  وهذا راجع لقرب الجزائر من أوروبا على غرار الأعمال، أن أغلب سیاح الجزائر هم أوروبیین

ة للوافدین عبر والجدیر بالإشارة أن الأغراض السیاحی. التي تربط بین الجزائر ومعظم الدول الأوروبیة
  :یمكن توضیحها حسب الجدول التاليو  الحدود تتعدد

  2013-2005توزیع السیاح الأجانب حسب الدافع في الفترة ) : 03(الجدول رقم 
  سائح: الوحدة

  2013  2012  2011  2009  2007  2005  السنوات
  632941  631254  629912  428856  325960  322942  الترفیه والراحة

  69.80  69.80  69.86  65.39  63.76  73.19 %النسبة 
  267789  268970  267789  208076  153479  108741  الأعمال

  29.71  29.74  29.70  31.72  30.02  24.64  %النسبة 
  4369  4122  3941  18878  31749  9532  المهام

  0.48  0.45  0.4  2.87  6.81  2.11 %النسبة 
ومنشورات خاصة بالدیوان الوطني  2012الصناعة التقلیدیة سنة و  زارة السیاحةإحصائیات و : من إعداد الباحث إعتمادا على : المصدر

  للإحصاء



  بودربالة رفیق. أ                        ...الوعي السیاحي ودوره في تنمیة القطاع السیاحي

 273                          2016العدد السادس دیسمبر مجلة العلوم الإنسانیة                      

، نلاحظ من الجدول أن السیاحة الترفیهیة والاستجمامیة هي الدافع الأول للسیاح القادمین للجزائر  
 فیه جانب غرضهم الأساسي هو التر أي أن معظم السیاح الأ، تلیها سیاحة الأعمال ثم سیاحة المهام

  .الراحة 
  مساهمة القطاع السیاحي في الاقتصاد الوطني ) 3-2
 10054لقد كان عدد عمال القطاع السیاحي لا یتجاوز : مساهمة القطاع السیاحي في التشغیل-أ

 Ministère du tourisme etعاملا  12067حوالي  1999وبلغ سنة  1985عامل سنة 
d’artisanat,2008,p4)  (تطور عمال القطاع السیاحي في قطاع الفندقة وفي ما یلي ملخص ل

  :والمطاعم خلال السنوات الأخیرة في الجدول التالي
  )2013-2005(تطور عمال القطاع السیاحي في الفترة ): 04(الجدول  رقم 
  2013  2012  2011  2009  2007  2005  السنوات

  399500  398200  397500  370000  204400  172000  عدد العمال

  %7.09  %7.06  %7.05  %15.62  %5.42  %424.  مونسبة الن

  ومنشورات خاصة بالدیوان الوطني للإحصاء  2012الصناعة التقلیدیة سنة و  إحصائیات وزارة السیاحة: من إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر
من العدد الإجمالي لسكان %  1.8نلاحظ أن فرص التشغیل في تزاید مستمر وتشغل حوالي 

 85تحتل الجزائر المرتبة  2011حسب إحصائیات المجلس العالمي للسیاحة والأسفار لسنة و ، الجزائر
  .عالمیا من حیث مساهمة قطاع السیاحة والسفر في التشغیل

سعت السیاسات السیاحیة التنمویة المتبعة في  :مساهمة القطاع السیاحي في الناتج المحلي الخام-ب
إلا أن هذه الإیرادات لم ترق لمستوى ، سیاحیة بالعملة الصعبةالقطاع السیاحي للحصول على إیرادات 

التأثیر في الاقتصاد الوطني وتسجیلها ضمن الصادرات خارج قطاع المحروقات كما بقیت نسبة مساهمة 
  .السیاحة في الناتج المحلي الخام متواضعة إن لم نقل ضعیفة

  )2013- 2005(خام خلال الفترة مساهمة السیاحة في الناتج المحلي ال) : 05(الجدول رقم 
  
  
  2012الصناعة التقلیدیة سنة و  إحصائیات وزارة السیاحة:من إعداد الباحث إعتمادا على :لمصدرا

  ومنشورات خاصة بالدیوان الوطني للإحصاء

إلى غایة  1999منذ %  1.8في الناتج المحلي الخام ثابتة نسبیا بقیمة  ظلت مساهمة السیاحة  
إلى غایة  2009وتأكد ذلك منذ سنة %)  2.05(سجلنا زیادة ایجابیة  2008في حین منذ سنة ، 2004
  .على التوالي 2013

  2013  2012  2011  2009  2007  2005  السنوات
  %4.05  %3.95  %3.7  %2.3  %1.7  %1.7  المساهمة
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كس إن المیزان السیاحي في میزان المدفوعات یع: مساهمة القطاع السیاحي في میزان المدفوعات -ج
والجدول التالي یحدد وضعیة ، العملیة الحسابیة للمصروفات السیاحیة وما تحقق من إیرادات سیاحیة

  المیزان السیاحي في الجزائر
  )2013-2001(المیزان السیاحي في الجزائر خلال الفترة ): 06(الجدول رقم 

  2009  2008  2007  2005  2003  2002  2001  السنة
  101.2-  94-  151.8-  185.7-  143-  137-  94-  المیزان السیاحي

2011  2012  2013  
-116.8  -121  -131.5  

Source : world travel and tourism consil : navigating thev path ahead, the 2007 
 travel et tourism economic research, 2007 .and Special publications of ONS. 

تداركا للتأخر المسجل في القطاع  :للتنمیة السیاحیة في الجزائرالآفاق المستقبلیة : الثالث المحور
لأنها تعتمد على ، السیاحي عمدت الجهات الوصیة على وضع سیاسة سیاحیة جدیدة طموحة وفعالة

والتي حققت ، وبالأخص التي تقع في حوض البحر الأبیض المتوسط، التجارب الناجحة للبلدان الأخرى
ومن جهة أخرى ، جنب تكرار الأخطاء التي واجهتها في الماضي هذا من جهةنجاحا في هذا المیدان وت

 ولقد. الاعتماد على مجموعة من الترتیبات التشریعیة والتنظیمیة والمتكیفة مع مبادئ السیاحة المستدامة
من  (SDAT. 2025) تمحورت هذه السیاسة السیاحیة في إعداد المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة

ولقد نظمت جلسات جهویة ثم وطنیة لقطاع السیاحة بمشاركة . رة تهیئة الإقلیم والبیئة والسیاحةطرف وزا
الحركة ، المستثمرون  مؤسسات السیاحة والفندقة، وكالات السفر السیاحیة، السلطات المحلیة، الوزارة

عمل میدانیة بعد وذلك من أجل تجسید برامج ، وكذلك قطاعات أخرى معنیة بالقطاع السیاحي، الجمعویة
 Ministère du tourisme etتسجیل النقائص التي عرفها القطاع السیاحي في السابق

d’artisanat,2008, p.60)( ، وفي إطار المخطط الوطني لتهیئة الإقلیم)S.N.AT  ( والذي یعتبر
لسیاحة قامت وزارة ا، أ حد مركباته الأساسیة SDAT2025)( المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة 

حیث یعتبر هذا المخطط الإطار . 2025بتحدید قاعدة عمل على شكل مخطط توجیهي وهذا لآفاق 
  .المرجعي للتنمیة السیاحیة في الجزائر 

لقد حدد هذا المخطط المعالم الكبرى  :المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة ورهانات المستقبل -1
نه محركا للتنمیة وداعما للنمو الاقتصادي ومصدرا لخلق لكو ، لترسیخ مفهوم جدید للسیاحة في الجزائر

نشاء مناصب شغل، الثروة ٕ   2025وجعل الجزائر مقصدا ووجهة سیاحیة متمیزة في غضون ، وا
إن هذا المخطط یعتبر ثمرة جهود مرحلة : التعریف بالمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة )1-1

التي توضح إرادة الدولة لتنمیة وتطویر ، برات والاستثماراتطویلة من البحوث والتحقیقات والتقاریر والخ
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الإمكانیات الطبیعیة والثقافیة والتاریخیة للجزائر ووضعها في خدمة السیاحة الجزائریة لتلتحق برتبة 
ویتكون التقریر العام حول المخطط التوجیهي للتهیئة . الامتیاز في ناحیة البحر الأبیض المتوسط 

  :من ستة كتب  SDAT.2025السیاحیة 
  .تشخیص الحالة السیاحیة في الجزائر: 01الكتاب 
  .الحركیات الخمس وبرامج العمل السیاحي ذات الأولویة :  02الكتاب 
  . VTEوالقرى السیاحیة  POTالأقطاب السیاحیة للامتیاز  : 03الكتاب 

یة للامتیاز والقرى السیاحیة الأقطاب السیاح( تنفیذ المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة : 04الكتاب  
  ).للامتیاز 

  ,Ministère du tourisme et d’artisanat المشاریع السیاحیة ذات الأولویة : 05الكتاب 

2008, p.60)(  
  .تلخیص عام للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة: 06الكتاب 

المخطط  لا یقتصر: ).SDAT 2025 (أهداف المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة )2- 1
التوجیهي للتهیئة السیاحیة على كونه إطارا مرجعیا ستتطور ضمنه المبادرات العمومیة والخاصة إلى 

بل یرسم برنامج تطویر السیاحة الوطنیة وترقیتها من أجل إدراجها ضمن الشبكات الدولیة . 2025غایة 
، بالاستثمار وجودة العرض بدعم مكانة الجزائر كوجهة سیاحیة ودعم مكتسباتنا الطبیعیة والثقافیة

     (Ministère du tourisme et d’artisanat 2008, p .61): وتتلخص أهدافه فیما یلي
  جعل السیاحة أحد محركات النمو الاقتصادي ) 1-3
  تنشیط القطاعات الاقتصادیة المرتبطة بالقطاع السیاحي )  1-4
  ربط ترویج السیاحة بالمحیط ) 1-5
  الثقافي والدینيو  التاریخي تثمین التراث)  1-6
  التطویر المستمر لصورة السیاحة في الجزائر ) 1-7

ویكون ذلك عن طریق تحدید مفهوم جدید للسیاحة الجزائریة یسمح بإدخالها في السیاحة 
 ) Ministère du tourisme et d’artisanat, 2008, p .61(.العالمیة
ویشمل هذا :  SDAT 2025یئة السیاحیة الدینامیكیات الخمس للمخطط التوجیهي للته -2

الأقطاب السیاحیة ، مخطط وجهة الجزائر: المخطط خمس حركیات لتفعیل السیاحة بالجزائر وهي
للامتیاز والقرى السیاحیة للامتیاز ومخطط جودة السیاحة ومخطط الشراكة العمومیة والخاصة ومخطط 

  .التمویل 
  تثمین الوجهة السیاحیة للجزائر )  2-1
  إنشاء أقطاب سیاحیة ذات امتیاز وبناء قرى سیاحیة ذات امتیاز )  2-2
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  : تطبیق مخطط الجودة السیاحیة) 2-3
  تعزیز الشراكة بین القطاعین العام والخاص )2-4
 .وضع مخطط تمویل سیاحي) 2-5
  

  : خاتمة
طاع وهذا یبین ضعف النتائج المحققة في هذا الق، إن التشخیص الأولي لقطاع السیاحة بالجزائر

كما یرجع  )2011%( 3.7: واضح من خلال مساهمته الضئیلة في الناتج المحلي الخام المحددة حالیا بـ
فالجزائر وجهة عذراء ، ذلك إلى العجز في الهیاكل الفندقیة وضعف في جودة العرض السیاحي المتوفر

وهو ما نلمسه ، توى الدوليوتنافسي على المس  یجب استغلالها لجعل القطاع السیاحي قطاع استراتیجي
واستغلال ، من خلال التحدي الذي رفعته الجزائر بالاعتماد على المخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة

كفرصة لتطویر مختلف القطاعات المحلیة بما فیها القطاع ، المزایا التي یقدمها الاستثمار الأجنبي
ونقل التكنولوجیا ، م في خلق فرص جدیدة للعملباعتباره أحد مصادر التمویل الخارجي ویساه، السیاحي
  .والعمل على ترقیة المنتوج السیاحي الجزائري ، الحدیثة

یمكن إدراجها في ، تم التوصل إلى بعض الاستنتاجات حول موضوع الدراسة، ومما سبق: النتائج - أ
 :مایلي
 المستقبل  في یا دولیاتزخر الجزائر على إمكانیات طبیعیة هائلة تمكنها من أن تكون قطبا سیاح -1
وافتقاره للثقافة السیاحیة یجعل من عدم اختیار ، قلة الوعي السیاحي لدى المواطن الجزائري -2

 .السیاح الأجانب الجزائر كوجهة سیاحیة
وهمیش القطاع السیاحي من خلال المخططات الوطنیة للتنمیة جعله غیر قادر  إهمالإن  -3

   . الأخرىلمواكبة بقیة القطاعات 
  : التوصیات-ب

الاهتمام بتنمیة الوعي السیاحي لدى أفراد المجتمع بشكل عام والعاملین في مجالات السیاحة  -01
وذلك باستخدام مختلف الوسائل المتاحة  بالاضافة إلى وضع ، المختلفة والأجهزة الرسمیة بشكل خاص

  .لدى جماهیر المجتمع برامج ثقافیة التي یمكن من خلالها أن ترفع من مستوى الثقافة السیاحیة
ضرورة إدخال الثقافة السیاحیة في المناهج التربویة ولتعلیمیة بشرط أن یكون ذلك بشكل  -02

  .قیمناو  صحیح بحیث لا یتعارض مع دیننا
العمل على تدریب وتكوین رجال الأمن تكوینا سیاحیا وثقافیا وتاریخیا ولیس فقط أمنیا خاصة -03

  .واقع السیاحیة والأمنیة حتى یحسنوا التعامل مع السیاحةأولئك الذین یعملون في الم
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  :قائمة المراجع
 :المراجع باللغة العربیة - أولا 

تم استرجاعها بتاریخ ، الوعي السیاحي للمجتمع المحلي ودوره في الترویج، فریال، بن عیسى -
 www.jor1jo.com: على الموقع الالكتروني 28/08/2013

مداخلة قدمت " دراسة مقارنة لواقع قطاع السیاحة في دول شمال افریقیا"، )2010(، تقرورت، بوفلیح-
  .جامعة البویرة، معهد العلوم الاقتصادیة، الآفاقو  الواقع-إلى الملتقى الوطني حول السیاحة في الجزائر

ر وانعكاساتها على العرض والطلب السیاسات السیاحیة في الجزائ، )1999(، بدیعة، بوعقلین -
 .الجزائر، جامعة الجزائر، تخصص العلوم الاقتصادیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، السیاحي

 WWW.ECHOROUKONLINE.COMمن الموقع )2014/06/20(تم استخراجها بتاریخ  -
، الوعي السیاحي والتنمیة السیاحیة مفاهیم وقضایا، )2008(، زكي، وتیمور، محمد، دالیا-

 .مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة
 .39ص ، الدیوان الوطني للسیاحة، "الجزائر البلد النور"الدیوان الوطني للسیاحة ، )2013(، ن.د-
 .ONSمنشورات خاصة ب ، 2004، الدیوان الوطني للإحصائیات -

 WWW.ECHOROUKONLINE.COM (20/06/2013)راجع موقع الإنترنت 
 .دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، السیاحة تشریعات ومبادئ، )2002(، عبد المنعم، منال، مكیة -
تخصص ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، التطورالسیاحي بالجزائر، )2008(، عزالدین، محمدي -

 جامعة الجزائر، ادیةالعلوم الاقتص
  .الجزائر، السید مجلة الجزائر السیاحیة، حوار مع وزیر السیاحة، )2005(، محمد الصغیر، قارة -
المخطط التوجیهي ، تشخیص السیاحة الجزائریة، )2008(، السیاحةو وزارة تهیئة الإقلیم والبیئة  -

  .الجزائر، للتهیئة السیاحیة
مجلة كلیة التربیة ، وعي السیاحي لدى طلبة المراحل الجامعیةال، )2012(، وهاب فهد، الیاسري -

  .جامعة بابل، الأساسیة
  :المراجع باللغة الأجنبیة - ثانیا 

- Conseil national économique et social ,(2000).avant projet rapport, contribution pour 
la définition de la politique nationale du tourisme, Alger. - Hachimi, madouche , 
(2000).le tourisme en Algérie, Edition Houma, Alger. 

- Heddar.b,(1998). "Role socio économique du tourisme", OPU, Alger. 
-(M.A.T.E) Ministère de l’aménagement du tourisme de l’environnement et du 

tourismes, SDAT 2025, livre1, Alger. 
- Ministère du tourisme et d’artisanat, 2008 , audit du tourisme algérie, 2008 ,SDAT 

2025, livre 1 ,Alger. 
  


