
 

 

 

 
 

ة علیها  طاقة الأداء المتوازن استخدام  ة والرقا أداة لتنفیذ الإستراتیج  
ة ة الجزائر -" نفطال"دراسة حالة مؤسسة  - في المؤسسة العموم  

L'utilisation de la Balanced Scorecard comme un outil pour la 
mise en œuvre et le contrôle de la stratégie dans les 
entreprises publiques algériennes (cas NAFTAL) 

شیر د.أ                                          اس  ،لبی محمد ال   الجزائر -جامعة سید بلع
ر ،بومسجد بدرة. أ                                            .الجزائر – جامعة معس

  
  : 

ة من أهم تعد لوحة الق ادة الإستراتج
التي تساعد المسیر في  دواتالأ

ة مد  اس الشامل للأداء ومراق الق
ة  تحقی المؤسسة لأهدافها الإستراتج
ل و تحسین أداءها   على المد الطو

عدم قدرة   وضحنالدراسة وفي هذه 
ة الجز   في  ائرةالمؤسسات العموم

م و الأداة هذه استخدام  في تصم
ة تنفیذ  ة أهدافهامراق      الإستراتج

ة ادة  لوحة: الكلمات المفتاح الق
ة ة، الإستراتج    الإستراتج

Le résumé: 

Le tableau de bord  stratégique est  
parmi les outils les plus 
importants qui aident le 
gestionnaire dans la mesure 
globale de la performance, et le 
contrôle de l'entreprise à atteindre 
les objectifs stratégiques à long 
terme et d'améliorer ses 
performances, Dans cette étude, 
nous expliquons l'incapacité des 
entreprises publiques algériennes 
dans l'utilisation de cet outil dans 
la conception et la mise en œuvre   
des objectifs stratégiques.  
Mots clés : stratégie, tableaux de 
bord stratégique   
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  المقدمة
ــاس التطــور مــن خــلال التحلیــل     ــة ق ــدأت مرحل عینات والثمانینــات ب فــي ســنوات الســتینات والســ

انـات  انت تعتمـد علـى ب ة، إلا أن هذه النسب والمؤشرات  المالي ودراسة المؤشرات والنسب المال
قــود ســفینته و  ,وقعــت فــي الماضــي مــن  أنــه  لان  ــا ــرت  صــفه البروفســور رو هــو الأمــر الــذ 

ات التسـعینات ظهـر أسـلوب جدیـد فـي  ,ینظر إلى مؤخرتها بدلاً مـن النظـر إلـى مقـدمتها وفـي بـدا
طاقـة الأداء المتـوازن  اسـم  عـرف  م الأداء وهـو مـا  وهـو أسـلوب  (Blanced SoreCard) تقیـ

ــة والمحــرك الــذ یــدفع النمــو، التــوازن بــین الأجــ ــار التــوازن بــین النتــائج المال عــین الاعت ل أخــذ 
ة ــك والإســتراتیج ــوازن بــین التكت ــل، الت لان  1996ففــي العــام . القصــیر والأجــل الطو ــا ــا  قــدم لن

عــاد الأرعــة  ونــورتن عــد : طاقــة الأداء المتــوازن ذات الأ ــة و ــات الداخل عــد العمل عــد المــالي و ال
ــائن العمــلاء عــد الز ال .العــاملین و ــة علــى إشــ ســي وهــولــذلك حاولنــا فــي دراســتها هــذه الإجا  :رئ

ـة  ة  في المؤسسـة العموم أداة  للإدارة الإستراتج طاقة الأداء المتوازن  ن استخدام  م یف 
ة ال؟ الجزائر ة على هـذا الإشـ طاقـة الأداء المتـوازن تسـاعد  ,وللإجا ـان  ة  ـار الفرضـ اخت قمنـا 

ـة علیهـا فـي المؤسسـة الع ة المؤسسـة والرقا بیر في تنفیذ إستراتج ـه إلى حد  ـة الجزائرـة وعل موم
ة فــي  ســنقوم فــي هــذه الدراســة  ــالإدارة الإســتراتج م الخاصــة   أمــا الأولالمحــور بإظهــار المفــاه

ــأداة للتســییرالمحــور الثــاني  ـادة  ظهــور لوحــة الق خــاص والمحــور الثالــث الاســتراتجي  خــاص 
ة في التسییر الاستراتجي  واقع استخدامبإظهار  ادة الإستراتج دراسـة  نفطال في مؤسسـةلوحة الق

 .حالة
ة  أولا م الإدارة الإستراتج   مفاه
ة - 1 ــف الإدارة الإســتراتیج ــالتنوع والتعــدد نتیجــة اخــتلاف أهــداف  :تعر یتصــف هــذا المفهــوم 

رة المعتمدة في دراستها وتحلیلها احثین من استخدامها وتمایز المداخل الف   .الكتاب وال
ة ات ة عمل ـن النظـر إلیهـا مـن إن الإدارة الإستراتیج م مهـا و ة وتنفیـذها وتقو خـاذ قـرارات إسـتراتیج

أنهـا ـة تغیـر اسـتراتیجي وعرفـت  ـة  «: منهج آخر على أنهـا عمل ف ن القـرارات الوظ فـن وعلـم تكـو
ن المنظمة من بلوغ أهدافها م ما  مها    .)37.ص ,2006الخفاجي،( .»المتقابلة وتنفیذها وتقو

ــ«: واعتقــد آخــرون أنهــا یــر الاســـتراتیجي عمل ة رســم التوجـــه الاســتراتیجي والتــي تعــده أساســا التف
ارات وسبل إنجازها   ) .38.ص 2006،الخفاجي (.»التخط الاستراتیجي ومن ینتقى من خ
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أنها ات المتولـدة وتنفیـذها «: وحددت  اغة الاسـتراتیج ن المـدراء مـن خلالهـا صـ ـة التـي یـتم العمل
ات الإستراتی ةنحو إنجاز الغا ـات  ج ات البیئة المتاحـة والمعط حق تواف بین معط ما  ه و أمثل

ة طین (.»الداخل   .)45ص،2006،سل
ة م الحدیثة للإدارة الإستراتیج عض المفاه   :ما نحاول إظهار 

طرقـة تضـمن خلـ «: (1988TOMAS) تعرف توماس تمثل خط وأنشطة المؤسسـة التـي یـتم 
ـین هـذه الرسـالة والبیئـة التـي تعمـل بهـدرجة من التطاب بین رسـالة ال صـورة  امؤسسـة وأهـدافها و

فاءة  ) .02.ص، 2000،السید (»فعالة وذات 
لاد هــي رسـم للاتجــاه المســتقبلي «: (TOMPSON ET STRICKLAND)تعرـف طومســون واسـتر

ــار الــنم الإســتراتیجي الملائــم لــذلك فــي ضــ عیــد، واخت اتهــا علــى المــد ال ــان غا وء للمؤسســة و
مهــا ة وتقو ــذ الإســتراتیج ــم تنفی ــا ث ــا وخارج ــة داخل ــي(.»العوامــل والمتغیــرات البیئ  ،1999 ،المغر

  ) .32.ص
غـرض وضـع وتطبیـ  ـة التـي تسـتخدم  ة تمثل تلك العمل وفقا لهذا التعرف فإن الإدارة الإستراتیج

ــــة عـــض التصـــرفات اللازمــــة لإنجـــاز النتــــائج المرغـــوب فیهـــا فــــي ظـــل البیئــــة الداخ ـــة والخارج ل
ما تعرف  ـن المنظمـة «للمؤسسة  م القرارات المتداخلـة والتـي تم یل وتنفیذ وتقی أنها فن وعلم تش

  ).33.ص ،1999،المغري(.»من تحقی أهدافها
ة الإدارةخصائص 2-   الإستراتج

ة فاتومن خلال التعر لها تشترك في خصائص تمیز الإدارة الإستراتیج م فإنها    :والمفاه
ةأ - ات وقرارات إستراتیج ة هي استراتیج ة للإدارة الإستراتیج س  .ن النواتج الرئ
اتها - ة رسالة المؤسسة في تحقی أهدافها وغا  .أهم
ـة  ةالإدارة الإستراتیج - ـة ونقـا القـوة والضـعف الداخل ة للفـرص والتهدیـدات الخارج هي اسـتجا

ة  .لتحقی میزة تنافس
شــف  - ــؤ هنــاك جانــب مــن المخــاطرة  ة لأنهــا تبنــى علــى قــدرة المؤسســة علــى التنب الإســتراتیج

ة  .التهدیدات والفرص النسب
ص المــوارد  - ل تخصــ المؤسســة، ذلــك لأن شــ ص المــوارد الخاصــة  ــى إعــادة تخصــ ــز عل تر

ـة  ـه بینمـا مواجهـة التغیـرات البیئ مـا هـو عل قـاء الشـيء  نه فق من  م ـل  يتتمیـز فـالحالي  ه
ة وا   .ستخداماتهاالموارد الحال
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ا   لتسییر الاستراتیجي  أداةالمتوازن  الأداءطاقة  : ثان
حت  ةأصــ نظــام  ,الیــوم مهمــة لإنجــاح المؤسســات الإســتراتیج وقــد ظهــر نمــوذج الأداء المتــوازن 

ةجدید لإدارة  وفي نفس الوقت فـإن هـذا النظـام یجـب أن یـتم رطـه بنظـام الموازنـة مـن  الإستراتیج
ـةأجل نجاح الإدارة  ة والتنفیذ لاحـ أن موضـوع الـر بـین  ،التكت ةو والموازنـة مـن  الإسـتراتیج

ح مـن المسـتو الاسـتراتیجي الـذ  ن من الانتقال الفعال والصـح م خلال نموذج الأداء المتوازن 
ة قصیرة الأجل لة الأجل إلى الموازنات التي تغطي فترة زمن ة طو    .غطي فترة زمن

ةمتوازن للر بین ال الأداءطاقة  -1 ة الإستراتج ة  :والموازنات التقدیر فالر بین الإستراتیج
ة الخطوات التال مر    .) 286.ص ،2005حماد،  ( :والموازنة 

ة إلى نموذج الأداء المتوازن وتحدید الأهداف - ة ترجمة الإستراتیج س الإستراتیج  .والمقای
اسوضع أهداف محددة قصیرة الأجل للفترات المقبل - ة لكل مق النس  .ة وذلك 
ا - ة تتحدید المتطل ة والموارد المطلو  .الإستراتیج
عنـي وضـع تلـك  اعتماد - ة وهـذا  ـادرات الإسـتراتیج ـة اللازمـة لتحقیـ الم شـرة والمال الموارد ال

ة ات في صورة موازنة سنو   .المتطل
ــاس مــا تحقــ مــن أداء یجــب أن یــتم إ  ــأداة لق ة للموازنــات  النســ عــدادها فــي ضــوء الأهــداف أمــا 

ة بخطة العمل  ) الموازنـة(الواردة في نموذج الأداء المتوازن وذلك من أجل ر الخطة الإستراتیج
عني تفعیـل  ن القول أن إدماج نموذج الأداء المتوازن ضمن منظومة المؤسسة،  م ارة أخر  ع و

ـــــــــــ الإســـــــــــتر  ـــــــــــد تحقی ـــــــــــان م ـــــــــــى تحقیـــــــــــ أو تب ـــــــــــل عل ة دور الموازنـــــــــــات فـــــــــــي العم اتیج
)Rodier,1999,p.159(. 

م  -2   المتوازن  الأداءالمنظور الاستراتیجي لتقی
اس المتوازن للأداء  أكدت ـة  Balanced scorecardدراسة مدخل الق س الأداء التقلید أن مقای

ــة فــي البیئــة الحدیثــة ات الإدار م أداء مختلــف المســتو ــة لتقیــ اف حت غیــر  ــة أصــ وأن تلــك . المال
س ة تعتمد على درجة رضاء عمـلاء المؤسسـة مـن  المقای س أخر غیر مال مقای مها  غي تدع ین

ــة وتعتمــد علــى درجــة نمــو وتقــدم  مــا تعتمــد علــى درجــة رضــا وتعــاون العــاملین مــن ناح ــة  ناح
ل التالي ة الثالثة وأهم هذه المؤشرات موضحة في الش   :المؤسسة من ناح
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ل رقم ة الأكثر استعمالامؤشرات الأداء الإ:  (01)الش   ستراتیج
ادین ة  الم   مؤشرات إستراتیج

  النمو
 نمو السوق  -
 معدل نمو النشاطات -
  حصیلة السوق  -

  التجدید
 جدیدة للسوق  منتجاتالفترة المتوسطة لدفع  -
ة  -  الجدیدة من رقم الأعمال المنتجاتنس
ر - حث والتطو ة رقم أعمال من ال   نس

مــــــــــــة   –ق
  الزون 

 مؤشرات رضا الزون  -
ة - اءالزائن  نس  الأوف
ة، السعر -   التنافس

  الجودة
 مؤشرات الجودة -
  الضمانات -

ة للكتلة الأجرة -  الإدارة النس ن    معدل مصارف التكو
   -  البیئة

Source : Jean Brilman, Jacques Hérard, les meilleures pratiques de management, 
éditions d’organisation, 6ème édition, 2006, P.75. 

اس المتوازن  خطوات -2-1 ة:بناء نظام الق تم بناء هذا النظام من خلال الخطوات التال   :و
  افـة التخصصـات مـن ضـم  م الـنظم  فر عمل من ذو الخبرة في مجال تصم الاستعانة 

رامج التشغیل الملائمة انات ونظم و  خارج وداخل المؤسسة لتجهیز قاعدة الب
 ة  للنظام تحدید الأهداف الإستراتیج
 ة للنظام ما یتف مع الأهداف الإستراتیج ة وخطوات تنفیذ العمل   تحدید الأهداف التكت
 س الأداء الملائمة لمختلف جوانب النشا  تحدید مقای
 مختلف جوانب النشا واللازمة لتشغیل النظام انات الخاصة   تحدید مصادر الب
  انات قة في قاعدة ب انات السا ع مصادر الب  النظامتجم
 فل تحقی أهدافه ما  انات النظام  رامج التشغیل الملائمة لب ار نظم و  اخت
 اس المتوازن للأداء طاقة الق م   إعداد وتصم
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 ة ة المؤسسة وأهدافها الإستراتیج  تجرة النظام والتحق من قدرته على تنفیذ رؤ
 م تجرة تنفیذ النظام وتعدیلها إذا لزم الأمر  تقی
 ـــالنظم  توثیـــ النظـــام ة المتصـــلة  ـــب والابتكـــارات الســـلو ـــع ومراعـــاة الجوان ـــوعي  ونشـــر ال

 ) 389.، ص2004عبد اللطیف،(الجدیدة عموما
م الأداء المتــوازن  -2-2 ــاس وتقیــ ة لق ســ ــاس  :المحــاور الرئ عمــل نظــام الق صــفة عامــة 

ـــة، والت ـــب المال ـــة فـــي الجوان ة ممثل ـــد المتـــوازن لـــلأداء مـــن خـــلال أرعـــة محـــاور نســـ خطـــ الجی
ــة مهــارات وقــدرات العــاملین ــالعملاء وتنم یــز والاهتمــام  ــة والتر ــات الداخل  ،عبــد اللطیــف(للعمل

 )390.ص ،2004
 ـة :المنظور المـالي ـالنمو والرح مـا یتعلـ  هنـا نجـد وصـفا لمـا یتوقعـه المـلاك مـن المؤسسـة ف

ة التي تكون مقبولة ضا وصف المخاطر المال     .ومن الملائم أ
  یــف ســیتم :ر العمــلاءمنظـو مــة للعمــلاء و صــف هــذا المنظــور الطــرق التــي سـیتم بهــا خلــ ق

اب التي ستجعل العملاء على استعداد لدفع المقابل المالي لها   .تحقی ذلك، وما هي الأس
 ة ات الداخل ة للعمـلاء :منظور العمل النسـ مة  ة للق ال المناس ات التي تولد الأش ما هي العمل

ذلك إ شتمله هذا المنظوروتقود  ة على ذلك هي ما    .لى الوفاء بتوقعات حملة الأسهم؟ والإجا
ع قاعــدة العمــلاء وتلــك  ــات التــي تســهم فـي توســ ــات وصــفها وتحلیلهـا فــي العمل وتتمثـل أهــم العمل

م ات الإنتاج والتسل اشر ومنها عمل ل م ش   ...التي تؤثر على ولاء العمیل 
 ــن هــذ:منظــور الــتعلم والنمــو شـــر م ا المنظــور المنشـــأة مــن ضــمان قــدرتها علــى التجدیــد 

غــي أن تــدرس المنشــأة مــا  ــل وفــي هــذا المنظــور ین قائهــا علــى المــد الطو أساســي لاســتمرارها و
ـذلك اهتمامهـا  اع حاجـات العمـلاء و شـ ـة لفهـم وإ ة المطلو المعرفة التقن یجب أن تفعله للاحتفا 

ة الضر  الكفاءة والإنتاج اتالاحتفا    .ورة للعمل
ة داخـل منظمـات الأعمـال  اس الأداء المتوازن هي الوحدات الإسـتراتیج طاقة ق م ل إن أفضل تنظ
ر  مــة فــي مراحــل التطــو ن سلســلة تحقیـ الق ــون بهــا سلســلة متكاملـة الأنشــطة تقــوم بتكــو حیـث 

ع، خدمة العملاء ، التوزع، الب ات، التسو   .العمل
  
طاقة الأداء المتوازن ضمن المسار الإستراتیجي-3 ة ل س   :الوظائف الرئ

اس ة للإدارة عن طر إن المنظمات تستخدم ق أداة إستراتیج   الأداء المتوازن 
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ة المنظمــة: أولا ــة وإســتراتیج ح وترجمــة رؤ ــ حیــث :توضــ ة المنظمــة إلــى  تمت ترجمــة إســتراتیج
تم تحدید السوق وقطاع العملاء الـذین سـتقوم المنظمـة بخـدمتهم وذلـك حتـى تتحقـ هـذه  أهداف و

ـة الـتعلم والتطـور والعمـلاء  ـات الداخل ـل مـن العمل اسـات  ما تحدد المنظمة أهداف وق الأهداف 
ل جانب ما المطلوب عمله على وجه التحدیـد  ،1999،المغرـي (.النجاح المالي حیث تحدد في 

  .) 82.ص
ــا ــ الأهــداف الإســت: ثان ــةتوصــیل ور ق اســات المط ة والق ــع العــاملین  :راتیج یجــب إعــلام جم

ة التـــي یجـــب تنفیـــذها ســـ ـــى الأهـــداف الرئ ـــ  حت ة، ممـــا یتطلـــب توصـــیل ور ـــنجح الإســـتراتیج ت
اســات المختلفــة ة والق م الســرع للعمــلاء  .الأهــداف الإســتراتیج ــن ) علــى ســبیل المثــال(فالتســل م

ة لهاأوقات الإعداد أو  ترجمته إلى أهداف خفض ة التال ة للعمل ات من العمل م الطل   .سرعة تسل
ـة  ه حتى تتناغم أهـدافهم الفرع ام  عاب الدور المنتظر منهم الق سر على العاملین فهم واست ما یت

  )82.ص، 1999،المغري(.مع الهدف الإستراتیجي للمنظمة
ــا ة: ثالث ــادرات الإســتراتیج ــاس  لأفضــ ظهــر: التخطــ ووضــع الأهــداف وترتیــب الم تــأثیر لق

ضـــع المـــدیرن التنفیـــذیین  مـــي ولـــذلك یجـــب أن  فـــه لإحـــداث تغییـــر تنظ ـــدما یـــتم توظ الأداء عن
اس المتوازن للأداء في جوانبها الأرـع ـة التخطـ و .الأهداف للق ـن  إن عمل وضـع الأهـداف تم

  :المنظمة من
قها  - لة الأجل المطلوب تحق ة المخرجات طو م  .تحدید 
ف -  .ة تحقی تلك المخرجاتتحدید 
ة - ة وغیر المال اسات المال  تحقی وتوفیر مظاهر قصیرة الأجل للق
ة التعلم والحصول على المعلومات المرتدة -   .تحسین إستراتیج

ــاس ــنهم ق م ــن مــن الــتعلم علــى مســتو المــدیرن التنفیــذیین حیــث  م مــن  الأداء المتــوازن  وهــذا 
ة وتعـدیل أ قصـور فـي تنفیـذ ا ح أ خطـأ فـي ذلـكمراق ة وتصـح ، 1999  المغرـي(.لإسـتراتیج

  .)82.ص
ـــاس الأداء المتـــوازن  ـــ الأداء، إن ق ـــة وتحق س المال ـــای ـــى المق عـــض المنظمـــات تعتمـــد فقـــ عل
ز على مجموعة متكاملـة التـي  مؤشرات تلخص موقف العمل ولكنها تر ة  اسات المال الق حتف 

ل من الجوانب الأرعة   .تر 
ة :ثالثا  الدراسة المیدان
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المؤسســة محــل الدراســة -1 ــف  ــع المــواد  :التعر ــة لتســو و توز ــار المؤسســة الوطن ــم اخت ت
ــة و هـي تعتبــر مـن المؤسسـات الرائــدة فـي قطــاع  ـاس للدراسـة المیدان ســید بلع ـة نفطـال  البترول

یــــزة الاقتصــــاد الــــوطني  عتبــــر ر عــــة ‘المحروقــــات والــــذ  ة ذات أســــهم تا لمجمــــع  %100شــــر
ة الأم المتواجـــدة  ـــرع للشـــر ف ـــاس  ســـید بلع ة  ســـونطراك وهـــي متواجـــدة فـــي المنطقـــة الصـــناع

  .الجزائر العاصمة
یتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد الموظفین في إدارة المؤسسـة  :مجتمع الدراسة وحجم العینة -2

الغ عددهم  ة 30وال طرقة عشوائ ارهم    .موظف وتم اخت
م الاســت -3 ان تصــم ــى ثــلاث محــاور  29جــاءت الاســتمارة متضــمنة لب مها إل ــم تقســ ســؤالا وت

ة  :أساس
ـالجنس والسـن والمسـتو المحور الأول  المسـتجوب مـا یخـص  ة تتعل  تضمن معلومات شخص

مي والخبرة    .التعل
ین  14اشتملت المحور الثاني  ة وذلك لمعرفة مد فهم المسـتجو ة الإستراتج الرقا سؤال متعل 

أهمیتها في المؤسسة  ة ولمد وعیهم  ة الإستراتج    .الرقا
طاقة الأداء المتوازن  15ضم المحور الثالث     .سؤالا یتعل ب

ــات أداة الدراســة  -4 ــاخ للمحــور ث حســاب الفاكرون ــة قمنــا  ــات أراء أفــراد لهین م ث مــن اجــل تقیــ
ة   : الثاني والثالث وحصلنا على النتائج التال

انق)  1(جدول رقم اخ لكل محور من محاور الاستب رون   مة الفا 
ارات   المحور  ات   عدد الع ات   الث عي لمعامل الث   اتجاه العینة   الصدق الجذر التر

  مقبول   0.782  0.613  14  1
  مقبول   0.705  0.498  15  2
  مقبول   0.777  0.605  29  3

الاعتماد على نتائج  :رالمصد         احثین    spssمن إعداد ال
ان -5 ة الاستب   تحلیل أجو

ة  المعلومـات الشخصــ م المحـور الخــاص  ور تقیـ ة الـذ انــت نسـ  %53والإنــاث  %47حیـث 
ة ة الشـر أقـل مـن  .متقارة و هـذا راجـع لخصوصـ ة المـوظفین التـي تتـراوح أعمـارهم   30أمـا نسـ

ة  ة  40و 30وتلیهــــا فئـــة المـــوظفین بـــین  %57ســـنة مرتفعـــة بنســـ ئـــة بــــین وف %27ســــنة بنســـ
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ة  50و40 ة  50وأكثـر مـن  %13بنسـ سـ اب 3%سـنة  ة علـى فئـة الشـ   مـا یبـین اعتمـاد الشـر
ة فالـذین لهـم الإسـتراتج ة لتوزـع الأفـراد حسـب معـرفتهم  النسـ ة هـم  أمـا  ة الشـر معرفـة بإسـتراتج

ا منهـــا إلـــى أداء  93% ة تقـــوم بإشـــراك موظفیهـــا فـــي إســـتراتجیتها ســـع وهــذا یـــدل علـــى أن الشـــر
ة  م س الثقافة التنظ ع  iso26000.أفضل من قبل الموظفین وهذا بدوره 

ة  ة الإستراتج الرقا م المحور المتعل    تقی
ة  (2)الجدول رقم         ة الإستراتج ة أفراد العینة حول الرقا   یوضح نتائج أجو

ارات المتغیرات للمحور الأول  المتوس   ع
  المرجح

الانحراف 
ار    المع

ای   الاتجاه   ن الت

قها  ات في تطب ة لكن تواجه صعو   مؤسستنا لها إستراتج
ة  ة الإستراتج رة حول الرقا ك ف   هل لد

ة  ة الإستراتج   هل تتبنى المؤسسة أسلوب الرقا
ة و  ة الإستراتج هل نجحت الإدارة في تطبی أسلوب الرقا

اها    الاستفادة من مزا
ة أداء  ة على فاعل   المؤسسة یؤثر أسلوب الرقا

ة  ة الإستراتج ة الرقا   یؤثر مد توفر المعلومات على فعال
ة  ة الإستراتج ة المستخدمة على الرقا   تؤثر نوع التقن

ع المعلومات  ل )تقارر الأداء (هل تتوفر جم ش سهولة و 
ة    دقی لغرض الرقا

2.7  
  

2.83  
  

2.73  
  

2.23  
  
  

2.7  
  

2.77  
  

2.8  
  

2.23  
  

0.651  
  

0.461  
  

0.640  
  

0.728  
  
  

0.651  
  

0.504.  
  

0.484  
  

0.679  

0.24  
  

0.213  
  

0.409  
  

0.530  
  
  

0.234  
  

0.254  
  

0.234  
  

0.461  

  مواف 
  

  مواف 
  

  مواف 
  

  مواف 
  
  

  مواف 
  

  مواف 
  

  مواف 
  

  محاید 

الاعتماد على نتائج  :المصدر    احثین    spssمن إعداد ال

طاقة الأداء  م المحور المتعل ب   المتوازن تقی
طاقة الأداء المتوازن (3)الجدول رقم  ة أفراد العینة حول    یوضح نتائج أجو

ارات المتغیرات للحور الثاني  المتوس   ع
  المرجح 

الانحراف 
ار    المع

این    الاتجاه   الت
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طاقة الأداء المتوازن  رة حول نموذج  ك ف   هل لد
س أداءها و  مراجعة دورة لمقای تقوم المؤسسة 

س جدیدة تتلاءم مع تعمل على إد خال مقای
ة    الظروف الحال

قضي الإدارون معظم وقتهم معا لمناقشة 
ة الأخر  ا التشغیل   الاختلافات في الخطة و القضا

البیئة التي تعمل فیها المؤسسة شدیدة التغییر و 
  التالي على المؤسسة التغیر لتحقی النجاح 
ء لا نملك تعرف واضح لمستهدفات الأداء سوا

ة  ة او غیر مال   انت مال
ن ان تضع المؤسسة إستراتجیتها في ورقة  م لا 

  واحدة 
ة الأداء  ز على رقا اس و تر مؤسستنا لها ثقافة الق

  المالي وغیر مالي 
ة  ة الأعمال الداخل   مؤسستنا لها طرق في مراق

التطور والنمو    مؤسستنا تهتم 
ة الجانب المالي    مؤسستنا لها أدوات لمراق

  

2.60  
  

2.13  
  
  

1.93  
  
  

2.53  
  
  

2.53  
  

2.57  
  

2.30  
  

2.90  
  

2.93  
2.97  

498  
  

0.819  
  
  

0.944  
  
  

0.730  
  
  

0.809  
  

0.568  
  

0.750  
  

0.305  
  

0.254  
0.183  

  
  
  
  

0.248  
  

0.671  
  
  

0.892  
  
  

0.533  
  
  

0.654  
  

0.323  
  

0.562  
  

0.093  
  

0.064  
0.033  

  مواف 
  

  محاید 
  
  

  محاید 
  
  

  مواف
  
  

  مواف 
  

  مواف 
  

  محاید
  

  مواف
  

  مواف 
  مواف  

ار أن المؤسسة  اعت ا  ة المطروحة جزئ ات صحة الفرض نا من إث من خلال تحلیل الجدولین تم
طاقة الأداء المتوازن إلا  اد  م شف الانحرافات وتسیر  اسها و ة و لها مؤشرات لق لها إستراتج

ما توصلن ةالنتائج ا إلى انه من الأحسن استخدام النموذج الكامل لها     : التال



طاقة الأداء   بومسجد . أ لبی. أد                                        ،،،المتوازن استخدام 

 

 305    2015 الرابع دیسمبرالعدد                                مجلة العلوم الإنسانیة
 

ة  - 1 ة نفطال والمتمثلة في إستراتج ة واضحة لشر   2017-2013وجود إستراتج
اس الأداء الاستراتجي  - 2 س لق   .وجود مقای
ح الانحرافات في الوقت المناسب - 3    .تصح
طاقة الأداء المتوازن  - 4 ساعدهم على فهم نموذج  مي     .اغلب الموظفین لدیهم مستو تعل
ة المؤسسة وهذا أول شر  - 5 ة و تظهر في إشراك الموظفین حول إستراتج م و جود ثقافة تنظ

طاقة الأداء المتوازن     .لنجاح 
شرة والتطور والنمو وهذا ما  - 6 ة والموارد ال الإنتاج والعوائد المال ة تتعل  وجود إستراتج

طاقة الأداء المتوازن     .تتضمنه 
   :الخاتمة

طاقـــة  مؤشـــرات متوازنـــة تتمیـــز  ـــى اختـــزال الأداء المؤسســـي  قـــدرتها عل ـــوازن  الأداء المت
ـاس أداء المؤسسـة علیهـا ـة التـي یتمحـور ق ـة وغیـر المال مـن ولعـل  ..ومحدودة في الجوانـب المال

قهـــا لهـــذا النظـــام ـــد تطب ـــة عن ـــة الجزائر ات التـــي تواجـــه المؤسســـات العموم ـــد  ،أكثـــر التحـــد تحدی
ــات التــي یجــب و  حــاث عــن أفضــل الممارســات هــو  ،ضــعها علــى اللائحــةالأولو هــذا وتشــیر الأ

طرقــة  20تحدیـد  ـات  ـار هـذه الأولو عـد ذلـك فـي طرقــة اخت قــى التحـد  حـد أقصـى، لی ـا  جانً
ة ة وتوافق ـاد ، منهج م فـي م فالمؤسسات الجزائرة تعاني أولا من الفشل وعدم القـدرة علـى الـتح

ة فهي مؤ  ـة سسات تعجزالإدارة الإستراتج ـة والخارج وتحدیـد نقـا القـوة  ،عن دراسة بیئتهـا الداخل
لـة المـد لیـتم  عیـدة المـد ووضـع أهـداف طو ة  ة إسـتراتج نها من تحدید رؤ والضعف والتي تم
ـة لیــتم  م طرقـة  م مـد تحقیـ تلـك الأهـداف  عـد ذلـك ترجمتهـا إلـى مؤشـرات تسـاعدها فـي تقیــ

لان علــى أساســها اتخــاذ قــرارات ل ــا ــه نمــوذج  ــذ یبنــى عل     تحســین أداءهــا وهــذا هــو الأســاس ال
طاقة الأداء المتوازن  ـة ،ونورثن ل ات التال م التوصـ ـان لابـد مـن تقـد غـرض  وعلى هـذا الأسـاس 

طاقـة الأداء المتـوازن مـن  ـة إلـى انتهـاج أسـالیب التسـییر الحدیثـة وأهمهـا  مؤسساتنا العموم الدفع 
ة اجل دعم التوجه نحو قظة الإستراتج ال سمى    :ما 

اس مد رضا الزون  -1   .استخدام مؤشرات لق
اس رضا الموظف-2   . وضع مؤشرات لق
ل متعل بنقص العمال-3   . وضع مؤشرات لمعدل دوران العمل حتى لا تقع المؤسسة في مش
ة-4 طاقة الأداء المتوازن النموذج  .استخدام 
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