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دة ـ ة ـ س لاست ب المواد ال مر ة   دراسة میدان

Etude et diagnostique des sources et indicateurs des pressions du travail 
selon le système du travail posté (8x3) Etude de terrain au niveau du 

complexe des matières plastique de Skikda 
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Le résumé: 
      
   Cette  étude traite du 
diagnostique  les sources et les 
indicateurs des pressions du 
travail selon le système du travail 
posté (3x8) au niveau du 
complexe des matières plastiques  
de Skikda sur la base de  l’analyse 
des postes de travail (technicien 
de l’exécution).l’étude a démontré 
que les travailleurs souffrent de 
sources de pression de travail 
organisationnelles ainsi que  de 
sentiments de frustration 
,d’hypertension artérielle ,de  et 
du colon nerveux en plus du stress  
accompagné  de  manifestations 
de consommation excessive de 
stimulants pendant le poste de 
nuit et  de                
Mots clés : 
Sources, indicateurs, pressions de 
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ة الدراسة ال   :إش
ة      حـدث  (8x3)العمل وف نظام المناو عـا لخصائصـه حیـث  عتبر عاملا ضاغطا ت

ـ قـاع البیولـوجي لجسـم العامـل، لـذلك ینظـر إل ـا خللا علـى مسـتو الإ ه علـى أنـه نظامـا غیـر عاد
ـــل أرعــــة  ـــة  شـــر تمـــر عبــــر حلقـــة زمن ة للجســـم ال ـــة والنفســــ ة، الفیزولوج        فالوظـــائف الجســـد
قــاع بیولــوجي منــتظم، فالأنشــطة یــنخفض أداؤهــا فــي أزمنــة معینــة، مقابــل  وعشــرون ســاعة وفــ إ

أة للنشا في فترات معینة أخـر  ،م (ذلك تكون الأعضاء والوظائف مه  ص 2007منـي وأزهـر
ـون مجبـرا ). 109 قـاع، فالعامـل  حـدث أثـرا علـى مسـتو ذلـك الإ ـة  المناو ما أن نظام العمل 

ــة ممــا ــى مختلــف جوانــب  علــى تغییــر فتــرات النــوم، العمــل والأنشــطة الاجتماع ا عل س ســل یــنع
ة، الجســـــد. شخصـــــیته ـــــد مـــــن الإعـــــراض النفســـــ ـــــي العدی ح الفرصـــــة لتجل ة تتـــــ ـــــه الوضـــــع     ة هات

ــدني جهــاز المناعــة  ــؤد إلــى ت ــا مــا ی ة التــي تؤشــر عــن واقــع نفســي جســد منهــك غال والســلو
ر والأمـراض  ارتفاع ضـغ الـدم، السـ ة  ح الفرد معرضا للكثیر من الأمراض النفس جسد ص ل

الجهاز الهضمي  طة    ).Knutsson,1989,p.338(المرت
ه دور      سب ه جملـة مـن ضـغو الإنهاك الجسد والنفسي الذ  ة سب ان العمل في نظام المناو

عتبـر  ة مسـتنفذة، لـذلك  ـة والنفسـ ـة، العقل العمل تكون ملازمة للفرد العامل أین تكون الطاقة البدن
ــة  المناو ــة التــي تــلازم العمــال فــي المنظمــات التــي تنــتهج نظــام العمــل  مــن أبــرز المظــاهر الجل

(8x3) ــاءه وأهم ــى الــذ یتمیــز بتعقــد أع ــة الجســم فتتجل ــافى وفیزونوم ــذ یتن ــي ال هــا العمــل اللیل
ة  ــي زملــة مــن المؤشــرات النفســ ح الفرصــة لتجل ــة العامــل فــي عملــه لتتــ بــذلك مظــاهر فقــدان هو

ش ة لذلك الواقع المع ة والعقل ة، الاجتماع ة، السلو   .الجسد
ص مصـــادر ومؤشـــرات  ضـــغو العمــل النفســـ     ـــة تهـــتم بتشــخ ة لـــد الدراســة الحال ة الجســـد

ة  ة (8x3)عمال المناو ة على التساؤلات التال   :اعتمادا على تحلیل العمل من خلال الإجا
  ة المناو   (8x3)ما هي مصادر ضغو العمل 
  ة المناو     (8x3)ما هي مؤشرات ضغو العمل 
  أهداف الدراسة       * 
  ة المناو    8x3)(الكشف عن مصادر ضغو العمل تقني ـ تنفیذ 
  ة المناو   8x3)(التعرف على مؤشرات ضغو العمل تقني ـ تنفیذ 
  



ة لمصادر ومؤشرات ضغو العمل ص   لعر لشیر .د                     ،،،دراسة تشخ

 

 203    2015 یسمبرالرابع دالعدد                                مجلة العلوم الإنسانیة
 

ا تحدید *    :مصطلحات الدراسة إجرائ
ة  - المناو حتو علـى أرـع مجموعـات عمـل، وعلـى ثـلاث ):X 8 3( العمل  هو نظام عمل 

ـة عمـل مــدتها ثمـان سـاعات یتعاقــب علیهـا العمــال  ــل نو ـة،  ـا ومتعاق ة زمن ـات عمـل متســاو نو
ــام ــات الــثلاث فتــرة راحــة مــدتها ثــلاث أ ــام مــن العمــل فــي النو عــد تســعة أ ــام، تلــي   ــل ثــلاث أ

ضمن العمل بدون انقطاع خلال الأرع والعشرون ساعة ذلك    .و
ة اح ة الص ة  النو ة المسائ ة  النو ة اللیل   فترة الراحة  النو

عــــــــــة والنصــــــــــف  مــــــــــن الرا
ــة عشـــر  احا إلـــى الثان صــ

  4:30والنصــــــــــــف نهــــــــــــارا 
ــــــام  12:30إلـــــى  ثلاثــــــة أ

ة   عمل متتال

ة عشر والنصـف  من الثان
ظهرا إلى الثامنة والنصف 

لا   20:30إلى  12:30ل
ة ام عمل متتال   ثلاثة أ

لا  مــن الثامنــة والنصــف لــ
عـــــــــة والنصـــــــــف  إلـــــــــى الرا

احا إلــــــــــــــــى  20:30صـــــــــــــــ
ــــــام عمــــــل  4:30 ثلاثــــــة أ
ة   متتال

مــــدتها ثلاثــــة 
ام   أ

ـة قصد بها تلك الأ: ضغو العمل - فرزها نظام المناو اء التي  ة  (8x3)ع والتـي تتطلـب اسـتجا
ـة یتبناهـا ف حیـث ینـتج عنهـا أذ نفســي تك ة  ـات وظــروف العمـل الاسـتثنائ ـة لمتطل  عمـال المناو

ي    جسد أو سلو
ــة : المصــادر - المناو ــة، 8x3)(تتمثــل فــي محــددات ضــغو العمــل  ــة، البیئ م ة  التنظ   الشخصــ

ة   .والاجتماع
اسـات التـي :مؤشراتال - ـة تلـك الانع تـنجم عـن انتهـاج نظـام العمـل  قصد بهـا فـي الدراسـة الحال

ة  صـاحب ذلـك مـن مظـاهر  8x3)(المناو ر ومـا  وهي أمـراض القلـب، القولـون العصـبي والسـ
، التوتر،الانشغال المستمر والاستهلاك المفر للمنبهات والمنشطات ا   .الإح

في لمفهومي مصا*  ةتحلیل  المناو   8x3)(: در ومؤشرات ضغو العمل وف نظام العمل 
ة 1 المناو النظر إلـى خصـائص نظـام العمـل : 8x3)(ـ مصادر ضغو العمل في نظام العمل 

ـة وتعـارض  ـة اللیل ة والمتمثلة خاصة فـي التغیـر المسـتمر لفتـرات العمـل، العمـل فـي الورد المناو
ة العامل مع نظام العمل ال ل فـي فیزونوم ة، فإنهـا تشـ ة الخاصـة والقاسـ ي، الظروف الفیزق تناو

ة  ة، ســلو ة، جســد مــا بینهـا یــؤد إلــى إفــرازات نفســ مجملهـا عــاملا ضــاغطا، ذلــك أن التفاعــل ف
ــا  ة أهمهــا التعــرض المســتمر للقلــ والإح ــة ســلب ــة واجتماع عمومــا .)Burn,1991,p.59(عقل

ن وضع إطار لتحلیل ضغ العمل التنـ شـتمل علـى ثلاثـة عناصـر هـي العناصـر م ي والـذ  او
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ــؤثر  ــك العناصــر ت ــا إلــى أن تل غــي الإشــارة هن ــة، وتن ــة والعناصــر الفرد م ــة، العناصــر التنظ البیئ
ما بینها   .وتتأثر ف

ـــة - أ  ـــان العمـــال : المصـــادر البیئ مـــا إذا  ـــة تـــأثیرات متنوعـــة ف ـــون للبیئـــة الخارج ـــن أن  م
مرحلة ض مرون  ون  اغطة، مثلا في حالـة مـرض الزوجـة أو أحـد أفـراد العائلـة، فوقـع ذلـك المناو

ة وســلوك العامــل ون قــو علــى نفســ ة إذا .ســ هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــر فالحالــة الاقتصــاد
ة غیـر  عجل في ظهور أنمـا سـلو ل عاملا ضاغطا یؤد إلى القل مما  انت سیئة فإنها تش

ـــي ووالاس،(  منتظمـــة ـــى ) 180.،ص1995ســـیز لاق ـــة فهـــي تشـــتمل عل ـــة الداخل أمـــا عـــن البیئ
ة ة التال   :العناصر الماد

ــادة أو الانخفــاض  :الحــرارة ل الحــرارة مصــدرا لضـغو العمــل فــي حالــة تطرفهــا مــن حیــث الز تشــ
طها عنـد درجـة حـرارة  م درجة حرارة الجسم حیث تضـ ة تنظ م في عمل ا للدماغ تتح والمراكز العل

ــا، فــإذا مــا ا 37 ــة أنــه یتواجــد فــي وســ تقــل تقر ستشــعر الفــرد العامــل عــن طرــ حاســته الجلد
ح  درجــــــــة ــــــــك صــــــــح ــــــــس مــــــــن ذل ــــــــالبرد والع شــــــــعر  ــــــــه  ــــــــه عــــــــن هــــــــذا المســــــــتو فإن حرارت

)Malchaire,2002,p.151.(  
ـة صـورة مـن صـور التلـوث  :الضوضاء ـان دراسـتنا الحال ة تمیـز م تعتبر الضوضـاء وهـي خاصـ

ال ل مــن أشـــ ل موجـــات  الهــوائي، فالصـــوت شـــ الطاقـــة یتحــرك فـــي الفضـــاء الفیزــائي علـــى شـــ
نمــا  ـل صـوت یتحـرك عبـر الهـواء وإ غـي الإشـارة هنـا إلـى أننـا لا نطلـ لفـ الضوضـاء علـى  وتن
ل  شـــ ســبب وقوعـــه  ســـبب شـــدته أو  ســـبب إزعاجــا  ـــه والــذ  علــى الصـــوت الغیــر المرغـــوب ف

سبب استمرار یته والتي قد تعی العامل من ا ة في إنجاز مهامهمفاجئ أو    .ستخدام قدراته العقل
ة تســاعد علــى  :الإضــاءة حــدث الأثــر الســلبي فــي حالــة الإضــاءة المتطرفــة، فالإضــاءة المناســ

لة الصــداع النــاتج عــن فقــدان  ة إلــى مشــ ســهولة الإدراك ومقابــل ذلــك تــؤد الإضــاءة الغیــر مناســ
ــة وا ن مــن رؤ ــتم ــة التكیــف للعضــلات حتــى ت ســبب عمل ــا أثنــاء الطاقــة  ــدو جل ضــحة  وهــذا یب

ـة ة وفترة العمل تمتد إلى ثمان سـاعات متتال ة أین تكون الإضاءة اصطناع ة اللیل  العمل في النو

ة المصادر م   :وتشمل ما یلي: التنظ
ــون هنــاك أكثــر مــن مطلــب علــى العامــل، وتفضــیل  :صــراع الــدور حــدث صــراع الــدور عنــدما 

صعب على الآخر  ـه أن )186.ص ،1998هیجان،(أحده  ، فعلى سبیل المثـال العامـل الـذ عل
عا لمـا ینجـزه زمیلـه مـن قسـم  ون تا ینفذ طلب مشرفه حول زادة الإنتاج في قسمه والوقت نفسه 
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ــان  ــؤد فــي أح ــذ ی ــذلك مــن شــأنه احــدث عــبء العمــل ال ــة بینهما،ف ــة التكامل آخــر نظــرا للعلاق
ن  م في الذ  ة إلى انخفاض الرضا الوظ اره مصدرا من مصادر الضغغال   .اعت

ــدور ــة للعمــال وهــذا  :غمــوض ال ات المهن ــاب الوضــوح حــول المســؤول غ یــرت غمــوض الــدور 
ـة س جدید، الترق ة استلام عمل جدید،النقل، تعیین رئ الـخ، إن هـذه ...حدث عادة في حالات بدا

ن أن تكون مصدرا للضغ خاصة في حالة اس م ل تهدیدا  تمرارة هـذا الغمـوض، المتغیرات تش
في،  انخفــاض الرضــا الـــوظ قــا  اطــا وث ــد علــى أن غمــوض الــدور یــرت ارت ــة تؤ حث فالنتــائج ال

ـة فـي تـرك العمل ا ،التوتر،تكـرار التعبیـر عـن الرغ ـالنفس وهـذا مـا یـؤثر ســل انخفــاض درجـة الثقـة 
ونـات مـن ال ،)593.ص ،2005عقیلـي،(علـى الفـر والمنظمـة  حـد ذاتهـا م صـعب إهمالهـا وهـذه 

ة للضغو ان الهدف تقلیل العوامل المسب   .إذا 
عـــة العمـــل ات، طرقـــة الأداء، الوســـائل  :طب عتهـــا مـــن حیـــث المســـؤول تتفـــاوت الوظـــائف فـــي طب

ــة مــن الضــغو ...المســتخدمة فــي إنجــاز المهــام ــى إیجــاد درجــات مختلف ــؤد إل ــاین ی الخ،هــذا الت
عي أن تكو  م الخـدمات للأفـراد الواقعة على العمال، فمن الطب ن الأعمال التي تتضمن ضـمان تقـد

ــة أكثــر مســاهمة فــي  المناو ة لنظــام العمــل  النســ مــا هــو الحــال  ــع والعشــرون ســاعة  طیلــة الأر
الأعمال الأخر    . القل مقارنة 

في ـادة الحمــل الــوظ ــائي عنـدما یــزداد الحمــل  :ز ـار الكهر انقطــاع الت عض هــذا العامـل  ه الـ شــ
ــزداد المهــام الاســتهلا ــدما ت حــدث للفــرد عن ــاء، والحــال نفســه  ــد للكهر كي عــن طاقــة الجهــاز المول

ــة أو مســتو الجهـد العقلــي والبــدني ــا مــا . المطلـوب منــه إنجازهــا مــن حیــث الكم هاتــه الحالــة غال
ـة تــؤثر بـدورها علـى الأداء دن ة و ة، سـلو لات نفســ صـنف إلــى . تـؤد إلـى مشـ ــادة الحمـل  وز

ــ م ــه مــن نــوعین  ــه لا یتناســب وطاقت ــأن المطلــوب من ــى إدراك الفــرد  شــیر إل ــة، فــالأول  ة ونوع
شـیر الثـاني  ـة لإنجـاز ذلـك المطلـوب منـه، فـي  ـة الحال ات والقدرات الفرد ان حیث الوقت أو الإم

ــة منــه ــة التعامــل مــع المهــام المطلو فعلــى ســبیل المثــال موظــف . إلــى قــدرة ومهــارة الفــرد فــي عمل
بیـر متخصص في  اعـدة ورأسـمالها  ة ذات فـروع مت ـة لشـر ة طلب منـه إنجـاز میزان الأمور المال

ـاف  ـأن الوقـت المعطـى لـه غیـر  شـعر  ـام، فهـذا الموظـف رمـا  خلال فترة وجیزة ولـتكن ثلاثـة أ
ـة فـي الحمـل، أمـا إذا أعطـي العمـل  م ة، فهو هنـا یواجـه زـادة  ة العال اته المهن ان الرغم من إم

ــة لافتقادهــا نفسـه ل ســب لهـا التعامــل مـع هــذا النــوع مـن المهــام فإنهـا تواجــه حمـل نوع موظفــة لـم 
ــى انخفــاض الرضــا  ــل ذلــك مــن شــأنه أن یــؤد إل ــة لــذلك النــوع مــن المهــام، و المهــارات المطلو
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في، انخفاض في تقدیر الذات، زادة ضرات القلب ارهـا .    الخ...الوظ ـن اعت م تلك المؤشـرات 
  .اغطةعوامل ض

في ــة الحمــل الــوظ في تعتبــر  :قل ــوظ ــة الحمــل ال ــإن قل ة لزــادة الحمــل، ف ــائج ســلب ــاك نت مثلمــا هن
ات الفرد  ان  Karlsson(مصدر إزعاج للفرد، ونجده في الأعمال التي تتطلب قدرات أقل من إم

2003,p427(  ن أن تتجسـد فـي الوظـائف أو المهـام م ة و فإنها تصنف ضمن قلة الحمل النوع
ـه الفـرد نفسـه ال ة الأمر الذ یجـد ف سیرا من وقته، وهذه صورة لقلة الحمل الكم تي تتطلب جزءا 

ــة، لــذلك وفـي مجــال العمــل  ضـطر إلــى التعبیــر عـن طاقتــه فــي الأنشـطة الخارج عرضـة للملــل، ف
ــالنفس وخاصــة عنــد التحــدث عــن  ــزاز الثقــة  عتبــر مصــدرا للصــراع الــداخلي واهت ــة الحمــل  فــإن قل

ة بین الأصدقاءالإنجاز  ف   . ات الوظ
ــات العمــل ــ نظــام العمــل  :نو عملــون وف بیــرا مــن الأزواج الــذین  لقــد بینــت الدراســات أن عــددا 

اســات  ة وانع ســبب خصوصــ لــة  ــة أنهــم نــادرا مــا یلتقــون بزوجــاتهم وأولادهــم لفتــرات طو المناو
ـه قومـون  عة العمل الـذ  ـالموازاة مـع ذلـك فـإن نظـام العمـل  طب ـة لـه تـأثیر سـلبي علـى و المناو

ة، ) Gadbois,1990,p.217(النـــوم  التعـــب، اضـــطراب الشـــه حـــالات الشـــعور  ـــرت  ـــث ت حی
ل فـــي مجملـــه عـــاملا ضـــاغطا شـــ ة، ذلـــك  ة انطلاقـــا مـــن ذلـــك . ضـــعف القـــدرة الجنســـ فالعضـــو

اهـا  ة التـي تحمـل فـي ثنا حیـث تضـطرب المسـؤول ـة  تصاب بخلل علـى مسـتو سـاعتها البیولوج
ـة المتطرفـة  ـة للعوامـل الثقاف درجة من الضغ النفسي وخاصة في البیئـات التـي تعطـي وزنـا وأهم

ة عــن العمــل وعــن أفــراد العائلــة فــي آن معــا انــت تلــك المســؤول هــذا . ، فیــزداد بــذلك العــبء إذا 
ــالخبرات والممارســات المختلفــة فــي بیئــة العمــل والتــي تــؤثر بــدورها فــي إدراك ا لفــرد التــزامن یتــأثر 

ة، فـإدراك الفـرد العامـل لهـذه  ة التزاماته الاجتماع انشغاله على تطوره المهني وتلب حول ما یتعل 
ـاب  زداد ذلك في حالة إدراكه لجوانب أخر مثـل غ ، و ا العلاقة یتحول إلى مصدر للقل والإح

في والاجتمــاعي المنا. الأمـن الــوظ ة الناتجـة عــن نظــام العمــل  ــة إذا اســتمر فالتوقعــات الشخصــ و
في إضـافة إلـى اللجـوء إلـى أسـالیب  ة فإنهـا تسـهم فـي زـادة عـدم الرضـا الـوظ صـورة سـلب إدراكها 
ـات  ه نو اللجوء إلى العزلـة، اسـتهلاك المنبهـات والمنشـطات حسـب مـا تقتضـ مة  ة غیر سل ف تك

    .العمل المختلفة من وجهة نظر العامل
مي ها مثلما هناك نم سلو : المناخ التنظ ة منظمـة لهـا أسـلو میزه عن الآخر فإن أ ي لكل فرد 

ة داخـل المنظمـة وفـي  الخاص في التعامـل مـع عمالهـا ومعاییرهـا الخاصـة فـي العلاقـات الشخصـ
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ـــة التـــي تمیزهـــا عـــن . تنفیــذ المهـــام الواجـــب تنفیـــذها ـــارة أخـــر لكـــل منظمـــة شخصـــیتها المعنو ع
مــي، وللدلااالمنظمــات الأخــر أو  ــاین فــي لمنــاخ التنظ مــات العمــل المختلفــة تت لــة علــى ذلــك فتنظ

لتـا  ار الخلاقة للعمال ووضع مصلحتهم في المقام الأول أو في المقام الأدنـى، وفـي  ع الأف تشج
ــون ذلــك  معنــى آخــر قــد  ــة الإیجــاب أو الســلب  الحــالتین تعتبــر مصــدرا للضــغ إمــا مــن ناح

طا ون مح   .الضغ حافزا وقد 
ـــة -ب  ســـتجیبون  :لضـــغو العمـــل المصـــادر الفرد ـــة فـــإن الأفـــراد قـــد  انطلاقـــا مـــن الفـــروق الفرد

ــه آخــرون وذلــك یرجــع إلــى وجــود  مــا یتجن عضــهم یتكیــف مــع الضــغ ف طــرق مختلفــة ف للضــغ 
طة أو ناقلة للضغ وهـي العوامـل التـي تقـوم بإضـعاف أو تأكیـد العلاقـة بـین مصـادر  عوامل وس

ة و الضغ والنتیجة، وتشمل هذه العوام وتتمیـز أغلـب العادات ل العمر، الجنس، السمات الشخص
ة  سمى بنم السلوك للشخصـ ة ) أ(الأعمال في هذا المجال بدراستها ما  ونمـ السـلوك للشخصـ

ة لضـغو العمــل مـا  ).ب( یلــي ومـن أهـم النتــائج المتوصـل إلیهــا علـى نمــ السـلوك فـي الاســتجا
  ):188.ص 1995سیز لاقي ووالاس ،(

ة ة النســـ ـــل مـــن الإقـــدام والطمـــوح والتنـــافس والجـــرأة) أ(لـــنم الشخصـــ   فإنـــه یتمیـــز بوجـــه عـــام 
ـافح لإنجـاز أكبـر عـدد مـن المهـام فـي  ه منهم،  طل ستعجل الآخرن لتنفیذ ما  انفعال و یتحدث 
ــره  المواعیــد المقــررة للإنجــاز وعنــده توجــه عملي،غیــر صــبور و ــن، منشــغل دومــا  أقــل وقــت مم

اءالانتظــار، ة .في صــراع مســتمر مــع الأفــراد والأحــداث والأشــ ــنم الشخصــ ة ل س ) ب(النســ فلــ
ــة فــي  التنــافس والدافع عنــي أنهــم لا یتصــفون  ة، لكــن هــذا لا  ــه أ مــن تلــك الأنمــا الســلو لد
ـون  مـن فـي  ذلك، ذلك أن الاختلاف الأساسـي بـین النمطـین  ونوا  ن أن  الأداء بل من المم

ة عمد الشخص من النم ) أ(نم الشخص الاندفاع، بینما  قاع منتظم) ب(ساب الزمن    .إلى إ
  :مؤشرات ضغو العمل .2

حـاث  ، إلا أن أغلـب الأ سـلكها العمـال مـع الضـغ الرغم من الاختلاف الواضح في الطرق التي 
ة  ــائج الســلب ــدة لتصــنیف النت ــاك طــرق عدی ة وهن ــى آثــاره الســلب ــزت عل ــد ر حــول نتــائج الضــغ ق

ة م ة والتنظ ة والنفس ة الجسد ، ولعل أكثرها شیوعا هي الآثار السلو   .للضغ
ة المؤشرات ة تشـمل  :السلو إذا تجـاوز الضـغ المسـتو العـاد فإنـه سـتظهر ردود فعـل سـلو

ــى الإرهــاق والتــوتر ــاب إضــافة إل ــل والاكتئ ، العــدوان، المل ــن أن تحــدث . ــل مــن القلــ مــن المم
اب أخـر هــذه الأ اب العدیـدة لهــذه أسـ ضـا، إلا أن ضـغو العمــل تتصـدر الأســ ة أ نمـا الســلو
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الضــغ همــا الاســتهلاك  طــان  ان یرت ــة  نمطــان ســلو المناو الأنمــا ، نجــد فــي نظــام العمــل 
مختلــف أنواعهمــا، وهــذا مــن شــأنه إنهــاك صــحة العامــل  المســتمر لكــل مــن المنبهــات والمنومــات 

ة أدائه ف التالي تنقص فعال ن إدراك هذا السلوك من خلال مؤشـرات متنوعـة منهـا و م ي عمله، و
ــة، إضــافة  ــات العقل ـة العمل ــة، انخفــاض فعال ء فــي العمـل، الأخطــاء العمل التغیـب المتكــرر، الــ

و الدائمة من المرض   ).Knutsson et Boggild 2000,p.362( إلى التوتر والش
ة المؤشـــــرات تشـــــیر العدیـــــد مـــــن الدراســـــات إلـــــى وجـــــود علاقـــــة بـــــین ضـــــغو العمـــــل : النفســـــ

ــــأن أكثــــر مــــن حــــاث إلــــى القــــول  عض الأ ة وهــــذا مــــا أد بــــ ات النفســــ مــــن %  50والاضــــطرا
ضـــغو العمـــل  اب تـــرت  ات والأمـــراض ترجـــع إلـــى أســـ لان وطـــوني(الاضـــطرا  ص 1995جـــ

ل اخــ ،)288 ــد تظهــر فــي شــ ة فق ات العضــو ســ مثــلأمــا عــن أنــواع الاضــطرا   العــرق : تلال 
، قلـ واكتئـاب، أوعواقـب أكثـر خطـورة  ـا ل إح لات تظهر فـي شـ جفاف الفم، برد وحمى، ومش

وز في الدم، سرعة ضرات القلب، ارتفاع ضغ الدم وأمراض القلب ة الجلو  .مثل ارتفاع نس
ــة م عــد الحـدود،  :المؤشـرات التنظ ــن أن إن العلاقـة بـین الضــغ والأداء معقـدة إلـى أ فمـن المم

ـون  تكون لضغو العمل أثر سـلبي أو إیجـابي علـى الأداء أو قـد لا تكـون لهـا أ أثـر، فحینمـا 
ـذلك ینعـدم النشـا أو  ـة، و ات أدائهـم الحال حـافظون علـى مسـتو ضغ العمل منخفضـا فالعمـال 

ق ات الضــغ المنخفضــة إلــى المتوســطة فالعمــال ســ ــة لأداء أكثر،أمــا فــي مســتو عون تحــت الدافع
ات أدائهم ـن زروال( تأثیر حافز لتحسین مستو ـا و عتبـر  ،)15.ص ،2006لو فـي هاتـه الحالـة 

ـة التـي  ا للأداء،غیر أن العامل الحاسم في هذه المعادلة یتمثل فـي الفتـرة الزمن ضغ العمل محر
ــــن أن یتحمــــل العامــــل فیهــــا هــــذه الظـــروف الضــــاغطة  مقابــــل ذلــــك فإنــــه إذا ارتفعــــت. مـــن المم

حـدث فـي حالـة  صـورة واضـحة، وهـذا الوضـع  ن أن ینخفض الأداء  م ات ضغو العمل  مستو
ــه جهــده نحــو  بیــرا مــن طاقتــه للتخفیــف مــن حــدة الضــغ أكثــر مــن توج تكــرس الشــخص قــدرا 
ضـرورة إجـراء تغییـرا قبـل أن  حسـون  الأداء، أما إذا طال أمد المستو المرتفـع للضـغ  فـالأفراد 

ة مثـلصیبهم الانه ة سـلب الغضـب،   الانسـحاب: ار، وقـد تظهـر فـي هـذه المرحلـة أنماطـا سـلو
ـاب . الخ،،،استهلاك الكحول ي آخر لتخفیف حدة الضغ یتمثل فـي الغ في حین هناك نم سلو

ستخدمها العامل للتخفیـف مـن حـدة الضـغ الواقـع  ة  ة دفاع أنه آل عبر عنها عادة  أساسا والتي 
ه  .عل

ةإجراءات ال*   :دراسة المیدان
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احــث إلــى اعتمــاد  تحلیــل مناصــب العمــل الــذ یتطلــب : المــنهج المعتمــد فــي الدراســة لجــأ ال
نـــــة  ة الملاحظــــة، المقابلـــــة النصـــــف موجهـــــة والمفتوحـــــة(اســــتخدام مختلـــــف الوســـــائل المم  شـــــ

  Fréderic and Roseline2006,p.54) (الاسـتمارة، أدوات العمـل، بنـك معلومـات المنظمـة
ـةلجم)  ة، العقل ة، الجسـد اتـه العامـة، النفسـ ة عـن العمـل مـن حیـث متطل انات تفصیل الحســ  ع ب

ـــأعلى جـــودة  ـــة، مواصـــفات أدوات وأجهـــزة العمـــل، مخـــاطر العمـــل  ـــة، الفیزق ـــة، الاجتماع حر
عملـون  ص مصادر ومؤشرات ضغو العمل لد العمال التقنیین الـذین  نة حتى یتسنى تشخ مم

ة وف نظام العم المناو    8x3)(ل 
مصــادر  :الملاحظــة انــات المتعلقــة  ة الملاحظــة بهــدف الحصــول علــى الب تــم الاعتمــاد علــى شــ

ة اسـتخدام أدوات العمـل   ـة، سـهولة وصـعو ضغو العمل الظاهرة والمتمثلـة فـي الظـروف الفیزق
ات العمال ال على العمل ومختلف سلو   .درجة الإق

ـة التأكـد  الهـدف مـن: المقابلة الموجهة انـات التـي تسـاعد فـي عمل اسـتخدامها الحصـول علـى الب
ة الملاحظــة ــذا اســتخدام نتائجهــا فــي . مــن المعلومــات التــي تــم التوصــل إلیهــا مــن خــلال شــ و

العمـــل ومـــع   ـــدیهم علاقـــة  ـــذین ل ـــت مـــع مختلـــف الأشـــخاص ال اغة بنـــود الاســـتمارة وقـــد أجر صـــ
ات مختلفة في أداء العمال   .مستو

انات الظاهرة الملموسة للعمل وجب  :المفتوحة المقابلة ما أن الملاحظة لا تسمح إلا بجمع الب
مصــادر ومؤشــرات ضــغو  ــة فــي العمــل والمتعلقــة  اعتمــاد المقابلــة المفتوحــة لجمــع الحــائ الخف

ة  المناو العمل موضع التحلیل . 8x3)(العمل  ه علاقة  ل من لد   .وقد أجرت مع 
ة هناك ا: الاستمارة ـارات شخصـ ع العامـل الإفصـاح عنهـا لاعت سـتط ا التـي لا  لعدیـد مـن القضـا

ـة مـن  ا علـى تحقیـ الغا وتجاهلها یؤد إلى عدم جمع الكم الكافي من المعلومات التي تـؤثر سـل
ــن  م ـان الهـدف مـن اسـتخدام الاسـتمارة جمـع المعلومـات التـي لا  تحلیـل مناصـب العمـل، لـذلك 

اســتخدا وقــد مــت فقــ  لعینــة الدراســة مــن فئــة العمــال التقنیــین . م الوســائل الأخــر التوصــل إلیهــا 
  .التنفیذیین
صــدد         ومتر لأننــا  ــاس السـ نشـیر فــي هـذا الصــدد أننــا لـم نخضــع المقابلـة والاســتمارة للق

ة للعمال  اس الخصائص الشخص س ق انات عن العمل في حد ذاته ول   . جمع ب
بیــر ات العمــلتحلیــل لأدو : أدوات العمــل ل  شــ عــض مصــادر ضــغو  ســاعد  فــي الكشــف عــن 

ذا دوران العمل في الزائد، الإجهاد البدني و العبء الوظ ما یتعل    .العمل وخاصة ف
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   ــان الهــدف مــن اللجــوء إلــى هــذه الوســیلة الكشــف عــن الواقــع الصــحي : بنــك معلومــات المنظمــة
ـــي في لعینـــة الدراســـة والت ـــوظ ي والمســـار ال ص مصـــادر  والســـلو ـــي تشـــخ ـــرة ف بی       تســـاعد بدرجـــة 

ة المناو   .8x3)(ومؤشرات ضغو العمل 
حــث حــث مــن : مجتمــع ال ل مجتمــع ال ة  166یتشــ لاســت ــب المــواد ال مر ا  ــا تنفیــذ عــاملا تقن

دة   س
حــث شـتر فـي تحلیــل منصـب العمـل أن تكــون العینـة  متفاوتـة فــي درجـة الأداء حتــى : عینـة ال
ــن الكشــ ــة أمــا عــن العــدد م ــارا للفــروق الفرد صــورة متزنــة اعت العمــل  ف عــن الحقــائ المتعلقــة 

ــل فئــة ــاثنین مــن  ن الاكتفــاء  م تقنیــین .فــ عملــون  فــي دراســتنا هــذه اعتمــدنا علــى تســعة عمــال 
ة  النســ دة، ثلاثـة مــنهم ذو الأداء الجیـد، والعــدد نفسـه  ة ســ لاسـت ـب المــواد ال مر تنفیـذیین 

ات انطلاقــا مــن عشــرة قــراءات  لــذو  فهم إلــى مســتو ــان تصــن الأداء المتوســ والمــنخفض، وقــد 
   .لاداءهم مع تأكید المشرفین على ذلك التمییز

انات   :أسالیب تحلیل الب
ة والمتوس الحسابي ات أفرد العینة على أسئلة الاستمارة: النسب المئو   لحساب استجا

: المتوس الحسابي
N

P
M   

ـــو  ـــل المحت ـــي تـــم جمعهـــا تـــم اســـتخدامه: تحلی ـــات الت ان نـــك  لمناقشـــة الب ـــة و ـــ المقابل عـــن طر
  معلومات المؤسسة 

حث ة لل ان ة والم   :  الحدود الزمان
ة - ان دة: الحدود الم س ة  لاست ب المواد ال   . تمت الدراسة في مر

ة   .2015إلى ما  2014جافني  أجرت الدراسة في الفترة الممتدة من:الحدود الزمن
  

انات ومناقشتها بناء على تساؤلات الدراسة   :تحلیل الب
ة : التساؤل الأول المناو   (8x3)ما هي مصادر ضغو العمل 

انات التي تم الحصـول علیهـا مـن تحلیـل منصـب عمـل تقنـي تنفیـذ  بناء على تحلیل ومناقشة الب
ة تنحصر  المناو   :في الآتيتبین أن مصادر ضغو العمل 

ة م   :المصادر التنظ
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في الزائـد ـة  :العبء الـوظ اسـتخدام تقن انـات التـي تـم جمعهـا  تبـین مـن خـلال تحلیـل ومناقشـة الب
ة  ـار العامـل  (8x3)تحلیل العمل أن العمل وف نظام المناو ل عـبء زائـد فـي مـا یتعلـ بإج ش

اســتمرار  ــاكرا  ــون علــى الســاع(علــى النهــوض والنــوم  ة الثالثــة والنصــف والنــوم علــى النهــوض 
لا ـــ ـــي نشـــوء ). الســـاعة الثامنـــة والنصـــف ل اســـتمرار ف ـــة تســـهم  ـــة اللیل ـــك فالمناو ـــى ذل إضـــافة إل

ات النـــوم  عــــوض نـــوم اللیـــل(اضـــطرا م ) نــــوم النهـــار لا  شــــفت الدراســـة أن تصــــم مقابــــل ذلـــك 
ات العمل، أدوات العمل، العلاقات التنظ ما من حیث وضع ان سل ة الوظائف  ة، فهـي متناسـ م

اســـتمرار علـــى  ســـهرون  مـــا أن القـــائمین علـــى أعمــال المنظمـــة  ة للعمال، والخصــائص الشخصـــ
صفة دورة لة موظفیها  غمـوض المهـام  . رس اب مصادر ضـغو العمـل المتعلقـة  لذلك نلح غ

ة السیئة  .صراع الدور والظروف الفیزق
ــأن المصــدرن        ــن القــول  م ــاء علــى ذلــك  ــة بن المناو  (8x3)الأساســیین لضــغو العمــل 

ـــر  مـــن فـــي التغیی ـــین التنفیـــذیین  ـــد فئـــة التقنی دة ل ســـ ة  لاســـت ـــب المـــواد ال مر ـــة  م التنظ
ات النوم سهمان في نشوء اضطرا ة اللذان  ة اللیل   .المستمر لفترات العمل والعمل في النو

ة ة : المصادر الاجتماع المناو حملـه مـن تغییـر لأوقـات العمـل وسـرعة  (8x3)نظام العمل  مـا 
تهم فـــي الجماعـــات  م التـــي یتلقاهـــا العمـــال خـــلال عضـــو ـــ مثـــل تعارضـــا مـــع الق دوران ســـاعاته 
ـة للانــدماج فیهـا، ممــا یـؤد إلــى إعــادة  ح لهــم الفرصــة الكاف المختلفـة التــي یتفاعـل معهــا،إذ لا یتـ

ة فــي یل أنمــاطهم الســلو عــادة تشــ ــي عــن عــادات واتجاهــات معینــة  النظــر فــي مــواقفهم وإ التخل
ات الموقف الاجتماعي الجدید   .واكتساب اتجاهات وعادات أخر أكثر ملائمة لمقتض

فرزهـا نظـام العمــل  ــة التـي  ة الاجتماع ـن تصــور عمـ الآثـار النفسـ م انطلاقـا مـن ذلـك 
ـون ا م جماعة العمل،مقابل ذلك  ات خاصة إذا علمنا أنه یؤثر على تنظ لعامـل فـي نظـام الورد

ـة المختلفـة أكثـر مـن  شؤون العائلة والصـلات الاجتماع العمل الیومي العاد أقدر على الاهتمام 
ــة اته الأســرة العامــل الــذ یخضــع لنظــام العمــل المناو التقصــیر اتجــاه مســؤول شــعر  ــذ  إذ . ال

ـــذلك فـــأ اخـــتلال فـــي ـــة، ل ات ع فـــي مجتمعـــه مـــن أصـــداء للمواقـــف الح مـــا شـــ الصـــلات  یتـــأثر 
ـون مصـدر  ـن أن  م ة للعامل  لات  االاجتماع انـت مشـ ـة، ومـا أكثـر مـا  ات العاطف للاضـطرا

ــه فــي  ظهــر لد ــذ  ة لأحــد أفــراد أســرته وراء الســلوك العــدواني ال أســرة العامــل أو الحالــة المرضــ
، نجد أن عمال ا .میـدان عمله ة وعمال الیوم العاد ل من عمال المناو ة  ـة مقارنة وضع لمناو

عــة وظــروف العمــل ــالتوحش ولا یبــدون اســتعدادا للتعــاون فــي ظــل طب ــة  ــاة الاجتماع  قــابلون الح
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ـة  المناو ـة لضـغو العمـل  المصـادر الاجتماع عبـر عنهـا  ـس العمـال الـذین  (8x3)وهي مـا  ع
ــة تكــون أكثــر  ــة رجع ــا فهــم یواجهــون التغیــرات غیــر المنتظــرة فـي البیئــة بتغذ تفهمــا شـتغلون عاد

ما أنهم یبدون استعدادا للتعاون  ة،   .وعقلان
ة عن السؤال الثاني ـة : الإجا انطلاقـا  (8x3)ماهي مؤشـرات ضـغو العمـل  لـد عمـال المناو

ة  ـة لمفـردات العینـة یتبـین أن نسـ المائـة منهـا تعرضـت  50من فحص  السـجلات والوثـائ الطب
انــت  ، فــي حــین  ارتفــاع الضــغ الــدمو ة  ة للإصــا ــون  30نســ لة القول المائــة تعــاني مــن مشــ

ة  بتلــك الأمــراض بــدأ . العصــبي ــة  أن بــوادر الإصــا تجــدر الإشــارة هنــا  وحســب الســجلات الطب
ة لفئــة المتعرضــین للضــغ الــدمو و 12عــد قضــا  النســ ة لفئــة  17ســنة مــن العمــل  النســ ســنة 

انــت  ــأمراض القلــب، فــي حــین  ة للأشــ 24المصــابین  النســ ــالقولون ســنة  خاص الــذین أصــیبوا 
  .العصبي

ــا لا یــدع مجــالا للشــك بــین الاســتهداف لتلــك      ــات تبــین وجــود ارت ــة لهاتــه المعط بنظــرة متأن
ــة  ــة اللیل ــذا العمــل فــي النو ة وضــغ التغیــر الــدور لفتــرات العمــل و ة الجســد لات النفســ المشــ

ة   . وتفاعلهما مع مصادر الضغ الاجتماع
التعامــل مـن أســ        ســمح  حقــ الراحـة و ــة النـوم، فانتظامــه  فا اب ارتفـاع ضــغ الــدم عـدم 

ة علـى اكتسـاب المناعـة  ساعد العضو التالي تحقی الاستقرار النفسي الذ  م مع المواقف و السل
ة المناو   .التي تقي شر الأمراض،وهذا ما یتعارض وانتهاج نظام العمل 

ـــدم أحـــد عتبـــر ارتفـــاع      عـــاني منهـــا عمـــال  ضـــغ ال ة التـــي  ة الجســـد لات النفســـ أهـــم المشـــ
ي المتمثلــة أساســا فــي  ــة إدارة ضــغو العمــل التنــاو ف ســتوجب إعــادة النظــر فــي  ــة لــذلك  المناو

في الزائــد لضـمان المحافظــة علـى الســلامة . الخ،،،عـدم انتظـام فتــرات النـوم، الراحــة، العـبء الـوظ
ة للعامل ة والجسد   .الصح

ة أك       ة معتبرة من مفردات عینة الدراسة تعاني من الإصا ذلك أن نس ة  دت الدراسة الحال
لقد أثبتت . حالة  تعرضت له مند أكثر من خمس سنوات 38القولون العصبي فلقد تبین أن 

ه نجد الاستهلاك الغیر صحي للمهدءات والمنشطات  ة  اب الإصا حاث أنه من أهم أس الأ
عها أغ ذا النتیجة التي وهي عادة یت ة الملاحظة و ة وذلك ما أكدته ش المناو لب العاملین 

ات أكثر ) p.362 Knutsson.et.Boggild2000,(توصل إلیها  أن موظفي الثلاث نو
الاستهلاك المفر  عرضة لحدوث المشاكل ة  ات غیر صح ة واللجوء إلى سلو الاجتماع
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الأمراض فمن خلال قراءتنا یتض ،للمنبهات والمهدءات ة   ة بین الإصا ح وجود علاقة سبب
ة والانشغال والتوتر الدائمین لد المصابین، فمن خلال فمن خلال تحلیل  ة الجسد النفس

لات والملاحظات المتعلقة بهذا الشأن نجد أن العمال منشغلون دوما على  ومناقشة نتائج المقا
ون العامل ف أتـي اتصالا من طرفهم  لما  هم، ف ا على الوظائف ذو ة حرجة  تؤثر سل ي وضع

ر ضمن هذا الإطار أثبتت الدراسة التي  الس ة  ة، واستمرارها یؤد إلى الإصا ة للعضو الحیو
ة ).Kantsson1989(قام بها  المناو سهم في ارتفاع  (8x3)أن التغیر الدور لفترات العمل 

ما  ستیرول في الدم،  ة والكول ة مستو الدهون الثلاث أظهرت النتائج أن هناك ارتفاع في نس
ستیرول عالي الكثافة  ة الكول ة وانخفاض في نس في حالة العمل وف  HDLدهون الدم الثلاث

ة. ذلك النظام من العمل م انت نتاج التفاعل بین المصادر التنظ ة بتلك الأمراض    فالإصا
ة  لة أدت إلى فقدان هو ة لفترات طو ة والاجتماع العمل في عمله فتجلت بذلك الشخص

ة الملاحظة ما یلي ة لسوء تواف العمال مع عملهم والتي أكدتها ش   : المظاهر التال

 المشاعر

  .سرعة الانفعال والإثارة -
 .مشاعر الحزن  -
 انخفاض مستو الثقة في النفس -
 التشاؤم -

 الخوف

طرة على النفس    .فقدان الس
  .الانشغال على الصحة 
التعاسة   .الإحساس 
ست   .بلد الأحاس
 .عدم احترام الذات 

ار  الأف

ان وارتكاب الأخطاء    .النس
یز  ة التر  .صعو
 .عدم الحسم في اتخاذ القرارات 
اك   .الارت
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  :نتائج الدراسة* 
ــة      المناو ص مصــدرن حاســمین لضــغو العمــل  ــة إلــى تشــخ  (8x3)توصــلت الدراســة الحال

قتضـیهما ذلـك النظـام  ـة واللـذان  ـة اللیل هما التغیر الدور المستمر لفترات العمل والعمـل فـي النو
ص المؤشـــر  مـــا أســـهمت الدراســـة فـــي تشـــخ ة لضـــغو العمـــل مـــن العمـــل،  ة الجســـد ات النفســـ

ة  طـة بتلـك ) ارتفاع ضغ الدم، أمراض القلـب والقولـون العصـبي(المناو أمـا عـن المظـاهر المرت
، الانشــغال ــا ة الملاحظــة تمثلــت فــي مشــاعر الإح  المؤشــرات والتــي تــم رصــدها مــن خــلال شــ

ا ـــة والصـــ تین اللیل ـــة التـــوتر والاســـتهلاك المفـــر للمنشـــطات فـــي النـــو ة والمهـــدءات أثنـــاء النو ح
ـــات  ة العمــال، لـــذلك یجــب تجســـید الآل ا علــى مختلـــف جوانــب شخصـــ ة والتـــي تــؤثر ســـل المســائ
ش صـــحي وذلـــك النظـــام مـــن العمـــل مـــن خـــلال الســـهر علـــى إیجـــاد البـــدائل  الكفیلـــة بتحقیـــ تعـــا

م ال ة دورة، إضافة إلى تقد فحوصات طب ام  ة والق ص فترة الراحة الكاف ـة لتخص خـدمات الإنمائ
ة ة الصح التغذ   .المتعلقة 

  :قائمة المراجع  -
ة اللغة العر   :المراجع 

حـــة - ـــن زروال، فت ا، ب ـــة .الإجهـــاد). 2006.(الهاشـــمي،لو ة والترو ـــات النفســـ ق ـــر التطب . مخب
اعة والنشر): الجزائر(عین ملیلة   .دار الهد للط
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ة.قاسم أحمد ة السعود ع الإدارة العامة: المملكة العر   .مطا

 السلوك

  .إساءة إدارة الوقت 
م الذات    .إساءة تنظ
 .الاندفاع والتشتت في مناحي عدة 

 ‘تجنب إدارة المشاكل 
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