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نعير اليػم في عالع يػصف بأنو رقسي بامتياز ،     
وىحا راجع للاستخجام والاعتساد الستدايج لػسائل الاترال 

السجالات ، الأمخ الحي انجخ عشو الحجيثة في مختمف 
تغيخات كثيخة مدت حياتشا اليػمية ولع تقترخ ىحه 
التغيخات عمى محيصشا الاجتساعي فقط بل امتجت إلى 
داخل الأسخة   و أصبح استخجاميا يفخض نفدو إن بيغ 

و علاقاتيع          أفخادىا ؼيسا بيشيع أو في تفاعميع
 . الخارجية

و عمى اعتبار أن الأسخة ىي مؤسدة مغ مؤسدات      
التشذئة الاجتساعية تسج أفخاىا بسختمف الؿيع و الدمػكيات 
التي تخجم السجتسع فقج كانت و لا تدال مرجرا لمعسل 
التصػعي بالخغع مغ التصػر الحاصل الحي يفخض نفدو 
في أشكال و شخق ىحا العسل  مغ خلال الجسعيات 

سائل الاترال الحجيثة مشيا الخيخية  وباستعسال و 
 . الفايدبػك

ليحا جاءت دراستشا لتحاول تدميط الزػء عمى       
اتجاه الأسخة لمعسل التصػعي في ضل التغيخ الحاصل 
 خاصة ما يختبط بػسائل التػاصل الاجتساعي كالفايدبػك.

الأسخة، العسل التصػعي ،الفزاء الكمسات السفتاحية: 
 الاجتساعي ، الجسعيات الخيخية .الأزرق، مػاقع التػاصل 

             Today we live in a world that is 

described as being digital par excellence, and 

this is due to the increasing use and 

dependence of modern means of 

communication in various fields, which has 

led to many changes that affected our daily 

lives and these changes were not limited to 

our social environment only, but extended to 

the family, and their use became imposed. 

The same that among its members among 

themselves or in their interaction and 

external relations. 

         And considering that the family is one 

of the institutions of social upbringing that 

provides its parts with various values and 

behaviors that serve the community, it was 

and still is a source of volunteer work 

despite the development that imposes itself 

in the forms and methods of this work 

through charitable societies and using 

modern means of communication Including 

Facebook. 

       This is why our study came to try to 

shed light on the family's tendency to 

volunteer work in light of the change taking 

place, especially with regard to social media 

such as Facebook. 

Keywords : family, volunteer work, blue 

space, social media, charities. 
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 مقجمة: .1

أصبح العالع في وقتشا الحاضخ قخية صغيخة نطخا لمتصػر الحاصل في وسائل الاترال 
الحجيثة   وىػ ما أدى بأحج العمساء إلى القػل بأنشا "أصبحشا نعخف ما يجخي خمف كل الشػافح ندبة 

أي الشافحة" فسغ خلال ىحا التصػر تجاوزنا الدمان والسكان، وىػ ما انعكذ عمى  windowsإلى 
مجالات الحياة اليػمية بحيث تعتبخ لا غشى عشيا في تعاملات الأفخاد و الجساعات كسا أن ىحه 
الػسائل غيخت الرػرة الشسصية عمى العجيج مغ السطاىخ السجتسعية . و أصبح تكييف نسط حياتشا  

العسمية ضخورة تفخض نفديا عمى كل السدتػيات بجاية بالأسخة و انتياء بسؤسدات  و بخامجشا
السجتسع الأخخى . حيث يعتبخ الفايدبػك مغ أكثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي استخجاما في العالع 
برفة عامة والسجتسع الجدائخي برفة خاصة حتى أصبح ضخورة لابج مشيا حتى داخل الأسخة 

قة أفخادىا بالسحيط الخارجي فغيخ مغ اتجاىات و سمػكيات و مفاـيع كانت سائجة الجدائخية في علا
 و راسخة في ثقافة الأسخة والسجتسع الجدائخي مشيا العسل التصػعي.

و ىػ ما تيجف ىحه الجراسة السيجانية إلى إبخازه مغ خلال معخفة اتجاه الأسخة الجدائخية 
دراسة ميجانية لعيشة مغ الجسعيات الخيخية  –لفايدبػك ا –لمعسل التصػعي في ضل الفزاء الأزرق 

 لػلاية سصيف وىي جسعيات ناشصة في مجال مداعجة الأيتام وأسخىع في العجيج مغ السياديغ .
 الإشكالية .2

إن مغ بيغ مسيدات الفتخة السعاصخة التغيخ والتصػر السدتسخ عمى مختمف الأصعجة 
لسشاحي الحياتية لمفخد في مجتسعو، خاصة ما تعمق  بػسائل والسجالات بحيث أثخ ىحا الأخيخ عمى ا

الاترال الحجيثة التي ألقت بطلاليا عمى واقعشا، حيث أصبح مغ غيخ السسكغ الاستغشاء عشيا، 
نطخا لمجور الحي تقجمو ولأىسيتيا البالغة، حيث يتع الاعتساد عمييا في العجيج مغ السجالات إن لع 

لأسخة وحجة أساسية في السجتسع ومؤسدة مغ مؤسدات التشذئة نقل في جسيعيا. وباعتبار ا
الاجتساعية، فيي تداىع في تخسيخ الؿيع والسعاييخ لجى الفخد، كسا تداىع في تحجيج علاقاتو مع 
الأفخاد الآخخيغ ونطختو لمسجتسع الحي يعير ؼيو، وكحا نطختو لسقجار وشبيعة السداىسة التي يجب 

 أن يقجميا لبشاء مجتسعو.
مغ بيغ السجالات التي أصبحت تتسيد بإؾبال ممحػظ لجى أفخاد الأسخة ىػ العسل التصػعي و 

خاصة أنو أصبح مختبصا في الػقت الخاىغ بذبكات التػاصل الاجتساعي خاصة الؽيدبػك الحي 
تتخحه الجسعيات الخيخية وسيمة للإشيار لبخامجيا وشمب السداىسات السختمفة مغ الأفخاد والييئات 

كات الخسسية وغيخ الخسسية، كسا يجج الستتبع كحلظ ليحا السجال تغيخ في ؾيع التزامغ بيغ والذخ 
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الساضي والحاضخ، خاصة في ارتباشو مع الأسخة التي أصبح يتفاعل أفخادىا مع العسل التصػعي 
مغ خلال مػاقع التػاصل الاجتساعي الحي أصبح استخجامو يذسل مختمف الفئات العسخية خاصة 

باب الفئة التي تعج الأكثخ استعسالا ليحه الػسيمة وحتى فئات أخخى مغ أفخاد الأسخة، وبالتالي فئة الذ
فاتجاه الأسخة لمعسل التصػعي قج تغيخ مػاكبا التحػلات الحاصمة عمى مختمف السدتػيات التي مدتيا 

 مغ جية ومدت السجتسع مغ جية أخخى.
 فانصلاقا مسا سبق نصخح التداؤل التالي:

 ؤل الخئيدي:التدا
 ىل يداىع ؼيدبػك في تخسيخ العسل التصػعي في السجتسع الجدائخي؟

 التداؤلات الفخعية:
 ما ىي صػر أو أشكال العسل التصػعي لجى أفخاد الأسخ الجدائخية مغ خلال ؼيدبػك ؟

 كيف يداىع الؽيدبػك في تخسيخ العسل التصػعي لجى أفخاد الأسخ الجدائخية؟
 أىجاف الجراسة .3

تأتي ىحه الجراسة السيجانية كسحاولة لمػصػل إلى عجد مغ الأىجاف التي تختبط بسػضػع ميع 
لو علاقة بالتغيخ الاجتساعي وتحجيجا بعلاقة أفخاد الأسخ بالعسل التصػعي مغ خلال مػاقع التػاصل 
الاجتساعي وذلظ عبخ التفاعل مع صفحات الجسعيات الخيخية التي تعتبخ حمقة وصل في ىحا 

 سجال، ومغ بيغ ىحه الأىجاف:ال
معخفة شبيعة عسل الجسعيات الخيخية ومجى تكيفيا مع معصيات وعػامل التغيخ الحجيثة  -

 سػاء عمى مدتػى التػاصل أو الأداء الفعمي والستػقع.
مداىسة مػاقع التػاصل الاجتساعي في نذخ أو الإعلام لمعسل التصػعي وكحا دورىا  معخفة-

معخفة شبيعة التغيخ اتجاه العسل التصػعي مغ خلال في الاستقصاب لتجديج مختمف الشذاشات.
 صفحة الجسعيات عمى الفايدبػك

 .معخفة الفئات الأكثخ مذاركة في العسل التصػعي -
التػاصل الاجتساعي خاصة الفايدبػك تأثيخ عمى العسل التصػعي إبخاز ما إذا كانت لسػاقع  -

 .للأسخة الجدائخية
 .معخفة شبيعة تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى العسل التصػعي للأسخة الجدائخية -
 . معخفة اتجاه الأسخة لمعسل التزامشي التصػعي في ضل مػاقع التػاصل الحجيثة -
 .سل التصػعي برفحات الجسعيات عمى الفايدبػكمعخفة علاقة مذاركة الأسخ في الع -
 .معخفة نػعية الأسخ الأكثخ مداىسة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي -
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معخفة علاقة العسل التصػعي مغ خلال مػاقع التػاصل الاجتساعي بعسمية التشذئة الاجتساعية  -
  للأبشاء.

 الجانب الشطخي  .4
 مفيػم الأسخة  .1.1

الأسخة بأنيا عبارة عغ جساعة مغ الأشخاص تخبصيع روابط الدواج أو الجم         يعخف بيخجذ
و يكػنػن بيتا واحجا و يتفاعمػن مع بعزيع البعس في إشار الأدوار الاجتساعية السحجدة كدوج       

، 1987العطيع، و عبج العال، )زكي، عبج  . و زوجة و أب و أم و ابغ و ابشة و أخ و أخت
 (20صفحة 

 العسل التصػعيمفيػم   .1.1
يعخف مؤتسخ التشطيسات الأىمية العخبية : التصػع يتزسغ جيػدا إندانية تبحل مغ أفخاد 
السجتسع برػرة فخدية أو جساعية و يقػم برفة أساسية عمى الخغبة أو الجافع الحاتي ، سػاء أكان 

شعػريا ، و لا ييجف الستصػع إلى تقجيع مقابل مادي أو ربح خاص بل ىحا الجافع شعػريا أو لا 
اكتداب شعػر الانتساء إلى السجتسع و تحسل بعس السدؤوليات التي تديع في تمبية احتياجات 

ة ، صفح2020)كػنجة،  اجتساعية ممحة و خجمة قزية مغ القزايا التي يعاني مشيا السجتسع .
36) 

 -الؽيدبػك  –الفزاء الازرق  .1.1
يعخف قامػس الإعلام و الاترال الفايدبػك عمى انو مػقع خاص بالتػاصل الاجتساعي 

و يتيح نذخ الرفحات الخاصة ، و قج وضع في البجاية لخجمة شلاب الجامعة و  2004أسذ عام 
 (23، صفحة 2015)شيغ،  ىيئة التجريذ و السػضفيغ لكشو اتدع ليذسل كل الأشخاص .

يعج  مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي الأكثخ  و تذيخ الإحرائيات الحجيثة أن الفايدبػك
شعبية    و استخجاما مغ شخف كل الفئات و الذخائح ، حيث انو اتدع دوره فأصبح يقجم خجمات 

مميار مدتخجم كسا تذيخ  2أكثخ مغ  2020متشػعة في الكثيخ مغ السجالات ، حيث سجل سشة 
العسخية الأكثخ شيػعا لسدتخجمي % إناث كسا أن الفئة 74الإحرائيات أن مدتخجمػه يذكمػن 

 (2020)التحخيخ،  % . 81عاما بشدبة  29إلى  18الفايدبػك ىي مغ 
الجدائخ نسػا ممسػساً في عجد مدتخجمي الإنتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعي، حيث  تذيج

مميػن مدتخجم ، بشدبة انتذار  25.4تذيخ الأرقام إلى زيادة عجد مدتخجمي الإنتخنت لترل إلى 
% أما بالشدبة لسػاقع التػاصل الاجتساعي ؼيسيل الجدائخيػن لاستخجام مػقع ؼيدبػك 59تديج عغ 
مميػن مدتخجم ، في الػقت الحي بمغ ؼيو عجد مدتخجمي  19اوز عجد مدتخجميو نحػ الحي تج
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مميػن مدتخجم،  4ألف مدتخجم فقط وتجاوز عجد مدتخجمي اندتجخام نحػ  480مػقع تػيتخ نحػ 
لسعمػمات حقػق )الذبكة العخبية   . مميػن مدتخجم 2بيشسا يقجر عجد مدتخجمي سشابذات بشحػ 

 (2020الاندان، 
 الجسعيات الخيخية .1.2

ىي مؤسدات اجتساعية ذات صفة شخرية أو معشػية تشذأ مغ الأفخاد الستصػعيغ بيجف 
تقجيع السداعجات السادية و السعشػية لبعس الفئات الاجتساعية قميمة الحع كالأيتام و الأرامل بػية 

الستصػعيغ مغ أي عائج مادي مقابل ما يقػمػن بو مغ عسل التكفل بيع دون أن يدتفيج ىؤلاء 
 (27، صفحة 2017)باعمي،  تصػعي .

يجج الستتبع لعسل الجسعيات الخيخية أنيا تحسل ؾيسة اجتساعية مختبصة بصبيعة السجتسع 
الحي تػجج ؼيو و كحا مغ الأعخاف و الؿيع و التقاليج التي اكتدبيا الأفخاد جيلا بعج جيل ، حيث 

ي يلاحع أن العسل التصػعي في الجدائخ مختبط بالثقافة السجتسعية و شبيعة التشذئة الأسخية الت
تذجع عمى تقجيع السداعجة و يج العػن لسغ يدتحقيا حتى أن تعاليع ديششا الإسلامي تجعػا إلى فعل 
الخيخ و السداىسة في التكافل الاجتساعي ، و بالتالي فيحه الأعسال التي تتدع بالصابع الخيخي تػجج 

و الجساعات و خيخ خلال كل الفتخات الدمشية لتصػر السجتسع الجدائخي حيث كانت تقػم بيا الأسخ 
دليل عمى ذلظ التػيدة و ىي تقميج متأصل لا يدال حتى الآن ، لكغ مع تصػر الحياة وتذعبيا كان 
لداما تػجيو ىحه الجيػد و الأعسال و تشطيسيا في إشار جسعػي لتكػن أكثخ فعالية و مػاكبة 

 لمتصػرات و متكيفة معيا .
 الجانب التصبيقي .5

 التعخيف بسجال الجراسة .1.1
تع اختيار جسعيات خيخية تشذط بجائخة عيغ ولسان وىي دائخة تابعة إقميسيا لػلاية سصيف 
وىي مغ أىع مجن الػلاية عخفت بأكثخ مغ اسع عبخ التاريخ مشيا ريغة، وتدسية كػلبار إبان 
الاستعسار الفخندي وتقع في الجية الجشػبية الغخبية لػلاية سصيف تتػسط بيغ كتل جبمية عمى امتجاد 

 (2020)ويكيبيجيا،   واسع سسح ليا مػقعيا بأن تكػن قصب اقترادي و تجاري و فلاحي بامتياز .
كسا تزع مجسػعة مغ البمجيات ىي قرخ الأبصال، أولاد سي أحسج وقلال، وىي معخوفة بشذاشيا 
التجاري كسا أنيا تعتبخ عيشة لمعسل التصػعي نطخا لكثخة الجسعيات الخيخية الشاشصة عمى مدتػى 

مشو مجاليا الجغخافي   و كحا الجور الحي تقػم بو في السداىسة في العسل الجسعػي الحي استفادت 
 شخائح واسعة ، كسا تع اختيار جسعيتيغ ، تابعة إقميسيا لجائخة عيغ ولسان ولاية سصيف.

 –قرخ الأبصال  -جسعية كافل اليتيع  .1.1.1
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تقع الجسعية ببمجية قرخ الأبصال مخكد يقع مقخىا بسحل مسشػح مغ شخف عائمة ، ىي 
صحيا رياضيا تسمظ الجسعية جسعية تعشى باليتامى والأرامل مغ جسيع الشػاحي اجتساعيا تخبػيا 

مغ الأشخاص، تتسيد ىحه الجسعية بسسارسة العجيج مغ  11759صفحة عمى الفايدبػك يتابعيا 
الشذاشات عمى مجار الدشة و تبشي العجيج مغ السذاريع مدتسجة مغ جسعية كافل اليتيع الػششية، 

 وتتسثل ىحه السذاريع في:
الفتاة اليتيسة: تدعى الجسعية الخيخية كافل اليتيع في إشار مذخوعيا الخيخي  مذخوع  تجييد
 تجييد الفتاة اليتيسة. 

مذخوع عيجنا تكافل : بسشاسبة عيج الأضحى السبارك تدعى الجسعية الخيخية كافل اليتيع 
 لجسع أضحية عيج للأيتام.

 مذخوع بصانية لكلّ يتيع: في ليالي الذتاء الباردة.
الجخػل السجرسي: تدعى الجسعية إلى تػزيع الأدوات السجرسية في بجاية الجخػل  محفطة

 السجرسي.
وىي كميا مذاريع مجرجة بالرفحة الخاصة بالجسعية عمى الفايدبػك وىحا لإعلام الستابعيغ 
بسختمف الشذاشات، حيث نذخت في صفحتيا حسمة شتاء دافئ مغ أجل إشعام أسخ الأيتام والأرامل 

لسػاد الغحائية في فرل الذتاء البارد، مذخوع الدمة الغحائية الذيخية تحت شعار اكفو مؤونتو تػفيخ ا
قخرنا تجييدىا كغيخىا مغ  –، مذخوع تجييد عخوس يتيسة تحت شعار -استصعستظ فأشعسيع  –

مػن ، كسا تع إدراج نجاءات خاصة بجسع التبخعات السالية ليتامى مقب-الفتيات يجا بيج لتفخح العخوس 
 عمى عسميات جخاحية مدتعجمة .

 –عيغ ولسان  –جسعية كافل اليتيع الفخدوس  .1.1.2
ىي جسعية خيخية تتكفل بفئة الأيتام  و الأرامل ، و قج أنذئت بسقتزى أحكام القانػن رقع 

و  2006ديدسبخ  26الستعمق بالجسعيات و تع ىحا يػم  1990ديدسبخ  04السؤرخ في  90/31
و يقع مقخىا بذارع عبج الكخيع ممياني قخب بشظ التػفيخ و  2019ماي  29كان آخخ تججيج ليا في 

الاحتياط بػسط مجيشة عيغ ولسان و ىي جسعية نذاشاتيا مػجية لفئة اليتامى في الكثيخ مغ 
السداعجات خاصة السادية مشيا مػاد غحائية أدوية و ألبدة و غيخىا كسا أنيا تسمظ صفحة عمى 

را تعسل ىحه الرفحة عمى الإشيار لبخنامج نذاشات الجسعية، ففي شخ 2375الؽيدبػك يتابعيا 
بخمجت العجيج مغ الحسلات مغ  2021إلى شيخ جانفي  2020الفتخة السستجة مغ شيخ سبتسبخ 

بيشيا حسمة الذتاء الجافئ لجسع السجافئ والأغصية تحت شعار صؿيع الذتاء  ويجكع الحانية لتجفئة 
 2020إلى حسمة إعجاد قفة شيخ سبتسبخ أكتػبخ نػفسبخ وديدسبخ يتيع، بالإضافة  450أكثخ مغ 
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والتي يتع تػزيعيا مغ شخف أعزاء الجسعية  والستصػعيغ عمى مقخات سكغ عائلات الأيتام بسجسػع 
عائمة عمى مدتػى دائخة عيغ ولسان وما جاورىا مغ البمجيات بصخيقة مشطسة حيث يدشج كل  240

مغ الأسخ لستابعتيا، بالإضافة إلى نذاط ىحه الجسعية التزامشي  قصاع إلى مدؤول يتكفل بسجسػعة
السختبط بالأشخاص السخضى الستػاججون بالسدتذؽيات حيث نطست تحت شعار دماؤنا صجقة مغ 

نػفسبخ  7سبتسبخ و  03خلال حسمة التبخع بالجم لفائجة مدتذفى محمد بػضياف عيغ ولسان بتاريخ 
التي سجمت عدوف الأفخاد عغ الحىاب إلى السدتذؽيات ،  19خاصة في ضل جائحة كػفيج  2020

بالإضافة إلى جسع  و تحزيخ الحقائب السجرسية و تجييدىا بجسيع الأدوات اللازمة الخاصة لكل 
محفطة و ىحا تدامشا مع الجخػل  80محفطة ثانػي  170محفطة متػسط  150شػر ابتجائي 

إلى تػزيع مداعجات متدامشة مع السشاسبات الجيشية السجرسي مػجية للأيتام الستسجرسيغ بالإضافة 
مشيا قفة رمزان أضحية     و قفة عيج الأضحى ، و ما لاحطشاه مغ خلال صفحة الجسعية عمى 

مغ خلال تػزيع كسامات شبية عمى  19الؽيدبػك ىػ تكيفيا مع الػضع الػبائي جخاء جائحة كػفيج 
 . عائلات الأيتام الستكفل بيع مغ قبل الجسعية

 مشيج الجراسة .1.2
عمى اعتبار أن شبيعة السػضػع ىي التي تحجد السشيج السدتخجم في الجراسة و كحا أداة 
جسع البيانات فقج تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي الحي يعخف بأنو السشيج الحي يقػم " بذخح   و 

الحي تجور عميو تمظ  تفديخ الأحجاث و السػاقف السختمفة السعبخة عغ ضاىخة و محاولة تحميل الػاقع
الأحجاث  و الػقائع و كحا محاولة تفديخ الأسباب الطاىخية لتمظ الأحجاث ، بقرج الػصػل إلى 
استشتاجات مشصؿية مفيجة ، تداىع في حل السذكلات أو إزالة معػقات أو الغسػض الحي يكتشف 

 سمػك ججيجة " بعس الطػاىخ ، مغ اجل تصػيخ الػاقع و استحجاث أفكار و معمػمات و نساذج
 (95، صفحة 2007)الصائي و بكخ، 

 أدوات جسع البيانات .1.3
نطخا لأن الجراسة تجخى مع الخؤساء الثلاث لمجسعيات السختارة فقج تع الاعتساد عمى السقابمة 

أشخاص آخخيغ كأداة لجسع البيانات، وىي عبارة عغ " محادثة مػجية بيغ الباحث و شخز أو 
بيجف الػصػل إلى حؿيقة أو مػضػع معيغ يدعى الباحث لسعخفتو مغ اجل تحقيق أىجاف الجراسة 
، كالحرػل عمى البيانات التي يخيجىا الباحث ، بالإضافة إلى تعخيف ملامح أو مذاعخ أو 

 (60صفحة ، 2003)غانع،  .ترخفات السبحػثيغ في مػاقف معيشة "
 عيشة الجراسة .1.4
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نطخا لصبيعة مػضػع البحث فقج تع اختيار العيشة القرجية والتي كانت مػجية مباشخة 
لخؤساء الجسعيات الخيخية وىحا لغخض تكػيغ رؤية شاممة مغ جية لسعخفة مدتػى وشبيعة مداىسة 
الأسخ في العسل التصػعي ليحه الجسعيات ومجى ارتباط ىحا الإؾبال بشذخ بخامجيا عمى صفحتيا 

 لؽيدبػك. الخاصة با
 وقج تع اختيار الجسعيتيغ دون سػاىا  بشاء عمى عجد مغ الاعتبارات مغ بيشيا:

 عجد أعزائيا و مشخخشييا كبيخ مقارنة بجسعيات أخخى .
الشذاشات التي تقػم بيا و ىي مختمفة و متشػعة كسا أنيا تسذ فئة مختبصة مباشخة بالأسخة 

 ألا و ىي فئة الأيتام و الأرامل .
الدكانية لمسشصقة السختارة سػاء عيغ ولسان أو قرخ الأبصال ، كسا أن نذاط الكثافة 

 الجسعيتيغ يغصي مجال جغخافي معتبخ .
  .سيػلة الػصػل لمجسعيات و كحا التعاون الكبيخ و التدييلات السقجمة عشج إجخاء السقابمة

جسعيات  عجد متابعي صفحات ىحه الجسعيات عبخ ؼيدبػك يعج بالآلاف، مقارنة برفحات
 أخخى تشذط بالػلاية.

 خض وتحميل وتفديخ بيانات السقابلع .6
 السقابمة الأولى .1.1

عمى الداعة الخابعة مداء واستسخت إلى غاية الدادسة مداء،  28/01/2021أجخيت يػم 
مع رئيذ جسعية كافل اليتيع الػششية مكتب قرخ الأبصال سصيف، وأضيخت السقابمة أن رئيذ 
الجسعية ىػ أستاذ تعميع ابتجائي و لجيو خبخة في العسل التصػعي حيث يعتبخ مغ الأعزاء 

 .كسا تسمظ الجسعية صفحة أنذئت مباشخة بعج تأسيذ الجسعية  2015شة السؤسديغ لمجسعية س
 محػر السعمػمات حػل الجسعية وشبيعة عسميا .1.1.1

أكج السبحػث أن لمجسعية إمكانيات بذخية تتسثل في أعزاء دائسيغ والستكػن عجدىع مغ 
ر الدغ،  عزػ وكحا مشخخشيغ عادة ما يكػن السشخخط مغ فئة الذباب أما الأعزاء فيع كبا 58

وؼيسا يخز الإمكانيات السادية فإن الجسعية تتػفخ عمى مكتب ىػ عبارة عغ مداىسة مغ سيجة 
متػفاة، وأوصت بو لمجسعية قبل وفاتيا و لا يدال أبشاؤىا مغ بيغ الفاعميغ في عسل الجسعية إلى 

عة و غيخىا مغ يػمشا ىحا، إضافة إلى تػفخ التجييدات السكتبية مثل مكتب ، جياز إعلام آلي، شاب
الػسائل ، أما السجال الجغخافي الحي تعسل ضسشو الجسعية فيتسثل في بمجية قرخ الأبصال و حتى 

 مشاشق مجاورة إذا تػفخت الإمكانيات السشاسبة لحلظ .
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كسا أن فكخة إنذاء الجسعية جاءت مغ مبادرة خاصة بإمام معخوف في السشصقة و ىػ ما 
التي يقجميا لمعسل التصػعي و كحا استعانة الجسعية بو في التعبئة  يعكذ البعج الجيشي و السداىسة

،  2015لمحسلات التصػعية ، بالإضافة إلى امتلاكيا صفحة عمى الفايدبػك تاريخ إنذائيا نػفسبخ 
تقػم الجسعية بالعجيج مغ السبادرات السػجية لفئة الأيتام و أسخىع  مغ بيشيا مذخوع قفة اليتيع 

جييد عخوس يتيسة، أضحية العيج بخمجة رحلات و مخيسات صيؽية للأيتام  و الذيخية مذخوع ت
العجيج مغ السبادرات الأخخى ، كسا أوضح السبحػث أن مرادر تسػيل الجسعية تختمف و تتعجد 
فتػجج اسخ معخوفة بجعسيا لمجسعية برفة مدتسخة ماليا و كحا بالػسائل و السػاد السػجية للأيتام و 

بالإضافة إلى أفخاد معخوفيغ و كحا غيخ معخوفيغ لا يفزمػن التعخيف بيػيتيع بحيث الأسخ اليتيسة 
تدجل مداىساتيع برفة محدغ، كسا يػجج تجار دائسيغ في السداىسة في إشار تخرريع التجاري 
بيع ألبدة و أدوات مجرسية ومػاد غحائية تفزل الجسعية الاترال بيع برفة دورية عشج الحاجة .و 

الخاص بتصػر نذاشات الجسعية مغ حيث الكع و الكيف فقج أكج أن ىشاك تصػر مغ في الدؤال 
حيث عجد الأسخ الستكفل بيع و كحا شبيعة الإعانات السقجمة كسا انو لا يسكغ أن يشكخ مداىسة 
صفحة الجسعية في ىحا التصػر خاصة في الإشيار لعسل الجسعية و الاستفادة مغ السلاحطات 

 وكحا الاقتخاحات السقجمة . السػجية لإعلاناتيا
 محػر خاص برفحة الجسعية عمى الفايدبػك 2.1.6

أكج السبحػث أن الجسعية تقػم بشذخ معطع نذاشاتيا عبخ صفحتيا لمفايدبػك و ىحا راجع 
لجور ىحه الرفحة حدب رأيو في السداىسة في عسميا و في اشلاع الجسيػر وىػ ما يعكدو عجد 

معجبا و  11753-2021الخاصة بالرفحة بحيث بمغ عجدىا بجاية شيخ ؼيفخي لدشة  الاعجابات
متابعا وىػ عجد معتبخ حدب رأيو، و ىػ في تدايج مدتسخ كسا يلاحع السبحػث أن معطع  11982

التفاعلات تكػن عمى شكل إعجاب بسشذػرات الرفحة كسا أن التعميقات ىي عبارات تذجيعية و 
ئسيغ عمى ىحا العسل ، كسا أوضح رئيذ الجسعية انو بالسػازاة مع نذخ دعاء لمسحدشيغ و لمقا

نجاءات التصػع و السداعجة عبخ صفحة الجسعية تقػم كحلظ بالتشديق مع أئسة السداجج لحث 
السرميغ عمى البحل و العصاء و ىػ ما يبخز دور مؤسدة السدجج السحػري في ىحا السجال      و 

مجسعية ، كسا أن الاستجابة لشجاءات الجسعية عبخ صفحتيا تكػن في الحي لا غشى عشو بالشدبة ل
الغالب حدب شبيعة الشجاء فعشج إدراج حسلات لمقفة الذيخية تكػن السداعجات عبارة عغ مػاد 
غحائية  و عشج إدراج نجاء حػل تجييد عخائذ يتيسات تكػن الاستجابة مغ شخف اسخ و مختريغ 

م العخوس كسا أكج السبحػث أن الاستجابة لمشجاءات عبخ الرفحة و مخترات بالخياشة و بيع لػاز 
تجاوزت الحيد الجغخافي لمسشصقة و ما جاورىا  و أصبحت تأتي حتى مغ ولايات أخخى و ىي ميدة 



 اسم ولقب الكاتب الأول/ اسم ولقب الكاتب الثاني/اسم ولقب الكاتب الثالث عنوان المقال                  

 444         0102جوان  –  10العذد 01المجلذ   مجلت العلوم الاوساويت لجامعت أم البواقي    

ايجابية لمفايدبػك حيث انو كدخ الرػرة الشسصية لمعسل التصػعي السحرػر في مجال جغخافي 
ت التي تدتقصب اكبخ عجد مسكغ مغ الستابعيغ عبخ الرفحة محجد ، كسا أكج السبحػث أن الحسلا

ىي حسلات القفة الذيخية و كحا حسلات التبخع بالشدبة ليتامى مقبمػن عمى عسميات جخاحية أو في 
 حالة صحية حخجة .

وفي إجابة عغ سؤال يخز الفئات التي تدتقصبيا صفحة الجسعية عمى الفايدبػك أوضح 
التي تعتبخ الفئة الأكثخ متابعة ليحه السػاقع كسا أن مداىستيع تتسثل في أنيا فئة الذباب العداب 

تػزيع السداعجات عمى الأسخ وكحا الاشتخاك في الديارات السبخمجة لجور العجدة والسدتذؽيات وكحا 
السداعجة في تشذيط بخامج السخيسات الريؽية  والخحلات و ىحا نطخا لتفخغيع مقارنة بفئات أخخى ، 

السبحػث أن استغلال صفحة الجسعية عمى الفايدبػك ساىع في تصػيخ وتحديغ أداء  كسا أكج
الجسعية خاصة في الاشلاع والاستفادة مغ تجارب وخبخات جسعيات أخخى عاممة في ىحا السجال و 

 في مجالات مذابية .
 محػر مخرز لسداىسة الأسخ في العسل التصػعي .1.1.1

مداىسة نذخ الشذاشات عبخ الؽيدبػك في زيادة بجاية كان سؤالشا حػل رأي السبحػث في  
مذاركة الأسخ في العسل التصػعي وقج كانت الإجابة بشعع نطخا لأنو وسيمة العرخ كسا انو أصبح 
الأكثخ استعسالا حيث أن وسائل الاترال الحجيثة أخحت مكان العجيج مغ السسارسات و العلاقات 

لكثيخ مغ الأشياء تشجد عبخ وسائل الاترال الحجيثة السباشخة التي كانت سائجة مغ قبل و أصبحت ا
كالتياني في الأعياد و السشاسبات و الأعخاس و التعدية في الجشائد و غيخىا ، و في إجابتو حػل 
نػعية الأسخ الأكثخ مذاركة في العسل التصػعي فأوضح أن جسيع الأسخ مغ مستجة نػوية حزخية 

مع الجسعية و لكغ بشدب متفاوتة كسا أن الجسعية ترشف ريؽية غشية و متػسصة لجييا مداىستيا 
ىحه الأسخ إلى فئات حدب شبيعة مداىستيا فيشاك مغ تداىع في شيخ رمزان و أخخى في عيج 
الأضحى و أخخى بسبالغ شيخية دائسة و أخخى غيخ دائسة تكػن عبارة مثلا عغ إخخاج زكاة مال أو 

لا تصخح إشكال نطخا لان ؾيع التزامغ راسخة لجييا، و زكاة عيج الفصخ  و بالتالي فصبيعة الأسخ 
في سؤال حػل اعتقاده أنو يتع مشاقذة نذاشات الجسعية مغ شخف أفخاد الأسخة سػاء كان ىحا مغ 
السدتفيجيغ أو السداىسيغ في تجديج نذاشاتيا فأكج رئيذ الجسعية بأنو يعتقج أنو تتع مشاقذة ىحه 

سخ السدتفيجة ففي بعس الأحيان تسثل مداعجات الجسعية الشذاشات خاصة مغ شخف أفخاد الأ
السرجر الػحيج ليحه الأسخ و كسثال عمى ذلظ تػجج عائمة تكفمت الجسعية بتػفيخ قصعة ارض و 
بشاء مدكغ خاص لأفخادىا اليتامى بالإضافة إلى السداعجات الأخخى كسا أن بعس الأسخ يداىع 

سثال عمى ذلظ الأسخة التي تحػي مقخ الجسعية فجسيع أفخادىا برفة جساعية في عسل الجسعية و ك
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أفخادىا تقخيبا مغ الفاعميغ في العسل الخيخي ، كسا أوضح أن مداىسة العجيج مغ الأسخ تتع برػرة 
مشتطسة و بعزيا الآخخ برػرة دورية حيث تختبط مداىسات البعس مشيا بسشاسبات ديشية  و 

ة مغ خلال حخص الأولياء عمى مذاركة أبشائيع في اجتساعية ، كسا أوضح أن تػجو ججيج للأسخ 
الأعسال الخيخية و التزامشية و ىحا بيجف غخس ؾيع الإيثار و احتخام الكبيخ و العسل الجساعي  و 
مداعجة الآخخيغ كسا أن ىشاك أولياء يتابعػن نذاشات أبشائيع السشخخشيغ في الجسعية برفة دائسة  

 فخاغيع في انجاز ىحه الشذاشات تو يحخصػن عمى قزاء أبشائيع أوقا
 السقابمة الثانية .1.1

عمى الداعة العاشخة صباحا و استسخت إلى الػاحجة  04/02/2021أجخيت السقابمة يػم 
مداء ، مع رئيذ جسعية كافل اليتيع الفخدوس عيغ ولسان ، و أضيخت السقابمة أن رئيذ الجسعية 

خة في العسل التصػعي و بخز ذلظ مغ خلال ىػ أستاذ متقاعج في التعميع الستػسط كسا أن لو خب
حجيثو عغ عسل الجسعية و الإجخاءات التشطيسية الستبعة ، كسا قام السبحػث بذخح مفرل عغ كل 

  ما يخز العسل التصػعي الحي يقػمػن بو .
 محػر السعمػمات حػل الجسعية وشبيعة عسميا .1.1.2

تسمظ تقاليج و ـيكمة مغ حيث مغ خلال السقابمة التي أجخيت مع رئيذ الجسعية تبيغ أنيا 
العسل الجسعػي التصػعي و ىحا مغ خلال الإمكانيات السخررة  و الإجخاءات الستبعة حيث 

عزػ بالإضافة إلى متصػعيغ نذصاء و مدؤولي  30لمجسعية أعزاء دائسيغ يتكػن عجدىع 
رة و ىي قصاعات ، لا تقترخ نذاشاتيا عمى بمجية عيغ ولسان فقط بل تستج إلى مشاشق مجاو 

مقدسة إلى قصاعات كقصاع أولاد سي احسج ، قصاع صالح باي ، قصاع بئخ حجادة ، مقخ الجسعية 
ىػ عبارة عغ محل مسشػح ليا مؤقتا مغ شخف بمجية عيغ ولسان و ىػ متػفخ عمى التجييدات 

 السكتبية الزخورية مغ جياز إعلام آلي و شابعة  و غيخىا مغ الػسائل .
كسا أشار السبحػث أن فكخة إنذاء الجسعية جاءت بسبادرة جساعية في السدجج حيث اتفق 
مجسػعة مغ الأفخاد عمى إنذائيا لتأخح عمى عاتقيا مداعجة الأيتام و أسخىع ، أنذئت الجسعية 

وفق ما تقتزيو المػائح  2019ماي  29و قج تع آخخ تججيج ليا بتاريخ  2006ديدسبخ  26بتاريخ 
نيغ السعسػل بيا، كسا أوضح أنيا تستمظ صفحة خاصة بيا عمى الفايدبػك تع إنذائيا سشة و القػا
عزػ بالإضافة إلى السشخخشيغ والستصػعيغ الشذصاء السكمفيغ  30كسا تتكػن الجسعية مغ  2012

بالسشاشق والجيات كسا تقػم الجسعية بالعجيج مغ السبادرات للأيتام و أسخىع مغ بيشيا تػفيخ قفف 
قفة شيخية و أخخى مػسسية )    240ائلات الأيتام السشصػيغ تحت لػائيا حيث تػزع حػالي لع

 400رمزان ، عيج الفصخ ، عيج الأضحى ، السػلج الشبػي الذخيف ( و تقػم بتحزيخ ما يقارب 
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محفطة كاممة لجسيع أشػار التعميع تقػم كحلظ بإعجاد كدػة اليتيع في عيج الفصخ السبارك ، تػزيع 
خخوف في عيج الأضحى ، تكخيع الصمبة الستفػقيغ في الجراسة و الشاجحيغ في  60الي حػ 

يتيع ىحه الدشة ، حسمة شتاء دافئ حيث تع جسع  18الامتحانات الشيائية في جسيع الأشػار ، ختان 
بصانية و مجافئ و مازوت و تػزيعيا خاصة عمى القاششيغ في الأرياف و السشاشق  100ما يقارب 

ة كسا تع ىحه الدشة تدجيج حقػق كسية معتبخة مغ مادة السازوت لرالح الأيتام   و الأرامل الجبمي
أشيخ و في ضل  3التي تفتقج بيػتيع لمغاز الصبيعي بالإضافة إلى حسمة تبخع بالجم بسعجل حسمة كل 

فقج كيفت الجسعية نذاشيا مع ىحا الػضع مغ خلال تدويج السدتذفى  19انتذار وباء كػفيج 
لسحمي بالػسائل و السعجات الصبية الخاصة بالإنعاش الدخيخي و كحا السداىسة في عسميات التعؿيع ا

و تػزيع الكسامات و التػعية و التحديذ بسخاشخ ىحا الػباء و كيؽية الػقاية مشو بالإضافة إلى 
يتيع  70لي بخمجة رحلات و دورات تجريبية و كحا تشطيع مخيع لفائجة الأيتام و قج استفاد مشو حػا

سشة ، ضف إلى ذلظ تشطيع رحمتيغ إلى البقاع السقجسة    و التي  12و  8مسغ تتخاوح أعسارىع بيغ 
أرممة لآداء مشاسظ العسخة بتسػيل مغ محدشيغ ، بالإضافة إلى مبادرة الأسخة السشتجة  و  21شسمت 

غ ولسان لتأشيخ أكثخ مغ الحي تع مغ خلالو إبخام اتفاؾية مع مخكد التكػيغ السيشي و التسييغ عي
أرممة و يتيسة في أربع تخررات : الخياشة ، صشاعة الحمػيات ، الإعلام الآلي ، الحلاقة و  30

في ىحا الإشار قامت الجسعية باقتشاء عتاد الخياشة لإحجى الأسخ التي ىي الآن تذتغل عمى أن 
سا يخز الشذاشات الاجتساعية و تعسع العسمية عمى باقي الستخخجات حيغ تػفخ الإمكانيات ، أما ؼي

 التحديدية فشحكخ ما يمي :
شاركت الجسعية بالتشديق مع البمجية و جسعيات أخخى ناشصة في تشطيع حسلات التذجيخ ، 

 السذاركة في التطاىخات ) اليػم العالسي لمصفػلة بأولاد تبان ، القخاءة في احتفال بقرخالأبصال ( 
تزع : شبيب عام ، شبيبة نفدانية ، محامي ، إمام ،       تشريب خمية الإصغاء و الستابعة 

و عزػ مغ الجسعية تجتسع برفة دورية لجراسة الحالات التي تعخض عمييا و إيجاد الحمػل 
 حالات لأرامل و أيتام . 8السشاسبة حيث تست ىحه الدشة دراسة 

ت عمى الدواج بسشحيغ مشح الدواج لميتيسات : تقػم الجسعية بسشح مداعجات لميتيسات السؿبلا
سػاء بعس الأغخاض التي تحزخ مغ محلات السجيشة أو بعس السحدشيغ أو مبمغا ماليا قجره 

 يتيسة بجأن حياتيغ الدوجية . 30دج لكل يتيسة ، و قج تع ىحه الدشة مداعجة  30.000
يق و تبقى آمال الجسعية مشعقجة عمى مذاريعيا السدتقبمية التي تتسثل في الدعي إلى تحق

السذخوع الحمع دار اليتيع عمى مدتػى البمجية ، و تججر الإشارة إلى أن كل عائمة تسمظ ممف خاص 
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بيا عمى مدتػى الجسعية و تربح مدتفيجة مغ مداعجاتيا و ىحا بعج إجخاء معايشة أو تحقيق 
 ميجاني  مجروس .

ار و أفخاد كسا أوضح السبحػث أن مرادر تسػيل الجسعية مختمفة و متشػعة خاصة مغ تج
مداىسيغ معخوفيغ و بعزيع مجيػل اليػية لا يحبح التعخيف بيػيتو و كحا مغ أسخ معخوفة في 
السشصقة ، و في سؤال حػل ما إذا كانت الجسعية قج شيجت تصػرا مغ حيث الكع و الكيف فقج أكج 

إنذاء صفحة  سشة مغ تأسيديا كسا أن أفخادىا لجييع الخبخة اللازمة حتى قبل 15ىحا التصػر بعج 
الجسعية عمى الفايدبػك التي ساىست ىي كحلظ في تحديغ آداء العسل خاصة عشج إشلاق حسلات 
تصػعية فانو يتع الاعتساد عمييا كػسيمة أساسية و ىػ ما يلاحع بيغ فارق إنذاء الجسعية و سشة 

 سشػات كاممة . 6إنذاء صفحتيا عمى الفايدبػك أي 
 لفايدبػكمحػر خاص برفحة الجسعية عمى ا .1.1.3

أكج السبحػث أن الجسعية لا تقػم بشذخ كل نذاشاتيا عمى الفايدبػك بل ىشاك نذاشات 
تقػم بيا بصخق مباشخة بتػجيو السحدغ أو الستصػع إلى الأسخة السعشية خاصة في حالات 
تػزيع الدكاة التي يفزل أصحابيا مشح مبالغ نقجية مباشخة لميتامى و أسخىع لأنو حدب 

تػجج بعس الأمػر يجب أن تحزي بتحفع و لا يجب أن تعمغ عمى رأي السبحػث 
الرفحة كترػيخ الأسخ و اليتامى عشج تدميع الإعانات كسا لا يشكخ دور الرفحة في 

 2379التدػيق لمحسلات التصػعية نطخا لعجد السعجبيغ و الستابعيغ لمرفحة عمى التػالي 
يغ مع ما يتع نذخه فسعطسيع يقػم ، أما الدؤال الحي يخز كيؽية تفاعل الستابع2417و

بتدجيل إعجاب و تقجيع الذكخ لمجسعية عمى السجيػدات السبحولة و كحا تقجيع اقتخاحات 
في بعس الأحيان و نجاءات أخخى تدتجعي الاىتسام  و الستابعة ، و في سؤال حػل 

مغ التجاوب مع الشجاءات مغ شخف متتبعي الرفحة فأكج رئيذ الجسعية أن ىشاك تجاوب 
خلاليا بالسػازاة مع الصخق الأخخى التقميجية و كحا تفعيل دور الستصػعيغ الشذصاء ميجانيا ، 
كسا أن الحسلات التي تدتقصب اكبخ عجد مسكغ مغ الستابعيغ ىي القفة الذيخية و كحا 
حسلات التبخع كسثال عمى ذلظ التبخع بالجم فقج استعان مدتذفى السجيشة في ضل جائحة 

لجسعية في استقصاب الستبخعيغ نطخا لمشقز الحاد جخاء العدوف لمحىاب إلى با 19كػفيج 
السدتذؽيات مع انتذار الػباء ، و في سؤال حػل الفئات التي تدتقصبيا صفحة الجسعية 
ففي مجال السداعجات السالية و العيشية فالفئة الأكثخ مذاركة ىي فئة السدشيغ الستقاعجيغ 

لشذاشات الاجتساعية    و التخبػية فيي تدتقصب أكثخ فئة و كحا العامميغ أما حسلات ا
الذباب العداب نطخا لتفخغيع لمسداىسة في ىحه الشذاشات  كسا سجمشا غياب العشرخ 
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الشدػي في الشذاشات خاصة الاجتساعية مشيا حتى كأعزاء في الجسعية ، كسا يخى بأن 
خاصة في ضل الطخوف  استعسال الفايدبػك ساىع في تصػيخ و تحديغ أداء الجسعية

الػبائية الحالية التي تتصمب استعسال وسائل الاترال عغ بعج حيث أصبح الاعتساد عمييا 
 كبيخا ججا .

 محػر مخرز لسداىسة الأسخ في العسل التصػعي .1.1.4
وفي إجابة السبحػث حػل سؤال متعمق بسداىسة الفايدبػك في زيادة مذاركة الأسخ في 

ىع بشدبة كبيخة خاصة في ضل التغيخ الاجتساعي الحي لع يعج يعتسج العسل التصػعي فأجاب بأنو سا
ؼيو عمى الصخق التقميجية السباشخة التي كانت تعتسج في ىحا العسل فيحا التغيخ أنتج آليات ججيجة 
لتتكيف مغ خلاليا الأسخة مع ىحا الػاقع بحيث أصبح يشطخ لمسداىسات نطخة مغايخة تتجاوز السجال 

ىحا مغ جية و مغ جية أخخى ىشاك اتجاه آخخ أصبح يفخض نفدو بامتياز ألا و  السكاني السحجود
ىػ الشذاشات التخبػية و الاجتساعية و التحديدية التي أصبحت تشافذ الشذاشات و العسل 
التصػعي التقميجي أي الجانب السالي و السادي برفة عامة . أما الدؤال الستسثل حػل نػعية الأسخ 

العسل التصػعي فأجاب بأنيا مستجة و نػوية و تختمف مذاركاتيا حدب شبيعة  الأكثخ مذاركة في
نذاشيا السعتسج كتخبية السػاشي أو مسارسة التجارة كبيع الألبدة أو السػاد الغحائية  و غيخىا و ما 
يلاحع ىشا أن ؾيع التصػع لا تدال راسخة في الأسخة الجدائخية عمى اختلاف نػعيتيا وىحه ؾيسة 

ة ثابتة تلاحع في الطخوف العادية و وقت الأزمات . كسا أجاب السبحػث بأنو يعتقج أن ايجابي
السذاركة في نذاشات الجسعية أصبحت تشاقر مغ شخف أفخاد الأسخة سػاء كان ىحا مغ السدتفيجيغ 
أو السداىسيغ في تجديج نذاشاتيا و ىػ ما يلاحع مغ خلال حزػر أفخاد الأسخة إلى الجسعية 

لسداعجة عشج الزخورة أو بالشدبة لعائلات اليتامى و لمصمبات السقجمة ليا بيجف الحرػل لتقجيع ا
عمى مداعجات بديصة مشيا و ذات ؾيسة كبيخة و خيخ دليل عمى ذلظ عجد الصمبات ، وفي إجابتو 
حػل مذاركة الأسخ في العسل التصػعي عمى أنيا تتع برػرة مشتطسة أم تتغيخ مغ فتخة لأخخى 

ن ىشاك مشيا مغ يذارك برفة مشتطسة و يحخص عمى ذلظ و كسثال عمى ذلظ بعس فأجاب بأ
الذباب مغ أعزاء الجسعية حخيرػن كل الحخص عمى إنجاز الأعسال ومتابعتيا برفة دائسة مشح 
فتخة زمشية شػيمة بحيث أصبحػا يعخفػن شبيعة الشذاشات و العسل الحي يقػمػن بو بجون تػجيو أو 

مى أن ىحه الأعسال التصػعية الجسعػية أصبح يعتسج عمييا مغ قبل الأسخ في إرشاد ، كسا أكج ع
نقل ؾيع التخبية و التػجيو الأسخي و بالتالي فالجسعية ىي مؤسدة مداعجة للأسخة في عسمية التشذئة 

 الاجتساعية للأبشاء وفي الحساية مغ الانحخاف.
 نتائج الجراسة .7
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تعتسج الجسعيات في تجديج مختمف نذاشاتيا عمى صفحاتيا عبخ الفايدبػك، خاصة  -
 الجسعيات حجيثة الشذأة.

ساىست صفحات الفايدبػك الخاصة بالجسعيات في استقصاب أفخاد أسخ للانخخاط في  -
 العسل التصػعي وكحا مداىسيغ في جسعيات أخخى مغ مختمف ولايات الػشغ.

التعامل مع الستصػعيغ باختلاف شبيعتيع: أفخاد، أسخ، مؤسدات تعتسج الجسعيات في  -
إجخاءات تشطيسية حجيثة وىحا مغ خلال وصل الاستلام وكحا سجل السجاخيل لإضفاء الثقة والذفاؼية 

 عمى ىحه الأعسال، كسا تبقى الأساليب السباشخة مػجػدة لكغ ليذ بالذكل الحي كان مػجػدا سابقا.
اصة برفحات الجسعيات باستقصاب السداىسات الأسخية، و مغ ساىست الإعلانات الخ -

خلال ىحه السػاقع تع تجاوز الحيد الجغخافي الزيق كسا كان سائجا مغ قبل أي السداىسات السباشخة 
، و كسثال عمى ذلظ بعس الاستجابات للإعلانات عبخ صفحات الجسعيات تكػن مغ ولايات 

عغ تجييد العخائذ و ىغ يتيسات كانت الاستجابة مغ  أخخى، فإحجى الجسعيات عشج إدراج إعلان
 أسخة مخترة في ىحا السجال مغ ولاية سعيجة .

بالخغع مغ الجور الحي تقػم بو مػاقع التػاصل الاجتساعي في الإشيار و استقصاب  -
الأعسال التصػعية تبقى مؤسدة السدجج مغ بيغ السؤسدات التي مازالت تحتفع عمى دورىا الخيادي 

التعبئة لجسع السداىسات الخيخية و العسل التصػعي، و يتع الاعتساد عمييا بالسػازاة مع صفحة في 
الجسعيات عمى الفايدبػك ، خاصة مغ خلال دروس الأئسة التي تحث عمى البحل و العصاء    و 

 مداعجة السحتاجيغ مشيع اليتامى و كحا في إخخاج الدكاة .
ات مشرب عمى الإعانات السادية و السالية مشيا عمى يبقى الشسط التقميجي مغ السداىس -

 وجو الخرػص القفة الذيخية، قفة رمزان .
مداىسات الأسخ مختبط بالؿيع الجيشية وىػ ما يبيشو ترخيح أحج رؤساء الجسعيات بأن ما  -

يجسع في شيخ رمزان مغ مداىسات و إعانات يعادل أحيانا ما يجسع في سشة كاممة وبالتالي 
 كيد الجسعيات ونذاشيا كبيخا في ىحا الذيخ.يكػن تخ 

وفخت وسائل التػاصل الاجتساعي ومغ خلاليا صفحة الجسعيات عمى الفايدبػك آليات  -
ججيجة لمتكيف مع ىحه الأوضاع مغ خلال تبادل الأفكار والخبخات مع جسعيات أخخى بالإضافة إلى 

 ات.مداعجة أسخ في مشاشق مجاورة إذا ما تػفخت ىحه الإمكاني
 لرفحات الجسعيات الخيخية دور كبيخ في استقصاب السداىسات والإعلام لمحسلات. -
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يعتسج الكثيخ مغ الأولياء عمى تشذئة أبشائيع ونقل الؿيع عمى الجسعيات الخيخية وىػ ما  -
يبيشو متابعة الأولياء لأبشائيع السشخخشيغ للأعسال التي يقػمػن بيا و الحخص عمى مذاركة أبشائيع 

 مختمف الشذاشات السشطسة. في
تبقى الفئة الأكثخ متابعة لرفحات الجسعية ىي فئة الذباب أما الفئات الأخخى خاصة  -

 كبار الدغ فلا يدالػن يعتسجون عمى الصخق التقميجية السباشخة .
تداىع الجسعية مغ خلال صفحتيا عمى الفايدبػك في نقل الؿيع التخبػية والتزامشية مشيا  -

 الػالجيغ مغ خلال بخمجة زيارات لجور العجدة ؾيع التكافل الاجتساعي.ؾيع شاعة 
معطع تدجيلات الإعجاب والستابعات ىي لفئة الذباب وىع عداب، حيث تداىع ىحه الفئة  -

خاصة في تشذيط الحسلات مشيا عمى سبيل السثال التبخع بالجم أو تػزيع الإعانات عمى العائلات 
 السعشية.

عمى الجسعية في غخس ؾيع التزامغ والتكافل الاجتساعي والتشذئة  يعتسج الأولياء -
الاجتساعية مغ خلال الحخص عمى مذاركة أبشائيع كسشخخشيغ في عسل ىحه الجسعيات في مختمف 
الشذاشات، خاصة تمظ الشذاشات الستسثمة في زيارة دور العجدة، تػزيع الإعانات عمى اسخ اليتامى 

 وغيخىا .
ل الجراسة السيجانية فان الشذاشات السختبصة بسذاركة السخأة لع تبخز ما يلاحع مغ خلا -

بالذكل الحي نعتبخ أن ىشاك تغيخ في الشسط التقميجي وتبقى مقترخة عمى نذاشات السخأة في السشدل 
كتعميع الخياشة و الصبخ و الحمػيات ، أما السذاركة في الشذاشات التصػعية كحسلات تػزيع 

 لتبخع بالجم فالفئة الأكثخ مذاركة ىي فئة الذباب .السداعجات و كحا ا
مع ىحا الػضع مغ  19كيفت الجسعيات السعشية إعلاناتيا في فتخة انتذار وباء كػفيج  -

 خلال حسلات التبخع بالجم و كحا اقتشاء الػسائل الصبية لمسدتذؽيات.
 خاتسة: .8

الإندانية برفة عامة كسا أصبح أصبح لسػاقع التػاصل الاجتساعي دور كبيخ في الحياة 
ارتباشيا بالأسخة و العسل التصػعي مطيخ مغ مطاىخ التغيخ الاجتساعي ، ليحا وجب تػجيو 
الجراسات  و الأبحاث في ىحا السجال لسحاولة بمػرة رؤية شاممة تأخح كل ىحه العػامل بعيغ 

ة مغ ىحه العلاقة التي أصبحت الاعتبار ، و ىحا لمػصػل لمسخحمة التي ندتصيع مغ خلاليا الاستفاد
 ميسة في الحاضخ  و ستكػن أكثخ أىسية في السدتقبل .

 
 . قائسة السخاجع:9
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