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 :ملخص

م العُاحي في  م الىحهاث العُاخُت الىتروهُا وجدلُل واكؼ الدعىٍ تهذف هزه الذساظت إلى البدث في االإػىكاث التي جىاحهه حعىٍ

لُت بالترهيز غلى ؤظباب طػف  الجضابش، هما تهذف ؤًظا الىكىف غلى االإؽاول االإشجبؼت بالجاهب الخىظُمي وهىغُت الخذماث الدعىٍ

م الالىترووي للخذماث العُاخُت داخلُا مً ػشف مخخلف االإؤظعاث العُاخُت بالاغخماد غلى حصخُص الىاكؼ االإػاػ  .الدعىٍ

م الالىترووي للخذماث العُاخُت بالجضابش سؾم ؤهمُخه  جىصلذ الذساظت إلى مجمىغت مً الىخابج جخلخص ؤظاظا في غذم اسجلاء الدعىٍ

م الالىترووي مً كبل  ش االإىاكؼ الؤلىتروهُت للدعىٍ لُت إطافت الى الىلص في جؼىٍ في التروٍج العُاحي بعبب ؾُاب البرامج الدعىٍ

 .االإؤظعاث العُاخُت وغذم سبؽ هزه االإىاكؼ بالؽبياث الالىتروهُت بمىصاث الدجض الؤلىترووي

: كلمات مفحاحية

م العُاحي الالىترووي لُتالدعىٍ  .، االإؤظعاث العُاخُت في الجضابش، الخذماث الدعىٍ

:  ثصييف جال

M31, L83, L53 

Abstract: 

This study aims to analyze the obstacles facing the marketing of electronicaltourist, and to analyze the reality of 

tourism marketing in Algeria, It also aims to identify the problems related to the organizational aspect and the quality of 

marketing services ;Focusing on the reasons for the weakness of e-marketing for tourism services . 

The study also reached a set of results, mainly summarized in the lack of e-marketing for tourism services in 

Algeria despite its importance in tourism promotion due to the absence of marketing programs of e-marketing websites 

and linking these sites to electronic networks withelectronic booking platforms . 
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 :ملدمة . 1

    جىدس ي اليؽاػاث العُاخت ؤهمُت متزاًذة باليعبت لاكخصاد الذوٌ بالىظش إلى حجم الػابذاث االإالُت 

االإترجبتغنها،وجىذسج هزه اليؽاػاث طمً ظىق مترامُت الأػشاف ممخذة غلى االإعخىي الػالمي، خُث حػشف مىافعت 

وكذ صاد , بين مخذخلين مً مخخلف دوٌ الػالم، خُث ًخػين اغخماد الأظالُبالأهثرهجاغت كصذ الىصىٌ إلى العابذ

م لها،  خُث  مً خذة االإىافعت الذولُت  اظخخذام وظابل الاجصاٌ والخىىىلىحُاالخذًثت لخلذًم الخذماث والدعىٍ

م الالىترووي خالُا مجالا جدخذم فُه االإىافعت بين مخخلف االإخذخلين في الؽإن العُاحي بمخخلف دوٌ  ٌؽيل الدعىٍ

م للعُاخت  الذاخلُت في الجضابشمً ؤحل  الػالم لجزب ؤهبر غذد ممىً مً العُاح،  وهى الأمش الزي هشاه للدعىٍ

. حػل الجضابش وحهت ظُاخُت داخلُت مهمت

م العُاحي في الجضابش وجبُان االإػىكاث التي جىاحهه،  فالبدث  ًخىحه هزا الػمل البدثي إلى حصخُص واكؼ الدعىٍ

م الالىترووي للخذماث العُاخُت داخلُا مً ػشف الىوالاث العُاخُت ؤو مً  ًشهض غلى ؤظباب الظػف في الدعىٍ

ػشف مخخلف االإؤظعاث العُاخُت، وبالاغخماد غلى حصخُص الىاكؼ االإػاػ بعلبُاجه واًجابُاجه ًمىً اكتراح 

م الالىترووي للخذماث العُاخُت في الجضابش ـ    الخلىٌ الىفُلت بالشقي بالدعىٍ

م الالىترووي للعُاخت الذاخلُت في الجضابش؟ :   لزلً هدعاءٌ  هئؼيالُت ما مذي هجاح الدعىٍ

:  وظىداوٌ الؤحابت غً هزه الؤؼيالُت مً خلاٌ الفشطُاث الخالُت

م الالىترووي للعُاخت الذاخلُت في الجضابش - ذ مً فشص هجاح الدعىٍ  .الاهخمام بالجاهب الخىظُمي ًضٍ

م الالىترووي للعُاخت  - م الالىترووي العُاحي صادث فشص هجاح الدعىٍ ولما صادث كُمت الخذماث للدعىٍ

 الذاخلُت في الجضابش

ًدخاج هزا البدث بدىم حػلذه واحعاع مجاله الإجمىغت مً االإىاهج والاكتراباث وهزا ؤدواث : مىهجية الدراسة-1-1

البدث التي جمىً الباخث مً فهمه ودساظت مخؿيراجه وجلذًم هخابجه، فؼبُػت مىطىع البدث اظخلضم اظخخذام ما 

 :ًلي

جم جىظُف هزا االإىنج للىظش في مخخلف االإشاخل الضمىُت، مؼ الخىطُذ ؤن هزا االإىنج ًخجاوص : االإىنج االإلاسن -

اث الفشغُت االإخخصصت ؤو  اظخخذامه حمُؼ الػلىم الؤوعاهُت بخىظُف جلىُاث بدث غذًذة ظىاء غلى االإعخىٍ

اث البدث الػامت،  (Madeleine, 2001 .)معخىٍ
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لاسن بُنها، وؤخُاها جخم االإلاسهاث بين مخخلف  فهزا البدث لا ًىصشف فلؽ لذولت واخذة بل ًخجاوص الذوٌ وٍ

. اللؼاغاث

ػاث والخىظُماث جؼبم بصىسة صخُدت، ظِعاهم هزا : الاكتراب اللاهووي - بفظله ًمىً مػاًىت ما إرا واهذ الدؽشَ

ػاث والىصىص اللاهىهُت االإخػللت بالدعُير االإدلي في الجضابش .  الاكتراب غلى جدبؼ مذي الالتزام بالدؽشَ

وهىا ًخم البدث في مخشحاث الىظام بخصىص الدعُير االإدلي، وليىن مخشحاث هزه الأهظمت لا : الاكتراب اليسلي-

جخم إلا طمً بِئت احخماغُت ًيىن فيها صاوؼ اللشاس في غلاكت مؼ مدُؼه، لزلً ففي هزه الذساظت ظِخم الاغخماد 

غلى الاكتراب اليعلي، ظِعمذ لىا الاكتراب غلى فهم ػبُػت ومصذس االإؼالب االإدلُت، ومذي الاظخجابت لهزه 

. االإؼالب

: وظِخم جىاوٌ هزا االإىطىع وفم الخؼت الخالُت -

 - ٌ . الؤػاس االإفاهُمي للىسكت البدثُت: االإدىس الأو

. المرثبطة بالجاهب الحىظيميللعُاخت الذاخلُت في الجشابشمعوكات الخسويم الالكترووي : االإدىس الثاوي- 

 المرثبطة بىوعية الخدمات الخسويلية للعُاخت الذاخلُت في الجشابشمعوكات الخسويم الالكترووي :  االإدىس الثالث- 

 .

 .هخابج الذساظت وجىصُاث:  االإدىس الشابؼ-

 :وظِخم جفصُل هزه االإداوس هما ًلي

. الإطار المفاهيمي للوركة البحثية - 2

 .الإلكتروهية جعريف السياحة: 2-1

بإنها جلً الخذماث التي جىفشها جىىىلىحُا االإػلىماث “    حػشف االإؤظعت الذولُت للعُاخت العُاخت الؤلىتروهُت 

والاجصاٌ بؿشض إهجاص وجشوٍج الخذماث العُاخُت والفىذكُت غبر مخخلف الؽبياث االإفخىخت واالإؿللت، بالاغخماد 

غلى مبادا وؤظغ الخجاسة الؤلىتروهُت؛ وجخػذي في الىاكؼ مفهىمها إلى ؤبػذ مً رلً، فهي حؽمل ختى العُاخت 

االإعخخذمت للأحهضة الؤلىتروهُت الجىالت والهىاجف االإدمىلت واالإفىشاث الؤلىتروهُت االإدمىلت  (m-tourisme) االإخىللت

وؾيرها، وبزلً فئن جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ حعخخذم مً ػشف حمُؼ ؼشواث اللؼاع العُاحي مً 

مؤظعاث وهُئاث وؤفشاد، وكذ حعخؿل هزه الخىىىلىحُا في حؽُِذ وإكامت هُاهاث ظُاخُت ًخؼلب حؽؿُلها ؤًظا 
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، ”كذسا مً االإػشفت الخىىىلىحُت لذي سوادها، مثل الفىادق الزهُت التي حػخمذ في بىائها وإداستها غلى جلىُاث خذًثت

اظخخذام الأغماٌ الؤلىتروهُت  في مجاٌ العُاخت والعفش واظخخذام جلىُاث الأهترهذ مً ؤحل جفػُل “وحػشف بإنها 

غلى طىء رلً ًمىً حػشٍف ، "غمل االإىسدًً العُاخُين والىصىٌ إلى حعهُلاث ؤهثر فػالُت للمعتهلىين العُاخُين

العُاخت الؤلىتروهُت ؤنها جلً الخذماث التي جىفشها جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ بؿشض إهجاص وجشوٍج الخذماث 

العُاخُت والفىذكُت غبر مخخلف الؽبياث االإفخىخت واالإؿللت، بالاغخماد غلى مبادا وؤظغ الخجاسة الؤلىتروهُت، 

وجخػذي في الىاكؼ مفهىمها إلى ؤبػذ مً رلً، إر ؤصبذ بالإميان حعمُت ؤي همؽ ظُاحي بإهه إلىترووي إرا جم 

ؽمل رلً ول االإػاملاث في  جىظُف الخلىُاث الخذًثت في غشض مىخجاجه وجلذًمها للعابدين غلى الؽبىت الشكمُت، وَ

هزا الىمؽ العُاحي، فالػشوض العُاخُت جخم بصىسة إلىتروهُت وكبىلها مً حمهىس العابدين ًخم بصىسة 

إلىتروهُت، هما ًخم الدجض وجىظُم ول ما ًخػلم بالشخلاث وخذماث ما بػذ الاظخفادة مً الخذمت مً خلاٌ الىظابل 

 .(2021هىي، ) .الؤلىتروهُت، وفي ملذمتها الاهترهذ

: الخسويم السياحي الالكترووي -2-2

م العُاحي اخذ االإىاسد الهامت للذوٌ خاصت في ظل الخىافغ الػالمي خالُا غلى حزب العُاح مً  باث الدعىٍ

خلاٌ الىفىد العُاخُت التي ججىب البلذان االإخخلفت ولؽشواث العُاخت للتروٍج ليؽاغ العُاحي لبلادها غبر آلُاث 

م غبر ؼبىت . ووظابل مخخلفت وفي هزا الؤػاس دغذ دساظت الإىظمت العُاخت الػاالإُت ؼشواث العُاخت االإخخلفت للدعىٍ

مؽيرة الى اهه ًخمخؼ باللذسة غلى الىصىٌ الى ؤماهً مخػذدة في الػالم هما اهه اكل " الؤهترهذ"االإػلىماث الػاالإُت 

جيلفت مً ػباغت االإيؽىساث والصىس االإخػللت بالأماهً العُاخُت، وؤؼاسث الى الاحعاع االإعخمش في غذد معخخذمي 

 %40 ملُىن شخص، منهم 459الؤهترهذ، ار اسجفؼ غذد الأشخاص الزًً لذيهم همُىجش مشجبؼت بؽبىت الؤهترهذ الى 

لُا و%27مً ظيان الىلاًاث االإخدذة وهىذا، و  في %4 في آظُا والباظفًُ و %22 في ؤوسبا والؽشق الأوظؽ وافشٍ

يا اللاجُيُت، خُث ؤن   مً ؤحمالي الدجىصاث العُاخُت بمخخلف ؤؼيالها خلاٌ العىىاث الخمغ االإلبلت %20امشٍ

م ؼبىت الؤهترهذ وؤوضخذ ان الؤهترهذ ؤصبذ االإصذس الأوٌ للمػلىماث غىذ الخخؼُؽ للعفش وكظاء . ظدخم غً ػشٍ

ىن  . الؤحاصاث في الذوٌ االإخلذمت مخفىكا بزلً غلى الىظابل الخللُذًت مثل وؽشاث ووالاث العُاخت وبشامج الخلفضٍ

واؼاسث الى ان ؤهثر الذوٌ إخشاحا للعُاح هي الأهثر اظخخذاما للإهترهذ مثل الىلاًاث االإخدذة وهىذا وؤوسوبا، 

، الأمش الزي ًجػلهم مً  مىضخت ؤن معخخذمي الؤهترهذ بؽيل غام مً الؼبلاث االإخػلمت التي جخمخؼ بذخل مػلىٌ
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ؤهم الؽشابذ التي ًمىً لؽشواث العُاخت اظتهذافها ومخاػبتها، وؤطافذ، ؤن ظهىس الؤهترهذ هإداة إغلامُت 

م  م واالإبُػاث في الؽشواث العُاخُت والفىذكُت غلى حؿُير اظتراجُجُاث الدعىٍ لُت هامت احبر مذًشي الدعىٍ وحعىٍ

والعبل الىفُلت بئهجاح الخملاث الؤغلاهُت للترهيز بؽيل خاص غلى الؤهترهذ مؽيرة إلىإن اظخخذام ؼبىت الؤهترهذ 

لي، وظدخمىً الؽشواث العُاخُت  ظُمىً الؽشواث العُاخُت والفىذكُت مً الخىظؼ في مجالاث اليؽاغ الدعىٍ

ت هما ؤنها ظدخمىً مً فخذ كىاة اجصاٌ مباؼشة  بؿع الىظش غً حجمها مً الخىافغ في العىق وفي خذود مدعاوٍ

 (2020-2019بىمذًً، ) .مؼ صبابنها

:  جعريف الخسويم السياحي الالكترووي في الخترري الجزائرر -2-3

 غىه بؽيل ؾير مباؼش مً خلاالإفهىمُىمخلاسبِىفُاالإظمىن 01-03  غبر االإؽشغالجضابشي خعبما حاء باللاهىن سكم 

م والاجصالفي وليهما الأولبمىاظبت حػشٍف  :لىً فلؽ هإخذ الػىاصش االإؽيلتلهزًىاالإفهىمين, لىسود لفظي الدعىٍ

م ؤظفاس ؤو اظخػماٌ ميؽأث ظُاخُت بملابل:"  بإهه82اليؽاغ العُاحي الزي هصذ غلُه االإادة  , "ول خذماث حعىٍ

م العُاحي هى ؤخذ ؤؼياٌ اليؽاغ العُاحي يىن بزلً الدعىٍ وهي ؤن االإؽشع كذ , مؼ ملاخظت غلى هزا الخػشٍف, وٍ

م العُاحي باغخباسه ؤخذ ؤوحه اليؽاغ العُاحي م هىغا ما مً فىشة الدعىٍ ُّ م , ط ورلً غىذما خصشه في حعىٍ

م االإىخىج العُاحي, الأظفاس م الأظفاس وؾشيها مً الخذماث , ووان مً الأولى اظخخذام غباسة حعىٍ لدؽمل حعىٍ

التركُت العُاخُت " مىه ؤن 22خُىما اغخبرجاالإادة , خُىما طمىه في مفهىم التركُت واالإػالم العُاخُت: زاهُا .العُاخُت

وغمىمُت هزا الخػشٍف جىحي  ,"هي ول غمل إغلامُىاجصاٌ مىحه لخثمين اللذساث العُاخُت كصذ اظخؿلالها الخجاسي 

م العُاحي وهى إبشاص وجثمين اللذساث  بإن االإؽشع كذ اهؼلم مً غىصش الهذف مً التركُت العُاخُت ؤو الدعىٍ

دون الترهيز غلى االإعابل , والؤمياهُاث العُاخُت للجضابش للإفادة مً الػىابذ االإالُتالتي ًذسها اليؽاغ العُاحي

م العُاحي  .الخلىُت ؤو الفىُت للػملُت وكذ ؤغلب االإؽشع هزا الخػشٍف بئؼاسة للصىس والأؼيالالتي ًخم بها الدعىٍ

ت وهزه الؤؼاسة وإن واهذ واضخت هىغا ما فُما ًخص , ااجلىترووي وىظابل الؤغلاماالإخخصصت والخلىُاث الػصشٍ

ت  م الالىترووي باظخخذام االإؽشع لػباساث الخلىُاث الػصشٍ  (اغخماد الدعىٍ

م الالىترووي للعُاخت في الجضابش ، ) عي للدعىٍ  (2021االإىظىس الدؽشَ
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 : أهمية جسويم الوجهة السياحية-2-4

ان جشوٍج الىحهاث العُاخُت بيل الىظابل ٌػمل غلى اًصاٌ صىسة الذولت للؽػىب ، فمثل الؤغلاماالإصشي سوج 

الإذًىت ؼشم الؽُخ بػذما خؼؼها وبىاها ظُاخُا لخصبذ االإىخج العُاحي الأوٌ في الؽشق الأوظؽ ، والؤغلامالأسدوي 

لخيىن مً عجابب الذهُا العبؼ في الػالم، فالتروٍج العُاحي وظُفت مً وظابف " االإذًىت الىسدًت "غىذما سوج للبرجاء 

ػمل غلى جيؽُؽ الخشهت العُاخُت والخإزير في جىحُه العىاح إلى مىؼلت ما ؤو مىكؼ ما، فإي  م العُاحي، وَ الدعىٍ

وؽاغ ؾاًخه الخػشٍف بمىؼلت ظُاخُت ما وجدلُم اظخجابت لذي الجمهىساالإعخظاف ًذخل في إػاس التروٍج 

مىً خصش هزه الأهمُت في : العُاحي وٍ

.                                              إجاختاالإػلىماجىالبُاهاث غً االإىخج العُاحي للعُاح الخالُِىىاالإشجلبِىىسؾباتهم بؽيل مشض ي-  

.                                    جزهير العُاح مً وكذ لأخش باالإىخج العُاحي مً ؤحل الىصىٌ إلى حػمُم معخىي الخػامل مؼ الػملاء - 

ض مىاكفهم وآسائهم الؤًجابُت هدى االإىخج  - . ت الؽػىس بالشطا غىذ العُاح بػذ ؼشائهم االإىخج العُاحي، وحػضٍ جلىٍ

 .العُاحي

. إزاسة اهخمام العُاح الخالُين واالإشجلبين باالإؤظعت العُاخُت واالإىخج العُاحي في بىاء صىسة حزابت لذي العابذ - 

لهاإلى مىاكف اًجابُت، والترهيز غلى غىاصش الجزب -  الخإزيرفُالآساءواالإىاكف العلىهُت العلبُت للػملاء، وجدىٍ

. العُاحي، ودفؼ العُاح للاظخماغبالعُاخت مما ًؤدي إلى الشفؼ مً الؼلب غليها

إكىاع العابذ باالإىخج ؤو االإؤظعت العُاخُت باظخخذام وافت الأوؽؼتالتروٍجُتللمعاغذة غلى هعب غذد العُاح  -

 .(2022الذًً، ) الخالُين واالإشجلبين ظىاء مً داخل البلاد ؤو مً خاسحها وصٍادة غذدهم باظخمشاس

م الخذماث العُاخُت غبر الؤهترهذ ًدخاج إلىئجباع هظام فػاٌ ٌعخخذم  - م ان الىجاح في حعىٍ ؤهذ خبراء الدعىٍ وٍ

خ الصفلت ؤو االإػاملت  جىىىلىحُا االإػلىماث غلى ؤظاط ؼامل بدُث ٌؽمل مىكؼ ؼبىت الؤهترهذ كاغذة بُاهاث وجاسٍ

ذا الىتروهُا مباؼشا ؽيرون إلىإن مىاهبت هزا الخؼىس الخىىىلىجي الهابل في . وؤدواث اظخػلام وؤدواث اخخُاس وبشٍ وَ

ش الػلاكت مؼ صبابنها  غالم العفش والدجىصاث ًخؼلب اهخمام الؽشواث العُاخُت ومياجب العفش بخدعين وجؼىٍ

ومداولت إًصاٌ اهبر كذس ممىً مً االإػلىماث والبُاهاث االإدذزت والذكُلت واالإػضصة بالصىس والأظػاس وبالخالي اللذسة 

م العُاحي  غلى االإىافعت مؼ الؽشواث العُاخُت والفىذكُت التي ؤصبذ بئميانها حمُػا الذخىٌ في ظىق الدعىٍ

 .(2020-2019بىمذًً، ) .الؤلىترووي
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إوؽاء الػذًذ مً ؤؼياٌ الخىاصن والخىافم بين اللؼاغاث الاكخصادًت داخل البلذ الىاخذ؛ وجذغم الػاللاث  -

ش ؤهثر مً  ت، ) . صىاغت مدلُت غلى صلت بها بؽيل ؤو بأخش50االإخبادلت بُنها، فهي حعهم في إوػاػ وجؼىٍ الػاسٍ

ت، 2018  (2018؛ الػاسٍ

: المرثبطة بالجاهب الحىظيميللعُاخت الذاخلُت في الجشابش معوكات الخسويم الالكترووي - 3

إن الشقي بالعُاخت الذاخلُت في الجضابش مهمت صػبت جىاحهها مػُلاث هثيرة فمً خلاٌ االإخابػت لػمل االإؤظعاث 

م وهىان  العُاخُت في الجضابش ًخطح ؤن مً االإؽاول التي ٌػاوي منها اللؼاع العُاحي هىان ما هى مشجبؽ بالدعىٍ

: مؽاول ؤخشي راث غلاكت باللؼاغاث االإخخلفت

هزا ًجب ؤن ٌعبله جدعين في الهُاول العُاخُت مً خُث : عدم التركيز مً أجل  ثىوري  أسواق الخسويم-3-1

ػاكتها الؤًىابُت ومً خُث حىدة الخذماث االإلذمت، لأن ؤي عجض في حؿؼُت الؼلب مً خُث الدجم ؤو الىىع مً 

 (2017غمش، ) .ؼإهه ؤن ٌس يء إلى العُاخت الذاخلُت في الجضابش

وهزا : طعفالاثصال الداخلي وطعف في الحعـاون بين مخحلف اللطاعات والتركاء في اللطاع السياحي-3-2

م الىحهت العُاخُت داخلُا، إطافت إلى العجض في الؤغلام والاجصاٌ الؤًجابي وهى ما هخج  العجض ظببه طػف حعىٍ

غىه مؽيل خلُلي خاص بتروٍج الصىسة العُاخُت للجضابش، وغلى الصػُذ الذاخلي جم حسجُل ؾُاب ؤوؽؼت 

م الالىترووي للمؤظعاث العُاخُت فمخؼؼاث  م الجىاسي، هما ًلاخظػذم وحىد إظتراجُجُت واضخت للدعىٍ الدعىٍ

ت، فاالإخؼؽ الخىحُهي للتهُئت العُاخُت آفاق  النهىض باللؼاع العُاحي جخميز بالظػف الىاضح وغذم الاظـخمشاسٍ

 وظؼشث له بشهامجا صمىُا مدذدا ٌػشف جإخشا هبيرا في جدلُم ؤهذافه هما لم 2008 التي وطػخه الجضابش ظىت 2025

 (2017غمش، ) .ًخم جلُُم ؤو جىطُذ دسحت الخلذم التي وصل إليها

االإؽيلت االإؼشوخت ؤن الجضابش ملاسهت بالخجاسب : طعف الاسخثمار في الخسويم للمىحجات السياحية الجزائرية-3-3

الذولُت لم جدبجى ؤًت ظُاظت ولم جلم باظدثماساث غلى غىغ ما جمذ ملاخظخه في الخجشبخين الفشوعُت والؤماساجُت 

مثلا،  لزا الاظخفادة مً الخجشبخين ومخخلف الخجاسب الذولُت الأخشي ًلخض ي الػمل بىفغ الىنج في الىاكؼ زم 

الاهخلاٌ الى االإىاكؼ والعُاخت الافتراطُت التي جبلى ؼبه مؿُبت في الجضابش فهي ؼػاس ؤهثر مىه اظدثماس مشبذ مً 

م ت التي (2022الذًً، ) .وحهت هظش الدعىٍ ؼت الخالُت همثاٌ غً ما ظبم جىضح لىا مذي جىىع االإػالم الأزشٍ ، والخشٍ

: حؽيل مصذس حزب للعُاخت الذاخلُت ولىً لم ًخم التروٍج لها بصىسة حُذة للاظخفادة منها
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 حول الآثار في الجزائر 01:الخريطة ركم

 

خ اليؽش: المصدر ت، جاسٍ ؼت الأزشٍ خ 2021 حاهفي 19:وصاسة الثلافت، الجضابش، الخشٍ ، جاسٍ

 -https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar/22:، الشابؽ06/09/2022:الخصفذ

ت في الجضابش،خُث جم إخصاء  ؼت ًدبين لىا مذي الخىىع في االإػالم الأزشٍ ا ًمخذ 15200فمً خلاٌ الخشٍ  مىكػا ؤزشٍ

خ بػظها إلى  م العُاحي الذاخلي2.5جاسٍ .   ملُىن ظىت، وجدخاج الىثير مً هزه االإىاكؼ للتروٍج والدعىٍ

، 2022الػعالي، ) .هما ؤن هىان خاحت ماظتلللُامبػملُتالجشدالؽامللىلالثرواجالعُاخُتكصذجصيُفهاوتهُئتها

 (2022؛ الػعالي، 288-272الصفداث 

فػمل الىوالاث ًخم : طعف الحيسيم بين الوكالات السياحية والهيئات الرسمية لخسويم العروض السياحية-3-4

بصفت فشدًت، فلِغ بالظشوسة ان جيىن هىان وصاًت غلى الىوالاث العُاخُت ولىً الخيعُم بين الىوالاث العُاخُت 

والىصاسة االإيلفت بالعُاخت ٌعاهم في حعهُل غمل الىوالاث وججاوص الػلباث البيروكشاػُت داخلُا وحعهُل الخػامل 

.  غىذ الظشوسة مؼ الهُئاث راث الػلاكت بالػمل العُاحي

 

https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar/22-
https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar/22-
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: معوكات الخسويم الالكترووي للسياحة الداخلية في الجزائرالمرثبطة بىوعية الخدمات الخسويلية-  4

ما ًميز : ما ًخم التروٍج له ؤخُاها لا ًدىاظب مؼ الؼاكاث ؾير وافُت والىىغُت العِئت باليعبت لهُاول الؤًىاء-4-1

العىق العُاحي الجضابشي هى العجض الىاضح في الؼاكـت الاظدُػابُت لهُاول الؤًىاء، وهي ؾير كادسة غلى حؿؼُت الؼلب 

ؼ ومفاجئ هدُجت بػع الظشوف الذاخلُت،  وهزا ٌػخبر طػفا هبيرا في ؤخذ ؤهم ميىهاث  في خاٌ اسجفاغه بؽيل ظشَ

 .الػشض العُاحي الجضابشي 

لُت ؤو الخذماث التي جلذمها االإؤظعاث العُاخُت   - 4-2 غذم اللذسة غلى االإىافعت ظىاء مً خُث الخذماث الدعىٍ

ـه ولا جشقى إلى معخىي ثهىغُت االإىخج العُاحي والخذماث التي جىفشها الهُاول الفىذكُت في الجضابش جخميز بظػف حىد: 

ت ؾير خاطػت للصُاهت وؾير مثمىت بؽيل هـافي، هزه  مىافعت الأظىاق الأحىبُت، فإؾلب االإىاكؼ العُاخُت الجضابشٍ

الىطػُت جخؼلب إغادة الىظش في ميىهاث الػشض العُاحي لُخماش ى مؼ االإلاًِغ الذولُت هإخذ مفاجُذ النهىض 

، وهفغ الؤؼياٌ ًؼشح بخصىص االإادة االإلذمت للتروٍج للمؤظعاث (2017غمش، ) .باللؼاع العُاحي الجضابشي 

ت وطػف جدىمه في الأظالُب  االإعخجذة دولُا وجؼشح ؤخُاها مؽاول الاخخُاٌ وغذم االإصذاكُت  العُاخُت الجضابشٍ

 . في جلذًم االإػلىماث خُث ًلاخظ خُنها الفشق الؽاظؼ بين ما ًخم التروٍج له وػبُػت الخذماث االإلذمت في الىاكؼ

مما ًؤدي إلى غذم :طعف الححكم في ثلىيات  الخسويم الالكترووي للمؤسسات السياحية إلى الجزائر- 4-3

لُت، بالإطافت إلى غذم اللذسة غلى مسح الصىسة الزهىُت العلبُت التي  اظخلؼاب العُاح بفػل ؾُاب بشامج حعىٍ

ين اججاه الجضابش وىحهت ظُاخُت .  (2017غمش، ) . حزابتحؽـيلذ لـذي العُاح الجضابشٍ

ولخصخُذ هزه الصىسة ًيبغي معاهمت حمُؼ الأػشاف الشظمُت وؾير الشظمُت راث الػلاكت باللؼاع العُاحي في 

 . الجضابش

: ثحليل الىحائج وثوصيات- 5

م الالىترووي للخذماث العُاخُت في  الجضابش، وهزا بالشؾم  مً ؤهمُخه  بُيذ الىخابج االإخىصل إليها طػف الدعىٍ

اللصىي في اللؼاع العُاحي، خُث هلاخظ في الجضابش  ؤهه لم ًشجلي بػذ إلى االإعخىي  الذولي الزي ًمىً مً  بلىؽ 

الأهذاف االإشحىة مً دولت مثل الجضابش،  والتي  جمخاص باالإلىماث العُاخُت الهامت التي جمىنها مً ؤن جيىن في مصاف 

الذوٌ العُاخُت الىبري، وختى جخمىً الىوالاث العُاخُت واالإؤظعاث العُاخُت في   الجضابش مً الىصىٌ إلى رلً 

: ًيبغي  غليها
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م صػىبت الاغخماد غلى الؤهترهذ ولُا لخىفُز ؤي مً  : وجود العىصر البترر المدرب - خُث ًؤهذ  خبراء الدعىٍ

فلا بذ مً وحىد الػىصش البؽشي االإذسب واللادس غلى اظخخذام هزه الآلت، خُث ان هىان جخىفا مً ان . الأغماٌ

م العُاحي غبر الؤهترهذ دوس ظلبي غلى غمل االإيؽأث العُاخُت ومياجب العفش  ًيىن للذخىٌ في غالم الدعىٍ

 (2020-2019بىمذًً، ) .وحجىصاث الؼيران

م االإىخجاث العُاخُت لصفت معخذامت دون الخإزش بػىامل حؿُير  - الاغخماد غلى مىنج اظتراجُجي مً ؤحل حعىٍ

 .االإؤظعاث الشظمُت

م للمىخجاث العُاخُت االإدلُت بيل جىافعُت  - ش ؤظالُب حذًذة جؤمً الدعىٍ    جؼىٍ

 .حصجُؼ الذفؼ الؤلىترووي -

م الؤلىترووي - - عي للدعىٍ  .جىفير الأػش كاهىهُت الىفُلت بخجاوص االإؽاول االإخػللت بالجاهب الدؽشَ

ت   - ت واللامشهضٍ  جىفير وظؽ حػاووي بين الىوالاث العُاخُت واالإؤظعاث العُاخُت ومخخلف الجهاث الشظمُت االإشهضٍ

 .االإػىُت بالػمل العُاحي في الجضابش

م االإبجي  - اجخار الؤحشاءاث الىكابُت الشادغت لظمان االإصذاكُت لخماًت االإعتهلً للخذماث العُاخُت بعبب الدعىٍ

 .غلى الاخخُاٌ وغذم جلذًم مػلىماث صخُدت غً الخذماث االإلذمت

 .الاظخخذام االإىظؼ للخؼبُلاث الخىىىلىحُت االإىظفت دولُا في التروٍج للؼاع العُاخت - -

م الالىترووي بيل اخترافُت مً كبل الىوالاث العُاخُت واالإؤظعاث  - ش إوؽاء االإىاكؼ الؤلىتروهُت للدعىٍ جؼىٍ

 .العُاخُت ، وؤن ًخم سبؽ هزه االإىاكؼ بالؽبياث الالىتروهُت ومىصاث الدجض الؤلىترووي

: خاثمة- 6

م الىحهاث العُاخُت الذاخلُت لذي ووالاث  هذفذ هزه الذساظت إلى إبشاص جإزير االإػىكاث االإخخلفت غلى  حعىٍ

العُاخت والؤظفاسؤو مً كبل مخخلف االإؤظعاث العُاخُت وبالاظخفادة مً رهش هزه الىلابص، خُث جىصلذ 

ت هػىامل ججذًذ  م الجُذ للخذماث العُاخُت الجضابشٍ الذساظت إلى مجمىغت مً الخىصُاث التي جمىً مً الدعىٍ

ض  وجدفيز ًمىً ؤن حعمذ بخفػُل الؼلب غلى مخخلف الػشوض العُاخُت االإلذمت في الجضابش ، وبما ٌػمل غلى حػضٍ
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لُت االإعخفُذة مً اظخخذام الخلىُاث الخىىىلىحُت الخذًثت التي ظدعمذ  بخػشٍف الضبابىاالإدلُين  اللذساث الدعىٍ

ت بإهم الخذماث االإدلُت االإلذمت، والتروٍج لأهم االإىخجاث  الخالُين واالإدخملين للىحهاث العُاخُت الجضابشٍ

ذة التي ًدصل غليها االإعخفُذ مً هزه الخذماث العُاخُت بيل اخترافُت  العُاخُت االإشفلت بها والػشوض الفشٍ

 . ومصذاكُت

 :مراجي- 7

. Madeleine, G. (2001). Méthodes des Sciences Sociales. . Paris: Dalloz. 

م الىحهاث العُاخُت لذي ووالاث العُاخت و  .(08 06 ,2022) .د .ب ,الذًً دوس العُاخت الافتراطُت في حعىٍ

 .pp. 176-175 ,مجلت الأبدار الاكخصادًت .االعفاس

ت مجلت  .واكؼ العُاخت الذاخلُت في الجضابش ومخؼلباث جدلُم جىمُت ظُاخُت معخذامت .(ظبخمبر ,2018) .ا .ع ,الػاسٍ

 .pp. -359-328 ,الخلُلت

اللؼاع العُاحي وسهاهاث  ,الخفُظ .ع .ي Dans .دساظت وجدلُل اللؼاع العُاحي في الجضابش .(2022) .ب .ي ,الػعالي

ؼ الاكخصادي في الجضابش  .حامػت الجلفت :الجلفت.الخىىَ

م الالىترووي للعُاخت في الجضابش  عي للدعىٍ م .(08 01 ,2021) .االإىظىس الدؽشَ  .pp. 112-127 ,مجلت الابخياس والدعىٍ

م العُاحي .(2020-2019) .ن ,بىمذًً  .ولُت الػلىم الاكخصادًت حامػت جلمعان :جلمعان.مداطشاث في الدعىٍ

م ؤم مؽيل كؼاعي غمُم؟ : العُاخت في الجضابش. (2017, 06 30). ظالمي ظمير، بىحمُػت غمش مجلت . مؽيل حعىٍ

 .74-62 ، الصفداث هماء للإكخصاد والخجاسة

دساظت مُذاهُت بالهُئاث العُاخُت  :واكؼ جؼبُم مبادا العُاخت الؤلىتروهُت في الجضابش  .(01 01 ,2021) .ب .س ,هىي 

 .pp. 09-26 ,مجلت حُل الػلىم الاوعاهُت والاحخماغُت .الىػىُت

خ اليؽش ت، جاسٍ ؼت الأزشٍ خ الخصفذ2021 حاهفي 19: وصاسة الثلافت، الجضابش، الخشٍ ، 06/09/2022:، جاسٍ

 -https://www.m-culture.gov.dz/index.php/ar/22:الشابؽ
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