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: الخلخيص

       جخجلى أهمیت هظه الضاعؾت وىنها حغؿي حؼءا مً الدؿاؤلاث االإؿغوخت لضي االإإؾؿاث خىٌ الطىعة 

ؾىاء الؿُاؾت  )و ؾُاؾاتها االإىخهجت  (..الدشىُلت، حىصة االإىخج)الظهىُت االإضعهت لؼبائنها خىٌ مىخجاتها 

ج التروٍجي، كىىاث الخىػَو ت، االإؼٍ اشخضاص االإىافؿت، ومداولت حهل هظه الطىعة مؿابلت  في قل (..الؿهغٍ

لظا ؾىداوٌ مً زلاٌ هظه الىعكت .للطىعة الظهىُت االإغغىبت والتي حؿعى االإإؾؿت جغؾُسها في طهً ػبائنها

البدثُت مهغفت الطىعة الظهىُت االإضعهت لهملاء مإؾؿت وىهضوع خىٌ هظه الأزحرة في الؿىق الجؼائغي 

 .والظي ًدؿم باالإىافؿت الشضًضة مً كبل مإؾؿاث مدلُت وأزغي أحىبُت

ت، الطىعة الظهىُت، الطىعة الظهىُت االإضعهت، نملاء، مإؾؿت : الكلماث المفخاخيت الهلامت الخجاعٍ

 .وىهضوع 

Abstract : 

           The importance of this study covers being part of questions raised about the institutions of 

the perceived brand image to its clients about their products (assortment, product quality…) and 

its policies (pricing, promotional mix, distribution channels…) in the face of heightened 

competition.and try to make this brand image identical to the desired brand image which the 

institutions seeks to established in the minds of its clients. So through this research paper we will 

try to figure out the perceived brand image of the Condor’s clients in the Algerian market which 

is characterized by strong competion from local and foreign institutions.  

Keywords: brand, brand image, perceived brand image, clients, Condor institution. 

Jel Classification Codes : D11 D12 M31 P42 . 
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: مــــــــــقدمت

للض أضبدذ االإإؾؿاث حهمل في بِئت مهلضة ومخغحرة بشيل هبحر ومؿخمغ، خُث اشخضث 

حؿعى ول مإؾؿت للخمحز في قل  وبالخالي أضبدذالتي حهمل في هفـ اللؿام، االإىافؿت بحن االإإؾؿاث 

هثرة االإىخجاث والخضماث وجىىنها وحشابه زطائطها وميىهاتها، وفي ملابل طلً أضبذ الؼبىن أهثر 

 نلى الاهخلاء والازخُاع بحن االإىخجاث والخضماث التي جإصي ئلى جلبُت خاحاجه وعغباجه 
ً
 وكضعة

ً
ونُا

االإخغحرة خؿب طوكه الظي ًدؿم بالخؿىع والخغحر، وبالخالي أضبذ ًبدث نً االإىخج الظي ٌغؿي خاحاجه 

دلم كُمت مػافت أفػل ملاعهت بباقي االإىخجاث والخضماث لائم عغباجه وٍ . وٍ

م  ت مً أهم االإىغىناث التي ًدىاولها الدؿىٍ وفي قل هظه الكغوف، باجذ الهلامت الخجاعٍ

ضة التي حؿانضه نلى مىاحهت االإىافؿت  بانخباعها وؾُلت جمحز للمىخج مً زلاٌ ئنؿاءه الشخطُت الفغٍ

ت في الاؾتراجُجُاث .مً حهت ووؾُلت لبىاء زلت الؼبىن مً حهت أزغي  بالإغافت لأنها جمثل أولىٍ

غ نلاماتها والحفاف نلى كىتها بما ٌؿمذ بخمُحز  لُت، خُث ضاعث االإإؾؿاث جبدث نً جؿىٍ الدؿىٍ

. مىخجاتها وجلضًم مجمىنت كُم مػافت للؼبىن جمىىه مً ئصعان الهلامت

ت مً بحن أهم نىاضغ بىاء ضىعة اًجابُت نً االإإؾؿت لضي الؼبائً، لأن  وحهخبر الهلامت الخجاعٍ

ت االإخىىنت لهظا  الطىعة االإضعهت مً ؾغف الؼبىن حهخبر وؾُلت للازخُاع واالإفاغلت بحن الهلاماث الخجاعٍ

. هجض االإإؾؿاث حؿدثمغ أمىاٌ ؾائلت في مداولت جغؾُش ضىعة حُضة ننها

ت في أطهان الؼبائً، وحهل Condor         حؿعى مإؾؿت   ئلى جدؿحن الطىعة الظهىُت لهلامتها الخجاعٍ

ضىعتها االإغغىبت مؿابلت للطىعة االإضعهت مً ؾغف ػبائنها، في قل االإىافؿت الشغؾت التي جىاحهها مً 

ومً أحل . الخ ...IRIS ،ENIEM، ونلاماث مدلُت هــــ Philips  و Samsung ،LGؾغف نلاماث ناالإُت هـــ 

ضُاغت الؤشيالُت الغئِؿُت مهغفت الطىعة االإضعهت لؼبائً االإإؾؿت كمىا بهظه الضعاؾت ونلُه ًمىىىا 

: هما ًلي

  ؟Condorما خقيقت الصوزة المدزلت مً ػسف الصبون خول المؤطظت 

: كطض الؤحابت نلى الؿإاٌ الغئِس ي للضعاؾت الحالُت جمذ ضُاغت الفغغُاث والخالي

: الفسطياث الفسعيت

 ًمإؾؿت لضي ػبائ Condor ؤؾؿت؛ضىعة طهىُت اًجابُت خىٌ مىخجاث الم 

 ًمإؾؿت لضي ػبائ Condor ؤؾؿت؛ضىعة طهىُت اًجابُت خىٌ أؾهاع مىخجاث الم 

 ًمإؾؿت لضي ػبائ Condor ؤؾؿت؛ضىعة طهىُت اًجابُت خىٌ مضي جىفغ مىخجاث الم 

 ًمإؾؿت لضي ػبائ Condor ضىعة طهىُت اًجابُت خىٌ ؾُاؾاث اجطاٌ للمإؾؿت. 
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:  الفسطيت السئيظيت

: للإحابت نلى الؿإاٌ االإخهلم باالإشيلت الغئِؿُت للضعاؾت كمىا بىغو الفغغُت الغئِؿت الخالُت

"  صوزة ذهىيت ايجابيت خولها مقازهت بمىافظيهاCondor مؤطظت لدى شبائً" 

:  ػـــــــــــــــــــــــــــاز الىنسر : أولا 

 مفهوم العلامت الخجازيت: 

ت نىطغ    م حهضصث اأضبدذ الهلامت الخجاعٍ  فهالا في ئؾتراجُجُت االإإؾؿت، فبخؿىع الدؿىٍ

اؾخسضاماث الهلامت واحؿو هؿاكها وؿبت للأهمُت االإؼصوحت التي جلضمها للمإؾؿت وللؼبىن في آن 

وؾىداوٌ في هظا االإبدث جىغُذ هظه الأهمُت  مً زلاٌ االإفاهُم الأؾاؾُت التي ؾىف . واخض

 . وهغغها بهضف الؤخاؾت بجىاهبها

ت زاضت بخؿىع اؾخسضاماتها هاؾتراجُجُت في اؾخمغاع وشاؽ  ازخلفذ مفاهُم الهلامت الخجاعٍ

االإإؾؿت، وختى هخمىً مً الؤخاؾت بمفهىمها جىحب نلُىا الخؿغق ئلى مجمىنت مً الخهاعٍف مً 

. زلاٌ البدث في أصبُاث الضعاؾت لػبـ حهغٍف زاص بها، باغافت ئلى جدضًض زطائطها

ت ج منها : "الهلامت الخجاعٍ ًلطض بها اؾم، أو مطؿلح، أو نلامت، أو عمؼ، أو مؼٍ

حؿخهمل للخهغف نلى الؿلو أو الخضماث التي جلضم مً ؾغف بائو أو مجمىنت مً البانت 

 1".والتي جمحزها نً باقي االإىافؿحن

مغجبـ بمىخج  (...عؾم، اؾم، ضىث، شيل)مجمىنت مً الغمىػ :"هما حهغف نلى أنها 

أو مجمىنت مىخجاث أو زضماث جبحن أضالتها وجفغصها وجمحزها نً مىخجاث وزضماث 

 2".االإىافؿحن

ت كض جيىن  اؾم، ئشاعة، عمؼ، جطمُم أو جىلُفت مً هظه الهىاضغ :"الهلامت الخجاعٍ

محزهم نً جلً التي  حؿخسضم لخدضًض الؿلو أو الخضماث أو مجمىنت مً البائهحن وٍ

ت ضاوو أو مىعص االإىخج  3".ٌهغغها االإىافؿحن، وهظلً جدضص الهلامت الخجاعٍ

 مفهوم  صوزة العلامت الخجازيت :

م، خُث  حهخبر ضىعة الهلامت مً بحن الهىاضغ طاث الأهمُت البالغت في مُضان الدؿىٍ

لت الأحل، وهظا عاحو للإمياهُاث والآفاق التي  أضبدذ حهض هضفا مً الأهضاف ؾىٍ

ًمىً أن جمىدها هظه الأزحرة للمإؾؿت في زضمت الؼبىن واالإجخمو، فهي حهمل حاب 

. الاؾخدؿان وهؿب زلت الؼبىن 

فاث التي وعصث نً  ت وفي ما ًلي بهؼ الخهغٍ كض هثرث االإفاهُم التي حهغف ضىعة الهلامت الخجاعٍ

: الباخثحن والىخاب
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مجمىنت مً الؤؾخدػاعاث الهللُت والهاؾفُت واالإهغفُت للفغص أو مجمىنت مً : "نغفذ نلى أنها

 4".الأفغاص خىٌ نلامت مهُىت

مجمىنت مخياملت مً االإهخلضاث والأفياع والاهؿباناث : "هما حهغف ضىعة الهلامت نلى أنها

ًدملها الفغص نً نلامت مهُىت، جخفانل فُما بُنها صازل طهىه لخيىن مجمىنت مً الطىع 

 .5"الشخطُت واالإبؿؿت، التي ًلخطها في النهاًت ئلى ضىعة واخضة

ت هي مجمىنت مً الانخلاصاث التي  ومىه ًمىىىا اللىٌ أن ضىعة الهلامت الخجاعٍ

. ًغبؿها الفغص بهلامت مهُىت ؾىاء واهذ هظه الطىعة اًجابُت أو ؾلبُت

  الصوزة الرهىيت المدزلت: 

         هدُجت للمجهىص الاجطالي التي جلىم به االإإؾؿت لؼبائنها جخيىن لضي هظا الأزحر ضىعة 

طهىُت خىٌ نلامت، مىخجاث وزضماث هظه االإإؾؿت حؿانضه في نملُت اجساط اللغاع 

 .الشغائي وهظا ما ٌؿمى بالطىعة االإضعهت

: مفهوم الصوزة الرهىيت المدزلت  .1

       جدخل الطىعة االإضعهت مياهت هبحرة، ئط أن اهخمام الؼبائً لم ٌهض مىدطغا فلـ نلى 

االإىفهت الاؾتهلاهُت للمىخج، ولىً أضبذ اهخمامهم أهثر بالجاهب الخُالي االإغجبـ باؾخدػاع 

. الطىعة

هالذ الطىعة االإضعهت في الىكذ الحاغغ الاهخمام االإتزاًض لضي الباخثحن والىخاب 

م، مما أؾهم في جلضًم مفاهُم نضة لها هىعص بهػا منها  :االإخسططحن في الدؿىٍ

خىم الؼبائً وهخائج ملاعهتهم بحن جىكهاتهم وئصعاههم : "نغفذ الطىعة االإضعهت بأنها

 6".للخضمت الفهلُت االإلضمت

هي الطىعة االإدطلت مً ؾغف الؼبائً اججاه االإإؾؿت، وهي البىاء : "نغفذ أًػا

االإيىن مً ؾـغف مجمىنت مً الأفغاص نىضما ًخلاؾمىن هفـ نملُت الخمثُل، وهظه الطـىع 

م اللُم والأفياع والاججاه الخاص بيل فغص  7".هـي الطـىع االإفهىمـت االإدىلت نً ؾغٍ

 المدزلت الرهىيتأهميت الصوزة  .2

 8:للطىعة الظهىُت االإضعهت االإخمحزة أهمُت هبحرة خُث جدلم

لطض به الىغىح في عؤٍت وجطىعاث :الوطوح -  الإىخجاث وزضماث االإإؾؿت الؼبىن  وٍ

والىغىح ٌؿهم في ئبغاػ ضفت الخمحز .وممحزاتها ملاعهت مو مىخجاث وزضماث االإىافؿت

 .االإىخج االإلضم نً االإىخجاث الأزغي 
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 ئن جدلُم ضىعة مضعهت مخمحزة ًلضم للمإؾؿت الضعم الىاقي مً جأزحراث :الوقايت -

ؼ االإؿخمغ للطىعة االإخدللت لضي  االإىافؿحن لضي الؼبائً االإؿتهضفحن ولىً بشغؽ الخهؼٍ

 .الؼبائً

 وحشحر ئلى جدلُم خطت ؾىكُت مؿتهضفت، أي ًفترع بالطىعة االإضعهت :الخىافظيت -

 .الخمحز لغفو الأعباح والحطت الؿىكُت للمإؾؿت

 الطىعة االإضعهت حهمل في بِئت واؾهت لظلً نلى االإإؾؿت الاؾخجابت :الخأزس بالمسوهت -

أي جخؿلب .للمإزغاث والخغحراث التي جؿغأ نلى الهىامل االإإزغة في بىاء الطىعة االإضعهت

الطىعة االإخمحزة مغوهت الإىاحهت الخغُحراث والاؾخجابت لها بما ٌهؼػ ضىعة االإىخج لضي 

 .الؼبائً

 المدزلت الرهىيتمكوهاث الصوزة  .3

   ًخفم الباخثىن نلى أن الطىعة االإضعهت للؼبىن جخيىن مً زلار نىاضغ مخضازلت الهلاكت 

: جخمثل في

 ٌهض الؤصعان الأؾاؽ لأي عص فهل لضي الؤوؿان ئط حؿتهضف :عىصس  دزاك -

 مً زلاٌ الىؾائل الؤنلاهُت، نغوع جغوٍجُت، زضماث ما الؼبىن االإإؾؿاث ئصعان 

بهض البُو، الأصاء االإخمحز الأوشؿت االإإؾؿت نً باقي االإإؾؿاث االإىافؿت غحر طالً 

ً ضىعة مغغُت وبالخالي عصوص أفهاٌ  خُث تهضف االإإؾؿت مً زلالها ئلى جيىٍ

.  ججاه االإإؾؿت ملاعهت باالإإؾؿاث االإىافؿتالؼبىن اًجابُت ومؿخمغة لضي 

 ًدضص هظا الهىطغ ما ًغغب الفغص في الحطىٌ نلُه مً ش يء مهحن :عىصس الدوافع -

 .وهى بالخالي ًإزغ نلى جلُُمه لظلً الص يء

 ئطا واهذ الحاحت حهني الىلظ في ش يء ما ًإصي صافو ًلىص ئلى :عىصس السغبت -

ؾلىن مهحن لخدلُم هضف فان الغغبت هي الجاهب االإدضص بضكت في ئشبام هىم 

الىلظ، فمثلا ئطا واهذ الحاحت جخمثل بالحطىٌ نلى ؾُاعة فالغغبت جخمثل باللىن 

. أو الؿغاػ

 حهىـ الظاهغة للإوؿان ما مخىفغ له في ناالإه الؤصعاوي مً قاهغاث :الرالسة -

ضاث ٌؿخسضمها في ؾلىهه الحالي، نلى  وأخضار واهؿباناث، ومً نلاكاث وججغٍ

الغغم مً غُاب جأزحرها في االإىكف الغاهً، وفي هظه الحالت لا ًيىن هىان ئصعان 

نملُت "للمىغىناث أو الكىاهغ، ولىً ًيىن هىان وشاؽ نللي آزغ ًخمثل في 

وفي الظاهغة ٌهِش الؤوؿان مو آزاع الخبراث واالإىاكف الؿابلت وما " الاؾترحام
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جدمله مً مهان وصلالاث باليؿبت للمىكف الغاهً، خُث ٌؿخهُض زبراث االإاض ي 

ىاحه الىاكو االإىغىعي بفهالُت أهبر  9.ليي ًخىاءم ؾلىهه مو الحاغغ وٍ

 بمديىت طؼيف Condorالدزاطت الميداهيت على عيىت مً شبائً مؤطظت : زاهيا

بها وجدلُلها  جم الانخماص في هظه الضعاؾت نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي بهضف حمو البُاهاث وجبىٍ

هما جم الانخماص في مهالجت الكاهغة االإضعوؾت نلى االإىهج الؤخطائي مً زلاٌ .وازخباع الفغغُاث

مجمىنت مً االإإشغاث الؤخطائُت واالإخهللت نلى وحه الخطىص بمإشغاث الغػمت الؤخطائُت 

ً وجدلُل البُاهاث االإجمهت، في خحن اؾخهملذ بهؼ أؾالُب SPSSالجاهؼة   مً زلاٌ ئصزاٌ وجسؼٍ

. وازخباع الفغغُاث (الؼبائً)الؤخطاء الىضفي والخدلُلي لإقهاع زطائظ الأفغاص االإؿخجىبحن 

: مجخمع وعيىت الدزاطت ( أ

أما باليؿبت لىىم الهُىت فلض جم ازخُاع . ًخمثل مجخمو الضعاؾت في حمُو ػبائً مضًىت ولاًت ؾؿُف

بانخباع أن مجخمو . ، والتي جىضعج غمً الهُىاث غحر الاخخمالُت(االإِؿغة للباخث)الهُىت ؾهلت االإىاٌ 

. غحر مدضص ومهغف (واالإخمثل في ػبائً االإإؾؿت في مضًىت ؾؿُف)البدث 

أما في ما ًخهلم بالحضوص الؼمىُت واالإياهُت للهُىت االإضعوؾت فلض جم جىػَو اؾخماعة البدث نلى 

. 2019 حاهفي 20-15مجمىنت مً الؼبائً في مضًىت ؾؿُف زلاٌ الفترة الؼمىُت االإمخضة ما بحن 

وبهض فدظ حمُو الاؾخبُاهاث لخبُان  . %85  فلـ بيؿبت85 اؾخبُاها أؾترص منها 100وكض جم جىػَو 

ؾدبهض منها 
ُ
، وطلً بؿبب نضم اؾخهمالها  لشغوؽ الخدلُل 4مضي ضلاخُتها للخدلُل الؤخطائي أ

.  اؾخبُاها81وبهظا ًطبذ ئحمالي نضص الاؾخبُاهاث الطالحت لهملُت الخدلُل الؤخطائي 

 : (الاطخبيان)زباث أداة الدزاطت  ( ب

لغغع الخدلم مً زباث أصاة  (Alpha de cronbach) للض جم اؾخسضام ضُغت ألفا هغوهبار

.  الضعاؾت نلى أفغاص الهُىت

 ٌهض 0.6وبشيل نام ًمىً اللىٌ أن الحطىٌ نلى مهامل ألفا هغوهبار أهبر مً أو ٌؿاوي 

نُض جىػَو الاؾخبُان نلى هفـ الهُىت وفي  لى)أمغا ملبىلا أي ًمىً الحىم نلى الاؾخبُان أهه زابذ 
ُ
أ

 مىً 22عكم  اليسخت SPSSئن اؾخسضام بغهامج .(هفـ الكغوف فؿِخم الحطىٌ نلى هفـ الىخائج

 :الخاليمً خؿاب مهامل ألفا هغوهبار لجمُو مداوع الاؾخبُان وفم ما هى مىضح في الجضوٌ 

 هخائج اخخباز ألفا لسوهباخ لقياض زباث الاطخبيان (:1)الجدول زقم 

 معامل ألفا لسوهباخ عدد أطئلت الاطخبيان

38 0,799 

 .SPSS مً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى هخائج: المصدز
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 :جدليل  خصائي الوصفي ( ث

 جدليل خصائص العيىت: 

ؾىلىم بالخدلُل الىضفي االإخهلم بالجؼء الخاص بالبُاهاث الشخطُت، خُث ؾِخم الخؿغق ئلى 

وضف زطائظ الهُىت االإضعوؾت باؾخهماٌ الخىغاعاث االإؿللت واليؿبُت وهظا الانخماص نلى الغؾىم 

.  SPSSوالأشياٌ البُاهُت وهظا اهؿلاكا مً هخائج بغهامج

 :الجيع .1

: ًمىً جىػَو أفغاص الهُىت وفم الجيـ نلى الىدى الخاليSPSS اهؿلاكا مً مسغحاث 

جوشيع عدد المظخجوبين خظب مخغير الجيع : (2)الجدول زقم 

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث : المصدز

 ٌ أنلاه هلاخل أن فئت الؤهار جمثل الفئت الهكمى مً الهُىت  مً زلاٌ الجضو

%. 44,4، في خحن بلغذ وؿبت الظوىع %55,6االإؿخجىبت بيؿبت وضلذ ئلى خضوص 

 :العمس .2

 عدد المظخجوبين خظب مخغير العمس جوشيع: (3)الجدول زقم 

ت الخىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغاع   اليؿبت االإئـــــــــــــــــــــــــىٍ

 39,5 32 ؾىت 27-18مً 

 29,6 24 ؾىت 37-28مً 

 18,5 15 ؾىت 47-38مً 

 9,9 8 ؾىت 57-48مً 

 2,5 2 ؾىت 58أهثر مً 

% 100 81 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  :المصدز

ٌ مً  جباًً في أنماع االإؿخجىبحن خُث كمىا بدشىُل زمـ   أنلاه  هلاخل03 زلاٌ الجضو

ت، خُث  زططذ الفئت الأولى الإً أنماعهم مً  ؾىت، والفئت الثاهُت 27 ئلى 18فئاث نمغٍ

 ؾىت ،أما الفئت الثالثت فلض زططذ الإً أنماعهم جتراوح 37 و28الإً أنماعهم جتراوح بحن 

 ؾىت، بِىما 57 و48ؾىت، أما الفئت الغابهت جسظ مً الإً أنماعهم جتراوح بحن 47 و38بحن 

ـــــــــــــــــت الخىـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغاع   اليؿبـــــــــــــــــــــت االإئىٍ

 44.4 36ذلـــــــــــــــــــــــــــــــــس 

 55.6 45أهثــــــــــــــــــــــــــــــــــى 

 100% 81المجمـــــــــــــــــــوع 



  زحواوي ياطين، شسماغ عماد،غساب طميت

 

26 
 

 ؾىت،  وكض واهذ وؿبت االإشاعهت الىبحرة بحن الأفغاص نىض 58الفئت الخامت جخجاوػ أنماعهم 

 ػبىن، زم  جليها الفئت الثاهُت بيؿبت مشاعهت 32 أو ما ٌهاصٌ %39,5الفئت الأولى بيؿبت 

 ػبىن، زم 15واالإمثلت ب % 18,5 ػبىن، لخأحي الفئت الثالثت بيؿبت مشاعهت 15وبهضص 29,6%

واالإمثلت بثماهُت ػبائً، وفي أما الفئت الخامؿت %9,9جأحي الفئت الغابهت بيؿبت مشاعهت 

واالإخمثلت بؼبىهحن فلـ، بالخالي ًخطح أن أهثر نضص %  2,5فياهذ أكل وؿبت االإشاعهت بيؿبت 

ػبائً االإإؾؿت هم مً فئت الشباب والتي جخػمً الفئت الأولى والثاهُت  وطلً بؿبب أنهم 

ئلى حاهب جمحز فئت الشباب بىثرة الخؿلو نلى Condorأهثر اهخماما ومهغفت الإإؾؿت 

ت التي جليها . الهلاماث االإىحىصة في الؿىق وججغبت مىخجاتها نىـ الفئاث الهمغٍ

 . عدد المظخجوبين خظب المظخوى الخعليميجوشيع: (4)الجدول       :المظخوى الخعليمي .3

اليظبت المئــــــــويت الخكـــــــــــــــــــــــــساز  

 1,2 1ابخدائي 

 3,7 3مخــوطؽ 

 34,6 28زاهـــــور 

 54,3 44حامعـــي 

 6,2 5مهىـــــــي 

% 100 81المجمـــــــــــــــــــــــوع 

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  :المصدز

مً زلاٌ البُاهاث في الجضوٌ أنلاه وؿخؿُو اللىٌ أن االإؿخىي الخهلُمي لأفغاص 

% 54,3 مفغصة مً مفغصاث الهُىت والتي وشيل وؿبت44الهُىت هى مؿخىي حُض بانخباع أن 

 .طاث مؿخىي حامعي

 . عدد المظخجوبين خظب الحالت المهىيتجوشيع: (5)الجدول         الحالت المهىيت .4

اليظبت المئــــــــويت الخكـــــــــــــــــــــــــساز  

 54,3 44موظـــــــــــــــف 

 3,7 3مخقاعـــــــــــــــد 

 9,9 8جاحــــــــــــــــــــــــس 

 25,9 21ػالــــــــــــــــــــب 

 4,9 4أعمال خسة 

 1,2 1دون مهـــــىت 

% 100 81المجمـــــــــــــــــــــــوع 



 -عملاء مديىت طؼيف-  لوهدوز إلكتروهيكع الصوزة الرهىيت المدزلت لعملاء مؤطظت

 

27 
 

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث : المصدز

، %25,9، زم  ؾلاب بيؿبت %54,3 أن أغلبُت أفغاص الهُىت مىقفحن بيؿبت  هلاخل5مً الجضوٌ عكم 

% 1,2و%3,7، وأزحرا مخلانض وصون مهىت بيؿبت %4,9، زم أنماٌ خغة بيؿبت %9,9زم ججاع بيؿبت 

مىً جفؿحر اؾخدىاط االإىقفحن نلى أهبر وؿبت ئلى أن أغلبُت أفغاص الهُىت طو مؿخىي  نلى الخىالي، وٍ

إهلهم لأن ًيىهىا مىقفحن ًُ . حامعي أي خاملي الشهاصاث الجامهُت وهظا ما 

: مظخوى الدخل .5

 المظخجوبين خظب الدخل جوشيع عدد: (6)الجدول 

 اليظبت المئــــــــويت الخكـــــــــــــــــــــــــساز 

 27,2 22 صج 18.000أكل مً 

 46,9 38صج 35.000 ئلى 18.001مً 

 18,5 15 صج 50.000 ئلى 35.001مً 

 7,4 6 صج 90.000 ئلى 50.001مً 

% 100 81االإجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىم 

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  :المصدز

 ٌ  خُث%46,9 أن أهبر وؿبت جىدطغ في الفئت الثاهُت هيهلاخل  6مً زلاٌ الجضو

زم الفئت الأولى جبحن هظه اليؿبت أن أغلب ػبائً االإإؾؿت ًيخمىن ئلى الؿبلت االإخىؾؿت، 

نلى الخىالي،وهظا ًضٌ %7,4و%18,5،زم ول مً الفئت الثالثت والغابهت بيؿبت%27,2بيؿبت

. نلى أن أؾهاع مىخجاث االإإؾؿت مىسفػت وجخلاءم مو صزل الفغص مً هظه الؿبلت

الخدليل الوصفي لإحاباث أفساد العيىت   ( ر

. ؾىف هلىم بخدلُل ئحاباث االإؿخجىبحن االإسطظ الإىغىم الضعاؾت 

:  مً خلالCondorحعسفذ على مؤطظت  : 01الظؤال 

جوشيع عدد المظخجوبين خظب وطيلت الخعسف على المؤطظت  (:7 )الجدول 

اليظبت المئويت الخكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــساز  

 42 34 عـــــــــــــــــــــــــــلاهاث 

 33,3 27الأصدقاء والعائلت 

 12,3 10المعــــــــــــــــــــــــــــــــــازض 

 12,3 10الاهخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــسهذ 

 100% 81المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 

. SPSS مً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث :المصدز
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ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه أن مهكم ػبائً االإإؾؿت كض حهغفذ نليها مً 

ًضٌ طلً نلى هثافت وحاطبُت % 42 مفغصة بيؿبت 34زلاٌ الؤنلاهاث بهضص مفغصاث 

م الأضضكاء والهائلت بيؿبت  وهظا ًمىً %33,3الؿُاؾاث الؤنلاهُت للمإؾؿت، زم نً ؾغٍ

 مً كبل فئت %12,3ئعحانه لليلمت االإىؿىكت ، االإهاعع وزاضت الاهترهذ بالدؿاوي بيؿبت 

الشباب بانخباع أن هظه الفئت لها خب الاؾلام والترصص نلى االإهاعع والأهثر اؾخهمالا 

. للإهترهذ

  أطباب الخعامل مع مؤطظت: 02الظؤال 

ت، اجطح لىا أبغػ الأؾباب  بهض ما كمىا باؾخسغاج هخائج هظا الؿإاٌ مً جىغاعاث ووؿب االإئىٍ

: التي حهلذ ػبىن االإإؾؿت ًخهامل مهها، خُث جخمثل هظه الأؾباب وخؿب صعحت أهمُتها في ما ًلي

 ؾهغ جىافس ي؛:المسجبت الأولى  

 حىصة حُضة؛:المسجبت الثاهيت  

 زضماث ما بهض البُو؛:المسجبت الثالثت  

 ؛(بيؿب مخلاعبت) وفغة االإىخجاث وجىىم الدشىُلت :المسجبت السابعت 

 ؛(بيؿب مخلاعبت) الشهغة والطىعة:المسجبت الخامظت 

 (بيؿب مخلاعبت) الػمان والخطمُم:المسجبت الظادطت .

مىخجاتها جمخاش  ومً زلاٌ ما ؾبم ًخطح أن أهم ؾبب ًضفو بالؼبائً الخهامل مو االإإؾؿت هى وىن 

. بأطعاز جىافظيت

 Condorمظخوى السطا على مىخجاث المؤطظت : 03الظؤال 

جوشيع عدد المظخجوبين خظب مظخوى السطا (: 8)الجدول 

ت الخىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغاع   اليؿبت االإئـــــــــــــــــــــــــىٍ

 56,8 46زاض 

 37,0 30إلى خد ما 

 6,2 5غير زاض 

% 100 81 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث : المصدز

ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه أن أغلبُت االإؿخجىبحن عاغحن نلى االإإؾؿت ومىخجاتها بيؿبت 

 (خؿب الجضوٌ الخلاؾعي بحن االإؿخىي الغغا والجيـ ) وواهذ الؤهار أهثر عغا مً طوىع % 56,8

وطلً عاحو ئلى أنهً الأهثر اؾخهماٌ الإىخجاث االإإؾؿت زاضت الأحهؼة الىهغومجزلُت، أما خؿب مخغحر 
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ٌ )صج 35000 ئلى 18000الضزل فياهذ الفئت الثاهُت التي ًتراوح صزلها مً  الخلاؾعي  خؿب الجضو

الأهثر عغا وهظا ما ًىحي لىا أها أؾهاع مىخجاث االإإؾؿت جدىاؾب مو  (بحن مؿخىي الغغا والضزل

. صزلهم االإىسفؼ

 Condorزمص مؤطظت : 4الظؤال 

جوشيع عدد المظخجوبين خظب معسفت زمص المؤطظت : (9)الجدول زقم

اليظبت المئويت الخكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــساز  

 79 64وعم 

 21 17لا 

 100% 81المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع 

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  :المصدز

ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه أن أغلبُت االإؿخجىبحن ٌهغفىن عمؼ االإإؾؿت 

 .وهظا ما ٌهىـ مضي وغىح وؾهىلت جظهغ الغمؼ% 79وطلً بيؿبت 

شعاز مؤطظت : 5الظؤال 

جوشيع عدد المظخجوبين خظب معسفت شعاز المؤطظت : (10)الجدول زقم

اليظبت المئويت الخكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــساز  

 55 45وعم 

 44 36لا 

 100% 81المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع 

 .SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  :المصدز

مً زلاٌ مهؿُاث الجضوٌ أنلاه، وؿخيخج أن مهكم ػبائً االإإؾؿت ٌهغفىن 

وهظا ًضٌ نلى فهالُت الجهىص الاجطالُت التي جبظلها االإإؾؿت بدُث أن %55شهاعها بيؿبت 

. جىغاع الشهاع في ول مغة أصي ئلى جغؾُسها في أطهان الؼبائً

الشعاز المعخمد : 6الظؤال 

جوشيع عدد المظخجوبين على أطاض معسفت الشعاز المعخمد مً ػسف المؤطظت : (11)الجدول زقم

اليظبت المئويت الخكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــساز  

 25 11بصمت الجـــــــــــــــــودة 

 56,8 25اهؼلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 

 1,15 1جــــــــدلى الأيــــــــــــــــــام 

 15,9 7زفيقكــــــــــــــم الدائم 
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 1,15 1 خظاض والبظاػت 

 100% 45المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع 

. SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  :المصدز

مً  زلاٌ الجضوٌ أنلاه ومً زلاٌ جدلُل الجضوٌ الظي ؾبله ًدبحن أن نضص الظًً أحابىا 

ٌهغفىن الشهاع " وهم" مؿخجىب هما ًخطح أهه لِـ ول الظًً أحابىا بـ 45نلى الؿإاٌ االإؿغوح وان 

كض حهغفىا نلى الشهاع االإهخمض مً ؾغف االإإؾؿت واالإخمثل في % 56,8االإهخمض، خُث أن وؿبت 

، وباالإلابل فلض جىػنذ باقي اليؿب نلى الاكتراخاث الأزغي الخاضت باالإىافؿحن، وهظا ما ًضٌ "اهؿلم"

ض مً الجهىص الاجطالُت لجهل الشهاع  نلى نضم وغىح شهاع االإإؾؿت لظا نلى االإإؾؿت بظٌ االإؼٍ

. مهغوفا لضي وافت ػبائنها

 الاهؼباع الأول عىد طماع اطم علامت المؤطظت : 7الظؤال 

جوشيع عدد المظخجوبين على أطاض الاهؼباع الأول عىد طماع اطم علامت : (12)الجدول زقم

المؤطظت 

اليظبت المئويت الخكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــساز  

 60,5 49 (وػني)مىخوج مدلي 

 14,8 12مىخوج ذو طعس مىخفع 

 16,0 13مىخوج ذو حودة عاليت 

 1,2 1مىخوج ذو حودة مىخفظت 

 7,4 6مىخوج مخوفس دائما 

 100% 81المجمـــــــــــــــــــــــــــــوع 

. SPSSمً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى مسغحاث  :المصدز

مً زلاٌ الجضوٌ أنلاه هلاخل أن أوٌ ما ًدباصع ئلى أطهان الؼبائً نىض ؾمام أو عؤٍت 

هى أن مىخج االإإؾؿت مىخج وؾني وهى ما نبر نىه أغلب  Condorاؾم نلامت مإؾؿت /عمؼ

، وبيؿبت مىخىج طو حىصة نالُت جباصع ئلى أطهانهم أن %16، وجليها وؿبت60,5%االإؿخجىبحن بيؿبت 

 وان اهؿبانهم الأوٌ أن االإىخج طو ؾهغ مىسفؼ،  أما باقي مفغصاث %14,8مخلاعبت مهها جلضع بـ 

 %7,4 و  %1,2الهُىت فلض جباصع ئلى أطهانهم أن االإىخج طو حىصة مىسفػت وأهه مخىفغ صائما باليؿب 

. نلى الخىالي

وهظا ما ًضٌ أن االإإؾؿت جملً ضىعة حُضة وىنها مإؾؿت مدلُت باعػة مً زلاٌ الضنم 

ت  .الظي جخللاه مً ؾغف الؼبىن االإدلي بانخباعها مإؾؿت مدلُت حؼائغٍ

: الصوزة الرهىيت لمؤطظت لدى الصبون الجصائسر 
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 إحاباث المظخجوبين خظب اهؼباعاتهم خول المؤطظت( : 13)الجدول زقم 

العبازاث 

 الخكسازاث

المخوض

غ 

الحظا

بي 

 هدسا

ف 

المعيازر 

دزحت 

الموافق

 ة

أواف

 ق

بشض

ة 

أواف

ق 

مداي

ص 

 لا

أواف

ق 

 لا

أواف

 ق

بشض

ة 

نمىما لضي اهؿبام حُض نً هظه 

االإإؾؿت 
16 54 4 6 1 3,96 0,813 

موافق 

 اهؿبام حُض لضي Condorنمىما الإإؾؿت 

ػبائنها 
14 51 9 6 1 3,88 0,827 

موافق 

أنخلض أن ضىعة االإإؾؿت أفػل باالإلاعهت 

مو ضىعة مىافؿيها 
7 27 24 17 6 3,15 1,085 

مدايد 

ضا Condor ٌهخبر اؾم وشهاع مإؾؿت فغٍ

مً هىنه 
13 32 15 17 4 3,41 1,138 

موافق 

ت   مدفؼ Condorٌهض شهاع الهلامت الخجاعٍ

 حُض للخهامل مو االإإؾؿت
9 42 16 14 0 3,57 0,907 

موافق 

 هي الأفػل Condorنغوع مإؾؿت 

ملاعهت بهغوع مىافؿها 
7 25 22 22 5 3,09 1,086 

مدايد 

 جخىافم مو Condorنغوع مإؾؿت 

اخخُاحاث ول أهىام ػبائنها 
17 47 10 6 1 3,90 0,860 

موافق 

 Condorًلضم نماٌ ووالاث مإؾؿت 

ضىعة حُضة نً مإؾؿتهم 
21 37 16 5 2 3,86 0,959 

موافق 

 Condorزضمت ما بهض البُو الإإؾؿت 

حُضة 
23 27 22 6 3 3,75 1,067 

موافق 

موافق  1,061 3,78 4 6 14 37 20 بيل فئاث االإجخمو Condorتهخم مإؾؿت 

 Condorًلضم نماٌ ووالاث مإؾؿت 

ضىعة حُضة نً مإؾؿتهم 
8 53 12 7 1 3,74 0,803 

موافق 
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 Condorزضمت ما بهض البُو لـمإؾؿت 

حُضة 
26 43 8 3 1 4,11 0,822 

موافق 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ هىاجف 

وأحهؼة همبُىجغ ولىائذ الالىتروهُت 

للمإؾؿت 

14 33 17 14 3 3,51 1,085 

موافق 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ أحهؼة 

ىن ومهضاث الاجطالاث الفػائُت  الخلفؼٍ

للمإؾؿت 

17 37 12 14 1 3,68 1,035 

موافق 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ غؿالت 

االإإؾؿت 
12 29 28 11 1 3,49 0,950 

موافق 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ االإىُفاث 

الهىائُت للمإؾؿت 
19 36 17 8 1 3,79 0,958 

موافق 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ أحهؼة 

الؿبش 

للمإؾؿت  (..مُىغواًف- عجاهت- زلاؽ )

9 30 31 11 0 3,46 0,867 

موافق 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ زلاحت 

االإإؾؿت 
17 31 22 9 2 3,64 1,016 

موافق 

 Condorمإؾؿت أؾهاع مىخجاث 

. مىسفػت ملاعهت بمىافؿيها
26 35 12 8 0 3,98 0,935 

موافق 

أنخلض أن أؾهاع االإىخجاث جخلاءم مو 

 صزل الؼبىن 
25 41 11 4 0 4,07 0,803 

موافق 

أنخلض أن أؾهاع ضُاهت مىخجاث مإؾؿت 

Condorمهلىلت  
22 35 18 5 1 3,89 0,922 

موافق 

جلو في Condor  مدالاث جىػَو مىخجاث

 أماهً مهغوفت و واضحت
29 43 5 2 2 4,17 0,848 

موافق 

 مىدشغة في أغلب Condorووالاث مإؾؿت 

 مضن الىؾً
37 29 12 1 2 4,21 0,918 

موافق 

بشدة 

موافق  0,94 3,74المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 
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 SPSSهخائج بغهامج مً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى : المصدز

ت لهباعاث صعحت مىافلت لغأي 13ًبحن الجضوٌ عكم   االإخىؾؿاث الحؿابُت والاهدغافاث االإهُاعٍ

، خُث بلغذ اللُمت اليلُت للمخىؾـ الحؿابي لهظا الجؼء Condorالؼبىن الجؼائغي خىٌ مإؾؿت 

، وهظا ٌهني أن مهكم االإؿخجىبحن مً أفغاص 0,94 وباهدغاف مهُاعي كضعه 3,74مً الاؾخبُان بـ 

الهُىت كض أحابىا باالإىافلت نلى نباعاث الأؾئلت االإؿغوخت مما ًضٌ نلى أن الؼبائً لضيهم اججاهاث 

 .ئًجابُت خىٌ االإإؾؿت ومىخجاتها

اخخباز الفسطيت السئيظيت للدزاطت  ( ج

:  مىهجيت إخخباز الفسطياث (1

: للخدلم مً الفغغُت هدبو الخؿىاث الخالُت

-T)للخدلم مً صحت الفغغُت جم اؾخسضام ازخباع : الأدواث  خصائيت لاخخباز الفسطيت -

test)   في خالت  الهُىت الىاخضة (one Sample t-test)  فُض هظا الازخباع في الىشف  نً ما وٍ

 الحلُلي لإحاباث بحن االإخىؾـ الحؿابي  (صاٌ ئخطائُا  )ئطا وان هىان فغق  حىهغي 

)  الهُىت مدل الضعاؾت واالإخىؾـ الفغض ي  =03) 

 وهى 0.05جم ازخُاع مؿخىي الضلالت : المظخوى الدلالت المعخمد في البدث لاخخباز الفسطيت -

 .الأهثر شُىنا واؾخسضاما في البدىر الهلمُت

ت حؿاوي  :(DF )دزحت الحسيت  -  .  DF=81-1=80 :ئطن 01-عدد العيىت :  فان صعحت الحغٍ

 0.05نىض مؿخىي الضلالت : الجدوليت T  أو حظمى أيظا  قيمت Tجدديد القيم الحسحت لـــ  -

ت   . Ttab=1,9933   فان كُمت ث الجضولُت حؿاوي 80وصعحت الحغٍ

قاعدة اجخاذ القساز في اخخباز الفسطيت  -

ئطا واهذ  (Ttab)وكُمت ث الجضولُت  (Tcal) هلاعن بحن كُمت ث االإدؿىبت :الؼسيقت الأولى -

ت  وهلبل الفغغُت البضًلت  (H0)االإدؿىبت أهبر مً الجضولُت فاهىا هغفؼ  الفغغُت الطفغٍ

(H1 .)

ت  :الؼسيقت الثاهيت -   spssاالإدؿىب باؾخسضام بغهامج   (sig) هلاعن بحن كُمت االإؿخىي االإهىىٍ

أو  P-value ) فاطا واهذ  كُمت الاخخماٌ الخؿأ 0.05مو االإؿخىي الضلالت االإهخمض مً ؾغفىا  

(Sig   ت 0.05أكل مً أو حؿاوي مؿخىي الضلالت وهلبل  (H0) فاهىا هغفؼ  الفغغُت الطفغٍ

 (. H1)الفغغُت البضًلت 

:  اخخباز الفسطيت (2

.  مً أحل مهغفت صحت أو هفي فغغُاث هظا البدث فلض جم الانخماص نلى الازخباع الىضفي
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ضىعة طهىُت اًجابُت خىٌ مىخجاتها ملاعهت  Condor مإؾؿت لضي ػبائً :الفسطيت السئيظيت

 .بمىافؿيها

ضىعة طهىُت ؾلبُت خىٌ مىخجاتها ملاعهت  Condorلضي ػبائً مإؾؿت : H0فغغُت الهضم - 

 .بمىافؿيها

ضىعة طهىُت ئًجابُت خىٌ مىخجاتها ملاعهت  Condorلضي ػبائً مإؾؿت : H1الفغغُت البضًلت - 

 .بمىافؿيها

جم ازخباع هظه الفغغُت بملاعهت االإخىؾـ الحؿابي للإحاباث مو االإخىؾـ الحؿابي 

: وفم ؾلم لُىغث والجضوٌ الخالي ًىضح طلً (3)الفغض ي 

 T-Testهخائج اخخباز  :14الجدول زقم 

العبازاث 
المخوطؽ 

الحظابي 

 هدساف 

المعيازر 

مظخوى  

الدلالت

Sig 

 0,000 2,037 0,813 3,96نمىما لضي اهؿبام حُض نً هظه االإإؾؿت 

 اهؿبام حُض لضي Condorنمىما الإإؾؿت 

ػبائنها 
3,88 0,827 2,123 

0,000 

 

أنخلض أن ضىعة االإإؾؿت أفػل باالإلاعهت مو 

ضىعة مىافؿيها 
3,15 1,085 2,852 

0,000 

ضا مً Condor ٌهخبر اؾم وشهاع مإؾؿت فغٍ

هىنه 
3,41 1,138 2,593 

0,000 

ت   مدفؼ حُض Condorٌهض شهاع الهلامت الخجاعٍ

 للخهامل مو االإإؾؿت
3,57 0,907 2,432 

0,000 

 هي الأفػل ملاعهت Condorنغوع مإؾؿت 

بهغوع مىافؿها 
3,09 1,086 2,914 

0,000 

 جخىافم مو اخخُاحاث Condorنغوع مإؾؿت 

ول أهىام ػبائنها 
3,90 0,860 2,099 

0,000 

 ضىعة Condorًلضم نماٌ ووالاث مإؾؿت 

حُضة نً مإؾؿتهم 
3,86 0,959 2,136 

0,000 

 0,000 2,247 1,067 3,75 حُضة Condorزضمت ما بهض البُو الإإؾؿت 

 0,000 2,222 1,061 3,78 بيل فئاث االإجخمو Condorتهخم مإؾؿت 
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 ضىعة Condorًلضم نماٌ ووالاث مإؾؿت 

حُضة نً مإؾؿتهم 
3,74 0,803 2,259 

0,000 

 0,000 1,889 0,822 4,11 حُضة Condorزضمت ما بهض البُو لـمإؾؿت 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ هىاجف وأحهؼة 

همبُىجغ ولىائذ الالىتروهُت للمإؾؿت 
3,51 1,085 2,494 

0,000 

ىن  لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ أحهؼة الخلفؼٍ

ومهضاث الاجطالاث الفػائُت للمإؾؿت 
3,68 1,035 2,321 

0,000 

 0,000 2,506 0,950 3,49لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ غؿالت االإإؾؿت 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ االإىُفاث 

الهىائُت للمإؾؿت 
3,79 0,958 2,210 

0,000 

لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ أحهؼة الؿبش 

للمإؾؿت  (..مُىغواًف- عجاهت- زلاؽ )
3,46 0,867 2,543 

0,000 

 0,000 2,358 1,016 3,64لضي ضىعة طهىُت حُضة خىٌ زلاحت االإإؾؿت 

 مىسفػت Condorمإؾؿت أؾهاع مىخجاث 

. ملاعهت بمىافؿيها
3,98 0,935 2,025 

0,000 

أنخلض أن أؾهاع االإىخجاث جخلاءم مو صزل 

 الؼبىن 
4,07 0,803 1,926 

0,000 

أنخلض أن أؾهاع ضُاهت مىخجاث مإؾؿت 

Condorمهلىلت  
3,89 0,922 2,111 

0,000 

جلو في أماهً Condor مدالاث جىػَو مىخجاث

 مهغوفت و واضحت
4,17 0,848 1,827 

0,000 

 مىدشغة في أغلب مضن Condorووالاث مإؾؿت 

 الىؾً
4,21 0,918 1,790 

0,000 

 0,000 0,257 0,94 3,74المجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــموع 

 SPSSهخائج بغهامج مً ئنضاص الباخثحن بالانخماص نلى : المصدز

 ًخطح لىا أن أغلب كُم االإخىؾـ الحؿابي أهبر مً االإخىؾـ الؤفتراض ي 14مً الجضوٌ عكم 

ت  ت كُمتها ضفغٍ الفسطياث هظا ًضٌ نلى صحت الفغغُاث البضًلت ليل  )وول الضلالاث االإهىىٍ
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صوزة ذهىيت ايجابيت خول المصيج الدظويقي  Condor مؤطظت لدى شبائًأي أن الفسعيت 

 (.مؤطظتلل

هما هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ أن كُمت االإخىؾـ الحؿابي ليل نباعة مً نباعاث هظا الجؼء 

 وهى أهبر مً كُمت االإخىؾـ الفغض ي 3,74واالإخهلم باهؿباناث الؼبائً خىٌ مىخجاث االإإؾؿت كضع بــــ

ت 0,94 وباهدغاف مهُاعي كضعه 3  0.05 وهى أكل مً Sig= 0.000، هما أن مؿخىي الضلالت االإهىىٍ

ت االإهخمضة،هما هلاخل أًػا أن كُمت  :   االإدؿىبتT الجضولُت أكل مً كُمت tمؿخىي الضلالت االإهىىٍ

ت وهلبل الفغغُت  ) وبالخالي هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

.  ننهاصوزة الرهىيت ايجابيتالبضًلت أي أن لضي ػبائً االإإؾؿت 

: الخــــــــاجمت

ت صوعا مهما ؾىاء باليؿبت للمإؾؿت أو الؼبىن، فهي جفُض جمُحز  جلهب الهلامت الخجاعٍ

. االإىخجاث مً حهت، وحهخبر وؾُلت اجطاٌ مً حهت أزغي 

ًدمل الؼبائً نً هظه الهلامت آعاء و اججاهاث ًؿلم نليها ضىعة الهلامت، والتي 

حهغف نلى أنها الخمثُلاث الخاضت بهىاضغ الهلامت في طهً الؼبىن ؾىاء واهذ اًجابُت أو 

م الحغص نلى الخطمُم الطىعة  ؾلبُت، لظلً وان مً الىاحب نلى عحاٌ الدؿىٍ

االإىاؾبت، وجدلُل الطىعة االإضعهت الإهغفت حىاهب اللىي والػهف وبطفت صوعٍت، وحهضًلها 

. ئطا اكخض ى الأمغ

هما أن للطىعة االإضعهت مً كبل الؼبائً أهمُت في جدلُم أهضاف االإإؾؿت والتي ًأحي 

في ملضمتها ئعغاء هإلاء الؼبائً واالإدافكت نليهم مً حهت وهؿب ػبائً حضص مً حهت 

 .أزغي 

 :الىخائج الخؼبيقيت للدزاطت

  مؿخىي الطىعة الظهىُت مً كبل االإإؾؿت مدل الضعاؾت واهذ بضعحت حُضة بىاءا نلى

 ئحاباث وجىحهاث عأي الؼبائً؛

  الطىعة الظهىُت الجُضة للهلامت واالإغسخت لضي الؼبىن جإزغ نلُه نىض خاحخه ئلى اجساط كغاع

 الشغائي؛

 أهم ؾبب ًضفو بالؼبائً الخهامل مو االإإؾؿت هى وىن مىخجاتها جمخاػ بأؾهاع جىافؿُت؛ 

  ًجملً االإإؾؿت ضىعة حُضة وىنها مإؾؿت مدلُت باعػة مً زلاٌ الضنم الظي جخللاه م

ت  .ؾغف الؼبىن االإدلي بانخباعها مإؾؿت مدلُت حؼائغٍ
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 :الاقتراخـــــاث والخوصياث

مً زلاٌ اؾخهغاغىا لىخائج هظه الضعاؾت لابض مً الؤشاعة ئلى بهؼ الاكتراخاث والخىضُاث الهامت 

: الخالُت

  ًجب نلى مإؾؿتCondor الاهخمام بانؿاء ضىع طهىُت حُضة نلى نلامتها و طالً مً أحل

دت مً ا  الإجخمو؛�اؾتهضاف اهبر شغٍ

  الطىعة االإغغىبت للمإؾؿت ئلى وغو ئؾتراجُجُت نالُت الضكت مً خُث ً ًدخاج جيىٍ

االإهلىماث والثلافت وؾغق الخىاضل وما ئلى هىالً مً نىامل مإزغة في حشىُل الطىعة وطلً 

م البدىر واؾخؿلاناث الغأي؛  نً ؾغٍ

  في 
ً
ً الطىعة ئلى صعاؾت جفطُلُت للجماهحر وؾبُهتها وجدضًض الؿبلاث الأهثر جأزحرا ًدخاج جيىٍ

 بىاء الطىعة؛

  الطىعة أهمُخه، لأن حشىُل الطىعة مخىكف ً ئنؿاء ول نامل مً الهىامل االإإزغة في جيىٍ

 نلى جيامل وافت الهىامل باؾتراجُجُت واخضة حهؿُىا في النهاًت ضىعة ئما ؾلبُت أو ئًجابُت؛

  ًجب اللُام بضعاؾت الؿىق ومهغفت اهؿباناث الؼبائً خىٌ مىخجاث مإؾؿت

Condorومهغفت عغباتهم ومداولت جدلُلها؛ 

  لُت الإىاحهت جدضًاث ت االإضعهت مً زلاٌ االإماعؾاث الدؿىٍ جدؿحن ضىعة الهلامت الخجاعٍ

 االإىافؿت وجدلُم الخمحز للهلامت وجمىكهها؛

 لي لأ ج الدؿىٍ لُت زاضت نىاضغ االإؼٍ غ وجيؿُم حمُو الؿُاؾاث الدؿىٍ نها �الاهخمام بخؿىٍ

 حؿاهم في بىاء ضىعة خؿىت وؾمهت ؾُبت للمإؾؿت ولهلامتها؛

  غغوعة جىحُه الؿُاؾاث الاجطالُت نامت والؤنلاهُت زاضت ئلى جغؾُش الطىعة والاهؿبام

 الاًجابي نً االإإؾؿت ونلامتها؛

 الازخُاع الجُض لغحاٌ البُو وجىمُت كضعاتهم في مجاٌ الخهامل مو الؼبائً؛ 

  اللُام ببدىر صوعٍت للُاؽ الطىعة وملاعهتها ما هى مسؿـ، مً أحل اللُام بالخصحُداث

 اللاػمت وفي الىكذ االإىاؾب؛

 نلى االإإؾؿت وغو بغامج الخلُُم االإخبهت الإخابهت وافت مغاخل مسؿـ الطىعة الظهىُت. 
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