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:  ملخص

، مضازُلؤضبدذ الؿُاخت كؿانا اكخطاصًا مهما في  مما صفو بها للخػىم بلى الهضًض   الضوٌ

مً الخؿىعاث االإؿخمغة ؤبغػها الخىحه هدى الؿُاخت الؤلىتروهُت، و التي حهخبر مً االإفاهُم الخضًثت 

مً حهت االإغجبؿت بالاؾخسضام الفهاٌ لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في ؤوشؿت اللؿام الؿُاحي، 

، ؤزغي الخضانُاث البُئُت التي زلفتها الؿُاخت الجمانُت اؾخىحبذ قهىع ما ٌهغف بالؿُاخت البُئُت

وكض خاولىا . وهىا ًكهغ الدؿائٌ نً مياهت الخىحه الؿُاحي البُئي في ؤوشؿت الؿُاخت الؤلىتروهُت

الاحابت نلُه مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت  التي ؤفػذ بلى نضة هخاثج ؤهمها ؤن ؤيلب االإماعؾاث 

م الؿُاخت البُئُت نبر مىطاث الؿُاخت الؤلىتروهُت لِؿذ بلا يؿل ؤزػغ،  لا ًىحه  الخالُت لدؿىٍ

الؿاثذ هدى ؤي مماعؾاث ؾُاخُت بُِئُت خلُلُت ، وهظا ما مً شإهه ؤن ًػغ بؿمهت الؿُاخت 

 .البُئُت

. الؿُاخت ، الؿُاخت الؤلىتروهُت ، الخجاعة الؤلىتروهُت ، الؿُاخت البُئُت: كلماث مفخاحيت

 . JEL : Q5، M3 ،O14، O30، O54 اثجصييف
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Abstract:  

Tourism has become an important economic sector in the countries income, which led 

to the submission of many developments, most notably the trend towards e-tourism, on the 

other hand the environmental consequences left by collective tourism led to the emergence 

of eco-tourism as an alternative. Which arises the question about the status of the 

ecotourism trend in e-tourism activities. Accordingly this research paper, led to several 

results, the most important of which is that most of the current practices for the marketing of 

eco-tourism through e-tourism platforms are nothing but green washing,  which does not 

draw the tourist towards any real ecotourism practices, which would harm the reputation of 

eco-tourism. 

Keywords: Tourisme, E-tourisme, E-commerce, Ecotourisme.. 

Jel Classification Codes: Q5، M3 ،O14، O30، O54. 

 

 : ملدمت. 1

حهخبر ضىانت الؿُاخت واخضة مً ؤهبر اللؿاناث الاكخطاصًت في حمُو ؤهداء الهالم ، 

 ملُىن شخظ وجسضم 200 ٪ مً الىاجج االإدلي الؤحمالي ، وجىقف 11خُث جىلض ما ًلضع بىدى 

 ملُىن ؾاثذ في حمُو ؤهداء الهالم ، وول هظا وان طلً في بضاًت الألفُت الجضًضة ، و مً 700

وحهغف هظه الطىانت ((D. Roe, 2001) 2020 االإخىكو ؤن جخػانف هظه الأعكام بدلىٌ نام

غي البهؼ ؤن اللؿام  كؿاناث مسخلفت، جسخلف بازخلاف ؤهضاف ؤصخاب االإطلخت ، وٍ

ت جتراوح ما بحن " الؿُاخت البُئُت"الؿُاحي الأؾغم همىا هى   Holly) ٪ 30 و 10، بمهضلاث ؾىىٍ

M. Donohoe, 2008) بفػل الاهخمام الهالمي بالىهج االإؿخضام . 

 آزغ مىاػي ًخمثل في اؾخسضام الؤهترهذ
ً
فمىظ . وبالتزامً مو جؿىع الؿُاخت البُئُت، هجض همىا

جؿبُلها الأوٌ في ؤواثل الدؿهُيُاث ، جم جدىٌ صوع الؤهترهذ مً مجغص ؤصاة اجطاٌ بلى جلىُت 
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م نبر الؤهترهذ في ضىانت (Kotler, 2006) زىعٍت مىزىق بها ، وهى ما ؾاهم في جؼاًض ؤهمُت الدؿىٍ

في خالت الؿُاخت البُئُت ، حشحر  .الؿُاخت ، وقهىع ما ٌهغف الُىم باؾم الؿُاخت الؤلىتروهُت

لُت، جطلح لأن جدل مدل  ىكغ للتروٍج نبر الؤهترهذ نلى ؤهه ؤهم ؤصاة حؿىٍ ًُ الأبدار بلى ؤهه  

بلا ؤن الىُفُت التي ًمىً ؤن حؿىق بها الؿُاخت البُئُت في . (2002 ,(WTO)) الأؾالُب الخللُضًت

م  مىطاث الؿُاخت الؤلىتروهُت لا جؼاٌ مبهمت ، خُث ؤن الضعاؾاث التي حهنى بإؾالُب حؿىٍ

 .الؿُاخت البُئُت نلى الؤهترهذ لا جؼاٌ مدضوصة

 :الإشكاليت

 :بىاءً نلى ما ؾبم ، ًمىىىا ضُايت مشيلت هظا البدث في الؿااٌ الخالي

كيف ًخم حضويم الضياحت البيئيت مً خلال مىصاث الضياحت الإلكتروهيت؟ 

 :وللئحابت نلى الؤشيالُت ازترها ؤن هبني هظه الىعكت نلى االإداوع الخالُت

مفهىم الؿُاخت الؤلىتروهُت  .1

 .مفهىم الؿُاخت البُئُت .2

ججغبت حالاباحىؽ في اخخػان الؿُاخت الؤلىتروهُت في اججاه الؿُاخت  .3

 .البُئُت

 :الأَداف والمىهجيت

حهخبر ول مً الؿُاخت البُئُت والؿُاخت الؤلىتروهُت الاججاهان الؿاثضان في ضىانت الؿُاخت 

الُىم ، هما ؤنهما ًخلاؾمان بهؼ االإحزاث االإشترهت في حاهبي الؿلب والهغع ، مما ًػو 

م بغامج الؿُاخت البُئُت لظا فةن . الأؾاؽ لجضوي جؿبُم ؤصواث الؿُاخت الؤلىتروهُت في حؿىٍ

 .الهضف مً هظه الىعكت هى جىغُذ هلا االإفهىمحن ، وجدضًض كػاًا الخيامل الخاؾمت بُنهما

لإحغاء هظه الىعكت ، اؾخسضمىا االإىهج الىضفي الخدلُلي ، وجم الترهحز بشيل عثِس ي نلى 

االإجلاث والأوعاق : جم حمو البُاهاث مً مطاصع مخهضصة. الؿُاخت الؤلىتروهُت والؿُاخت البُئُت

مما ؾانضها نلى جدلُل الأفياع ، وعبؿها عبؿا مىؿلُا . بلخ... البدثُت واالإىاكو الؤلىتروهُت 

 .ونلمُا
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: مفهوم الضياحت الإلكتروهيت .2

الىخِباث والؤنلاهاث : لم حهض الؿُاخت ملطىعة نلى االإشهض التروٍجي الأخاصي البهض مثل

االإؿبىنت ويحرها، بل جؿىعث لدشمل شبىت بلىتروهُت ضخمت ومجخمو افتراض ي ًجمو بحن 

، وكض جم جدضًض هظا االإشهض الؿُاحي (Angrosino, 2005)  الفغص واالإهلىماث الؿُاخُت

الجضًض نلى ؤهه مىمل زاص لطىانت خضًثت حهخمض بالضعحت الأولى نلى جىفغ االإهلىماث وحهغف 

 .(Susskind, 2003) (EC)باؾم الخجاعة الؤلىتروهُت 

 :حػريف الخجارة الإلكتروهيت .1.2

 هلىاة جىػَو ناالإُت عثِؿُت ؤناصث حشىُل  E-Commerceقهغث الخجاعة الؤلىتروهُت

م شبياث االإهلىماث ت نً ؾغٍ فها نلى ؤنها (E. Turban, 2001) االإهاملاث الخجاعٍ خم حهغٍ ، وٍ

نملُت شغاء ؤو بُو ؤو جباصٌ االإىخجاث ؤو الخضماث ؤو االإهلىماث نبر شبياث الىمبُىجغ و نلى 

عؤؾها الؤهترهذ، ولا حشمل الأنماٌ الؤلىتروهُت شغاء وبُو الؿلو والخضماث فدؿب ، بل تهخم 

حن ، الخهلُم الؤلىترووي ، وبحغاء مباصلاث  ؤًػًا بسضمت الهملاء ، والخهاون مو الشغواء الخجاعٍ

 .(Turban, 2008) بلىتروهُت صازل االإاؾؿت

 :حػريف الضياحت الإلكتروهيت .2.2

 عاثجا ، وهى 
ً
 ؾُاخُا

ً
ؤضبذ اؾخسضام الؤهترهذ للخسؿُـ للؿفغ في ؤوكاث الفغاى اججاها

  ما حهل الؿُاخت الؤلىتروهُت ؤهبر ضىانت عكمُت مً خُث حجم الخجاعة الؤلىتروهُت ناالإُا

(Susskind, 2003)،  الإا جىفغه هظه الىؾُلت مً زغاء مهلىماحي واجطالي ٌؿاهمان في جىؾُو هؿاق

خُث ٌشمل مفهىم الؿُاخت الؤلىتروهُت حمُو وقاثف االإاؾؿت التي جطب في . الؿُاخت االإياوي

ل : ضالح ؤوشؿت اللؿام الؿُاحي ؤهمها م الؤلىترووي ، الخمىٍ الخجاعة الؤلىتروهُت ، الدؿىٍ

ت الؤلىتروهُت   ، الشغاء e-HRM الؤلىترووي واالإداؾبت الؤلىتروهُت ، بصاعة االإىاعص البشغٍ

غ الؤلىترووي ، الؤهخاج الؤلىترووي بالإغافت بلى الاؾتراجُجُت  الؤلىترووي ، البدث والخؿىٍ

الؤلىتروهُت ، الخسؿُـ الؤلىترووي والؤصاعة الؤلىتروهُت لجمُو كؿاناث ضىانت الؿُاخت ، بما 

في طلً الؿُاخت والؿفغ والىلل والترفُه والػُافت والىؾؿاء ومىكماث الؿُاخت الخابهت 
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بصاعة الأنماٌ ، : وبالخالي ، ججمو الؿُاخت الؤلىتروهُت بحن زلازت جسططاث ممحزة. لللؿام الهام

. (Dimitrios Buhalis, 2011)  وهكم االإهلىماث والؤصاعة ، والؿُاخت

و بما ؤن الؿُاخت الؤلىتروهُت حهىـ عكمىت حمُو الهملُاث وؾلاؾل اللُمت في ضىاناث 

اث ً فان هظا صفو بلى خضور حًحراث في نضة مؿخىٍ   :ؤهمها الؿُاخت والؿفغ والػُافت والخمىٍ

(Buhalis, 2003) 

جيىن حهاملاث ؤوشؿت الؿُاخت الؤلىتروهُت خؿب زطاثظ : غلى المضخوى الخكخيكي .أ 

بضٌ الخهاملاث  (ICT) الخجاعة الؤلىتروهُت وبخؿبُم جىىىلىحُاث االإهلىماث والاجطالاث

اصة هفاءة وفهالُت جىكُم الؿُاخت  .الخللُضًت ، لؼٍ

ؤخضزذ الؿُاخت الؤلىتروهُت زىعة في حمُو الهملُاث : غلى المضخوى الاصتراجيجي .ب 

ت، ؾلاؾل اللُمت بمجملها و هظا الهلاكاث الاؾتراجُجُت للمىكماث الؿُاخُت  الخجاعٍ

مو حمُو ؤصخاب االإطلخت، خُث جدضص الؿُاخت الؤلىتروهُت اللضعة الخىافؿُت 

  لإناصة جىكُم  Intranetللماؾؿت مً زلاٌ الاؾخفاصة مً الشبياث الضازلُت

غ االإهاملاث مو الشغواء  Extranetالهملُاث الضازلُت ، والشبياث الخاعحُت   لخؿىٍ

.  للخفانل مو حمُو ؤصخاب االإطلخت والهملاء Internetاالإىزىكحن، والؤهترهذ

 :فوائد الدضويم غبر الإهترهذ غلى كطاع الضياحت .3.2

ىحن هما الؿُاخت والؤهترهذ ، جمىىذ  ج بحن شغٍ بانخباع الؿُاخت الؤلىتروهُت مؼٍ

غ نملُاتها وجىُُف بصاعتها للاؾخفاصة مً الأصواث والآلُاث الغكمُت  االإىكماث الؿُاخُت مً جؿىٍ

 (Dimitrios Buhalis, 2011) :الىاشئت مً ؤحل جدلُم نضة فىاثض ؤهمها

فمثلا ٌؿمذ هكام : زيادة كفاءتها الداخليت وإدارة كدرتها وغائداتها بشكل أفظل  .أ 

حجىػاث شغواث الؿحران نبر الاهترهِذ للشغهت بةصاعة مسؼونها بشيل ؤهثر هفاءة 

اث الؤشًاٌ و زفؼ الشًىع في االإلانض، هما ًخػمً ؤهكمت بصاعة نىاثض  وػٍاصة مؿخىٍ

اصة  مخؿىعة حؿانض االإاؾؿاث نلى حهضًل ؤؾهاعها و مىاهبت جللباث الؿلب مً ؤحل ػٍ

 .(Buhalis D. , 2004) عبدُتها
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وهظا مً زلاٌ جدؿحن الاجطاٌ : الخفاغل بفػاليت مؼ المضتهلكين وحشخيص الخدمت .ب 

ؿاهُت مثلا (Braun, 2002) الضازلي والخاعجي ت البرً ، خُث ؤؾللذ الخؿىؽ الجىٍ

 جمىً  الؼباثً Customer-Enabled British Airways( CEBA)اؾتراجُجُت  حهغف ب

الغواب مً اللُام بهضص مً الهملُاث ، بما فيها الدجؼ ، حجؼ الخظاهغ ، حسجُل 

 .الىضىٌ وازخُاع االإلهض والىحبت، مً عاخت مجزلهم و بإحهؼه همبُىجغهم الخاضت

 فمثلا بغػث ول مً: إحدار زورة في الوصاطت الضياحيت وزيادة هلاط البيؼ .ج 

Expedia،Travelocity ، Lastminute ،Orbitz و  Opodo  ًوىوالاث ؾفغ بلىتروهُت م

بحن الأهثر هُمىت ناالإُا، مً زلاٌ جلضًمها الإدؿت جىكف واخضة للؼباثً بضٌ االإدؿاث  

 .واالإغاخل االإخهضصة التي جفغغها الىوالاث الخللُضًت 

م مً الضياح .د   فمثلا جضنم مىاكو:جمكين الضياح مً الخواصل مؼ غيرَ

tripadvisor.com ؤو www.virtualtourist.com  ؤو www.igougo.com  ٌبمياهُت جباص 

 ؤو www.untied.com االإهلىماث والىطاثذ نً الىحهت ، بِىما ًدُذ

www.alitaliasucks.com  ً  .الؼباثً يحر الغاغحن فغضت الخهبحر  ووشغ آعائهم للآزغٍ

وهظا مً زلاٌ صمج البُاهاث واالإدخىي ومهلىماث : جوفير خدماث حػخمد غلى الموكؼ .ٌ 

.  GoogleMaps الىؾاثـ االإخهضصة نلى زغاثـ

 همثاٌ جمىً ؾلؿلت فىاصق: دغم الخػاون الفػال بين الشركاء في هظام الليمت .و 

Pegasus ٌيحرها مً الفىاصق االإؿخللت مً الؤنلان نً جىفغها و شًىعها مً زلا 

شبىتها الخاعحُت، و االإخمثلت في مىاكهها نلى الؤهترهذ ومىطاتها الؤلىتروهُت الأزغي، مما 

 .ٌؿمذ لأصخاب الفىاصق بخًُحر الخىافغ والأؾهاع باؾخمغاع

و ًيىن هظا مً زلاٌ جلضًم ؤصواث اؾتراجُجُت : حػسيس الىطاق الدشغيلي والجغرافي .ز 

للخىؾو الهالمي، خُث حؿمذ الؿُاخت الؤلىتروهُت الإىكمي الغخلاث الؿُاخُت بىلل 

ب   ؤهكمت الدجؼ بلى زاعج مياجب الىهلاء لطالح الأهكمت الؤلىتروهُت اللاثمت نلى الىٍ

(Anite Travel Systems, 2005) هما جللل الىفلاث الهامت والهمىلاث و جيالُف ،

م    (Anite  Travel Systems, 2005 )   .الدؿىٍ
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و نلُه ًمىً اللىٌ ؤن ضىانت الؿُاخت ضىانت هثُفت الاؾخسضام للمهلىماث، 

والؿُاخت الؤلىتروهُت واهذ الأصاة التي ؾغنذ و ؾهلذ جدلُم الخضفم الؿلـ للمهلىماث نبر 

 ٌ  (T. Maswera, 2008) .الؤهترهذ نلى ؤؾاؽ نالمي و صون ؤي خىاحؼ صزى

: مفهوم الضياحت البيئيت.3

: حػريف الضياحت البيئيت.1.3

هكغا للخضهىعاث الىبحرة التي نغفتها الضوٌ االإػُفت في االإجالاث الاحخمانُت و البُئُت  

حغاء مسلفاث ؤوشؿت الؿُاخت الخللُضًت، جم البدث نً جىحهاث بضًلت ؤكل غغعا و بىفـ 

. الهىاثض الاكخطاصًت ، ووان نلى عؤؽ البضاثل ما ٌهغف الُىم باؾم الؿُاخت البُئُت

فاث الؿُاخت البُئُت خؿب الؼمان الظي وغهذ فُه و الباخث الظي   حهضصث حهغٍ

ضم مً كبل 
ُ
وغهها، بلا ؤن الخهغٍف الأهثر كبىلا و االإخفم نلُه نىض نمىم االإسخطحن هى الظي ك

دافل "و ًىظ نلى ؤنها  (TIES)الجمهُت الضولُت للؿُاخت البُئُت  ؾفغ مؿاوٌ ًدفل البِئت وٍ

. (S. Blangy, 1993) "نلى عفاهُت الؿيان االإدلُحن

: مبادئ الضياحت البيئيت.2.3

جخمحز الؿُاخت البُئُت بجملت مً االإباصت التي ًلىم نليها جىحهها ختى ًخفاصي ؤزؿاء 

 The International Ecotourism Society):الؿُاخت الخللُضًت و جخمثل ؤهم هظه االإباصت في 

(TIES),, 2005) 

 جللُل الخإزحراث الؿلبُت للؤوشؿت الؿُاخُت؛ 

 بىاء الىعي البُئي والثلافي واخترام الازغ؛ 

 جلضًم ججاعب بًجابُت ليل مً الؼواع واالإػُفحن نلى خض ؾىاء؛ 

 جىفحر فىاثض مالُت مباشغة  حؿخسضم في خفل ملىماث االإىؿلت االإػُفت؛ 

 جىفحر االإؼاًا االإالُت والاحخمانُت للؿيان االإدلُحن؛ 

  اصة الىعي و الخدؿِـ اججاه االإىار الؿُاس ي والبُئي والاحخماعي للبلضان ػٍ

 االإػُفت؛
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 صنم اجفاكُاث خلىق الؤوؿان وخلىق الهمل الضولُت. 

: فوائد مىصت الضياحت الإلكتروهيت غلى الضياحت البيئيت. 3. 3

م ؤوشؿت الؿُاخت البُئُت، خُث  حهخبر صناثم الؿُاخت الؤلىتروهُت االإىطت االإثالُت لدؿىٍ

 :جكهغ حضوي الخيامل بحن الازىحن، مً زلاٌ نضة ؤؾباب حشمل حاهبي الهغع والؿلب جخمثل في

 :أصباب جاهب الػرض .أ 

  ٌهكغا الإمحزاث الؿُاخت البُئُت االإخمثلت في ضًغ حجم الىؿاق والاؾدثماع االإهخض (J. P. 

Zhang, 2008) فهي جملً ول الؤمياهُاث للخىحه هدى الؤهترهذ همىطت نغع صون ،

ؤن ٌشيل طلً نبئ نلى االإاؾؿت الؿُاخُت؛ 

  ، جىفغ الؤهترهذ ؤؾالُب الخجاعة الؤلىتروهُت هألُت ؤؾاؾُت ووؾُلت حضًضة وهامت

لهم  ؼ فغضهم الؿُاخُت البُئُت ، خُث ؤهه بدؿىٍ حؿمذ الإلضمي الخضماث بخهؼٍ

ض فغضهم في الىضىٌ الإجمىنت واؾهت مً الؿُاح  للؿُاخت البُئُت نبر الؤهترهذ جؼٍ

 .(Shafer, 2005) البُئُحن الظًً لضيهم صوافو لاجساط هظا الىىم مً  الغخلاث البُئُت

  اصة وشغ الىعي و الخؿاؾُت ججاه االإباصت الأؾاؾُت ًمىً للمىطاث الؤلىتروهُت ػٍ

مما ٌهؼػ - مً كبل ملضمي الخضماث والؿُاح نلى خض ؾىاء - للؿُاخت البُئُت 

ػمً  الخماًت والاؾخسضام االإؿخضام الإىاعص الؿُاخت البُئُت ومىاعص االإجخمو، وٍ

شغنُت الطىانت واؾخضامتها الاكخطاصًت ، هما ًػمً وحىص جىػَو ناصٌ للمىافو 

 . والخيالُف نبر ؾُف ؤصخاب االإطلخت

 :أصباب جاهب الطلب .ب 

  ناصة ما جتراوح ؤنماع الؿُاح البُئُحن ما بحن زلازحن وؤعبهحن نامًا مو جمحزهم بماهلاث

، بطن فهم فئت صًمىيغافُت مخمحزة للًاًت (P. Kwan, 2008)  حهلُمُت نالُت وصزل هبحر

ولضيها اللضعة نلى البدث بضكت ؤهبر مً يحرها نً االإهلىماث والخىم نليها كبل 

وحهخبر الؤهترهذ وؾُلتهم الأؾاؾُت في حمو . (Susskind, 2003) االإشاعهت في ؤي وشاؽ

االإهلىماث نىض الخسؿُـ لترجِباث الؿفغ الخاضت بهم ، مما ًجهلهم مخىاؾبحن بضكت 
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 ؤي مؿخسضمي netizens مو ضىعة ما ٌهغف في الؿُاخُت الالىتروهُت بمطؿلح 

 .(P. Kwan, 2008) الؤهترهذ

  ًمَى ًُ م وجسؿُـ ؤوشؿت الؿُاخت البُئُت  بن الاؾخسضام الىاؾو للئهترهذ في حؿىٍ

نضص متزاًض مً الؿُاح البُئُحن مً ؤن ًيىهىا نلى اؾلام باالإؿخجضاث ، مما ٌؿمذ 

ض مً الىحهاث الخؿاؾت بُئُا اعة االإؼٍ لظلً ، مً الأهمُت بميان . (Lai, 2005) لهم بؼٍ

ؤن ججؿض الؿُاخت البُئُت كُم وؤزلاكُاث الخىمُت االإؿخضامت في االإماعؾت الؿُاخُت 

 .و جاهض نلى طلً في ميشىعاتها الؤلىتروهُت

 في احخظان الضياحت الإلكتروهيت في اججاٍ الضياحت Galapagosججربت غالاباغوش .4

 :البيئيت

: Galapagosالخػريف بمىطلت غالاباغوش . 1.4

 هم يغب 972  يالابايىؽ هى ؤعزبُل مً الجؼع البرواهُت مىػنت خىٌ زـ الاؾخىاء ، 

ت في االإدُـ الهاصت،  هكغًا لؿبُهتها، ناصة ما ًخم انخباع و كبىٌ يالابايىؽ  الؤوىاصوع اللاعٍ

بي بإن  همىؿلت نغع مثالُت الإباصعاث الؿُاخت البُئُت في الهالم ، وهظا في قل افتراع جلغٍ

 .%100 هي ؾُاخت بُئُت ، ختى وبن لم ًىً هظا باالإؿلم  الؿُاخت في يالابايىؽ

 مىكو 82ونلُه بانخباع يالابايىؽ  مىؿلت ؾُاخُت بُئُت، جم بحغاء صعاؾت نلى بحمالي 

بلىترووي ًخهلم بالؿُاخت فيها، الإهغفت ؤهم الىخاثج الىاحمت نً جفانل جىحهي الؿُاخت 

الؤلىتروهُت و الؿُاخت البُئُت ، ووحضث الضعاؾت ؤن االإىاكو مطىفت بلى زلازت ؤهىام ؤؾاؾُت 

مىاكو شغواث الؿُاخت؛ مىاكو الخيىماث : خؿب االإػُف ؤو الشغهت الخابهت لها، وهي

وكض عهؼث هظه الضعاؾت نلى . ؛ و مىاكو الؿُاخت االإهىُت(NGO„s)واالإىكماث يحر الخيىمُت 

حىاهب بصعاج مهلىماث الؿفغ، بصاعة نلاكاث الهملاء، االإهاملاث نبر الؤهترهذ و مضي الضنىة 

 (Meng Zhang, 2011) .للؿُاخت البُئُت
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  Galapagos :مىصاث الضياحت الإلكتروهيت لمىطلت غالاباجوش. 2.4

هما هى مهلىم فةن البِئت واالإىاعص الؿبُهُت هي حجغ الأؾاؽ في الؿُاخت البُئُت ، ونلُه 

لُت حظابت، ؤو في بؾاع حهض  ؾىاء وان انخماصها في االإىكو الؤلىترووي الؿُاحي وىعكت حؿىٍ

خلُلي للخث نلى بحغاء ؤوشؿت ؾُاخُت مؿاولت، فةن نغع هظه االإحزاث الؿُاخت البُئُت  

 : بضعحاث مسخلفت هما ًىضخه الجضوٌ الخالي كض جم في نضص مً مىاكو يالابايىؽ

الدغوة إلى الضياحت البيئيت في مواكؼ غالاباغوش الالكتروهيت : 01جدول ركم

اليضبت غدد المواكؼ  المحخوى  

المئويت 

 %25 18الحيواهاث و الىباجاث 

 %20.8 15الجغرافيا والجيولوجيا 

 %16.7 12 (هظريت الخطور  )حشارلس دارويً 

 %4.2 3المجخمؼ المحلي 

 %11.1 8أوطاع الحماًت البيئيت في المىطلت و أصاليبها  

 %12.5 9اللواغد الضلوكيت للضياحت البيئيت 

 %8.3 6الأوشطت الصدًلت للبيئت 

روابط  إلكتروهيت خاصت بمجموغاث حفظ 

البيئت 

11 15.3% 

: مً إغداد الباحثت بالإغخماد غلى: المصدر

 Meng Zhang, Wei Yu & Jun Yuan,Op.cit, p174. 

مىً جفؿحر الؤخطاءاث الؿابلت هما ًلي  (Meng Zhang, 2011)  :وٍ

 25  مً هظه االإىاكو لضيها وخضاث مسططت للخهغٍف بالخُىاهاث والىباجاث في حؼع ٪ 

ت فيها، والتي هي الأضىٌ الأهثر كُمت والأهثر شهغة  يالابايىؽ ، و مىاعص الخُاة البرً

 .هىان
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  مىكهًا ًىفغ ملضمت نً حًغافُا وحُىلىحُا االإىؿلت، 15بهض البِئت الؿبُهُت ، هىان 

ش جؿىع الجؼع   .هما ٌشمل بهػها ؤًػًا جاعٍ

 12 مىكهًا ًظهغ بما حشاعلؼ صاعوًٍ هصخطُت ؤو ًظهغ مدؿت الأبدار التي جإزظ اؾمه 

 ، فهى ؤوٌ مً ؤؾلـ الػىء نلى حؼع يالابايىؽ ناالإُا ، مً زلاٌ عخلاجه بليها و

م الاهخلاء الؿبُعي ت صاعوًٍ للخؿىع نً ؾغٍ   .ملاخكاجه فيها التي ؤصث به بلى ابخياع هكغٍ

  غ الؿُاخت البُئُت صون الىكغ بلى الثلافت االإدلُت هى بػالت الؤوؿاهُت ننها  عيم ؤن جؿىٍ

(S. S. Prohaska, 1999) مىاكو فلـ جىاولذ االإجخمو 03، بلا ؤهه ومو الاؾف وحضث 

 .االإدلي والثلافت الخللُضًت للمىؿلت في ضفداتها الؤلىتروهُت

  جغاكب الؿُاخت البُئُت في يالابايىؽ خالت الىحهت و حهمل نلى خماًتها ، فهظا ما

ش االإخجزه الىؾني لًالابايىؽ 08حهىؿه   مىاكو بلىتروهُت مً زلاٌ وضفها لخاعٍ

ومؿاولُاجه، بالإغافت بلى بؾلاؾها الػىء نلى التهضًضاث التي جىاحهها بهؼ الأضىاف 

.  االإهضصة بالاهلغاع

  مىً ؤن جدبنى االإىاكو ا في الخهلُم البُئي للؼواع، وٍ ًُ جلهب الؿُاخت البُئُت صوعًا عثِؿ

هت و مجاهُت هظا الضوع  خُث جم الهثىع نلى بضضاعاث . الؤلىتروهُت وىؾاثل ؾغَ

 مىاكو بلىتروهُت لًالابايىؽ 09االإخجزه الىؾني وكىانض الؿلىن في  مسخلفت مً كىانض

، حؿعى لإلهام الؿفغ االإؿاوٌ الظي ًللل الخإزحر الؿلبي للؤوشؿت الؿُاخُت نلى 

ً بما ًجب نليهم . الىحهت و ما ٌؿخدم الؤشاعة هىا هى ؤن هظه اللىانض لا جسبر االإؿافغٍ

فهله وهُفُت اللُام به فلـ ، ولىً جىضح ؤًػًا الؿبب وعاء هظا الفهل، واالإلاخل 

ؤهه كض جم الخإهُض في حل اللىانض االإىطىضت نلى جفغص وهشاشت الجؼع،  لخدغص نلى 

ت ، والبِئت واالإىاعص الؿبُهُت في  االإىكف والؿلىن االإىاؾبحن ججاه الخُاة البرً

 we love /هدً هدب ما وهغفه ، و هدمي ما هدب «يالابايىؽ، وهى الخجؿُض الإفهىم 

what we know, and we protect what we love » .
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  مىاكو بلىتروهُت ، بما فيها االإىكو االإهخمض 06ؤقهغث Smart Voyager محزاث الأوشؿت ، 

م نغع االإىخجاث  و الخضماث  الطضًلت للبِئت ، وكض وان هظا بشيل ؤؾاس ي نً ؾغٍ

الؿُاخُت البضًلت للىغبىن ؤو االإداًضة للىغبىن ، للاؾخفاصة مً اؾخهماٌ مطؿلح 

لُت، لأهه وبلى low-carbon tourism" «الؿُاخت مىسفػت الىغبىن «   في نملُاتها الدؿىٍ

كهغ كؿام الؿُاخت اهخمامه بالبِئت ًُ ً ، ًجب ؤن   .حاهب جثلُف االإؿافغٍ

  ، جغجبـ الهضًض مً هظه االإىاكو الؤلىتروهُت بمىاكو وحهاث ؾُاخُت ؤزغي طاث ضلت

فلـ مً االإىاكو جىفغ عوابـ الإجمىناث الخفاف % 15.3لىً نلى الىلُؼ مً طلً ، 

نلى البِئت ، ومهكمها مً االإىكماث يحر الخيىمُت مثل الطىضوق الهالمي للؿبُهت ، 

 .ومىكمت الؿفغ االإؿخضامت الضولُت ، وحمهُت الؿُاخت البُئُت الضولُت

غوائم جبني آلياث الضياحت الإلكتروهيت في الدضويم لخوجهاث الضياحت البيئيت في  .3.4

:  Galapagos غالاباغوش

اث التي ؾبم طهغها، نملذ الؿُاخت الؤلىتروهُت التي جضًغها  بالإغافت بلى االإدخىٍ

االإاؾؿاث الؿُاخُت في يالابايىؽ بشيل حُض في جىفحر مهلىماث الؿفغ، وكض وان الجؼء 

الأهثر جإزحرا هى الطىع الجظابت التي حهغغها مسخلف االإىاكو الؤلىتروهُت الؿُاخُت ، والتي ًمىً 

بلا ؤهه ومو الأؾف هىان . ؤن جلضم للهملاء اهؿبانًا مباشغًا نً الىحهت كبل اللُام بالجىلت

ل الخىحه  ًِ ؤًػا بؾاءة في اؾخسضام ضىعة الؿُاخت البُئُت في هظه االإىاكو، خُث يالبا اؾخُ

لُت لجظب الؿُاح وفلـ ووان هظا هماًلي  (E. Thomlinson, 1996) : البُئي هإصاة حؿىٍ

يالبا ما حؿخفُض االإىاكو الؤلىتروهُت مً التروٍج للطىعة والؿمهت البُئُت، واالإىاعص  .أ 

ضة الإىؿلت حالاباحىؽ للىضىٌ بلى ؾىق ؤهبر ، ولىنها جفشل في اللُام بهمل حُض  الفغٍ

. في الضفام نً مباصت الؿُاخت البُئُت 

جخدمل الؿُاخت البُئُت مؿاولُاث مػانفت مً زلاٌ الخفاف نلى االإىاعص الؿبُهُت  .ب 

للىحهت مً حهت و ؾبل نِش االإجخمو االإدلي مً حهت ؤزغي ، لىً ؤزبدذ الضعاؾت ؤن 

هظا الخىحه ًٌُب في االإىاكو الؤلىتروهُت، نلى الغيم مً ؤن بهػهم ٌهلىىن ؤهفؿهم 

 .همخهاملحن في الؿُاخت البُئُت
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اؾخفاصث االإىكماث الؿُاخُت البُئُت في يالابايىؽ مً مىاكهها الؤلىتروهُت هإصاة  .ج 

م جىفحر مهلىماث الؿفغ وبصاعة نلاكاث الؼباثً، بلا  اصة االإبُهاث، نً ؾغٍ لُت لؼٍ حؿىٍ

ؤنها وبالغيم مً قاهغها االإثالي في الخهغٍف بالىحهاث الؿُاخُت البُئُت ، فاالإدخىي 

 .الهمُم لهظه االإىاكو ٌشمل مهلىماث بُئُت وزلافُت مدضوصة للًاًت

لا جؼاٌ الفغص االإخاخت نلى الؤهترهذ للخهلُم البُئي وبصاعة الؼواع يحر وافُت، و وان مً  .د 

الأحضع لى ؾاهمذ ماؾؿاث الؿُاخت البُئُت في يالابايىؽ بشيل ؤهبر في صخت 

وعفاهُت الؿيان االإدلُحن، بلى حاهب جدلُم ؤهضافها الاكخطاصًت لخىلُض الؤًغاصاث 

فهظا لا ًىاؾب فلـ االإؿاولُاث الاحخمانُت لهظا الىىم مً االإاؾؿاث . وجدلُم الأعباح

لت الأحل هؼػ ؤًػًا عبدُتها ؾىٍ  .، بل وَ

باالإلابل ؤقهغث الضعاؾت ؤن االإىاكو الالىتروهُت الخاضت باالإىكماث يحر الخيىمُت  .ٌ 

اتها بشيل هبحر نلى كػاًا الخفل ،  االإهىُت بدماًت مىاؾم يالابايىؽ، جغهؼ في مدخىٍ

في خحن ؤيفلذ بشيل هبحر جىفحر مهلىماث نً الؿفغ ، مما ًللل مً نملُت الضنم و 

 .التروٍج للؿفغ االإؿاوٌ ؤو الؿُاخت البُئُت

و نلُه هغي ؤهه مً االإؿخدؿً ؤن ًيىن مدخىي االإىاكو الؤلىتروهُت الؿُاخُت 

واؾخسضاماتها مبني نلى حهض و حهاون ول مً مىكمي الغخلاث الؿُاخُت وؤزطاجي الخفاف نلى 

ؼ الؿُاخت البُئُت الخلُلُت مً زلاٌ صمج زبراث نمل ول منهما، فلا ًؿغى حاهب  البِئت، لخهؼٍ

م الؤلىترووي للؿُاخت البُئُت كاثم نلى التركُت الاحخمانُت، البُئُت و  نلى آزغ، بل ًيىن الدؿىٍ

. الاكخطاصًت للؤوشؿت الؿُاخت البُئُت ، وفم انخباعاث الاؾخضامت

 : خاجمت.5

جم مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت الخهغف نلى ؤهم الخىحهاث الخضًثت في اللؿام 

الؿُاحي و االإخمثلت  في ول مً الؿُاخت الالىتروهُت  والتي حهخبر ؤهبر ضىانت في مجاٌ الخجاعة 

الالىتروهُت ، و الؿُاخت البُئُت التي حهخبر البضًل الػغوعي للؿُاخت الجمانُت هكغا لؿلبُاث 

هظه الأزحرة نلى البِئت و االإجخمو ، هما جم عبـ بحن كىاؾم الخىحهحن بًُت الخغوج بغئٍت 
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لُت عكمُت خضًثت للؿُاخت البُئُت و كض ؤوضخذ هظه الضعاؾت ؤن الؿُاخت الؤلىتروهُت . حؿىٍ

اصة صزل االإاؾؿاث الؿُاخُت ، مو  الخالُت يالبا ما حؿخفُض مً ضىعة الؿُاخت البُئُت لؼٍ

جدلُلها باالإلابل لىخاثج ملبىلت  في جىفحر االإهلىماث وبصاعة نلاكاث الهملاء ، ولىً لا ًؼاٌ هىان 

مجاٌ هبحر للخدؿحن في الضنىة للؿُاخت البُئُت الخلُلُت نبر الخهلُم البُئي نبر الؤهترهذ وبصاعة 

 .الؼواع

 :ؤهم الىخاثج

  في خحن وان الاهخمام بخهغٍف الؿُاخت البُئُت و مباصئها في الاًؿاع الىكغي هبحرا ، واهذ

م  الخىنُت الفهلُت الإباصت الؿُاخت البُئُت نلى الؤهترهذ مدضوصة  .نملُت  حؿىٍ

  م الؿُاخت البُئُت نبر الؤهترهذ مجغص يؿل ؤيلب نملُاث الؿُاخت الؤلىتروهُت في حؿىٍ

ؤزػغ، لا جلابله ؤي مماعؾاث للؿُاخت البُئُت الخلُلُت وهى ما مً شإهه ؤن ًػغ 

 .بؿمهت الؿُاخت البُئُت واالإىاؾم الؿُاخُت االإؿخضامت لجمُو ؤصخاب االإطلخت

  م االإساصم و الطىعي للؿُاخت جضنم هظه الضعاؾت الاصناءاث التي جلىٌ ؤن الدؿىٍ

 .البُئُت نلى مىطاث الؿُاخت الؤلىتروهُت هى اللانضة  في الخهاملاث ولِـ الاؾخثىاء

: ؤهم الخىضُاث

  لي  للؿُاخت البُئُت نبر مىطاث الؿُاخت الؤلىتروهُت ، وحب لخدؿحن الأصاء الدؿىٍ

لت الأحل بضٌ الغبذ الفىعي للطىانت، و الخإهض مً جلضًم  البدث نً الاؾخضامت ؾىٍ

م االإىافلت  خم الخدلم مً طلً نً ؾغٍ مىخجاث و زضماث ؾُاخُت بُئُت خلُلُت ، وٍ

الضوعٍت لخبراء مؿخللحن ٌهؿىن جغزُطهم كبل  وغو ؤي ميشىع نلى االإىاكو 

. الؤلىتروهُت

  م الاحخماعي ووغو الهلاماث البُئُت م Eco labelling ًجب الاهخمام بالدؿىٍ   نىض حؿىٍ

ؤوشؿت الؿُاخت البُئُت نبر الؤهترهذ، وهظا لخدؿحن ضُايت جىكهاث وجىحهاث 

وؾلىهُاث الؿُاح بؿغق جضنم االإماعؾاث االإؿخضامت االإهلىت  و االإخمثلت في الؿُاخت 

 .البُئُت
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