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ادة فّالُت : ملخص لُت في صٍ تهذف َزٍ الذساظت الى جىلُذ دوس جبني االإعاولُت الأخلاكُت الدعىٍ

م ِبر م واكْ الخىاـل الاحخماعي لذي االإاظعاث و التي  ٌهشث في الآوهت الاخحر ِلى ؼبىت الدعىٍ

هاس دوس َزٍ االإىاكْ التي ظاَمذ بؽيل هبحر في  في لٌإ الؤهترهذ، خُث بظخخذمىا الأظلىب الخدلُلي الىـ

لان للمىخجاث و الخذماث الزي  لُت للماظعاث مثل التروٍج و اِلا ش و جدذًث الاوؽىت الدعىٍ جىىٍ

ت وؽش االإّلىماث و  ت للماظعاث ، وظهىلت الخىاـل مْ الضباثً  وظشِ ًادي الى جشظُخ الّلامت الخجاسٍ

ت مً الىخاثج ؤبشصَا ؤن االإعاولُت الخفاِل مّهم مً خلاٌ مّشفت خاحاتهم و سغباتهم،  لىا الإجمىِ وجىـ

ت الخذًثت التي هادث بدلىق الافشاد و االإجخمْ و االإاظعاث  لُت مً ؤَم االإفاَُم الاداسٍ الأخلاكُت الدعىٍ

ماٌ  مً ؤحل االإدافٍت ِلى هُان االإاظعاث ووؽش الافياس و اللُم الاخلاكُت  ، لأن الخدلي بإخلاكُاث اِلأ

الاًجابُت حّىغ الفىسة الجُذة للماظعت و جىعبها زلت الجمهىس ، ِلى ِىغ الأخلاكُاث العلبُت التي 

 ..جادي الى صواٌ االإاظعاث

م ِبر مىاكْ الخىاـل : ولمات مفحاحية لُت، الدعىٍ االإعاولُت الاحخماُِت ، االإعاولُت الأخلاكُت الدعىٍ

 الؤحخماعي

 JEL : M31ثصييف 

Abstract: This study aims at clarifying the role of adopting ethical marketing responsibility in 

increasing the effectiveness of marketing through the social networking sites in the institutions 

which have recently emerged on the internet. We used descriptive analytical method to show 

the role of these sites which contributed greatly to the development and modernization of the 

marketing activities of institutions Such as promotion and advertising of products and services 

that lead to the establishment of the brand of institutions, and the ease 
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hamdani_m@yahoo.fr  :االإالف االإشظل
  

    of communication with customers and the rapid  dissemination of information and 

interaction with them by knowing their needs and desires, and reached a range of results, 

Marketing is one of the most important   modern administrative concepts that call for the 

rights of individuals, society and institutions in order to preserve the existence of institutions 

and the dissemination of ideas and moral values, because the ethics of positive works reflect 

the good image of the institution and gain public confidence, in contrast to the negative ethics 

that lead to the disappearance of institutions .contrary to the negative ethics that lead to the 

disappearance of institutions.Keywords: social responsibility, marketing ethics, social media 

marketing 
Jel Classification Codes: M31 

 
حّذ االإاظعاث حّذ هٍام مفخىح ًازش و ًخإزش بّىامل البِئت الخاسحُت و الذاخلُت، وبالخالي : ملدمة

وحب ِلى معحري َزٍ االإاظعاث اخترام االإبادت الاخلاكُت و الاحخماُِت للمجخمْ الزي حّمل 

لُت التي  ت خذًثت مثل مفهىم االإعاولُت الاخلاكُت الدعىٍ فُه ، مً خلاٌ جبني مفاَُم اداسٍ

ظاَمذ بؽيل هبحر في بلاء و اظخمشاس االإاظعاث و جدلُم االإحزة الخىافعُت والخفق العىكُت 

الاهبر، فاالإعاولُت الاخلاكُت هادث بالالتزاماث الاخلاكُت اججاٍ االإجخمْ و البئُت و اججاٍ الّاملحن 

الخ ، فهىان ماظعاث جلىم ...باالإاظعاث و االإخّاملحن مّها مً صباثً و مىسدًً و ممىلحن

بمماسظاث غحر اخلاكُت مْ صباثنها و بِئتها و االإجخمْ الزي حّمل فُه مما ًجّلها مهذدة بالضواٌ 

والفىاء ِلى االإذي اللفحر ، ِلى ِىغ رلً َىان ماظعاث تهخم بالبّذ الاخلاقي لخدلُم محزة 

ىسة حُذة و اهدعاب زلت حمهىسَا والخفاً ِلى البِئت و االإجخمْ،  جىافعُت و جدلُم ؼهشة وـ

م ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي ّذ الدعىٍ التي جادي الى  الخّشٍف باالإاظعت  مً ؤَم الأوؽىت وَ

شك خذماتها، و جلبُت ولباث صباثنها وحعهُل ِملُت الاجفاٌ  والخّشٍف بيؽاوها وجلذًم وِ

م في االإاظعاث مهما وان هىُ  والخىاس بُنهم، ارن َزٍ االإىاكْ اـبدذ جلّب دوس ووٌُفت  الدعىٍ

لُت لممان هجاح وصٍادة فّالُت  وؽاوها ، وبالخالي لضم ِليها الىفاء والالتزام بالاخلاق الدعىٍ

م ِبر َزٍ االإىاكْ  .الدعىٍ

 :مً خلاٌ ماظبم ًمىً ـُاغت الاؼيالُت الشثِعت للذساظت هماًلي : الاشيالية الرئيسية
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م ِبر مىاكْ الخىاـل الؤحخماعي لذي ماَى  ادة فّالُت الدعىٍ دوس جبني االإعاولُت الأخلاكُت في صٍ

االإاظعاث؟ 

 :مً خلاٌ الاؼيالُت الشثِعُت جخفشُ لىا بّن الاظئلت وهي :الاسئلة الفرعية 

ما مفهىم االإعاولُت الاحخماُِت بففت ِامت ؟مارا هلفذ باالإعاولُت الاخلاكُت ؟ماهي  -

 مفادس اللُم الاخلاكُت في االإاظعاث ؟

 ماهي مىاكْ الخىاـل الاحخماُِت ؟ هُف ٌهشث َزٍ االإىاكْ ؟ -

م ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي؟ -  ماَى الدعىٍ

:  تهذف الذساظت الى ماًلي :أهمية و أهداف البحث

ىاـشٍ - م ِبر االإىاكْ الؤحخماُِت وِ  جدذًذ مفهىم الدعىٍ

 .الخ....مّشفت مفهىم االإعاولُت الاخلاكُت مً خلاٌ الخّشٍف ، الاَمُت ، الابّاد -

ماٌ و الّىامل االإازشة فيها -  .الخىشق الى اخلاكُاث اِلا

م ِبر مىاكْ الخىاـل  - ادة فّالُت الدعىٍ جىلُذ دوس جبني االإعاولُت الأخلاكُت في صٍ

 .الؤحخماعي لذي االإاظعاث

  ماهية المسؤولية الاخلاكية ومصادرها  .1

 الاحخماُِت االإعاولُت الأوسبي الاجداد ٌّشف: مفهىم المسؤولية الاححماعية للمؤسسات 1.1

 وفي ؤِمالها، في وبُئُت احخماُِت ساثاِخبا بملخماٍ بخممحن االإاظعاث جلىم مفهىم ؤنها : ِلى

شهض جىىعي، ِلى هدى االإفالح ؤـاب مْ جفاِلها  االإعئىلُت ؤن فىشة ِلى الأوسبي الاجداد وٍ

 االإاظعاث بها جلتزم مدذدة كىاِذ ولْ ؤو اللىاهحن ظً ٌعخلضم لا مفهىم جىىعي هي الاحخماُِت

 احخماعيصام الذ بإنها: للماظعت الاحخماُِت االإعاولُت هزلً وحّشف، االإجخمْ ججاٍ بمعئىلُتها لللُام

ت بلى للماظعت خلاله مً حععى واالإجخمْ للماظعت بحن وؤخلاقي  بما االإجخمْ وبحن الشوابي بُنها جلىٍ

ض ؼإهه مً  ؤدائها وجدعً هجاخها ِلى بذوسٍ ًىّىغ والزي ِام بؽيل االإجخمْ ؤرَان في مياهتها حّضٍ

ِلى  االإخدذة الأمم  ، و حّشفها مىٍمت1(182، ؿ 2015هبُل بً ِامش، خعام لّمؾ ، )االإعخلبلي 

 ِبر االإىٍماث ومعاولُاث خلىق  مً هلا حغىي التي ،"الّاالإُت االإىاوىت بشوح االإىٍماث جدلي ؤنها

 الفالخت االإىاوىت بشوح جدليها جٍهش ؤن الىوىُت ِبر االإىٍماث وبةميان .الذولي العُاق في الىوىُت
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 وفي االإىٍماث مماسظاث في ِاالإُا ِليها االإخفم واالإبادت اللُم مً ِذد واظخفذاس اِخىاق وشٍم ًِ

 وخماًت الّمل ٌشوف وفي الؤوعان، خلىق  مجالاث في العىاء ِلى االإلاثمت الّامت العُاظاث دِم

 . 2(24، ؿ2013مدمذ فلاق ، )البِئت

ت الّاالإُتِشفذ االإعاولُت الاحخماُِت ِلى ؤنها  حمُْ االإداولاث التي حعاَم في :ؤماالغشفت الخجاسٍ

وبالخالي فةن االإعاولُت . جىىُ االإىٍماث لخدلُم جىمُت راث اِخباساث ؤخلاكُت واحخماُِت

ماٌ دون وحىد بحشاءاث ملضمت كاهىهُا،  الاحخماُِت حّخمذ ِلى االإبادساث الخعىت مً مىٍماث اِلأ

، 2013مدمذ فلاق ، )ولزلً فةن االإعاولُت الاحخماُِت جخدلم مً خلاٌ الؤكىاُ والخّلُم 

ماٌ الّالمي للخىمُت االإعخذامت االإعاولُت الاحخماُِت ، ؤما 3(24ؿ  ِشفها ِلى ؤنها مجلغ اِلأ

ماٌ بالخفشف ؤخلاكُا واالإعاَمت كبل مً االإعخمش الالتزام  الخىمُت جدلُم في ماظعاث اِلأ

ُت جدعحن ِلى والّمل الاكخفادًت و الاحخماُِت اثلاتهم،  لللىي الّاملت االإِّؽُت الٍشوف هىِ وِ

 .4 (04، ؿ 2009السخُباوي ـالح ، )هيل جمْلمجوا االإدلي جمْلمجا بلى بلافت

ت  مً خلاٌ الخّاسٍف العابلت ًمىً اللىٌ ؤن االإعاولُت الاحخماُِت هي التزاماث مخّذدة ومخىىِ

: جلذمها االإاظعاث في اواس جدلُم الخىمُت الاكخفادًت و الاحخماُِت وكذ جيىن َزٍ الالتزاماث 

الخ ، التي بذوسَا جدافَ ِلى خلىق الفشد .......اخلاكُت ، بُئُت ، احخماُِت ، كاهىهُت ، اوعاهُت 

 .و االإجخمْ بإهمله

 والأخلاكُاث جخممً مبادت االإعاولُت الاحخماُِت اللُم: مفهىم المسؤولية الاخلاكية 2.1

ماٌ مىٍماث ِاجم ِلى ًلْ خُث ش اِلأ  مْ االإخّللت الأخلاكُت واالإماسظاث االإىاـفاث وجىبُم جىىٍ

الأخلاكُت  ، وحّذ االإعاولُت5 (5، ؿ2016 خعان ، بً كهىاجي، خىُم ؤمُىت  )االإفلخت  ؤصخاب

 هيخٍش جمْاالإج في هإِماء ولىً كاهىوي بواس في مىخذة بالمشوسة لِعذ ووؽاواث ظلىواث حمىُم

ت الأخلاكُت االإعاولُت، وحّذ 6(30 ؿ2009هىاٌ، ، لُافي)بها   اللُام االإاظعت مً  االإبادت مجمىِ

 للّملُاث منهجي وجدلُل دساظت وظلىهها، هما ؤنها االإاظعت كشاساث جدذد التي الأخلاكُت واللُم

ش  في واالإىٍمت والجماِاث للفشد وصخُذ حُذ َى ما بإخز ؤخلاكُا لُفبذ الؤداسي  اللشاس لخىىٍ

خباس  .7(86، ؿ2013مدمذ فلاق ، )اِلا

مً خلاٌ ماظبم وعخىُْ ؤن هلىٌ ان االإعاولُت الاخلاكُت هي كىاِذ ومبادت جدىم وجمبي 

. العلىن الصخُذ للافشاد داخل االإجخمْ
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بن مّاًحر الخفشف الأخلاقي هي مجعذة لمً : الليم الأخلاكية في المؤسسات مصادر 3.1

و مماف بلى رلً ؤصخاب االإفالح . االإعخخذمحن و هزلً لمً االإىٍمت هفعها

ت كىي حؽيل . الخاسحُحن ًمىً ؤن ًازشوا في االإّاًحر الإا َى ؤخلاقي و بزلً جىحذ مجمىِ

ت ت مً الّىاـش التي حّمل ِلى حؽىُل Daftو ًدذد . الأخلاكُاث الؤداسٍ  مجمىِ

ت، و جخمثل في م ، بً حُمت هفحرة ، ؿ)الأخلاكُاث الؤداسٍ  :8(8بً حُمت مشٍ

ت مً االإّخلذاث الصخفُت و اللُم بلى : الأخلاق الشخصية - ول شخق ًجلب مجمىِ

فاللُم الصخفُت و الاظخيخاحاث الأخلاكُت جدىٌ َزٍ اللُم بلى ظلىن في . الّمل

فالخلفُت الّاثلُت و اللُم الشوخُت للمذساء جىفش . االإىاوم االإهمت في ـىْ اللشاس في االإىٍمت

 .االإبادت التي مً خلالها ًلىم بدىفُز الّمل

ماٌ الأخلاكُت ؤو غحر الأخلاكُت : ثلافة المىظمة - مً الىارس ما ًمىً ؤن حعهم مماسظاث اِلأ

ماٌ حّىغ  بؽيل وامل في الأخلاق الصخفُت للفشد الىاخذ بعبب ؤن مماسظاث اِلأ

و للتروٍج ًِ العلىن الأخلاقي في . اللُم، الاججاَاث، و همارج العلىن لثلافت االإىٍمت

و جبذؤ . ؤماهً الّمل، ِلى االإىٍمت ؤن ججّل مً الأخلاق حضء مىمل لثلافت االإىٍمت

خُث ؤن . زلافت االإىٍمت بفىسة ِامت بماظغ ؤو كاثذ ًىضح و ًىجض ؤفياس و كُم مُّىت

اللاثذ ؤو مذًش اللمت ًيىن معئىٌ ًِ خلم و دِم الثلافت التي جاهذ ِلى ؤَمُت 

 . العلىن الأخلاقي و االإعاولُت الاحخماُِت في االإىٍمت

: و جخممً البيُت الأظاظُت للمىٍمت مثل. و هي الىٍم الشظمُت للمىٍمت: هظم المىظمة -

َل ؤن اللُم الأخلاكُت مىذمجت في العُاظاث و اللىاهحن، َل كاهىن الأخلاق الممىُت 

 . مخاح و مىحه للّاملحن

ت جخإزش هزلً بّذد مً ؤصخاب : أصحاب المصالح الخارحيين  - بن الأخلاكُاث الؤداسٍ

اث خاسج االإىٍمت جازش في ؤدائها و ِىذ ـىْ اللشاس . االإفالح الخاسحُحن و َم مجمىِ

خباس ؤزش كشاساتها و  الأخلاقي جذسن االإىٍمت بإنها حضء مً مجخمْ هبحر و جإخز بّحن اِلا

و ؤن ؤصخاب االإفالح الأهثر ؤَمُت َم الىوالاث . ؤِمالها ِلى ول ؤصخاب االإفالح
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الخيىمُت، الضباثً مجامُْ االإفالح الخاـت الزًً ًيىن لذيهم اَخمام بالبِئت الىبُُّت 

م ، بً حُمت هفحرة ، ؿ)و كىي العىق الّاالإُت   .9(8بً حُمت مشٍ

الخسىيم عبر مىاكع الحىاصل الإححماعي   .2

َىان الّذًذ مً الخّاسٍف التي جىضح مفهىم مىاكْ : مفهىم مىاكع الحىاصل الإححماعي 1.2

 :الخىاـل الاحخماعي منها

 شخفُت ملفاث بىاء بللافشاد حعمذ الاهترهذ ؼبىت ِلى خذماث يمىاكْ الخىاـل الاحخماعي ٌ -

 ًدؽاسوىن  الزًً الآخشًٍ مً االإعخخذمحن كاثمت وجدُذ لمً هٍام مدذد، ِامت ؼبه او ِامت

 خشونالآ ؤوؽإَا التي االإخفلحن كىاثم ومشاحّت  مؽاَذة وجىفش الخىاـل، في بّمهم البّن مْ

  10(Eleanor t loiacono. 2015,p67 ) َزا الىٍامنلم

هي مىاكْ جدبْ الخىاـل وبىاء الّلاكاث والخّبحر ًِ الآساء مىاكْ الخىاـل الاحخماعي  -

ىن لخفبذ مادة  لامُت همىاكْ الصخف والخلفضٍ ى ما ؤدي بلى الأزش في االإىاكْ اِلؤ والأفياس، وَ

لامُت  .11(50، ؿ2015سخش خلُفت الجبىسي ،)حُذة للماظعاث اِلا

مىاكْ الخىاـل الاحخماعي هي ؤظلىب جىاـل احخماعي ٌعهل ِملُت اوؽاء وجبادٌ االإّلىماث  -

اث مً الافشاد واالإىٍماث و حعمذ بدبادٌ الفىس والفُذًى  اث بحن الافشاد واالإجمىِ واالإدخىٍ

  .12(3،ؿخشي ِبذ الىاـش)واالإلفاث الاخشي 

مً خلاٌ الخّاسٍف العابلت ًمىً اللىٌ ؤن مىاكْ الخىاـل الؤحخماعي هي ؤدواث بجفالُت 

حّخمذ بالذسحت الأولى ِلى الأهترهذ مً ؤحل الخىاـل و جبادٌ االإّلىماث والخّبحر ًِ الآساء و 

. الأفياس بحن الأفشاد ؤو بحن االإاظعاث ؤو بحن الأفشاد واالإاظعاث

:  مش ٌهىس َزٍ االإىاكْ بثلازت مشاخل وهي:وشأة وظهىر مىاكع الحىاصل الإححماعي 2.2

ا التي الأولى االإىحهت االإّلىماث ؼبىت بلى  WEB1.0" "ٌؽحر :المرحلة الأولى   الىاط مً كلُل ِذد وفشَ

ب ـفداث مً ؤظاظا جخيىن  مً االإعخخذمحن حذا هبحر لّذد  ـغحر مجاٌ وجدُذ زابخت وٍ

. 13(6هاـشي هفِعت، ؿ بىؼىافت اخمذ،)للخفاِل

ب :المرحلة الثاوي  ب  "WEB2.0 "ٌؽحر الىٍ ت مً الخىبُلاث ِلى الىٍ مذوهاث، مىاكْ )  بلى مجمىِ

ا ش الخجمّاث الافترالُت مشهضة ِلى دسحت  (...االإؽاسهت، الىظاثي االإخّذدة وغحرَ اَخمذ بخىىٍ

م)هبحرة مً الخفاِل و الاهذماج و الخّاون  مان مشٍ . 14(2011،48هىماس، هاسٍ
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ب :المرحلة الثالثة  ف" " WEB0.3ٌؽحر الىٍ  البدث مدشواث حّمل خیث بیاهاث، هلاِذة الىیب وـ

 حعخخذم 1 الىیب واهذ فبیىما وظلىهیاجه ، الفشد حّامل خلاٌ مً جللاثیا بزاتها جخّلم روي هّمیل

ت بایذ هیلى 50 خىالي  ظدعخخذم 3 الىیب فةن واخذ، بایذ میجا 2 الىیب وحعخخذم جشدد، هعشِ

ومً خلاٌ الجذوٌ الخالي الزي ًلخق بّن االإىاكْ التي ،  (86،ؿدادو مشاد) بایذ میجا 10

:   Boyd.D.M & Ellison.B.N,2008,212)15)ٌهشث خلاٌ االإشاخل التي جم ؼشخها ظابلا

 2002 الى 1997حدول ثطىر ظهىر مىاكع الحىاصل الاححماعي مً  (01)الجدول ركم 

 2002 2001 2000 1999 1997 السىىات

 أهىاع المىاكع
Six 

Degrees.com 

Live journal  Black Planet 

AsianAvenue 

LunarStorm 

- MiGente 

Cyword, 

Ryze 

Fotolog, 

Friendster, 

Skyblog 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/276/5/8/7988 

 مً ؤَم ؤهىاُ االإىاكْ  والتي خللذ ؼهشة واظّت :أهىاع المىاكع الإححماعية وأشهرها 3.2

 :هي

 ؤولله في الشابْ مً "مارن زهربيرج"ماظغ مىكْ الفِغ بىن  :مىكع الفيس بىن -

ووان االإىكْ في البذاًت مخففا فلي " حامّت َاسفاسد"والبا في  ، خحن وان2004فبراًش

ى ٌّذ 16(12،ؿ2011 الله فمل خمش مباسن  واثل)"َاسفاسد حامّت"للىلبت في  دلُل "، وَ

وؤهه مىكْ ًدُذ للؤفشاد الّادًحن ؤن ًفىّىا مً ؤهفعهم هُان ِام مً خلاٌ " ظيان الّالم

ىسَم  م وـ ذون مً مّلىماث خىٌ ؤهفعهم واَخماماتهم ومؽاِشَ الؤدلاء واالإؽاسهت بما ًشٍ

الصخفُت وللىاث الفُذًى الخاـت بهم، ولزلً فةن الهذف مً َزا الاختراُ َى حّل 

 ؤهثر اهفخاخا
ً
  .17(15، ؿ 2008ـادق ِباط، )الّالم مياها

ً االإفغش الزي ٌعمذ  :مىكع الحىيتر  - َى ؤخذ الؽبياث الاحخماُِت التي حعمذ بخذمت الخذوٍ

ذ  للمعخخذمحن باسظاٌ جدذًثاث ِبر الشظاثل اللفحرة والشظاثل الفىسٍت والبرً

ى خذمت مفغشة حعمذ للمغشدًً ،18(6هاـشي هفِعت، ؿ بىؼىافت اخمذ،)الالىترووي   وَ

 خشفا للشظالت الىاخذة وحعمى 140بسظاٌ سظاثل هفُت كفحرة لا جخّذي 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/276/5/8/7988
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ذاث ً االإفغشة، www.naco.org،  (31/05/201719)الخغشٍ تر خذمت الخذوٍ   ، وجدُذ ؼبىت جىٍ

ذ الالىترووي ، هزلً ؤَم الأخذار مً خلاٌ خذمت  و بمياهُت الشدود و الخدذًثاث ِبر البرً

« RSS » ماسط في الؽبىت َزٍ ؤوؽإث خُث ،20(2012ظلُمت سابخي، ) ِبر الشظاثل الىفُت 

 همؽشوُ "EvanWilliams" و بحزظخىهىاًفان و ًلُامض"Jack Dorsey"   وشف مً 2006

. 21(120ؿ .،2016الامحر،  ِبذ الهادي ِبذ ِلي)جخشج

ومً بحن الخفاثق الاًجابُت الإىاكْ : الخصائص الايجابية لمىاكع الحىاصل الاححماعي  4.2

 االإلفاث ،22(08، ؿ2015  ،الخىُم ِبذ َىاء)بالزاث الخّشٍف:الخىاـل الاحخماعي ماًلي 

، 23(  15، ؿ2013الخشبي،  الفاِذي مباسن معفش ظلىان)الصخفُت الففداث / الصخفُت

ى ا مشهض الذساظاث الاظتراجُجُت، )ٌالىـ  ِبذ َىاء)، الّاالإُت24(2012ظلعلت دساظاث ًفذسَ

خالذ غعان )الإدادزتا ،26 (4، ؿوسكلت بً هادًت )الاظخخذام ظهىلت، 25(08، ؿ2015  ،الخىُم

 ، 28 ( 64، ؿ2018ببشاَُم الخمش االإذوي، )الخفاِلُت ، 27(26،27،ؿ2013االإلذادي، 

خذًجت ِبذ )، الخىفحر والاكخفادًت29 ( Alessandro Acquisti. Ralph Gross . 2006.p01)الاَخمام

ض ِلي ببشاَُم ،  .30(431 ، ؿ2014الّضٍ

للمىاكْ  العلبُت ومً ؤَم الخفاثق: الخصائص السلبية لمىاكع الحىاصل الاححماعي 5.2

 ِشك -الهذامت والافياس الذِىاث بث :31(08، ؿ2015  ،الخىُم ِبذ َىاء)الخىاـل الاحخماعي

 امياهُت-الخاـت الخلىق  اهتهان-والابتزاص واالإماًلت والفمُدت مشغىبتالدؽهحر الغحر االإىاد

 خىإ في الىكىُ امياهُت-االإىاكْ َزٍ ِلى الادمان-الفؽل او اللشاـىت لخالاث االإىاكْ َزٍ ِشك

مُت شخفُاث مثل والاخخُاٌ الىفب مً مىٍمت ِملُاث  الاحخماُِت الّلاكاث فعاد -وَ

 .الؽبىت داخل مّحن بإفشاد والاَخمام والىبُُّت

م ِبر :مفهىم الخسىيم عبر مىاكع الحىاصل الإححماعي .3 مىاكْ الخىاـل ٌّشف الدعىٍ

بإهه اظخخذام مىاكْ الخىاـل الاحخماعي واالإذوهاث وؤي ؤدواث حؽاسهُت ؤخشي  الاحخماعي

م ؤو البُْ ؤو الّلاكاث الّامت ؤو خذمت الّملاء  ِبذ ِلي)ِلى الاهترهذ بهذف الدعىٍ

َزٍ الأدواث جدُذ للّملاء بمياهُت الخفاِل مْ ، 32 (88ؿ .،2016الامحر،  ِبذ الهادي

 مً ؤن ًيىهىا مجشد َذف الإىاكْ ؤخادًت الاججاٍ مً جلً 
ً
ت بذلا االإىٍماث الخجاسٍ

االإىٍماث، هما ؤنها جدُذ للمىٍماث بمياهُت فخذ كىىاث اجفاٌ مْ الّملاء والخىاـل 

http://www.naco.org/
http://www.naco.org/
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الؽّبُت االإخىامُت الإىاكْ الخىاـل الاحخماعي في الّالم وفشث ، ؤن مّهم بؽيل جداوسي

لُت بلى ِملائهم االإعتهذفحن بؽيل   غحر معبىكت لإًفاٌ سظاثلهم الدعىٍ
ً
ا للؽشواث فشـ

 .33( 46،ؿ2011ظّىد ـالح واجب،)مباؼش

جىفش مىاكْ الخىاـل الاحخماعي ِلى الّذًذ :مسايا الخسىيم عبر مىاكع الحىاصل الاححماعي 1.3

لُت  لُت جدخاحها االإاظعاث في بداسة الاجفالاث الدعىٍ مً االإضاًا التي ججّلها ؤداة حعىٍ

 (ًبذي سؤًه)الضبىن ًخيلم : 34(7خشي ِبذ الىاـش، ؿ)لذيها، ومً ؤَم َزٍ االإضاًا هي

لاهُت)،الضبىن ٌعخمْ   .، الضبىن ًثم باالإاظعت (ٌعخلبل الشظاثل اِلؤ

وفُما ًلي ؤَم محزاث :   خصائص مىاكع الحىاصل الاححماعي التي ثجعلها أداة جسىيلية2.3

ت  لُت ؤظاظُت للؤِماٌ الخجاسٍ مىاكْ الخىاـل الاحخماعي التي ججّلها ؤداة حعىٍ

 chunxiao li)  الاجفاٌ الفىسي، جدعحن خذمت الّملاء: 35 (www.albawaba.com)واالإاظعاث

benjamin shao bin gu2016.p75 )36بىاء الّلاكاث ،(american marketing association  

،37(2014.p17 ادة االإبُّاث : 38 (www.albawaba.com) ،صٍ

ًمىً جلخُق و :  دوافع إسحخدام مىاكع الحىاصل الإححماعي  في اليشاط الخسىيلي3.3

ماٌ هما ًلي ش)الذوافْ الشثِعُت لاظخخذام مىاكْ الخىاـل الاحخماعي في اِلأ  الخىاـل مىاكْ جلشٍ

 :39(2015الّشبي،  الّالم في الاحخماعي

ماٌ همى - ت و جدعحن اِلأ  .االإاظعت ـىسة الخجاسٍ

ا حذًذة للمعتهلىحن للمؽاسهت فيها الخفاِل الاحخماعي ِلى مىاكْ الخىاـل الاحخماعي  - فشـ

م  .هإداة للدعىٍ

ـىاف واالإىخجاث ودِم  - ادة الىعي بالـأ ادة حجم االإبُّاث مً خلاٌ صٍ حعاَم الاهترهذ في صٍ

   .40(41-39، ؿ 2002بؽحر ِباط الّلاق،) كشاساث الؽشاء وجمىحن الؽشاء ِلى الخي

ت وؤخذار  - لاماث ججاسٍ لاهاث غحر ميلفت ِلى مىاكْ الخىاـل الاحخماعي، مً مىخجاث وِ اِلؤ

ا  .وغحرَ

ت وؽش  -  ًمىً اظخخذام الاهترهذ هلىاة حذًذة للّلاكاث الّامت، خُث جىفش َزٍ اللىاة فشـ

  .41(41-39، ؿ 2002بؽحر ِباط الّلاق،) وبث آخش الأخباس خىٌ االإىخجاث والعىق والىاط

فحن - ب االإىٌ  فشؿ الّمل و جذسٍ

http://www.albawaba.com/
http://www.albawaba.com/
http://www.albawaba.com/
http://www.albawaba.com/
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  الترهحز ؤهثر ِلى الّملاءو جدعحن الّلاكاث داخل االإىخب -

مو  جدعحن الّملُاث االإخّللت بالخذمت - -39، ؿ 2002بؽحر ِباط الّلاق،) بدىر الدعىٍ

41)42.  

ماٌ - ادة اِلأ   .www.arabsmis.ae/assets/frontend/images/ASMISArabicReport.pdf))جدفحز سٍ

دور ثبني المسؤولية الأخلاكية في زيادة فعالية الخسىيم عبر مىاكع الحىاصل الإححماعي   4.3

ماٌ وجفشفاتها ان :   اخلاكيات الأعمال 1.4.3 ماٌ حّذ جىحه الؤداسة في مىٍمت اِلأ ؤخلاكُاث اِلأ

ماٌ بإنها ول ما ًخّلم بالّذالت  ؽحر البّن بلى ؤخلاكُاث اِلأ وظلىهُاتها ججاٍ االإؽاسوىن ،وَ

لان والّلاكاث الّامت واالإعاولُت الاحخماُِت  واالإعاواة في جىكّاث االإجخمْ واالإىافعت الجزيهت واِلؤ

زَب البّن بلى ؤبّذ مً رلً  ت الضباثً والخفشفاث العلُمت في البِئت االإدلُت والذولُت ، وٍ وخشٍ

م الفشق بحن الفىاب 
ّ
ماٌ بإهه لِغ فلي حّل لُدذد الهذف الأظاط مً الاَخمام بإخلاكُاث اِلأ

خباس  والخىإ ، بل ًمخذ لخىفحر الأدواث التي ًخّامل بها الأفشاد مْ الخّلُذاث الأخلاكُت ، ؤي في اِلا

والخفىحر بالخذاُِاث الأخلاكُت الخاـت باللشاساث الاظتراجُجُت ، وفي َزا الؤواس ؤؼاس البّن بلى 

ماٌ ٌّذّ مً االإعاثل الخاظمت في بواس ما حؽهذٍ البِئت مً  ؤن بزاسة الاهدباٍ هدى ؤخلاكُاث اِلأ

ماٌ التي تهذف بلى الشبذ والتي لا تهذف بلُه مً حغحراث  حغحراث ؤظاظُت وما جىاحهه مىٍماث اِلأ

ت ، مً َىا بشصث معإلت ِذم زباث اللُم ، فاللُم التي واهذ ظاثذة في االإاض ي  ولغىه مدعاسِ

ؤـبدذ الُىم مدل حعائٌ ًخّلم بةمياهُت جبىيها ؤو اهتهاحها ، لزلً فةهه لِغ َىالً مً 

ؤخلاكُاث واضخت ومشظىمت لإسؼاد اللادة الإّالجت االإؽىلاث االإّلذة الىاحمت ًِ جدذًذ ما َى 

ماٌ  . 43(3دالله االإّالُذي ، ؿبمًّ وُ)صخُذ وما َى خاوئ في بِئت اِلأ

ماٌ ؤدي فّله باججاَحن َما  دالله بمًّ وُ)وؤن اَخمام الؤداسة بالأظغ الصخُدت لأخلاكُاث اِلأ

 : 44(3االإّالُذي ، ؿ

ماٌ  -  ًِ الىُفُت التي ًفترك بهم اِخمادَا في ؤداء اِلأ
ً
. حّل الؤداسة ؤهثر جدععا

ظاِذ في الخإهذ مً بزٌ الجهىد االإميُت الإّالجت الأصماث والفىض ى الىاؼئت ًِ ججاوص  -

 ًِ ظعي البرامج الأخلاكُت بلى بهجاص ِذد مً االإاؼشاث الؤًجابُت 
ً
االإّاًحر الأخلاكُت ، فملا

:  هزهش منها 

ت وتهزًب بهخاحُتها  - . حعهم في تهزًب فشق الّمل اللىٍ
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.  حعهم في دِم همى الأًذي الّاملت ومذلىلاتها  -

حّذّ لماهت للخإهذ مً ؤن العُاظاث االإخبّت في االإىٍمت هي ؤخلاكُت مً حهت ودًمىمت  -

.  مخابّت الالتزام بالخفشفاث الأخلاكُت في ؤوكاث الالىشاباث مً حهت ؤخشي 

-  ْ بداسة )حعاِذ في بداسة اللُم االإلترهت بةداسة الجىدة ، والخخىُي الاظتراجُجي وبداسة الخىىَ

 في مىٍماث  (حؽىُلت االإىخجاث
ً
 واظّا

ً
 مً الخاحاث التي جخىلب اَخماما

ً
والتي حّذّ حمُّا

ا في مُذان اليؽاه التي جماسظه  ماٌ لأنها جلىد بلى ما ًمحز االإىٍمت ًِ غحرَ .  اِلأ

ض الفىسة الّامت للمىٍمت لذي الجمهىس    - حعهم في حّضٍ

: ًلىد الخىبُم الصخُذ لخلً البرامج بلى جدلُم الّذًذ مً االإىافْ هي  -

ت  - ُت للؤفّاٌ الؤداسٍ .  مىذ الؽشِ

ت الترابي االإىىلي والخىاصن في الثلافت االإىٍمُت  - .  جلىٍ

اث الثلت بحن الأفشاد والجماِاث في االإىٍمت  - .  جدعحن معخىٍ

.  دِم ِملُت الخمعً والثباث بملاًِغ حىدة االإىخجاث  -

.  الخمعً بإزش كُم االإىٍمت وسظالتها في االإجخمْ  -

 الأعمال بأخلاكيات الاهحمام   أسباب2.4.3

ماٌ ماًليا  :45(87، ؿ2013مدمذ فلاق ، )ن ؤَم ؤظباب اَخمام االإاظعاث بإخلاكُاث اِلا

-  ٌ  .االإىٍماث وؤَذاف الىفاءة مفاَُم في الخدى

 .حّلذ وجذاخل االإفالح في االإىٍماث الخذًثت -

  .(الخىهمت)بسظاء مبادت الؤداسة العلُمت  -

 .الاَخمام بالخّلُم والخذسٍب -

 .الالتزام بشوح اللاهىن وؤَمُت البّذ الاحخماعي -

ُت الخُاة  -  .البدث ًِ بهخاج ما َى مفُذ للبؽش وجدعحن هىِ

ؤن ؤخلاكیاث الدعىیم ما هي بلا جلىیماث للؤوؽىت و اللشاساث :  أخلاكيات الخسىيم 3.4.3 

الدعىیلیت، لزلً و بالشغم مً ؤن االإعىكحن في الّادة یخفشفىن وفم االإفلخت االإلاثمت الإاظعتهم 

بلا ؤن الّلاكت بینهم و بحن الّاملحن و الضباثً یفترك ؤن حعدىذ ِلى الثلت االإخبادلت، التي جيؽإ مً 
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خلاٌ حّاملاتهم االإعخمشة في مخخلف الّملیاث البیّیت و الؽشاثیت و ما یدبْ رلً مً التزاماث و 

مفاَیم یلتزم بها ول وشف ججاٍ الآخش، واالإفذاكیت في الؤدِاءاث التي جىبثم مً َزٍ االإاظعاث و 

التي جىّىغ ِلى مخشحاتها االإخمثلت في العلْ، و الخذماث االإخخلفت، و ؤن ما جذِیه یيىن مىابلا 

و في خالت ِذم بلتزامها بمّایحر الأخلاكیاث ؤزىاء مماسظتها ليؽاواتها الدعىیلیت،  .لىاكْ الخاٌ 

و  .فةن رلً ظیىجش ِىه فّلا فلذان زلت الأوشاف بها و بالخالي جمّف ِملیاث الخبادٌ مّها 

هدلي لامُت )جخمثل ؤَم معاولیاث الأخلاكیاث للمعىق في حّاملاجه ججاٍ الآخشیً فیما یلي

  46:(18، ؿ 2015،

یاتهم بإن  - یجب ؤن یخدمل االإعىكىن معاولیت الأوؽىت التي یادونها و لمان كشاساتهم و جىـ

جشض ي ول الأوشاف التي یخّاملىن مّها مً ؤفشاد و ماظعاث ؤو مجخمْ، و بن جفشفاث االإعىكحن 

اللاِذة الأخلاكیت الشثیعیت هي ؤن لا یخم ؤي فّل یخدلم مً -  :یجب ؤن جدىمها اللىاِذ الخالیت

 حشاءٍ ؤري للآخشیً

  .الخمعً الذكیم بيل اللىاهحن و الخّلیماث الىافزة-

 .الخىبیم الذكیم الإا یملىه االإعىق مً حّلیم و جذسیب و ججشبت و بؽيل صخیذ و هافْ للآخشیً-

الذِم اليؽیي للمبادت الأخلاكیت في ول مماسظت ؤو وؽاه جشویجي مخدلم  

یمىً الخىم ِلى الىثحر مً اللشاساث الدعىیلیت فیما برا واهذ صخیدت ؤو غحر صخیدت،  -

ؤخلاكیت ؤو غحر ؤخلاكیت مً كبل االإجخمْ و َزا بدعب ما یمخليىهه مً ؤفياس مخخلفت و خبرة 

 .متراهمت في الخیاة الإّشفت خلیلت ما جلىم به االإاظعاث مً ؤوؽىت حعىیلیت مخخلفت

ا ًمىىىا التي: المشىلات الأخلاكية في الخسىيم4.4.3  ،2015 خشي ِبذالىاـش، )ًلي فُما رهشَ

 : 47(100ؿ

لاهاث ؤن خُث : الإعلان في الخداع-  لان بشامج و اِلؤ  اظخخزام ًِ ِذًذة خلاث في جخىسُ لا اِلؤ

م ؤحل مً الخذاُ لان في الخذاُ و الإىخىج،ا حعىٍ ت َى اِلؤ  و بالغؾ اللُام ِلى اللذسة ؤو الغؾ هضِ

لاهاث بخممحن رلً فت و ممللت مّلىماث اِلؤ  مخادِت اهىباِاث بلى ًادي ما ؤو دكُلت غحر و مضٍ

 .االإّلىماث جلً ِلى بىاء بالؽشاء الآخشًٍ حغشي 

 ِلى االإّلىىن  له ًلجإ االإباح، بالىزب البّن ٌعمُه ما ؤو الؤوشاء َزا ؤن خُث: به المبالغ الإطراء- 

 الّلُا الخفمُل و االإبالغت ـُغ حعخخذم راجُت بأساء ِىه االإّلً االإىخج ِلى بالثىاء رلً و واظْ هىاق
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لت ( الخ ... الأفمل، الأخعً، مثل ( مىمُت غاممت بىشٍ  لأن و ِليها، حعدىذ مدذدة وكاجْ دون  وِ

 َزا مثل لأن فلي لِغ ؤخلاكُت، كمُت ًمثل فةهه به، االإبالغ الؤوشاء دِاوي  في ًدلم لا اللاهىن 

 مبالغاث في ِادة ًدمل ؤًما لأهه بل الخملُل مً مُّىت ؤبّادا ًدمل و الىزب مً ًلترب الؤوشاء

 .االإىافعت الأخشي  االإىخجاث بلى بظاءة الخفمُل

لاهاث هي و: اللاوعي إعلاهات-   و بالغشاثض االإىخجاث سبي و الذفُىت الشغباث بزاسة ِلى حّمل التي اِلؤ

مُت الخاحاث خلم  .الىَ

 و بمياجب حعخّحن هي و االإاظعاث مً الىثحر بن : الحجارية الإعلاهات في الجيسية الإيحاءات- 

لان، ووالاث لت الجيعُت االإثحراث و الاًداءاث اظخخذام ًِ جخىسُ لا اِلؤ  الّام، الخُاء جخذػ بىشٍ

م في الأظاط ؤن فشغم لاهاث ؤن بلا احخماُِا االإلبىلت اللىاِذ وفم اليؽاه مماسظت َى الدعىٍ  اِلؤ

ت ثبِلاها في الؤًداءاث َزٍ مثل اظخخذام بعبب مخذوي معخىي  في هثحرة خالاث في جٍهش  .الخجاسٍ

 جلخم التي االإىخجاث هي و: ( الخ... السجائر، الىحىل، ( بالصحة  المضرة المىحجات عً الإعلان -

ٌ  مخىاولي و االإذخىحن ِلى رلً بالخإزحر و ظىاء، خذ ِلىاالإجخمْ  و بالفشد هبحرة ؤلشاسا  مً الىدى

ذ ؤحل لان و الؤدمان، مً االإضٍ  ؤغشاك ؤحل مً الخإزحر ًىحذ و الفىسة ًجمُل الخالت َزٍ في اِلؤ

م االإاظعاث  الا لهزٍ المُلت االإفالح لخذمت بلا لش يء لا احخماُِا االإمشة االإىخجاث َزٍ لدعىٍ

 .الشغبت بزاسة ِلى اللاثمت الىظُلت خُث مً ؤو الغشك خُث مً ظىاء ؤخلاكُت

لاهاث َزٍ ؤن خُث : للأطفال المسحغلة الإعلاهات- ت و الأوفاٌ بشاءة اظخغلاٌ ِلى حّمل اِلؤ  ظشِ

 لا مىخجاث ؼشاء بلى دفّهم و رويهم ِلى ًمغىىا ؤن ؤحل ،مً بالأؼُاء حّللهم و اكخىاِهم

 .حىنهاًدخا

م :مدوهة اخلاكيات حمعية الخسىيم الامريىية  5.4.3 ىُت للدعىٍ ان اِماء الجمُّت الامشٍ

ت في اِخىاق مذوهه الاخلاكُاث الخالُت لُث )ملتزمىن بالعلىن الاخلاقي االإهني وانهم ٌؽتروىن ظىٍ

 : 48( 30 ،ؿ2010. الشبُعي 

لىمىن بيل  : مسؤوليات المسىق -  ان االإعىكحن ًجب ان ًلبلىا االإعاولُت ًِ هخاثج اوؽىتهم وٍ

ُاتهم واوؽىتهم ِلى جدذًذ خذمت واسلاء الجمهىس وله  : حهذ لممان ان حّمل كشاساتهم وجىـ

 .جاصباثً واالإىٍماث او االإجخمّاث 

:  ًجب ان ٌعترؼذ بالاحي السلىن المهني للمسىكين- 
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. ِذم حّمذ المشس : اللاِذة الاظاظُت للاخلاكُاث االإهىُت . 1

. الالتزام بيل اللىاهحن واللىاثذ االإىبلت . 2

بهم ، وخبرتهم . 3 . الخلذًم الخذكُم لخّلُمهم ، جذسٍ

. الذِم ، االإماسظت ، والتروٍج الإذوهه اخلاكُاث َزٍ . 4

م مً خلاٌ :النزاهة والعدالة -   شجلىن باظخلامت وؼشف وهشامت مهىت الدعىٍ  : ان االإعىكحن ظُذِمىن وٍ

.  ان ًيىهىا هضيهحن في خذمت الضباثً والّملاء والّاملحن واالإىسدًً واالإىصِحن والجمهىس . 1

. لً ٌؽاسوىا ًِ ظابم مّشفت بفشاُ االإفالح بذون اؼّاس معبم ليل الاوشاف . 2

ن االإّخاد االإإلىف ، و . 3 او   / ولْ حذاوٌ سظىم ِادلت جخممً االإذفىُ او االإعخلم ًِ الخّىٍ

لُت  .     اللاهىوي مً االإبادلاث الدعىٍ

حلىق وواحبات الاطراف في عملية الحبادل الخسىيلي   -

ً ِلى الخىكْ بإن  لي ًجب ان ًيىن كادسٍ :      ان االإؽاسهحن في ِملُت الخبادٌ الدعىٍ

. االإىخجاث والخذماث االإّشولت هي امىت وملاثمت لاظخخذاماتها االإلفىدة .1

. الاجفالاث خىٌ االإىخجاث االإّشولت هي غحر مخادِت . 2

ا بيُت خعىت . 3 . ول الاوشاف ٌّتزمىن جدمل التزاماتهم االإالُت وغحرَ

ت الّادلت و . 4 او الإّالجت الؽياوي / ان جىحذ الىشق الذاخلُت الإلاثمت مً احل الدعىٍ

اث   االإخّللت باالإؽترً

:  ان االإفاَُم اِلاٍ جخممً ول مً االإعاولُاث الاجُت للمعىق 

ت االإترافلت مْ اظخخذام االإىخج او الخذمت -  شٍ . الىؽف ليل االإخاوش الجىَ

ن لاي ميىن للمىخج كذ ٌغحر مادًا االإىخج او الخإزحر ِلى كشاس الؽشاء لذي االإؽتري -  . جدذًذ الخّىٍ

جدذًذ الخفاثق الخفاثق االإمافت ملابل الخيلفت الالافُت   - 

:  في مجال الترويج -  

لان الضاثف و االإملل -  . ججىب اِلا

.  سفن مىاوسة المغىه الّالُت او جىخُياث االإبُّاث االإخفلت بزلً - 

.  ججىب جشوٍجاث االإبُّاث التي حعخخذ الخذُ او االإىاوسة - 

: في مجال الحىزيع -  
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ِذم الخلاِب باالإخاح مً االإىخج بغشك الاظخغلاٌ  - 

م -  .  ِذم اظخخذام الاهشاٍ في كىاة الدعىٍ

.  ِذم اللُام بالخإزحر غحر المشوسي ِلى الخُاس اللاثم بإِادة البُْ مً احل جذاوٌ االإىخج - 

 : في مجال الخسعير-  

. لا حّهذ بخثبِذ الاظّاس - 

 - ً . لا مماسظت للدعّحر االإاري للاخشٍ

. الىؽف ًِ العّش اليامل في ول ِملُت ؼشاء - 

: في مجال بحىث الخسىيم -  

خٍش البُْ او هعب الففلت في َُئت اللُام بالبدىر     - 

خ البدث االإني -  ت او خزف جاسٍ .  االإدافٍت ِلى الاظخلامت في البدىر بخجىب حعىٍ

.  االإّاملت الّادلت للضباثً و االإىسدًً - 

ان االإعىكحن ًجب ان ًيىهىا واِحن لىُفُت جإزحر ظلىههم ِلى ظلىن : العلاكات الحىظيمية - 

ً في الّلاكاث الخىٍُمت ، فّليهم ان لا ًىلبىا او ٌصجّىا او ًلىمىا بالاهشاٍ الإا ًادي اٌ  الاخشٍ

ً والّاملحن ، االإىسدًً ، والضباثً   .ًعلىن لا اخلاقي في ِلاكاتهم مْ الاخشٍ

.   في الّلاكاث االإهىُتاالإشجبىت باالإّلىماث (  Anonymity )اظخخذام االإىزىكُت و االإجهىلُت . 1

لت مىاظبت . 2 . الاًفاء بالتزاماتهم ومعاولُاتهم في الّلىد والاجفاكاث االإخبادلت بىشٍ

ً ولُا او حضثُا ، خُث ًمثل َزا الّمل مىافْ خاـت ومباؼشة بذون . 3 ججىب اخز الّمل مً الاخشٍ

ن او مىافلت الزي كام بالّمل او ـاخبه  . حّىٍ

لت مما ًدشم او ًمش . 4 ججىب االإىاوسة لىعب محزة في خالاث مُّىت لخٍُّم الىعب الصخص ي بىشٍ

 ً .  بالاخشٍ

: الخاثمة 

م ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي مً ؤَم الأظالُب التي ؤدث الى جىىس االإّاملاث  ٌّذ  الدعىٍ

ت في حمُْ االإاظعاث الاكخفادًت و الاحخماُِت و الثلافُت والعُاظُت ، فهى  ت و الاداسٍ الخجاسٍ

ظاَمذ في جىفحر وجبادٌ وجىصَْ البُاهاث و االإّلىماث و الخذماث و االإىخجاث الى الافشاد و 

م ِبر َزٍ االإىاكْ لابذ للماظعاث ؤن  ادة فّالُت الدعىٍ االإاظعاث و االإجخمْ وافت ، ومً ؤحل صٍ
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م والتي هادث بها االإعاولُت الؤحخماُِت للماظعاث ومً ؤَم اٌ ملترخاث  جلتزم بإخلاكُاث الدعىٍ

: التي هىص ي بها هي 

 . بالأماهت والخلملشوسة جدلي االإعىق  بشوح االإعاولُت الاخلاكُت التي جخجعذ -

لُت  - ّاث والاهٍمت و الاداب االإّمىٌ في مماسظت الأوؽىت الدعىٍ الالتزام باللىاهحن و الدؽشَ

 .ِبر مىاكْ الخىاـل الاحخماعي

 .هلل االإّلىماث والبُاهاث الخلُلُت للضبىن خىٌ االإىخج ؤو الخذمت ِبر االإىاكْ الاحخماُِت  -

م بيل ؤمان وزلت - لُت  االإىولت الى سحل الدعىٍ ماٌ الدعىٍ  .لشوسة الاجلان وجإدًت اِلا

ُتهم مً وشف االإاظعت ِبر َزٍ االإىاكْ -  .بخترام بُاهاث الضباثً وخفىـ

خماًت ؤهٍمت الذفْ الؤلىتروهُت وخعاباث الأشخاؿ بإظالُب جىىىلىحُتخذًثت مً  -

 .العشكت والغؾ

فت التي حؽىٍ ـىسة االإاظعاث -  .اللماء ِلى الففداث واالإىاكْ الؤحخماُِت  االإضٍ

: الهىامش 

 
م  في : ملاٌ بّىىان   خعام لّمؾ،،هبُل بً ِامش1 جفُّل دوس االإعاولُت الاحخماُِت للدعىٍ

حامّت  ،2015الّذد الثالث، حىان  جشكُت الخذمت الصخُت، مجلت البدىر الاكخفادًت واالإالُت،

. 182ؤم البىاقي، ؿ 
 مىٍماث في معخذامت جىافعُت محزة جدلُم في الاحخماُِت االإعاولُت مدمذ فلاق، معاَمت 2

ماٌ، ؤوشوخت ؤِماٌ، ولُت  بداسة :جخفق، الدعُحر ِلىم في الذهخىساٍ ؼهادة لىُل ملذمت اِلأ

لي، ؼلف،  لىم الدعُحر، حامّت خعِبت بً بىِ ت وِ ، 2013/2014الّلىم الاكخفادًت و الخجاسٍ

 24ؿ
 االإشحْ هفعه  3
خالت : السخُباوي ـالح ،االإعاولُت الاحخماُِت و دوسَا في مؽاسهت اللىاُ الخاؿ في الخىمُت  4

 23/25االإاجمش الذولي خىٌ اللىاُ الخاؿ في الخىمُت، . جىبُلُت ِلى االإملىت الّشبُت العّىدًت

 04، بحروث، لبىان ، مخىفش ِلى الاهترهذ ، ؿ 2009ماسط 
ماٌ الإىٍماث الاحخماُِت خعان ،االإعاولُت بً كهىاجي، خىُم ؤمُىت 5  جدلُم في ودوسَا اِلأ

ٌ  ِؽش الثالث الذولي االإعخذامت، االإاجمش الخىمُت  للماظعاث الاحخماُِت االإعاولُت دوس  خى
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، ولُت 2016 هىفمبر 15 و 14 االإعخذامت ، ًىمي الخىمُت بظتراجُجُت جذُِم في واالإخىظىت الفغحرة

لي ، ؼلف، ؿ لىم الدعُحر، حامّت خعِبت بً بىِ ت وِ  5الّلىم الاكخفادًت و الخجاسٍ
 واالإىاسد للماظعت  الاحخماُِت االإاحعخحر بّىىان االإعاولُت ؼهادة لىُل جخشج هىاٌ، مزهشة لُافي 6

ت ، جخفق ت ، ولُت االإىاسد حعُحر البؽشٍ لىم الاكخفادًت الّلىم البؽشٍ  ؤبى الدعُحر، حامّت وِ

 30، ؿ2009/2010بللاًذ ، جلمعان ، بىش
 86مدمذ فلاق ، مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ  7
م ، بً حُمت هفحرة ، االإعاولُت الاحخماُِت و ؤخلاكُاث الؤداسة ، مذاخلت لمً  8 بً حُمت مشٍ

ماٌ و االإعاولُت الاحخماُِت ، حامّت بؽاس ، ولُت  االإلخلى الذولي الثالث بّىىان  مىٍماث اِلأ

ت و ِلىم الدعُحر، ؿ  8الّلىم الاكخفادًت و الخجاسٍ
م ، بً حُمت هفحرة ،  9  8، ؿمشحْ ظبم رهشٍبً حُمت مشٍ

10 Eleanor t loiacono, self-disclosure behavior on social networking web sites, 

international journal of electronic commerce,vol. 19 /02 . 2015 
لام البذًل  11 ت في همارج و اؼياٌ  ..سخش خلُفت الجبىسي ،  اِلا الىاكْ و الأفاق ، دساظت هٍشٍ

لامي لام  البذًل ، مجلت الباخث اِلا . 50 ، حامّت بغذاد ، الّشاق ،  ؿ15/2012  الّذد ،اِلا
م ِبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي في الجضاثش، 12 دساظت جدلُلُت  خشي ِبذ الىاـش ، الدعىٍ

.  مخىفش ِلى الاهترهذ3الإخّاملي الهاجف الىلاٌ ،ؿ
م ؤداة الاحخماُِت هاـشي هفِعت، الؽبياث بىؼىافت اخمذ، 13  االإجاٌ الافتراض ي في للدعىٍ

 الاكخفادًاث ِلى واوّياظاجه الافتراض ي الخامغ خىٌ الاكخفاد الذولي الّلمي العُاحي ، االإلخلى

. ، مخىفش ِلى الاهترهذ6، ؿالذولُت
م14 مان مشٍ ، دساظت  الاحخماُِت الّلاكاث في وجإزحرٍ الاحخماُِت الؽبياث مىاكْ اظخخذام ،هىماس هاسٍ

 كعم ماحعخحر،  ؤوشوخت للخفىٌ ؼهادة ،صاثشالج في الفِعبىن مىكْ معخخذمي مً ُِىت

 48،ؿ2011/2012الجضاثش باجىت، لخمش، الخاج حامّت الؤوعاهُت، الّلىم
15 Boyd.D.M & Ellison.B.N , Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, 

Journal of Computer-Mediated Communication, vol.13, 2008, 212. 
العىدان،  الخشوىم، ، الىوىُت االإىخبت االإجخمْ، ِلى الفِعبىن ؤزش الله، فمل خمش مباسن واثل 16

 12،ؿ2011الىبّت الاولى 
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لام الجذًذ 17 االإفاَُم والىظاثل والخىبُلاث، داس الؽشوق لليؽش والخىصَْ، : ـادق ِباط، اِلؤ

، ؿ  2008ِمان، الاسدن وبّت 
، ؿ، هاـشي هفِعت بىؼىافت اخمذ، 18  8مشحْ ظبم رهشٍ

خ الاولُا  www.naco.org   :االإىكْ الالىترووي   19   31/05/2017 : جاسٍ

 
ظلُمت سابخي، الخملاث الاهخخابُت و ؼبياث الخىاـل الاحخماعي في الجضاثش بحن وظاثي الاجفاٌ  20

 9/10الجذًذة و ؤهماه الخبلُغ الخللُذًت، ملخلى دولي خىٌ ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، بعىشة، 

. 2012ظبخمبر 
الامحر، اججاَاث اظاجزة الجامّاث هدى دوس مىاكْ الخىاـل الاحخماعي في  ِبذ الهادي ِبذ ِلي 21

لامي ، االإجلذ ذاس32: حؽىُل الشؤي الّام الالىترووي اصاء الاصماث الامىُت ، مجلت الباخث اِلا :  اـلا

. 120ؿ ، حامّت بغذاد ، الّشاق ، 2016 /1995
ا الاهترهذ ِلى الاحخماعي الخىاـل  ؼبياث ،الخىُم ِبذ َىاء  22  في الخّلُمُت الّملُت في وازشَ

ٌ  الّذد-العابْ االإجلذ االإّلىماث لخىىىلىحُا الّشاكُت  االإجلت ،الّشاكُت الجامّاث ، 2015/الاو

 08ؿ
 الّمل خذمت في الاحخماعي الخىاـل ؼبياث الخشبي، دوس  الفاِذي مباسن معفش ظلىان 23

 15، ؿ2013الؤوعاوي، ملخلى الّمل الؤوعاوي ، العّىدًت ،
ا مشهض الذساظاث الاظتراجُجُت،  24  الاحخماعي الخىاـل وؼبياث االإّشفتظلعلت دساظاث ًفذسَ

ضالؤلىتروهُت، ذاس .  حامّت االإلً ِبذ الّضٍ .  ، مخىفش ِلى الاهترهذ2012  /39اـلا
 08مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ ، الخىُم ِبذ َىاء 25
 لذي الؤحخماعي و العُاس ي الىعي جىمُت في الؤحخماعي الخىاـل ؼبياث دوس ، وسكلت بً هادًت 26

 4، ؿالّشبي،حامّت الجلفت ،مخىفش ِلى الاهترهذ الؽباب
خالذ غعان االإلذادي، زىسة الؽبياث الاحخماُِت، داس الىفاجغ لليؽش، الأسدن، الىبّت الاولى،  27

. 26،27،ؿ 2013
م في الاحخماعي الخىاـل مىاكْ ببشاَُم الخمش االإذوي ، ؤمُىت ِبذاللادس ِلي ، دوس  28  مً الدعىٍ

مجلت  ،2016-2001ةالعّىدي الّشبُت االإملىت خالت دساظت :للئِلان وىظُلت اظخخذامها خلاٌ

ىُت الّشبُت للّلىم والخىىىلىحُا ، الّذد  64 ، ؿ28/2018الأوادًمُت الأمشٍ
 

http://www.naco.org/
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29 Alessandro Acquisti. Ralph Gross . Imagined Communities:Awareness, Information 

Sharing, and Privacy on the Facebook Pre-proceedings version. Privacy Enhancing 

Technologies Workshop (PET), 2006.p01. www.heinz.cmu.edu. 
ض ِلي ببشاَُم ،واكْ بظخخذام ؼبياث الخىاـل الاحخماعي في الّملُت  30 خذًجت ِبذ الّضٍ

ت ، مفش ، الّذد  . 431 ، ؿ03/2014الخّلُمُت ،مجلت الّلىم التربىٍ
 08مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ ، الخىُم ِبذ َىاء 31
الامحر، اججاَاث اظاجزة الجامّاث هدى دوس مىاكْ الخىاـل الاحخماعي في  ِبذ الهادي ِبذ ِلي 32

لامي ، االإجلذ ذاس32: حؽىُل الشؤي الّام الالىترووي اصاء الاصماث الامىُت ، مجلت الباخث اِلا :  اـلا

 8، ؿ.حامّت بغذاد ، الّشاق ، 2016 /1995
لام الجذًذ وكماًا االإجخمْ :" ظّىد ـالح واجب،  33 ،االإاجمش الّالمي "الخدذًاث والفشؿ:اِلؤ

 46،ؿ. مخىفش ِلى الاهترهذ2011 دٌعمبر13 /15الثاوي للئِلام الؤظلامي،
، ؿ 34  7خشي ِبذ الىاـش، مشحْ ظبم رهشٍ
خ الاولُا . www.albawaba.com: االإىكْ الالىترووي  35  28/10/2016جاسٍ

36 chunxiao li benjamin shao bin gu ، product sales through social media:alignment of 

firm-consumer communication and online social networking platforms،  the 10th china 

summer workshop on information management، june 25-26، 2016.p75. 
37 american marketing association . Social media successMetrics،2014.p17 

www.ama.org. 
خ الاولُا . www.albawaba.com: االإىكْ الالىترووي  38  28/10/2016جاسٍ
ش 39 . الّشبي، مشحْ ظبم رهشٍ الّالم في الاحخماعي الخىاـل مىاكْ جلشٍ
م ِبر الأهترهذ، داس الىساق ليؽش والخىصَْ، ِمان،، بؽحر ِباط الّلاق 40 ، 2002الأسدن،  الدعىٍ

 .39ؿ 
 .41-39االإشحْ هفعه، ؿ  41
 .41-39االإشحْ هفعه، ؿ  42
ماٌ واالإضاًا الخىافعُت  دالله االإّالُذي،بمًّ وُ 43 ملاٌ بّىىان  ؤخلاكُاث مىٍماث اِلأ

ل ، الّشاق  ، / الأخلاكُت ؤهمىرج ملترح للمىٍماث الّشبُت ، ولُت الؤداسة والاكخفاد  حامّت االإىـ

 .3مخىفش ِلى الاهترهذ ، ؿ
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االإشحْ هفعه  44
 88،87مدمذ فلاق ، مشحْ ظبم رهشٍ ، ؿ 45
ا االإعتهلً النهاجي، مزهشة لىُل ؼهادة االإاحعخحر،  46 م وؤزشَ هدلي لامُت ، ؤخلاكُاث الدعىٍ

 18، ؿ2015/2016امّت امدمذ بىكشة ، بىمشداط ،ج
م ، مجلت الذساظاث الاكخفادًت  47 خشي ِبذالىاـش، االإعاولُت الاحخماُِت وؤخلاكُاث الدعىٍ

 100، ؿ01/2015والىمُت ، الّذد 
م و االإعاولُت الؤحخماُِت ، 48 االإاجمش الثالث للمعاولُت  لُث الشبُعي ، ؤخلاكُاث الدعىٍ

 ٌ ماٌ : الؤحخماُِت خى  .30، ؿ2010 ماًى 6-5والخىمُت االإعخذامت ِذن ..ؼشواث وماظعاث اِلأ

: كائمة المراحع العربية

م  : هبُل بً ِامش، خعام لّمؾ ،ملاٌ بّىىان  -1 جفُّل دوس االإعاولُت الاحخماُِت للدعىٍ

 2015الّذد الثالث، حىان  في جشكُت الخذمت الصخُت ، مجلت البدىر الاكخفادًت واالإالُت،

 .،حامّت ؤم البىاقي 

 في معخذامت جىافعُت محزة جدلُم في الاحخماُِت االإعاولُت مدمذ فلاق ، معاَمت -2

ماٌ، ؤوشوخت مىٍماث ؤِماٌ ،  بداسة :جخفق، الدعُحر ِلىم في الذهخىساٍ ؼهادة لىُل ملذمت اِلأ

لي ، ؼلف ،  لىم الدعُحر، حامّت خعِبت بً بىِ ت وِ ولُت الّلىم الاكخفادًت و الخجاسٍ

2013/2014.  

: السخُباوي ـالح ،االإعاولُت الاحخماُِت و دوسَا في مؽاسهت اللىاُ الخاؿ في الخىمُت -3

االإاجمش الذولي خىٌ اللىاُ الخاؿ في الخىمُت، . خالت جىبُلُت ِلى االإملىت الّشبُت العّىدًت

 .، بحروث، لبىان ، مخىفش ِلى الاهترهذ 2009 ماسط 23/25

ماٌ الإىٍماث الاحخماُِت خعان ،االإعاولُت بً كهىاجي، خىُم ؤمُىت -4  جدلُم في ودوسَا اِلأ

ٌ  ِؽش الثالث الذولي االإعخذامت، االإاجمش الخىمُت  للماظعاث الاحخماُِت االإعاولُت دوس  خى

، ولُت 2016 هىفمبر 15 و 14 االإعخذامت ، ًىمي الخىمُت بظتراجُجُت جذُِم في واالإخىظىت الفغحرة

لي ، ؼلف لىم الدعُحر، حامّت خعِبت بً بىِ ت وِ  .الّلىم الاكخفادًت و الخجاسٍ

 للماظعت الاحخماُِت االإاحعخحر بّىىان االإعاولُت ؼهادة لىُل جخشج هىاٌ، مزهشة لُافي -5

ت ، جخفق واالإىاسد ت ، ولُت االإىاسد حعُحر البؽشٍ لىم الاكخفادًت الّلىم البؽشٍ  الدعُحر، حامّت وِ

 .2009/2010بللاًذ، جلمعان ، بىش ؤبى
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م ، بً حُمت هفحرة ، االإعاولُت الاحخماُِت و ؤخلاكُاث الؤداسة ، مذاخلت  -6 بً حُمت مشٍ

ماٌ و االإعاولُت الاحخماُِت ، حامّت بؽاس ،  لمً االإلخلى الذولي الثالث بّىىان  مىٍماث اِلأ

ت و ِلىم الدعُحر  .ولُت الّلىم الاكخفادًت و الخجاسٍ

لام البذًل  -7 ت في همارج و ..سخش خلُفت الجبىسي ،  اِلا الىاكْ و الأفاق ، دساظت هٍشٍ

لامي لام  البذًل ، مجلت الباخث اِلا  . ، حامّت بغذاد ، الّشاق15/2012  الّذد ،اؼياٌ  اِلا

م ِبر ؼبياث الخىاـل الاحخماعي في الجضاثش، -8 دساظت جدلُلُت  خشي ِبذ الىاـش ، الدعىٍ

 .الإخّاملي الهاجف الىلاٌ ، مخىفش ِلى الاهترهذ

م ؤداة الاحخماُِت هاـشي هفِعت، الؽبياث بىؼىافت اخمذ، -9  االإجاٌ الافتراض ي في للدعىٍ

 الاكخفادًاث ِلى واوّياظاجه الافتراض ي الخامغ خىٌ الاكخفاد الذولي الّلمي العُاحي ، االإلخلى

 .، مخىفش ِلى الاهترهذالذولُت

م -10 مان مشٍ ،  الاحخماُِت الّلاكاث في وجإزحرٍ الاحخماُِت الؽبياث مىاكْ اظخخذام ،هىماس هاسٍ

 ماحعخحر،  ؤوشوخت للخفىٌ ؼهادة ،صاثشالج في الفِعبىن مىكْ معخخذمي مً ُِىتدساظت 

 .2011/2012الجضاثش باجىت، لخمش، الخاج حامّت الؤوعاهُت، الّلىم كعم

 الخشوىم، ، الىوىُت االإىخبت االإجخمْ، ِلى الفِعبىن ؤزش الله، فمل خمش مباسن واثل -11

 .2011العىدان، الىبّت الاولى 

لام الجذًذ -12 االإفاَُم والىظاثل والخىبُلاث، داس الؽشوق لليؽش : ـادق ِباط، اِلؤ

 .2008والخىصَْ، ِمان، الاسدن وبّت 

ظلُمت سابخي، الخملاث الاهخخابُت و ؼبياث الخىاـل الاحخماعي في الجضاثش بحن وظاثي  -13

الاجفاٌ الجذًذة و ؤهماه الخبلُغ الخللُذًت، ملخلى دولي خىٌ ؼبياث الخىاـل الاحخماعي، 

 .2012 ظبخمبر 9/10بعىشة، 

الامحر، اججاَاث اظاجزة الجامّاث هدى دوس مىاكْ الخىاـل  ِبذ الهادي ِبذ ِلي -14
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