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 :ملخص

لي حهخم بىغؼ الأهذاف و الاظتراجُجُاث والبرامج المعخلبلُت  الخاضت  ان الخخؿُـ الإظتراجُجي الدعىٍ

بالماظعاث و جىفُزها و مخابػتها، فهى ؤظلىب غلمي جدلُلي جلجإ بليها الإداسة في مػشفت وغػها الخالي و 

المعخلبلي و جىظُف المىاسد المخاخت وبداستها وضىلا بلى الأهذاف المعؿشة معبلا، فهى ًػمً هجاح 

لُت التي جادي بالػشوسة الى هجاح اظتراجُجُت الماظعت اليلُت . الاظتراجُجُت الدعىٍ

لي:الكلمات المفحاخية  لُت ، الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ م الاظتراجُجي ، الاظتراجُجُت الدعىٍ  .الدعىٍ

Abstract: 

     The Strategic Planning Marketing cares develop goals and strategies and future programs 

of the institutions and the implementation and follow-up، it is a scientific method of analysis 

employed by the administration to know the current status and future and employ available 

resources,management and access to the objectives underlined in advance, it ensures that 

the   marketing strategy, which necessarily lead to the success of the enterprise strategy 

success the college. 
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م الاظتراجُجي بطفت خاضت  لذي  م بطفت غامت و الدعىٍ          للذ جضاًذ الاهخمام بالدعىٍ

لي مىهج غلمي ًشجىض غلى  الماظعاث في حمُؼ المجالاث،  وباغخباس الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

لُت ، وهزا ليىهه آلُت  ت الدعىٍ مبادت الاداسة الاظتراجُجُت فُما ًخظ مماسظت الاوشؿت الاداسٍ

لُت مً حهت وجدلُم  خذًثت حععى الى جدلُم ؤهذاف الماظعت واهجاح الاظتراجُجُت الدعىٍ

ل مً حهت ؤخشي  . سغا الضبىن وجىؾُذ الػلاكت مػه غلى المذي الؿىٍ

لي  ًشهض غلى مخخلف غىامل البِئت اليلُت للماظعت وهزا       ان الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

ٌػني غشوسة فهم مخخلف غىامل البِئت وخاضت الخاسحُت منها، ومً الملاخظ ؤًػا ؤن 

الخخؿُـ الإظتراجُجي ٌػخمذ بذسحت هبيرة غلى دساظت مخخلف الػىامل التي جازش في هجاح ؤو 

لُت  م ًلاخظ ؤن الإظتراجُجُت الدعىٍ فشل الأهذاف التي جم جدذًذها معبلا، وفي مجاٌ الدعىٍ

هي المىحه المشهضي للإظتراجُجُت الػامت للماظعت ورلً لأظباب منها ؤجها الإداسة الأهثر كذسة غلى 

فهم ما ًجشي في البِئت المدُؿت بالماظعت وبدىم بجطالها المعخمش مؼ المعتهلىين والمىافعين 

  . وباقي الماظعاث المازشة في الأظىاق المعتهذفت

 :مً خلاٌ ماظبم ًمىً ؾشح الاشيالُت الشثِعُت الخالُت: اشكالية الدزاسة 

كيف جسحطيع آليات الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي اهجاح الاستراثيجية الخسويقية لدى 

المؤسسات في ظل الحغيرات البيئية المديطة ؟ 

:      مً خلاٌ الاشيالُت الشثِعُت العابلت جظهش لذًىا مجمىغت مً الاظئلت الفشغُت 

م الاظتراجُجي؟  - م و الدعىٍ ماهى الدعىٍ

 ماهى الخخؿُـ الاظتراجُجي ؟ ماهي خطاثطه ومشاخله؟ -

لي في الماظعاث ؟ -  هُف جظهش ؤهمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

لُت؟خطاثطها ؟ غىاضشها ؟ ؤهمُتها ؟ -  ماهي الاظتراججُت الدعىٍ

 :أهمية الدزاسة 

 :   جخجلى ؤهمُت هزه الذساظت في الىلاؽ الخالُت 

م الاظتراجُجي ومماسظاجه في الماظعاث - . مػشفت مبادت الدعىٍ
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لي لذي الماظعاث - . مػشفت مذي ؤهمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

لي -  .غشوسة الخػشف غلى غىاضش الخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

لُت التي جادي بالػشوسة الى هجاح الاظتراجُجُت  - جىغُذ ؤهمُت هجاح الاظتراجُجُت الدعىٍ

 الػامت للماظعاث

 :هيكل الدزاسة 

       مً ؤحل الاحابت غلى الاشيالُت الشثِعُت العابلت والاظئلت الفشغُت المؿشوخت كمىا 

بخلعُم هزه الذساظت الى زلازت مداوس ، خُث ًخػمً المدىس الاوٌ مفاهُم غامت خىٌ 

لي ، والمدىس  لُت ، ؤما المدىس الثاوي ًخػلم بالخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ الاظتراجُجُت الدعىٍ

لُت في ظل  لي في هجاح الاظتراجُجُت الدعىٍ الثالث ًخػمً دوس الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

 .الػىامل البُئُت المدُؿت بالماظعاث

 اغخمذها في هزه الذساظت غلى المىهج الىضفي الخدلُلي، مً خلاٌ حمؼ : أسلوب الدزاسة 

م الاظتراجُجي  والخخؿُـ الاظتراجُجي  المػلىماث و البُاهاث خىٌ المفاهُم الػامت خىٌ الدعىٍ

لي، وهزا مً خلاٌ البدث والخلص ي في مخخلف الىخب والاؾشوخاث والمجلاث والمىاكؼ  الدعىٍ

 .الالىتروهُت التي جىاولذ هزا المىغىع

مفاهيم عامة خول الاستراثيجية الخسويقية   : المدوز الاول 

الخسويق الاستراثيجي  .1

م الاظتراجُجي ًجب جىغُذ مفهىم الاداسة الاظتراجُجُت،        كبل الخؿشق الى مفهىم الدعىٍ

. وىجها اهؿلاكت ظهىس الفىش الاظتراجُجي في الماظعاث

      ًلىممفهىمالإداسةالإظتراجُجُتغلىافتراغإظاظُإهذوسةالخخؿُؿالاظتراجُجُغيروافُت 

ػالزًُدذزفُالبِئتالخِخىاحههاالمىظمتولىىُدذزالخىائممػالمفاحأث  للخػاملمػمػذلالخغيرالعشَ

ػتوالفشص،فةهاللشاساجالإظتراجُجُتجدخاحةلىإهخػذوجخخزخاسحذوسة  الإظتراجُجُتوالتهذًذاجالعشَ

 2.الخخؿُـ
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م الإظتراجُجي بإهه  ػشف الدعىٍ ول الإحشاءاث الهادفت لخلُُم مخخلف الػىامل البُئُت :      وَ

م، المىافعت و وافت الػىامل الأخشي المازشة غلى غىاضش  راث المعاط المباشش بالدعىٍ

لُت بشيل غام وغلى وخذاث الػمل ول غلى خذا  ،وهىاًػا المىهج 3الإظتراجُجُت الدعىٍ

الخدلُلي الزي ٌععى الى جىحُه المىظمت هدى جلبُت خاحاث المعتهلىين وهزلً جدذًذ الفشص 

ضخاحاجالضباثىالمدخملين،مىكػالعىق، ، هما4المخاخت ؤمامها ًخػللبفدطالعىكلخػضٍ

شالإظتراجُجُتالخِعخمىىالماظعتمىىعبإوببلاءالميزة  داولخؿىٍ وبظتراجُجُاجالمىافعين،وٍ

. 5الخىافعُتفُالعىق 

أهمية الخسويق الاستراثيجي  .2

: 6      ًمىً خطش هزه الاهمُت في الىلاؽ الخالُت

 .دساظتوفدطالأظىاكىمُىلاجالضباثً -

 .جدذًذمىاكػالماظعتفُالعىق  -

 . فدظ بظتراجُجُت المىافعين -

ش الإظتراجُجُت التي جمىً الماظعت مً هعب ؤو ببلاء ميزة جىافعُت في العىق  -  .جؿىٍ

 دساظت وجدلُل غىامل البِئت الذاخلُت -

 خطوات الخسويق الاستراثيجي .3

م الاظتراجُجي خؿىاث ًمىً رهشها في الىلاؽ الخالُت   : 7      للدعىٍ

لُت - . جدذًذ الفشص الدعىٍ

.  اخخُاس الهذف العىقي -

. جدذًذ المشهض الخىافس ي -

لُت - .   وغؼ الاظتراجُجُت الدعىٍ

 .  الخىفُز والشكابت -
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الاستراثيجية الخسويقية  .4

لُت ًجب مػشفت مفهم الاظتراجُجُت، خُث   خذد      كبل جدذًذ مفهىم الاظتراجُجُت الدعىٍ

الىمارج الأظاظُت لخخؿُـ الأهذاف، : مػنى الإظتراجُجُت غلى ؤجها ((walkerولىش 

المىاسدالػاملين، وبما ًخىافم مؼ جىحه المىظمت هدى العىق، المىافعىن، والػىامل البُئُت الأخشي 

حػذ HENDERSON (B C G)خعب و 8المدُؿت بها

بظتراجُجُتالمىظمتجدذًذخؿتغملىهزاجدذًذسصهامتخاضتبالاظخػمالاجالمعخمشةلمىاسدالمىظمتوه

 JOHN SCULLYٌػشف،9رابهذفخدلُلمياهت في اللؿاع المعتهذف

لُتبإجهاظلعلتمىالأفػالالمخياملتوالخِخلىدبلىذغمىبظىادالميزةالخىافعُتللمىظ الاظتراجُجُتالدعىٍ

شير 10مت م MC CARTHY وَ لُت ماهي الا هدُجُت غملُاث جخؿُـ حعىٍ ،الى الاظتراجُجُت الدعىٍ

اث الثلازت  م . الاداسة الػلُا، وخذة الاغماٌ، المعخىي الىظُفي: في المعخىٍ واظتراجُجُت الدعىٍ

لي، وحعخلضم  ج الدعىٍ جىلعم بذوسها اظتراجُجُت اللؿاع المعتهذف، واظتراجُجُت المضٍ

م مؿابلت اوشؿت الماظعت مؼ مىاسدها : ، غشفها بإجها kotler،وخعب 11اظتراجُجُت الدعىٍ

جدذًذ الماظعت لأحضاء العىق التي ًمىً خذمتها بشيل فػاٌ لا مً الخىافغ في ول ميان 

وحػني اظتراجُجُت العىق بجاربُت العىق و الميزة الخىافعُت، للماظعت والمخاؾشة المخىكػت، 

لُت جبػا لزلً ش البرامج الدعىٍ  .12وجؿىٍ

أهمية الاستراثيجية الخسويقية  .5

    

لُتمضاًاغذًذةللماظعتوحعخمذؤهمُتهاخاضتفُماًخػللبفشضىجدذًاجبي جدللالإظتراجُجُتالدعىٍ

 :13ثتالأغمالفُجملتمىالىلاؾإهمها

لُتللماظعتوبالخالُإهذافهااليلُتغل - وىجهاالىظُلتالخُدخدللمىخلالهاالأهذافالدعىٍ

لُػخبرفُدذراتههذفاؤظاظُاليشاؾالماظعت  .ماؤهالدعىٍ

لُتوهلاؾاللىةفُالماظعتوهزاالإدا - حػخبرالإؾاسالزًِخممىخلالهالىشفػىالفشضالدعىٍ

 .سةالخُِخممىخلالهااظخغلالهزهالفشضىجفػُلخليالىلاؽ
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لُتوغىىلاؾالػػف - حعاهمبالملابلفُالىشفػىمخخلفالخدذًاجىالمخاؾشفُالبِئتالدعىٍ

 .وحػملػلىخجاوصومػالجتجليالىلاؽ

 :عىاصس الاستراثيجية الخسويقية .6

لُتللماظعتمىالػىاضشالخالُت  14:جخيىهالإظتراجُجُتالدعىٍ

لفُالماظعتوالىابػتؤص:المهمةالأساسية 1.6 فالخؿتًجبإهخدذدالمهمتالأظاظُتلإداسةالدعىٍ

 .لامىالمهمتالخُإوشئمىاحلهاالششهت

 :الأهدافالخسويقيةالسئيسيةللمؤسسة 2.6

جب وحشيرهزهالأهذافةلىمجمىغتالىخاثجالخُِخػُىػلىةداسةالماظعتجدلُلهافُالمعخلبل،وٍ

 .ؤهخىغػهزهالأهذافبشيلُمىىمػهلُاظها

 :افتراضاثمعيىةخولالبيئةالمديطةوبالراثالسوقالصىاعي 3.6

خػمىزلىػباساجىااختخىلالاججاهاجالمعخلبلُتفُاللؿاغاجالإظتراجُجُتفُالعىق   .وٍ

ػلىخلُُمىاكػُلمجالا:ثقييمالقوةالحىافسيةللمؤسسة 4.6 لُتًجبإهدىؿىَ الاظتراجُجتالدعىٍ

جاللىةوالػػفباليعبتللػىاملالخِخازشغلىلذسةالماظعتغلىخدلُلإهذافهفُظلالظشوفالمخى

 .كػتفُالعىق 

جباهِخمزلىباليعبتليلمجالمىمج 5.6 جلُُمالفشضالممىىتفُظلالمػؿُاجالخُِفشصهاجدلُلالبِئتوٍ

لُىغلىمعخىًيلعلػتمىالعلػالطىاغُتالخُِلذمهالػملاثه   .الاجاليشاؾالدعىٍ

لُتللماظعت  6.6 جدذًذاظتراجُجُاجالػملالخاضتبيليشاؾمىالأوشؿتالدعىٍ

 .وهزليالخاضتبيللؿاغمىلؿاغاجالػملاءوالأهذافالىاحبخدلُلهافُمجاليليشاؽ

الخغيراجالإظتراجُجُتالمخىكػتفُػىاملالبِئتالخاسحُتللششهتوالخُِمىىالخدىمبهامىلبلإداسة 7.6

 .الماظعت
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 كيفية إعداد الإستراثيجية الخسويقية .7

ت زاكبت لمذًش  - ش الإظتراجُجُت بؿشق مخػذدة جبذؤ مً مجشد فىشة وسئٍ غادة ما ًخم جؿىٍ

م مخمشط وجيخهي بدشىُل شبىت لجان مخخططت حػمل في بؾاس مجمىغت مً  حعىٍ

 15ما هي ؟...الػىابـ الػامت

ش الإظتراجُجُت الفىش الابخياسي وغذم جدذًذ ؤو جلُُذه  -  .ًجب غىذ جؿىٍ

-  
ً
ش غذد وافت ؤولا ًجب كبل الععي هدى اخخُاس ؤفػل الاظتراجُجُاث ًجب الخإهذ مً جؿىٍ

وبالخالي غذم الاججاه هدى ظشغت المفاغلت والاخخُاس للمىضىٌ لِغ الإظتراجُجُت الجُذة 

 .فلـ ولىً للأفػل

 .ًجب جدذًذ غىامل اخخُاس الإظتراجُجُت المفػلت بىاكػُت في خذود الأهذاف والمىاسد -

م  - لُت كبل جلذًمها ورلً ؤما غً ؾشٍ ًفػل ولما ؤمىً رلً الاخخُاس الاظتراجُجُاث الدعىٍ

اغُت  .ؤظلىب الخجشبت ؤو المداواة ؤو الىمارج الشٍ

لي  - ج الدعىٍ لُت وخاضت المخػللت بػىاضش المضٍ ًجب ؤن جطمم الاظتراجُجُاث الدعىٍ

ذ الػمُل جدلُلها وجخػمً ول بظتراجُجُت مجمىغت مً الملىماث  لخدلُم المىافؼ ًشٍ

لُت  .الدعىٍ

 الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي : المدوز الثاوي

: مفهوم الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي  .1

لي، ًجب جدذًذ المطؿلخاث الخالُت   :16مً ؤحل الالمام بمفهىم الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

 )حشخُظ مشاول المىظمت : هى غملُت حػمل غلى جدلُم شِئين مهمين، الأوٌ  :الحخطيط 1.1

والبدث غً الخلىٌ البذًلت، والثاهُت جىفير للمىظمت هلؿت جشهيز واججاه،  (المشاول المشترهت

وغىذ مىاكشت غملُت الخخؿُـ ًإحي رهش مطؿلخين اظخخذم في المجاٌ الػعىشي هي 

. الإظتراجُجُت والخىخًُ

فُلطذ به غلم وفً بداسة المىاسد الخاضت للمىظمت والزي ًجشي مً خلاٌ مدذد : الحكحيك  1.2

. في بظتراجُجُت المىظمت 
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فهي حػبيراث مدذدة غماث جشغب جدلُله المىظمت خلاٌ فترة صمىُت مدذدة،ـ ؤي : الأهداف  2.2

. وؤهذاف ؤخشي مشخلُت ؤو كطيرة المذة (الإظتراجُجُت)هىان ؤهذاف بػُذة المذي 

  لمبادت واللىاغذ والإسشاداث Frameworkفةجها جىفش خؿت غمل ؤو بؾاس : السياسات 3.2

. الخىفُز التي ًمىً مً خلالها للإداسة جىكؼ جدلُم ؤهذاف المىظمت

لُت للمىظمت في وكذ واخذ:البرهامج الخسويقي 4.2 .   ٌػبر غً جؿبُم غذة خؿـ حعىٍ

فهي خؿت للمىظمت هيل وهي جدذد مجاٌ وشاؽ الأغماٌ الزي حػمل فُه  : الخطة الكلية 5.2

المىظم وجىغؼ الأهذاف المالُت الىاحب بهجاصها، وجدذًذ هُفُت جدلُم الإساداث مً خلاٌ 

م اليلف المخخلفت التي جدلم غىذ اهجاص جلً الأهذاف لُت وجلىٍ . البرامج الدعىٍ

هى الػملُت التي ًخم مً خلالها جيعُم مىاسد الماظعت مؼ الفشص  :  الحخطيط الاستراثيجي 6.2

ل ، واًػا هى وافت الإحشاءاث الهادفت بلى وغؼ ؤهذاف 17المخاخت لها ورلً غلى المذي الؿىٍ

ت المخاخت وبالىظش  ممىىت الخىفُز مً الىاخُت البُئُت وغلى غىء المىاسد المالُت والبششٍ

اث الملشسة  وهزلً ٌػشف غلى ،18للأولىٍ

ؤجهالػلمُتالخُدخدذدمىخلالهاالغاًاجالمىظمُتبػُذةالمذي،واهخلاءالىظاثلالاظتراجُجُاجىالعُاط

شالخؿؿبػُذةالأمذلبلىغالغاًاث  19.اجىجخطُطالمىاسدوجؿىٍ

 :الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي  7.2

    

جالدعىهى لُت،جىمُتؤهبرغذدمىبذاثلالمضٍ تالخُِخممىخلالهاجدذًذالأهذافالدعىٍ غباسةغىػملُتبداسٍ

لُالمىاظب جالدعىٍ ًلُالخِخىضلإلىخدلُلهزهالأهذاف،الخلُُمىالمفاغلت،بُنهزهالبذاثل،اخخُاسالمضٍ

لُالمخخاس جالدعىٍ  هى الخػشف mc carthy،وغشفه 20وؤخيراخللالظشوفالمىاظبتلخىفُزبشامجالمضٍ

لُت مشبدت ومً زم فالخخؿُـ  ش اظتراجُجُاث حعىٍ غلى الفشص الخلُلُت في العىق وجؿىٍ

م له حاهبان هما الأوٌ ظىق معتهذف والزي ًخػمً مجمىغت مخجاوعت : الاظتراجُجي للدعىٍ

 لىحىد خاحاث وسغباث مشترهت لذحهم، ؤما 
ً
مً المعتهلىين جشغب المىظمت في الىضل بليهم هظشا

م لإشباع خاحاث وسغباث العىق المعتهذف لي والزي حشيله بداسة الدعىٍ ج حعىٍ  21.الثاوي مضٍ
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 أهمية الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي  .2

م ًدلم مضاًا غذًذة للمىظمت ًإحي في ملذمتها المضاًا       بن الخخؿُـ الإظتراجُجي للدعىٍ

 :22الخالُت

. ًلىي الخيعُم والخػاون بين مخخلف ؤوشؿت المىظمت -

م الأهذاف الهامت في معخلبل  - ٌعاغذ المىظمت غلى وضف الىمى المخىكؼ خُث ًمىً جلىٍ

 .المىظمت

ل خُاة الخػطب، خُث ؤن الأخذار غير المخىكػت ًمىً ؤن حعبب الىثير مً  - الخخؿُـ ًضٍ

 .المشاول للمىظمت

 الخدلُم الإظتراجُجي ًدلم ؤحىاء فاغلت لإداسة غملُت الخغُير ورلً مً خلاٌ دفؼ مخخزي  -

 .اللشاس بالخفىير مارا ظُفػل برا ما خطلذ خادزت ؤو خىادر هػُىت

ؿىس مهاساث  -  ًذفؼ المذساء بلى العااٌ والإحابت غً الأمىس راث الأهمُت الػالُت للمىظمت وٍ

لت فػالت للىظش بلى المششوع هىظام وبالخالي غمله غلى مىؼ . المذساء الخخؿُـ الإظتراجُجي ؾشٍ

 .غلى خعاب وامل المىظمت(الىظام  )جللُل شإن الأحضاء 

 .ٌػمل غلى جىفير غاملين لهما ؤهذاف وااخت واججاهاث هدى معخلبل المىظمت -

اث للخػامل مػها -  . ٌعاغذ غلى حشخُظ المعاثل الإظتراجُجُت ووغؼ الأولىٍ

ت الثلازت في الخىظُم غً معخلبل  - اث الاداسٍ  جدلُم الخفاغل والخىاس البىاء بين المعخىٍ

 .الخىظُم وظبل اظخمشاسه وهجاخه وجؿىسه 

ٌعاغذ المىظمت في الخػامل غلى اسجفاع دسحت الخػلُذ وشاؽ الاغماٌ وبطفت خاضت المىظمت  -

  -23.الىبيرة

 .ٌػخبر الخخؿُـ الاظتراجُجي الػامل المدذد لىطِب المىظمت في ظىق ومذي حىدةالمىخج -

 24.ًدلم مضاًا جىافعُت -

 :العوامل المؤثسة على عملية الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي .3
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    جخإزش غملُت الخخؿُـ الاظتراجُجي بالبِئت الإظتراجُجُت المخمثلت بىىغين مً الػىامل هي 

غىامل البِئت الخاسحُت والػىامل الذاخلُت للمىظمت وهي غىامل مشجبؿت ببػػها بلى خذ ما 

 :25وخعبما ًلي

وهزه الػىامل جخطف بشيل غام بإجها لا ًمىً العُؿشة غليها ؤو  : عوامل البيئة الخازحية 1.3

م وهزه الػىامل جخمثل بعبػت غىامل هي  ًطػب العُؿشة غليها مً كبل بداسة الدعىٍ

الظشوف الاكخطادًت، حجم العىق، واججاهاجه، المىافعت، مىافز الخىصَؼ، الخىىىلىحُا، 

الاغخباساث اللاهىهُت والعُاظُت للذولت، الػىامل الاحخماغُت والثلافُت، فػلى ظبُل المثاٌ 

م الخدىم بالظشوف ؤو البِئت الاكخطادًت في خين ًمىنها الخدىم الى  لا ًمىً لإداسة الدعىٍ

 .خذ ما بمىافز الخىصَؼ

وهزه الػىامل جخطف بشيل غام بإجها ًمىً العُؿشة غليها  : العوامل الداخلية للمىظمة 2.3

خُث ًمىً للمىظمت الخدىم بإوشؿتها الذاخلُت ولىً هىان بػؼ اللُىد التي حػُم 

م غليها وبذسحاث مخفاوجت، وهزه الػىامل حشمل مىاسد المىظمت،  ظُؿشة بداسة الدعىٍ

لُت وغلى ظبُل المثاٌ، الخذاخل والاسجباؽ بين  فلعفت الإداسة، الخىظُم والػىامل الدعىٍ

لُت، - الػىامل الخاسحُت والذاخلُت وبمياهُت العُؿشة غليها ما ًخظ الػىامل الدعىٍ

المىخج، العػش التروٍجي والخىصَؼ، فهي غىامل مىً بلى خذ بػُذ الخدىم بها في خين جخإزش 

 .هزه الػىامل بشيل هبير بػىامل البِئت الخاسحُت همىافعين

هىان الػذًذ مً الىمارج الخاضت بالخخؿُـ  :مساخل الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي .4

لي ، خُث جخخلف هزه الىمارج لاخخلاف حجم وؾبُػت اليشاؽ  الاظتراجُجي الدعىٍ

 :26والاخخلاف الظشوف الخاضت المدُؿت بيل مىظمت والتي هزهش منها

والزي ؤواح ؤن بغذاد الخؿت الإظتراجُجُت ًمش بالخؿىاث التي ًىاخها : BULL: هموذج 1.4

 :الشيل الخالي

 

خطوات عملية الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي  : 01الشكل 

 
 

 
 

 



 ،بن علي هارون، لجول فطومنهار خالد بن الوليد

 

11 

 

 

 

 

 

 

 

SOURCE: (Buell,1985,210) 

 {المياهت والظشوف}جدػير جدلُل الخالت  -

 جدذًذ الأهذاف -

 وغؼ اظتراجُجُاث بذًلت -

 اخخُاس ؤفػل الاظتراجُجُاث -

 الخطىٌ غلى مىافلت الإداسة -

 جدػير خؿـ جىخُىُت -

 .SBUالخيامل مؼ خؿت وخذاث اليشاؽ الإظتراجُجُت -

خُث ؤواح ؤن بغذاد الخؿت الإظتراجُجُت بهما جمش بالخؿىاث التي : Markinهموذج  2.4

 27:ًىاخها الشيل

 

 

 

 

 

 

عىاصس الحخطيط الإستراثيجية للخسويق : 02              الشكل 

 
 

 

انمكانت }تحضير تحهيم انحانت .1

{وانظروف  

تحديد الأهداف.2 وضع استراتيجياث بديهت.3  اختيار أفضم الاستراتيجياث.4   

انحصول عهى موافقت الإدارة.5 تحضير خطط تكتيكيت.6  انتكامم مع خطت انوحداث .7 

 الإنتاجيت

:أهداف انمنظمت وتوجه انسوق وانتي تستهزو  

 موائمة أهداف المنظمة وفرص السوق البديلة -

وضع نظام المعلومات  -

 للفرص البديلة {دقيق}اختيار محدد  -

 تقدير المنافسة -

وضع إستراتيجيت انتسويق 

 وانتي تستهزو

 تقسيم السوق -

اختراق السوق  -

 حصة السوق -

 مكانة السوق -

:تحهيم فرصت انسوق وانتي تستهزو  

 التحليل -

تقدير القيمة والأهمية  -
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 185، مسحع سبق ذكسه ،صمدمد الصيرفي:المصدز 

 :28خُث ؤواح بغذاد الإظتراجُجُت ًمش بالخللاث الثلازت الخالُت:Cannon:هموذج  3.4

خػمً المىاسد، اللُم، الخىكػاث، الأهذاف، البِئت:  الخدلُل الاظتراجُجي  1.1.4  وٍ

خػمً جخؿُـ المىاسد، هُيل الخىظُم، الأفشاد المىظمت: الخؿبُم الاظتراجُجي 2.1.4  وٍ

خػمً جدذًذ الخُاس : الاخخُاس الاظتراجُجي 3.1.4 م البذاثل، اخخُاس {البذاثل}وٍ ، جلىٍ

 .الإظتراجُجُت

 خصائص الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي  .5

م الخطاثظ الخالُت  29: ٌػىغ الخخؿُـ الاظتراجُجي للدعىٍ

المخاؾشة المدعىبت، فالمعىق ٌػمل غادة غلى ظشوف غذم الخإهذ بذسحت هبيرة  -

 جىكؼ سدود فػل المىافعين والإخباؽ غذها -

 الخيامل والترابـ مؼ حمُؼ وظاثف الميشإة -

 الخىُف مؼ الظشوف البُئُت وخاضت الخاسحُت -

 الترهيز غلى المخشحاث بالذسحت الأولى -
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 جىمُت ؤهبر غذد مً البذاثل للىضىٌ بلى مهمت الميشاة وؤهذافها الشثِعُت -

 سظم ؤظالُب الخشهت في العىق غلى شيل خللاث مخخابػت -

 الىظشة الشمىلُت للخغيراث التي ًخم الخػامل مػها -

 المشوهت في الخىُف مؼ الظشوف المخغيرة بطفت غامت -

 الخاحت للذسة هبير مً المػلىماث ؤغلبها خاسج هؿاق الميشاة -

 الترهيز غلى البػذ الضمني للخؿىس ؤن ًيىن ممىىا وواكػُا -

 ؤن ًيىن ممىىا وواكػُا -

 جدذًذ ؤفم صمني مىاظب لخدلي الأهذاف -

 جىفير الخغزًت المشجذة بالمػلىماث -

دوز الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي في اهجاح الاستراثيجية الخسويقية في :  المدوز الثالث

ظل العوامل البيئية المديطة بالمؤسسات 

لُت وافـت اللـىي المىحـىدة داخـل المىظمـت وفـي المدـُـ الخاسجي الزي جضاوٌ      حػذ البِئت الدعىٍ

لُت للمىظمت ومذي فاغلُت الاداسة في اجخـار كشاساث هاجخت  فُه اغمالها وجازش غلى اللذسة الدعىٍ

ش غلاكاث هاجخت مـؼ الـعىق همـا اجهـا جخـػمً غىاضـش دفـؼ للمىظمـت او غىاضش  بشإن بىاء وجؿىٍ

،وهىان مً ٌػخبرها مجمىغت اللىي والمخغيراث الخاسحُت المازشة غلى 30حػؿُل واغاكت لمعيرتها

لُت التي حعخىحب اللُام بالاوشؿت والفػالُاث اللاصمت لاشباع خاحاث  هفاءة الاداسة الدعىٍ

م ؤن جيىن مبيُت غلى 31وسغباث المعتهلىين ، لزلً لابذ مً غملُت الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

لت وبالخالي هجاح الاظتراجُجُت الػامت للمىظمت في ظل  ؤظغ تهذف الى هجاح الاظتراجُجُت الدعىٍ

. البِئت المدُؿت وماجخػمىه مً فشص وتهذًذاث

 

 

 

العلاقة بين الحخطيط الاستراثيجي الخسويقي وهجاح الاستراثيجية الخسويقية  .1
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     مً هزا المىؿلم ٌػخبر الخخؿُـ ؤخذ المذخلاث الإظتراجُجُت التي حعاغذ ؤداة المىظمت في 

لُت ؤن  جىظُف وجىحُه مىاسدها بإكص ى معخىي مً الىفاًت ، هزا ولا بذ لإظتراجُجُت الدعىٍ

: 32جىاح ما ًلي

اث الأظاظُت للمىظمت في العىق والتي جدذد بذوسها الىُفُت التي جىصع بها مىاسد  - الأولىٍ

. وبمياهُاث المىظمت غلى مخخلف ؤوحه اليشاؽ فُه

اث التي خذدتها بداسة المىظمت  - المػاًير التي بشسث اخخُاس الأولىٍ

الخغيراث التي ًترجب غلى بداسة المىظمت بخذاثها ختى حعخؿُؼ اهتهاص ما ًلىح له مً فشص  -

 .ظاهدت

جىكُذ الخدشواث الإظتراجُجُت التي ًيبغي ؤن جلىم بها بداسة المىظمت في ول مجاٌ مً  -

 .المجالاث التي شملتها الخؿت الإظتراجُجُت

جدلُل البِئت الػامت المدُؿت بالمىظمت وجلذًش ؤزش غىاملها المخخلفت العُاظُت والاحخماغُت  -

 .والثلافُت غلى ظير ؤغماٌ المىظمت

الخطشفاث التي ًخػين غلى الإداسة اللُام بها لخىفُز الخؿت والخذابير والإحشاءاث الىفُلت  -

 .بترحمت ؤهذاف الخؿت بلى واكؼ غملي ملمىط

 .المػذٌ المخىكؼ لخىفُز الخؿـ زم وغػها -

م ًجب ؤن جشجىض غلى غملُت الخخؿُـ فُما برا واهذ المىظمت تهخم      بن اظتراجُجُاث الدعىٍ

م ًدخاج بلى  ش اظتراجُجُاث الدعىٍ ش مىخىج حذًذ ؤو جدعين مىخىج كاثم هما ؤن جؿىٍ بخؿىٍ

لي المىاظب ج الدعىٍ  33.حشخُظ اللؿاع العىقي المعتهذف وؾبُػت المىخىج ووغؼ المضٍ

     المىظماث وافت غليها جلبُت غلى الأكل هذفين سثِعين الأوٌ هى غمل الص يء بالشيل العلُم 

لت بهجاص الص يء ؤما الثاوي  والثاوي ًخمثل بػمل الأشُاء العلُمت، فالهذف الأوٌ حهاص بؿشٍ

الخاص بػمل الص يء الصخُذ ؤو العلُم فةهه ًدخل ؤهمُت هبيرة للمىظمت خُث ؤن بهجاص الص يء 

 .بالشيل الصخُذ ظىف لً ًيىن را ؤهمُت برا وان رلً الص يء بالأظاط غير ظلُم
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وهىا ًبرص دوس ؤهمُت الخخؿُـ الاظتراجُجي خُث ؤن اهدشاف الص يء العلُم هى الغشع 

م . المؿلىب جدلُله مً كبل الخخؿُـ الاظتراجُجي للدعىٍ

ًخؿلب منها اغخماد خؿـ بظتراجُجُت فػّالت  {الشبدُت وغير الشبدُت}وبن هجاح المىظماث وافت 

م ٌػني جؿبُم المىظمت لمفهىم  جذس الإشاسة هىا بلى ؤن مطؿلح الخخؿُـ الاظتراجُجي للدعىٍ وٍ

لي . الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

 العلاقة بين إستراثيجية الخسويق وإستراثيجية المىظمة .2

م غلى بظتراجُجُت المىظمت اليلُت والتي ًمثل الهذف     ًشجىض الخخؿُـ الاظتراجُجي للدعىٍ

الشثِس ي منها جدلُم الخيامل بين وظاثف الشثِعُت، وجدلُم الخىُف والمىاءمت مؼ الظشوف 

البُئُت، ظىاء الاكخطادًت، اللاهىهُت، الاحخماغُت، العُاظُت، وغيرها، والشيل الخالي ًىاح 

م بةظتراجُجُت المىظمت  34.غلاكت بظتراجُجُت الدعىٍ
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العلاقة بين إستراثيجية الخسويق وإستراثيجية المىظمة  : 03الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 128، مسحع سبق ذكسه ،صمدمد الصيرفي: المصدز 

م وغلاكخا بةظتراجُجُت المىظمت ًدبين في الىلاؽ الخالُت :    ان ضُاغت وجىفُز بظتراجُجُت الدعىٍ

لت ؤدائهم، وهىغُت المىخجاث التي ًخػامل فيها ومعخىي  - ؾبُػت وخطاثظ المىافين وؾشٍ

. حىدتها وؤظػاسها، وبشامج جشوٍجها

هىغُت وخطاثظ وسغباث الضباثً المشجلبين  -

 الفشص والتهذًذاث المشجبؿت بالظشوف الاكخطادًت والطىاغُت والخىىىلىحُا -

 إستراتيجية المنشأة

 تحميل الموقف
 الزبائن، الحكومة، الاقتصاد 

 المنافسة، التكنولوجيا
 

 المعمومات المرتدة
 

 استراتيجيت انتسويق

سياسة - السوق المستهدفة    -

 الترويج

سياسة - سياسة المنتوج      -

التغير 

 برنامج التسويق سياسة التوزيع -
 

 تنفيذ
 

 الرقابة والتقييم
 

:الأهداف انتسويقيت  

 حجم المبيعات -
الحصة السوقية  -
المساهمة في  -

 الأرباح

 تبدأ

عممية 
المراجع

 ة

 تبدأ
 

 الفرصــــــــــــــــــــــــــــة

 التصنيع، التسويق، المالية، البحث
 الأفراد، القيم، الحصة السوقية
 



 ،بن علي هارون، لجول فطومنهار خالد بن الوليد

 

17 

 

 الظشوف الطىاغُت وظشوف المىافعين والظشف الاكخطادًت والاحخماغُت والعُاظُت -

 غىاضش اللىة والػػف للمىظمت وما ًمىً الاظخفادة مىه لخدذًذ بظتراجُجُت المىافعت -

م لخىفُز هزه الإظتراجُجُت  -  المخؿلباث الأظاظُت مً الدعىٍ

 الأهظمت المخخلفت للأوشؿت المىظمت اللاصمت لهزه الإظتراجُجُت -

م ًيبؼ مً خالت العىق والمىافعُت والظشوف البُئُت      مػنى رلً ؤن الإؾاس الزي ًدىم الدعىٍ

ش  التي حػمل فيها الميشإة وفي غىء رلً ًخم جدذًذ بظتراجُجُت المىظمت، زم ًخم مشاحػت وجؿىٍ

ل الأحل، زم في غىء رلً ًخم  الإظتراجُجُت اليلُت للمىظمت في غىء جلذًشاث الؿلب الؿىٍ

م التي بذوسها حػخبر مذخلا لإغذاد بظتراجُجُت وجخيامل مػها  .وغؼ بظتراجُجُت الدعىٍ

 :خاثمة 

لي الفػاٌ ًادي الى  ً       مً خلاٌ ماظبم ًمىً اللىٌ ؤن الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ  جيىٍ

وجلُُم ول مً الأهذاف، الخؿـ ؤو العُاظاث مخماشُت مؼ ملامذ الفىش الأظاس ي للماظعت ، 

وهزلً ٌعاغذها غلى  الخإكلم  مؼ ؤي  حغُير مدخمل في البِئت التي حػمل بها الماظعت  ووغؼ 

الاظتراجُجُاث اللاصمت لخخماش ى مؼ هزا الخغير، فالخخؿُـ الاظتراجُجي ٌعاغذ غلى جىكُؼ 

ت المخاخت للماظعت ، بالاغافت الى  جىحُه  الخيلفت والػاثذ المخىكػان مً البذاثل الاظدثماسٍ

م الصخُذ للىضىٌ بلى الىخـــــــــــــاثج المشغىبت، هزلً ًادي  الأفشاد داخل الماظعت  بلى الؿشٍ

الخخؿُـ الاظتراجُجي بلى جيامل الأهذاف ومىؼ ظهىس الخػاسع بين ؤهذاف الىخذاث الفشغُت 

 مً الأهذاف الػامت للماظعت هيل
ً
. للمىظمت والترهيز غليها بذلا

لُت وفم مخؿلباث  لي ًادي الى هجاح الاظتراجُجُت الدعىٍ      ان الخخؿُـ الاظتراجُجي الدعىٍ

مىً رهشها في الىلاؽ الخالُت  ت ًجب جىافشها في الماظعاث وٍ : غشوسٍ

الخدذًذ الىااح لمهمت الماظعت، مما ٌعخلضم ؤن جيىن جلً المهمت ممىىت ومششوغت وغامت  -

. ورلً اظخجابت ليافت المخغيراث الذاخلُت والخاسحُت المدُؿت

نها في الىزُلت اللاهىهُت لإوشاء  - ؤن ًخم بشخلاق الأهذاف مً المهمت الأظاظُت التي جم جذوٍ

الماظعت، وجيىن هزه الاهذاف كادسة غلى بشباع خاحاث وسغباث المعتهلىين في الأظىاق 
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المعتهذفت هما ًفترع ؤن جيىن الأهذاف ممىىت الخىفُز مً هاخُت جىفش المىاسد المالُت 

ت المىاظبت لخىفُزها . والبششٍ

جدذًذ هلاؽ اللىة والػػف في الماظعت مً ؤحل جدذًذ المضاًا الخىافعُت والتي ًمىً  -

الترهيز غليها في الإظتراجُجُت الػامت للماظعت ولمىاحهت الإظتراجُجُاث الأخشي المىافعت في 

. هفغ الطىاغت 

المخابػت المعخمشة لخاحاث، سغباث، ؤرواق، بمياهُاث، جىكػاث المعتهلىين في الأظىاق  -

المعتهذفت في هفغ الطىاغت والزي كذ ًخم مً خلاٌ بحشاء الذساظت المُذاهُت وبدىر 

م في الأظىاق المعتهذفت . الدعىٍ

غشوسة جدبؼ وغؼ المىافعين الزي ٌعاغذ الماظعت في جبني الخؿـ ؤو البرامج التي جمىنها  -

. مً الخفىق غلى المىافعين الشثِعُين لها

ٌعاغذ جدلُل الأظىاق المعتهذفت، في فهم الخطاثظ والمىاضفاث الذًمىغشافُت والىفعُت  -

للمعتهلىين في الأظىاق المعتهذفت بالإغافت بلى جدذًذ حجم الخغُير في ؤرواكهم ومُىلهم 

. الششاثُت الخالُت والملبلت

المخابػت المعخمشة والذكُلت لما ًخم جىفُزه مً ؤوشؿت وؤغماٌ داخل الماظعت مؼ ملاسهت  -

. رلً بالأهذاف المىغىغت ليل وخذة غمل غلى خذة، وللماظعت بشيل غام

 : الهىامش

 . مىهجخؿبُلي . حمالالذًىمدمذمشظُىآخشون،الخفىيرالاظتراجُجُىالإداسةالإظتراجُجُت .1

ت،  .2002 .الذاسالجامػُت،الإظىىذسٍ

م  مذخل ظلىوي، داس واثل لليشش والخىصَؼ  .2 مدمذ ابشاهُم غبُذاث، اظتراجُجُت الدعىٍ

 .، خمان الاسدن2009الؿُػت الشابػت، 

3. BOUTON Brigitte Et Autres, Marketing (L’essentiel Pour Comprendre, Décider, 

Agir) ,2éme Edition, Ed De BOeck Université, BRUSCELLES ; 2006. 

م، مذخل همي وجدلُل، داس خامذ  .4 مدمىد حاظم الطمُذعي، اظتراجُجُاث الدعىٍ

 .2007لليشش والخىصَؼ، غمان، الاسدن، ؽ
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لالإظتراجُجي،داسالمعيرةليششوالخىصَػىالؿبا .5 مدمذحاظمالطمُذغُىسدًىتغثمان،الدعىٍ

 .1 .2011غت، غمان، الأسدن، ؽ

م، ؽ  .6 ، 1هضاس غبذ المجُذ البرواسي، اخمذ مدمذ فهمي البرصهجي ، اظتراجُجُاث الدعىٍ

 .2004داس واثل لليشش غمان، الاسدن، 

 لبىاء SWOTزامش البىشي،مذاخلت بػىىان، الميزة الخىافعُت باغخماد جدلُل  .7

م، خالت جؿبُلُت لششهت مشحؼ ,  لطىاغت العُاساثTOYOTA اظتراجُجُاث الدعىٍ

. ظبم رهشه

8. MARCHESNAY Michel, Management Stratégique, Edition CHIHAB-

EYROLLES,ALGER, 1997. 

م هإداة للخخؿُـ واغذاد  .9 ششٍف مشاد، ملاٌ بػىىان  اظخخذام بدىر الدعىٍ

لُت، مجلت الػلىم الاكخطادًت والدعُير الػذد   2012 ظىت 12الاظتراجُجُت الدعىٍ

 .حامػت مدمذ بىغُاف، المعُلت

لُت في دغم الميزة  .10 بً الؿُب ابشاهُم، ملاٌ خىٌ  دوس جىُُف الاظتراجُجُاث الدعىٍ

كعم ,الخىافعُت للماظعاث الاكخطادًت، الاوادًمُت للذساظاث الاوعاهُت والاحخماغُت 

. 2015، حاهفي 13الػلىم الاكخطادًت واللاهىهُت، الػذد

. بً الؿُب ابشاهُم، مشحؼ ظبم رهشه .11

 المشحؼ هفعه .12

م، مىظىسجؿبُلي .13 ، 1 ، ؽ2009 اظتراجُجي ، – غلُفلاخالضغبي، بداسةالدعىٍ

لليششوالخىصَؼ، غمان  .الأسدن – داسالُاصوسٍ

م الاظترجُجي، ؾبػت  .14 . ,بذون داس وشش , 2009مدمذ الطيرفي، الدعىٍ

م مشحؼ ظبم رهشه .15  .مدمىد حاظم الطمُذعي، اظتراجُجُاث الدعىٍ

بلاٌ خلف العياسهت ، الاظتراجُجُت والخخؿُـ الاظتراجُجي، داس المعيرة لليشش  .16

  .2015، 1والخىصَؼ،  غمان الاسدن، ؽ

 .مدمذ ابشاهُم غبُذاث،  مشحؼ ظبم رهشه .17

 وػمتغباظالخفاجي،الإداسةالإظتراجُجُت،داسالثلافتلليششوالخىصَؼ،الؿبػتالأولى،غمان،  .18

2004. 

لىالبُؼ .19 لُت)جىفُلػبذالشخمً،مىهجمهاساجالدعىٍ مشهض . )وغػالإظتراجُجُتالدعىٍ

. 2004الخبراث المهىُت للاداسة، اللاهشة، مطش، 
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لُت،  .20 م مذخل الفلعفاث الدعىٍ ششٍف ؤخمذ ششٍف الػاص ي وآخشون، الدعىٍ

 .، بذون وشش2003الخخؿُـ الاظتراجُجي، 

م، مشحؼ ظبم رهشه .21  .مدمىد حاظم الطمُذعي اظتراجُجُاث الدعىٍ

غثمان مدمذ غىُم، الخخؿُـ اظغ ومبادت غامت، داس غُاء لليشش وجىصَؼ، غمان  .22

. 1999ؾبػت 

. المشحؼ هفعه  .23

م، مشحؼ ظبم رهشه .24  .مدمىد حاظم الطمُذعي اظتراجُجُاث الدعىٍ

. مدمذ الطيرفي، مشحؼ ظبم رهشه .25

المشحؼ هفعه  .26

 المشحؼ هفعه .27

ت، مطش ،  .28 م، داس خىسط لليشش، الإظىىذسٍ  .2003غطام ؤبى غللت، الدعىٍ

م، ؽ .29 . 2003.، داس واثــل لليــشش، الاسدن،3مػــلا هــاجي وجىفُــم ساثــف، اضــىٌ الدــعىٍ

. هضاس غبذ المجُذ البرواسي ، اخمذ مدمذ فهمي البرصهجي ، مشحؼ ظبم رهشه .30

 .مدمذ الطيرفي، مشحؼ ظبم رهشه .31

م، داس الخامذ، الأسدن،  .32  .2000مدمىد حاظم الطمُذعي،  بظتراجُجُت الدعىٍ

 .، مشحؼ ظبم رهشهمدمذ الطيرفي .33

 :قائمة المساحع

: المساحع باللغة العسبية

 :المقالات

دوز ثكييف الاستراثيجيات الخسويقية في دعم الميزة بً الؿُب ابشاهُم ،ملاٌ خىٌ   .1

 الحىافسية للمؤسساثالاقحصادية، الاكاديمية للدزاسات الاوساهية والاححماعية

 2015، حاهفي 13،كعم الػلىم الاكخطادًت واللاهىهُت ،الػذد

اسحخدام بدوث الخسويق كأداة للحخطيط واعداد ششٍف مشاد ،ملاٌ بػىىان   .2

 2012 ظىت 12، مجلت الػلىم الاكخطادًت والدعُير الػذد الاستراثيجية الخسويقية

 حامػت مدمذ بىغُاف ، المعُلت
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 :المؤلفات

 ، داس المعيرة لليشش الاستراثيجية والحخطيط الاستراثيجيبلاٌ خلف العياسهت ،  .1

 . 2015والخىصَؼ ، غمان الاسدن ، الؿبػت الاولى ،

 حمان الاردن ص 2009محمدابراهيم عبيدات  استراتيجية التسويق  مدخل سلوكي  دار وائل للنشر والتوزيع الطيعة الرابعة .2
25. 

وضع الإستراثيجية )مىهج مهازات الخسويق و البيعجىفُم غبذ الشخمً،  .3

 .2004مشهض الخبراث المهىُت للاداسة، اللاهشة، مطش .)الخسويقية

 . الحفكيرالاستراثيجيوالإدازةالإستراثيجيةحمالالذًىمدمذمشظُىآخشون، .4

ت، . مىهجحطبيقي  .2002 .الذاسالجامػُت،الإظىىذسٍ

الخسويق مدخل الفلسفات الخسويقية ، :" ششٍف ؤخمذ ششٍف الػاص ي وآخشون  .5

 .، بذون وشش2003، "الحخطيط الاستراثيجي

داس غُاء لليشش وجىصَؼ غمان  )غثمان مدمذ غىُم الخخؿُـ اظغ ومبادت غامت  .6

  ( .1999ؾبػت 

ت، مطش ، الخسويقغطام ؤبى غللت،  .7  .2003، داس خىسط لليشش، الإظىىذسٍ

، الؿبػت الاولى، استراثيجي– ، إدازة الخسويق ، مىظوز ثطبيقي غلي فلاح الضغبي .8

 .2009. الأسدن– داس الُاصوسي لليشش والخىصَؼ، غمان 

 .، بذون داس وشش 2009 ، ؾبػت الخسويق الاسترثيجيمدمذ الطيرفي ، .9

 .حاظمالطمُذعيمدمىد .10

،الـالأسدن،غمان،داسالمعيرةليششوالخىصَػىالؿباغتالخسويقالإستراثيجيسدًىتغثمان

 .2011بػت الاولى ، 

 داس واثل لليشش استراثيجية الخسويق  مدخل سلوكي مدمذابشاهُم غبُذاث   .11

  .2009والخىصَؼ ،الؿُػت الشابػت، غمان ، الاسدن،

. 2000داس الخامذ، الأسدن، إستراثيجية الخسويق، مدمىد حاظم الطمُذعي،  .12
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