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  :الملخص
من أكثر المواضیع التي شغلت الباحثین في حقل الاتصّال الجماھیري مسألة العلاقة بین وسائل الإعلام 
وجمھورھا، وإذا كان ھناك إجماع على وجود تأثیر لوس����ائل الإعلام، فإن الاختلافات تدور حول نوعیةّ ذلك التأّثیر 

أبرز وس����ائل الاتص����ال الجماھیري، وأكثرھا متابعة  كان التلفزیون ولا یزال واحدا منودرجتھ وكیفیةّ حدوثھ، وقد 
ي دعِ س���ائل عبره أمرا یس���تمن أجل ذلك كان توص���یل الرّ  ؛ةة، والش���رائح المجتمعیّ وتأثیرا في مختلف الفئات العمریّ 

العلمیة  ةوبذلك جاءت ھذه الورق بھ�ا،د م الجی�ِّ التحكّ  مع  ق�ة ب�ھ،المتعلِّ  وفنِّی�ات الت�أثیرأس������الی�ب وتقنی�ات العلم الملمِّ ب�
جمال إتتبع الدراس��ات والنظریات والنماذج والرؤى المتناثرة في ھذا الموض��وع لجمع ش��تات ما تفرق فیھ ومحاولة 
  . حولھ، وتقدیم خلاصة القول فیھالحدیث 

  البرامج التلفزیونیة. ؛فعالیة التأّثیر ؛الجذب الكلمات المفتاحیة:
Abstract: 

One of the themes that preoccupied the researchers in the field of the mass media is the 
question of the relationship between the media and the public, if there is consensus on the 
existence of the influence of the media, the differences revolve around the quality and the 
degree of impact and how it occurs. 

The TV has always been and remain one of the most prominent and most means of mass 
communication, follow-up to the most influential in the various age groups, and segments of 
the community, in order to connect the medium through it was necessary to science with 
knowledge of the methods and techniques of influence related to it, with good control to it. This 
scientific paper came to try to follow the studies and theories, and models and vues scattered in 
this topic; to collect the diaspora of what is superior to it and the total talk about it and provide 
a summury of it. 
Key words: The attraction; effective; influence in tv programs.  

  مقدمة
وت واللّون والحركة، فیكون الحدیث عن  عند الحدیث عن التلفزیون، تحض���ر الص����ورة رفیقة للص����ّ
س�����لاح فعّال إذا ما تمّ توظیفھ والتحكم فیھ بالش�����كل المناس�����ب والمطلوب، إذ لم یعد خافیا على لبیب أھمیة 

نیة، أو ما منیة والمكاالتلفزیون، وس��عة انتش��اره وش��دة تأثیره، وما یقوم بتغطیتھ س��واء في مس��احات بثھ الز
یش�������غلھ من خلایا الدماغ البش�������ري ودقات قلبھ، وقد باتت جَلیّة المكاس�������ب التي یحظى بھا القائمون على 
البرامج التلفزیونیة التي تتفاوت في نس����ب مش����اھدتھا وعمق تأثیراتھا، وھنا تبرز الإش����كالیة التي یطرحھا 
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بیة وفعالیة التأثیر في برامج تلفزیونیة دون أخرى؟ وعن ھذا المقال، والمتمثلة في التس���اؤل عن س���رِّ الجاذ
مقوم�ات البرن�امج التلفزیوني الناجح في تحقیق أھدافھ؟ وھو ما تتفرع عنھ جملة تس�������اؤلات یمكن إیجازھا 

  فیما یلي:
ھي أبرز  ماذا یقص������د بالجذب والتأثیر التلفزیونیین؟ وما ھي حقیقتھما؟ وھل ھناك نظریات تحكمھما؟ وما

ات والمقومات العاملة على تحقیقھما؟ والتي إن توافرت في أي برنامج تلفزیوني كانت بمثابة تأش�������یرة الآلی
  العبور إلى قلوب وعقول ومن ثم سلوكیات الجماھیر؟ 

وتنبني أھمیة ھذا الموضوع أساسا على أھمیة الإعلام في الوقت الحاضر عموما، وأھمیة السمعي 
بالنظر إلى سیل الفضائیات العامة والمتخصصة التي تغزو كل بیوتات  البصري منھ خصوصا، وتزید أھمیتھ

العالم، وما ینجَرُّ عنھا من تأثیرات متفاوتة في مختلف شرائح المجتمع، وعلى مستوى مختلف الأصعدة، 
 ةإضافة إلى ضیاع معالم الذوق العام في اختیار البرامج المشاھدة، أمام طغیان سیل البرامج التافھة والمفرغ

 من القیم والأخلاق، على حساب البرامج الھادفة والبناّءة. 
ز میل المشاھدات التلفزیونیة  من أجل ھذا، جاءت ھذه الورقة العلمیة بھدف وضع الید على ما یعزِّ

نحو برنامج معین؛ من أجل توظیفھا لصالح ما یخدم كفّة الإعلام التلفزیوني الھادف والبنّاء، وذلك على 
فرقت كتابتھ في ھذا الموضوع، لیكون المحتوى النھائي مصبوبا في خمسة عناصر، ضوء جمع ما ت

  سبقتھا مقدمة وذیلتھا خاتمة: 
  : التعریف بالمصطلحات الأساسیة للموضوع.أولا
  نظریات تأثیر وسائل الاتصال الجماھیري.: ثانیا
  طبیعة تأثیر البرامج التلفزیونیة.: ثالثا

  التأّثیر المتعلَّقة بشكل البرنامج التلفزیوني. : آلیات الجذب وفعالیّةرابعا
: آلیات الجذب وفعالیّة التأّثیر المتعلّقة بمضمون البرنامج التلفزیوني.خامسا  

  أولا: التعریف بالمصطلحات الأساسیة للموضوع:
تتمحور ھذه الدراسة حول مصطلحات مفتاحیة، نبدأ بتعریفھا لتتأسس علیھا مضامینھا، وھي 

  و"الفعالیة" و"التأثیر" و"البرامج التلفزیونیة"."الجذب" 
  الجذب: -أ

ب إلیھ، لّغةفي ال -1 ل من موضعھ... شدَّ إلیھ وسحب،... استمال وقرَّ ،... حوَّ : جذب: جذبا: جرَّ
...استلب...، جذب القلوب: كان موضع حب، جذب الانتباه: أثاره واسترعاه، جذب الأنظار: لفتھا... عمل 

النفّس أو القلب، ذو وقع مؤثرّ أخّاذ،... فاتن یأخذ بالألباب، مثیر، فالجذب ھو: الإغراء، جذّاب: یستمیل 
   .1والجلب، وما... یأخذ بمجامع القلب

  وعلیھ یدور الجذب لغة على معاني الشد والسحب والجلب والإغراء والاستمالة والإثارة.     
یأتي الجذب بمعنى إثارة الاھتمام، والتي "تعني تركیز الانتباه أو في اص���طلاح الإعلام والاتص���ال:  -2

تركیز العملیة العقلیة ش��عوریا أو لا ش��عوریا تجاه المنبّھات، أو ھو حالة من الترّكیز العقلي حول موض��وع 
معیّن أو معنى معیّن، وھي ھدف أس�������اس�������يّ في مختلف المجالات الإعلامیّة، فإثارة اھتمام المرء بالفكرة 

لج�دی�دة یجعل�ھ یرغ�ب في التعرّف على دق�ائقھا، ویس�������عى إلى تنمیة معلوماتھ بش�������أنھا. وقد یكون الجذب ا
باس��تثارة الرغبة، وھي محاولة التأثیر في وعي ومزاج الجماھیر العریض��ة لنش��ر الأفكار والش��عارات عن 
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تحقیق وس���ائل الإعلام لطریق التلاعب بالغرائز والحاجات الطبیعیة والاجتماعیة والنفس���یة، وتس���تعین بھا 
  .2أھداف معینة"

 الجذب ھو لفت الانتباه، واستثارة الرغبة العقلیة أو العاطفیة في المتابعة. الدّراسة: والمقصود في  -3   
 الفعالیةّ:  -ب

الأصل اللّغوي للفعالیّة ھو الفعل "فعّل" الذي من مشتقاتھ "فعّال"... وھو اسم من أسماء  :في اللّغة -1    
الله الحسنى یدلّ على أنّ ما یریده تعالى وما یفعلھ في غایة الكثرة، وصیغ من ھذا الاسم مصدر آخر ھو 

ى وصف الفعل بالنّشاط "فاعلیةّ" وھو مصدر صناعي، اختاره مجمع اللّغة العربیّة بالقاھرة، للدّلالة عل
 .3والإتقان

اختلف الباحثون في تعریف الفعالیّة وتحریر مصطلحھا، نظرا : في اصطلاح الإعلام والاتصال -2     
یّة فالبعض یفرق بینھما، والغالب الفاعلیّة والفعالیّة، لعوامل مختلفة، كما أن ثمّة تجاذبا بین مصطلحي

أن الفاعلیّة ھي: فعل الشيء الصحیح، وھي الأثر لأفكارنا على أرض  یجعلونھما واحدا، ومن فرّق بینھا قال
الواقع، فكل عمل أو قول لا یحقّق نتائج عملیة یكون فاقد الفاعلیّة، فھي النّجاح في تحقیق الأھداف وعادةً 

ث أثر اترتبط بالكفاءة، التي ھي فعل الأشیاء بطریقة صحیحة، أما الفعالیّة: فھي التأثیر والقدرة على إحد
 .4قوي
وعموما الكفاءة أو الفعالیة التي یوص��ف بھا فعل معین تعكس اس��تخدام أكثر الوس��ائل قدرة على تحقیق      

ھدف معیّن، ولا تمثل خاص�����یة فطریة في أي فعل من الأفعال، بل تتحدد عن طریق العلاقة بین الوس�����ائل 
  .5المتعددة والأھداف وفقا لترتیب أولویاتھا

ف�ت الفع�الیّ�ة ب�الق�درة على البق�اء والتكیّف والنمو،... وعلی�ھ ف�إن الفع�الیّ�ة تكمن في القدرة على       ولق�د عُرِّ
تحقیق الأھداف، وعلى التكیّف مع البیئة والاس��تمرار في البقاء، وعلى النمو والتطور باس��تمرار...والفعالیة 

یعني إمكانیة اس���تخدام الكفاءة كأحد المؤش���رات الدالة ترتبط بالأھداف، أما الكفاءة فترتبط بالوس���ائل، وھذا 
  . ولذلك تم اختیارھا وتبنیھا ضمن المصطلحات المفتاحیة.6على الفعالیة، فالفعالیة أشمل من الكفاءة

ھي بلوغ الھدف على الوجھ المطلوب والمخطَّط لھ أیاّ كان ھذا  الفعّالیة والمقص����ود في الدراس����ة: -3     
س���توى كان، فھي تعني مدى نجاح القائم بالاتص���ال في ممارس���تھ لمھنتھ، وتقاس بمدى الھدف، وعلى أي م

 ولقد اختیر ھذا ت�أثیره في الجمھور ال�ذي یتوجّھ إلیھ، وبمدى كفاءة أداء باقي عناص�������ر عملیة الاتص�������ال،
     .ایشیر في العادة إلى الدرجة التي تحقق بھا الأھداف المحدّدة سلف باعتبارهالمصطلح في الدراسة 

  التأثیر:  -ج
قال الخلیل: الأثر بقیة ما یرى من كل ش��يء... وأثر الس��یف ض��ربتھ، والأثر: الاس��تقفاء : في اللغة -1

وجاء في  ،8، أثرت فیھ تأثیرا جعلت فیھ أثرا وعلامة فتأثر أي قبل وانفعل7والاتب�اع، وفیھ لغتان : أثر وإثر
  .9وائتثر منھ وبھ أي حصل فیھ أثر منھلسان العرب لابن منظور التأثیر ھو إبقاء وترك الأثر في الشيء... 

التأثیر بش����كل عام ھو بعض التغیر الذي یطرأ على مس����تقبل  في اص����طلاح الإعلام والاتص����ال: -2
ھ اتھ معلومات جدیدة، وقد تجعلالرس���الة كفرد، فقد تلفت الرس���الة انتباھھ ویدركھا، وقد تض���یف إلى معلوم

یكون اتج�اھ�ات ج�دیدة، أو یعدل اتجاھاتھ القدیمة، وقد تجعلھ یتص�������رف بطریقة جدیدة، أو یعدل س�������لوكھ 
الس��ابق، فھناك مس��توات عدیدة للتأثیر، ابتداء من الاھتمام إلى حدوث تدعیم داخلي للاتجاھات، إلى حدوث 

  .10دام الفرد على سلوك علنيتغییر على تلك الاتجاھات، ثم في النھایة إق
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فالتأثُیر ھو الھدف الذي یرید تحقیقھ المرس������ل في المس������تقبل عبر الرس������الة التي تض������منتھا عملیة 
. فمفھوم�ھ یعكس ج�دوى العملی�ة الإعلامی�ة في إط�ارھ�ا الفكري والمعنوي،... ب�النس�������بة للفرد 11اتص�������ال�ھ

وجھة نظر المتلقي ھي نفس�������ھا الوظائف أو  والمجتمع،... س�������واء ك�ان م�ادیا أو معنویا،... والتأثیرات من
الأھداف من وجھة نظر القائم بالاتص�ال... والتعرض یعتبر مؤش�را أو مقدمة احتمالیة لحدوث الاستجابات 

  .12للرسائل الإعلامیة أو تأثیراتھا
"علاق�ة تف�اعلیة بین أفراد الجمھور ووس�������ائل  ومن�ھ یعرف الأثر في الاص�������طلاح الإعلامي ب�أن�ھ:

(الخطي) في س�������لوكیات واتجاھات المتلقي،  ، إذ إن جوھر ھ�ذه العلاق�ة لا یتمث�ل ب�التأثیر الحتميالإعلام"
وإنما یتفاعل مع ھذه الرس��ائل انطلاقا من خص��ائص��ھ ومكوناتھ النفس��یة والاجتماعیة والاقتص��ادیة والثقافیة 

الإطار العلمي لأثار وس���ائل المختلفة، وھذا حس���ب الحاجات والرغبات التي تش���بعھا لھ ھذه الرس���ائل، ففي 
الإعلام الجم���اھیری���ة عن���د المتلقین، تم تح���دی���د مفھوم الأثر من طرف الب���احثین على أن���ھ تغییر الآراء 

س��لوكیات المتلقین،... فالأثر... ھو "نتیجة الاتص��ال وھو یقع على المرس��ل والمتلقي على  والاتجاھات و...
  .13السواء

تي یتعرف من خلالھا المرس�������ل على مدى التأثیر الذي أحدثتھ وتعتبر التغ�ذی�ة الراجع�ة الوس�������یل�ة ال
رس���التھ في المس���تقبل "الجمھور"، ویطلق علیھا عدة مص���طلحات مثل ردة الفعل، التغذیة المرتدة، ورجع 

  .14الصدى
التأثیر ھو إحداث أي نوع من التغییر نتیجة التعرض للمض�������امین  والمقص�������ود في الدراس�������ة: -3

  أیا كانت درجتھ.والرسائل التلفزیونیة، 
 یتم فلافي ھذا الموض����وع ما جاء في كتاب مباديء الاتص����ال: " بالفعالیةالتأثیر المقص����ود باقتران و

الاتصال الفعّال لمجرد صدور الرّسالة من المرسل إلى المستقبل، وإنما یتحقق ھذا إذا أحدث النتائج التالیة: 
ھم منھا نفس المعنى الذي قص���ده المرس���ل، أن تحرك أن یس���تقبل المرس���ل إلیھ الرس���الة، أن یفھمھا، أن یف

الرس������الة المرس������ل إلیھ بالعمل وفقا لما جاء بمض������مونھا، وأن یأتي التحرك بالنتیجة التي ارتآھا مرس������ل 
    .15الرسالة"

  البرنامج التلفزیوني:  -د
فارس�������یة الأص�������ل، جمعھا برامج، وھي في الأص�������ل: الورقة  ةالبرنامج: كلمة دخیل في اللغة: -1

، 16الجامعة للحس���اب، أو خطة ونش���رة یختطھا المرء لعمل یریده، إنھا منھج أو مخطط یوض���ع لغرض ما
التلفزیون فھو كلم��ة مركب��ة من مقطعین، "تلي" وتعني: عن بع��د، و"فزیون" ومعن��اھ��ا: الرؤی��ة، وبھ��ذا أم�ا 

  .18م1900، وقد استعملت ھذه الكلمة أول مرة عام 17ؤیة عن بعدیكون معنى التلفزیون ھو: الر
، برمج برمجة التلفزیون بمعنى: وضع أو نظم لھ برنامجا: في اصطلاح الإعلام والاتصال -2

أي أن البرنامج  ،19ھو وسیلة نقل الصورة والصوت في وقت واحد، بطریق الدافع الكھربائيوالتلفزیون 
. 20المادة التي تقدم أو تذاع من التلفزیونالتلفزیوني ھو عرض محتوى معین عبر شاشة التلفزیون، أو ھو 

الفكرة أو مجموعة الأفكار تصاغ في قالب تلفزیوني معین، باستخدام الصورة والصوت بكامل تفاصیلھا فھو 
  . 21الفنیة، لتحقیق ھدف معین

أنھ عبارة عن فكرة تجسد وتعالج تلفزیونیا،...  بالبرنامج التلفزیوني:والمقصود في الدراسة  -3
وتعتمد على الصورة المرئیة سواء أكانت مباشرة أو مسجلة على أفلام وشرائط، وتتخذ قالبا واضحا لیعالج 
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بعض أو جمیع جوانبھا خلال مدة زمنیة محددة، وتتطور برامج التلفزیون باستمرار، حیث یلاحظ ألوان 
  . 22دة وأشكال برامجیة متمیزة من وقت لآخرجدی

  مركب الجذب وفعالیة التأثیر في البرامج التلفزیونیة: -ھ
على ضوء مختلف التعریفات اللغویة والاصطلاحیة السابقة یتبین أن موضوع ھذه الوریقات یتمحور 

م الأھداف تأثیر فیھم بما یخدأولا، ومن ثم ال حول قدرة برامج التلفزیون على استمالة الجماھیر عقلیا وعاطفیا
المرجوة من جھة الإرسال القائمة على ھذه البرامج ثانیا، مع ضمان دیمومة ھذا التأثیر ثالثا. فھو حدیث 
عن عمل التلفزیون على ثلاثة مستویات ھي: لفت الانتباه وجذب الاھتمام إلى البرامج الذي یبثھا ابتداء، ثم 

  م ووعي المتلقي، وصولا إلى الاستجابة العملیة المرجوة لدیھ ختاما.تحقیق الانطباعات المطلوبة في فھ
  نظریات تأثیر وسائل الاتصال الجماھیري: ثانیا: 

أدى الاھتمام الكبیر بتأثیر وس����ائل الإعلام، والترّكیز المكثف على تفس����یر نوع ذلك التأثیر وطبیعتھ 
إلى القی�ام ب�آلاف التج�ارب وال�دّراس�������ات، التي أفرزت تع�دد الرؤى والنظریات والنماذج التي تحاول تقدیم 

حیة الزمنیة، من النابدو متداخلة الجمھور، والتي تتفسیر مقنع للطریقة التي تتفاعل بھا وسائل الإعلام مع 
   ومن ناحیة طبیعة الأثر وقوتھ.

أعطت ھذه النظریة "نظریة الحقنة أو الرص���اص���ة":   نظریة التأثیر المباش���ر أو قص���یر المدى -أ
الإعلام والاتص���ال قوة كبیرة في قدرتھ على التأثیر فھي تنظر إلى الناس باعتبارھم مخلوقات س���لبیة یمكن 

ر والتلقائي فیھم بمجرد حقنھم بالرس����ائل الإعلامیة والاتص���الیة، فالاس����تجابة فوریة عندھم، التأثیر المباش���
وتجدر الإش������ارة إلى أن الدراس�������ات الأولى التي قامت علیھا ھذه النظریة والتأثر مباش������ر وتلقائي،... 

وا أن م، حینما انتاب الھلع بعض س����كان الولایات المتحدة عندما اعتقد1939اس����تش����ھدت بحادثة عام 
ھن�اك غزوا ق�ادم�ا من المریخ، فت�دافعوا ب�الآلاف الى الش�������وارع، وك�ان الس�������ب�ب في ذل�ك أنھم كانوا 

  .23یستمعون إلى تمثیلیة في الإذاعة باسم "حرب الكواكب"
إن عملیة الاتصال عملیة معقدة، تخضع لمجموعة من العوامل المتعددة، وھذه النظریة نقد وتقییم: 
الإنسانیة، والكیفیة التي تعمل من خلالھا النفس البشریة، خاصة في استحضار تأثیرات فیھا تبسیط للطبیعة 

  البیئة الاجتماعیة والخبرات السابقة، ومتغیرات الوسیلة الإعلامیة ومضامینھا.
ب�الفع�ل لم تلق ھ�ذه النظری�ة القبول ل�دى قط�اع كبیر من المھتمین في حق�ل الاتص�������ال الجماھیري، و

إذ لا شك أن ھناك عوامل ، -خاص�ة أمام الدراسات المیدانیة-نیات، ولم تص�مد طویلا واھتزت في الأربعی
فنیة وأخرى نفس��یة س��اھمت في ص��نع حالة الھلع التي تعرض لھا س��كان نیویورك إثر اس��تماعھم لذلك 
البرنامج الإذاعي، فالمؤثرات الص��وتیة التي اس��تخدمت في ظل حالة الإحباط التي س��ببتھا نذر الحرب 

بدأت تدق طبولھا أجھزة الدعایة النازیة في برلین، س������اھمت في خلق حالة نفس������یة من التوجس  التي
  والترقب، ومن ثم قابلیة التأثر بعمل مثل ھذا.

یرى واض�����عو ھذه النظریة أن المرحلة الأولى لانتقال المعلومات  نظریة التأثیر على مرحلتین: -ب
قد لا یؤثر فینا كثیرا بل لا نعیره أدنى اھتمام، وھنا تنتھي ھي م�ا تبث�ھ وس�������ائ�ل الإعلام للجمھور، وھو ما 

المرحل�ة الأولى، لتب�دأ المرح�ة الث�انی�ة مع من یس�������مون بق�ادة الرأي وھم ك�ل الأش�������خ�اص البارزین داخل 
التجمعات الص���غیرة في المجتمع، وذوو الرأي فیھا، والذین یبدؤون بالحدیث عما بث، ولكن بأس���لوب أكثر 

من النفوذ الم�ادي أو المعنوي أو كلیھم�ا في مجتمع�اتھم، مم�ا یجع�ل رؤیتھم الخاص�������ة تجاه إقن�اع�ا لم�ا لھم 
  .24الرسالة الإعلامیة مقبولة، ویؤدي إلى التأثر بھا أو بجزء منھا



  زولیخة لوصیف 
 

  

 2022جانفي  -30 عدد:لا                                                                                                      866

فمحور الفرضیة ھم قادة الرأي، الذین یمثلون دور الوسیط في انتقال المعلومات من وسائل الاتصال 
ھمیتھم في تقدیم شرح وتفصیل للمعلومات التي تبثھا وسائل الإعلام الجماھیریة، إلى الجماھیر،... وتكمن أ

  .25مع تقدیم آراء أخرى مغایرة للمعلومات والآراء التي تبثھا وسائل الإعلام المختلفة عنھا
وقادة الرأي قد یكونون أئمة المس�اجد أو المعلمین أو أساتذة الجامعات، أو كما جاء في دراسة... عام 

م أن قادة الرأي والناس الذین یؤثرون فیھم ینتمون إلى نفس الجماعة الأس��اس��یة س��واء أكانت العائلة 1956
أم الأص�������دق�اء أم جماعة العمل، وأن قادة الرأي ذوي النفوذ والأتباع یمكن أن یتبادلوا الأدوار في ظروف 

ك، لمجال ریاض����یا أو دینیا وغیر ذلالنفوذ المختلفة، فقائد الرأي في المجال الس����یاس����ي یكون تابعا إذا كان ا
و...  من التعمیمات النظریة حول قادة الرأي... أنھم أكثر تعرض��ا من غیرھم لوس��ائل الإعلام والاتص��ال، 
وھم أكثر ابتكاریة من أتباعھم وأكثر تبنیا للأفكار الجدیدة، وھم أكثر اتصالا من غیرھم بالجھات المسؤولة 

  .26جتماعي أكثر تمیزا عن غیرھم، وھم أكثر مشاركة اجتماعیةعن برامج التغییر، ومركزھم الا
في نظري لا تبدو ھذه النظریة مس������توعبة لجوانب التأثیر التلفزیوني، إذ تثبت كثیر من  نقد وتقییم:

الدراس����ات التناس����ب الطردي بین تأثیر الوس����ائل الإعلامیة ودرجة الأمیة، وأن الأمیین أكثر تأثرا بما تبثھ 
ل الجم�اھیري من غیرھم، كم�ا أن ق��ادة الرأي ق�د لا یتوفرون في ك�ل البیئ�ات ولمختلف وس�������ائ�ل الاتص�������ا

المتلقین، وربما تبدو ھذه النظریة أكثر منطقیة في وقت كانت فیھ ھاتھ الوس��ائل أقل انتش��ارا بحیث لا یتلقى 
  محتواھا إلا القلیل، وھم من قد یمثلون بعد ذلك قادة الرأي. 

یرى ھذا الاتجاه أن تأثیر ما تعرضھ وسائل  :27المدى الطویل أو التراكمينظریة التأثیر على  -ج
الإعلام على الناس یحتاج إلى فترة طویلة حتى تظھر آثاره من خلال عملیة تراكمیة ممتدة زمنیا، تقوم 
على تغییر المواقف والمعتقدات والقناعات، ولیس على التغییر المباشر والآني لسلوك الأفراد، فالإنسان 

بھ،  محیطةالر نمط تفكیره وأسلوب حیاتھ وطریقة تعاملھ... في البیئة یحتاج إلى زمن طویل حتى یغی
ھذا التحول... ینعكس على ممارستھ في حیاتھ الیومیة، وھو ما نسمیھ السلوك، كما أن ھذا... لا یتحقق 
إلا من خلال تعرضھ لمصادر معلومات غیر التي نشأ علیھا...، وھو ما تحققھ وسائل الإعلام كمصدر 

جدید یختلف في مضمونھ بدرجات متفاوتة عما ھو سائد في... البیت أو المدرسة أو غیرھما معلومات 
  من مؤسسات المجتمع التقلیدیة التي تسھم في عملیة التنشئة الاجتماعیة لأفراد المجتمع.

إن استمرار تعرض الإنسان لوسائل الإعلام... یغیر في أسلوب حیاتھ متأثرا بما یعرض علیھ، 
تلف من فرد إلى آخر حسب تركیبة شخصیتھ، وحالتھ النفسیة، والبیئة الاجتماعیة التي وبدرجة تخ

   یعیش فیھا ونوع الوسیلة الإعلامیة التي یتعرض لھا ومضمونھا، والسیاسة التي تسیرھا.
فھذه النظریة ترى أن النظریة السابقة نظرت إلى تأثیرات وسائل الاتصال الجماھیري في مجالات 

لآراء، وركزت على التأثیرات قریبة المدى، واستبعدت التأثیرات بعیدة المدى، وأن لوسائل المواقف وا
الاتصال في ظروف معینة تأثیرا عظیما، إذا تم استخدامھا في حملات إعلامیة منظمة، أعد لھا بعنایة حسب 

  مباديء نظریات الاتصال، والتي من أھمھا:
  لاتصالیة على مدى زمني معین.التكرار بإعادة الرسائل الإعلامیة وا  -
  التركیز على جمھور معین تستھدفھ الرسالة الإعلامیة الاتصالیة.  -
  تحدید الأھداف بعنایة لإنتاج رسائل منسجمة مع الأھداف. -

م تطالب بأبحاث طویلة المدى لدراس�ة تأثیرات وسائل 1973وقد كتبت "الیزابث نویل نیومان" س�نة 
ار ثلاثة عوامل: تراكم رس��ائلھا بتكرارھا، وش��مولیتھا ومحاص��رتھا للإنس��ان في الاتص��ال الجماھیري باعتب
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كل مكان، وانس�����جام وتوافق القائمین بالاتص�����ال مع مؤس�����س�����اتھم مما یحدّ من فرص الجمھور في انتقاء 
اختیاراتھ، فكل ھذه العوامل تحد من فرص تكوین الفرد لرأیھ المس����تقل...، ویؤكد الباحثان: "بیتر كلارك" 
و"جیرالد كلاین" أنھ یجب تركیز الض��وء على ما یتعلمھ الناس من النش��اط الاتص��الي أكثر من البحث عن 

  .28تأثیراتھ على صیاغة المواقف والاتجاھات أو تغییرھا، وھذا في حد ذاتھ جانب تأثیري ھام
ذ في الأخوتحقیق التأثیر المناس���ب س���واء كان على مس���توى المجتمع أم الجماعة أم الفرد یحتاج إلى 

الاعتبار كل العوامل التي یمكنھا أن تتدخل في عملیة الاتص�ال، ...فنجاح أو فشل ھذا التأثیر ینبع من جملة 
  .29متغیرات ترتبط بالمتصل والرسالة والمتلقي والوسیلة والسیاق الذي تتم بھ الرسالة

مكن أن المباش����ر الذي لا یربما یبدو جانب القص����ور في ھذه النظریة في إغفالھا للتأثیر  نقد وتقییم:
تخلو من�ھ وس�������ائ�ل الإعلام بش�������ك�ل نھ�ائي، والن�اتج عن نوعی�ة معینة من المواض�������یع التي تلامس الكیان 

  الشعوري للشعوب، كقضایا الرأي العام مثلا، خاصة ما یتعلق منھا بالجانب الإنساني.
رة نفسھا التي یقوم على اشتق اسم ھذه النظریة وفكرتھا من الفك :30نظریة التطعیم أو التلقیح -د

یتم من خــلال الحقن بـمصل یحتوي على جرثومة ضعیفة ، والذي أساسھا التطعیم ضد الأمراض
للمرض المراد تحصین الفرد ضده، ومن ثم یقوم نظام المناعة باحتواء تـلـك الجرثومة الضّعیفة 

تأثیرا محدودا، إن لم یكن والقضاء علیـــھا وخلق حالة من الحصانة ضدھا، فیكون تأثیرھا لاحقا 
 منعدما.

إن نظریة التطعیم ھي من وجھ آخر شبیھة بمفھوم التأثیر على المدى الطویل، لأن التعرض 
المتواصل لبعض ما تبثھ وسائل الإعلام یولد نوعا من التبلد وعدم الإحساس أو ما سمیناه "الحصانة" 

العنف والجریمة والجنس، مثلا یخلق لدینا  في حالة التطعیم ضدّ المرض، فاستمرار تعرضنا لمشاھدة
حالة من اللامبالاة تجاھھا وعدم النفور منھا، فتصبح أمراً عادیاً یجلس أمامھا الطفل والكبیر، المراھق 

 والراشد، الرجل والمرأة.
المفارقة في نظریة التطعیم أو التلقیح ھي أن "التطعیم الطبي" یحصّن ضد الأمراض بمشیئة 

لتطعیم الإعلامي فإنھ یصنع في النفوس اللامبالاة وتبلد الأحاسیس ضد كثیر من المنكرات الله، أما ا
والمشاھد المنحرفة التي تعرضھا وسائل الإعلام، حتى یغدو الإنكار علیھا والتحذیر منھا أمراً غریباً 

  مستھجناً یوصف فاعلھ بالتشدد وضیق الأفق.
باعتقادي أن في ھذه النظریة لب القصید الذي یراھَنُ علیھ في تحقیق الأھداف  نقد وتقییم:

المخَطَّط لھا سلفا، في عمل التأثیر التلفزیوني عندما یتعلق الأمر بما لا یستساغ فطرة أو شرعا أو خلقا 
د عنھ تماما عأو عرفا، فھي وإن كانت تلتقي مع التطّعیم الطّبي في حقیقة الحقن الجرثومي، إلا أنھا تتبا

في النتیجة المحصّلة، فالتطعیم الطبي یكسب الجسم الحصانة ضد الجرثومة، أما التطعیم الإعلامي 
فھو یكسب المتلقي التعود على الجرثومة وتقبلھا، وشتّان بین النتیجتین، لكن من جھة أخرى یبدو من 

یم الإعلامي ھو من الأھمیة الضروري التنبیھ على أن التحكم في مقدار الجرعة المقدمة في التطع
بمكان، حیث أن الزیادة في الجرعة سیؤدّي حتما إلى نتائج عكسیة تماما، حیث أن التشبع یؤدي إلى 

  اللفظ خارجا في أغلب الأحیان.  
اس�������تعیر اس�������م ھ�ذه النظری�ة من فكرة ج��دول  31نظری�ة تح�دی�د الأولوی�ات أو وض�������ع الأجن��دة: -ھ

ھ مثلما یحدّد جدول الأعمال في أي لقاء بترتیب المواض�����یع التي س�����وف الأعمال...، وفكرتھا تقوم على أن
تن�اقش بن�اء على أھمیتھ�ا، تقوم وس�������ائ�ل الإعلام ب�الوظیف�ة نفس�������ھ�ا، أي أنّ لھ�ا ج�دول أعمالھا الخاص أو 
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حتى لیبدو للجمھور أن ھذه البرامج أو ھو ما تبثھ من برامج وما تعرض�������ھ من مواض�������یع أجن�دتھ�ا... و
  من غیرھا وأولى بالاھتمام...المواضیع أھم 

حدّد الباحثون عدداً كبیرا من التعریفات لعملیة وضع الأجندة في الإعلام، حیث یعرفھا 
"Sanchez.Mالإعلام بما نفكر وحول ماذا نقلق"، ویرى أنّ  " بأنھا: "العملیة التي بواسطتھا تحدد وسائل

العشرینیّات من القرن الماضي، وأوضح أنّ الإعلام " في Lippmannأوّل من لاحظ ھذه الوظیفة ھو: "
ھو الذي یھیمن على خلق الصّور في أذھاننا، وأن ردّ فعل الجمھور یكون تجاه تلك الصّور ولیس تجاه 

الإعلام على تحدید القضایا  " بأنھا: "قدرة وسائلJoseph Straubhaar" الأحداث الفعلیة... ویعرفھا
  المھمة".

تلتقي مع القول  أو "وض����ع الأجندة" كما ھي التّرجمة الحرفیّة لھا،  الأولویات"إن نظریة "تحدید 
المش�ھور لأحد علماء الاتص�ال وھو: إنھ مھم جدا لدرجة أنھ حاض�ر دائما في وسائل الإعلام، والآخر تافھ 

اص فإبراز وس�����ائل الإعلام لقض�����ایا محدّدة وأش�����خ للحد الذي لا یرى إلا نادرا في وس�����ائل الإعلام،...
معینین لا یؤدي فقط إلى تض���خیم تلك القض���ایا وأولئك الأفراد على حس���اب قض���ایا وأفراد أھم، بل لھ 

یة یتمّ اختص�ار الحصیلة المعرفآثاره البعیدة على الوعي المجتمعي العام بقض�ایا الآمة الحسّ�اس�ة، حیث 
صنع ...، كما تة أوّ عاطفیّة.لا تعدو في الغالب أن تكون ریاضیّة أو ترفیھی للجمھور على مسائل محدّدة،

على أنّھا تمثل للجمھور نم�اذج وق�دوات مزیّف�ة من عن�اص�������ر المجتمع الھ�امش�������یّ�ة وغیر المنتج�ة، وتق�دّم 
إن إدمان الجمھور على اس�������تھلاك المواد الإعلامیّة التي تقدمھا وس�������ائل الإعلام على الأبط�ال والنّجوم. 

مل علیھ تلك المواد من قیم وأنماط حیاة وس��لوك، وھذا وجھ أس��اس أجندتھا یِؤدي إلى تش��كلھ وتأثره بما تش��
   آخر للتأثیر التراكمي لوسائل الإعلام.

ومن خلال ما س������بق یتضّ������ح أن نظریّة "وض������ع الأجندة" ھي عبارة عن إعادة ص������یاغة الأحداث 
یریة للمؤسسة لتّحرالمحیطة بقالب جدید، یتمّ ترتیب أھمیّتھا في الوس�یلة الإعلامیةّ بما یتناسب مع السّیاسة ا

  الإعلامیة بھدف إقناع الجمھور وتغییر اتجاھھ بما یتوافق مع التوجّھات الأیدیولوجیة لتلك الوسیلة.
الحقیق�ة أن�ھ لا یمكن إنك�ار ص�������وابی�ة ھ�ذه النظریّة، إلا من جھة إغفالھا للدور الانتقائي  نق�د وتقییم:

وجھاتھ ومیولاتھ، إلا إن س���لمنا بوجود اتجاه واحد للمتلقي فیما یتابعھ على وس���ائل الإعلام، فلكلّ ش���خص ت
لكل وسائل الاتصال الجماھیري، وھذا ما لا یمكن تصوره إلا مع محدودیة ھذه الوسائل، وھو ماتم تجاوزه 

  الیوم، مع السیل الجارف لمختلف القنوات الأرضیّة والفضائیّة.
ارس الذي یقف على البوابة فیدخل أتت فكرة ھذه النظریّة من عمل الح :32نظرة حارس البوابة -و

من یشاء ویمنع من یشاء، وفي الغالب تتحكم الاعتبارات الشخصیة في قرار ھذا الحارس، وفي ھذا 
المقام یقول أحد علماء الاتصال: "الأكثر أھمیة لیس الذي تم عرضھ على الجمھور، بل ذلك الذي لم 

ن تأثیر وسائل الإعلام تنطلق من أن یتم عرضھ"، والنظریة من حیث استخدامھا في الحدیث ع
 یحددون، فالأشخاص العاملین في وسائل الإعلام یتحكّمون فیما یصل إلى النّاس من مواد إعلامیة

للجمھور ما یجب أن یقراه أو یشاھده، ویحرمون الجمھور في الوقت نفسھ من قراءة أو مشاھدة شيء 
  آخر، فوظیفتھم ذات طبیعة مزدوجة.

من خلال ما یعرضھ علیھم  البوابة (الإعلامي) مؤثر في الجمھور من ناحیتین:إن دور حارس 
بناء على اعتبارات شخصیة بحتة، قد تكون تلك الاعتبارات الشخصیة سیاسیة إعلامیة مقصودة یراد 
من خلالھا إحداث تغییر ثقافي أو اجتماعي بالجمھور المستھدف، وقد تكون تلك الاعتبارات وجھة 
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ً كان موقعھ في وسیلة الإعلام المعنیة، أتنشئة ثقافیة واجتماعیة معینة لحارس البوابة، نظر أملتھا  یا
والأمثلة فیما یخص ھذه النظریة كثیرة جدا ضمن صراع الحضارات والازدواجیة في الأحكام 

  والانطباعات.
اھتمام ھذه النظریة ھي صورة طبق الأصل عن نظریة وضع الأجندة، وإن كان یبدو  نقد وتقییم:

ھذه الأخیرة بالاتجاھات العامة للوسیلة الجماھیریة، بینما تخوض نظریة حارس البوابة في الجزئیات 
  والتفاصیل، وما یقال عن ھذه النظریة ھو ما قیل عن سابقتھا.

انطلقت فلسفة ھذه النظریة من توقّعات الجمھور وتطلّعاتھ  نظریة الاستخدامات والإشباع: -ز
وھي ترى أن الجمھور یستخدم  33واستخداماتھ، فھي نظریة جدیدة ومختلفة في حقل الأبحاث الإعلامیة،

فلیست وسائل الإعلام ھي التي تحدد للجمھور المواد الإعلامیة لإشباع رغبات معینة لھ، كامنة أو معلنة، 
علامیة التي یتلقاھا، بل إن استخدام الجمھور لتلك الوسائل لإشباع رغباتھ یتحكم بدرجة نوع الرسائل الإ

كبیرة في مضمون الرسائل الإعلامیة التي تعرضھا وسائل الإعلام، ورغبات الجمھور قد تكون 
 نالحصول على معلومات أو الترفیھ أو التفاعل الاجتماعي، أو حتى تحدید الھویة، واستخدام التلفزیو

 لإشباع ھذا المیل یدعم التوجھ لدیھم أكثر فأكثر.
فالنظریة تنطلق من مفھوم التعرض الاختیاري في علم الاتصال، ...ھذه النظریة نشأت في الغرب 
وفي أمریكا بالذات، فھي متأثرة بمناخ الحریة السائد ھناك، والذي نادى بھ المفكر الإنجلیزي "جون 

"السوق الحرة للأفكار"، الذي یقوم على الكسب المادي بأیة وسیلة دون  ستیوارت مل" في قانونھ الشھیر:
       34أي ضابط أخلاقي.

وقد استعرض الأمریكي "جوزیف كلابر" أغلب الأبحاث التي أجریت عن تأثیر الاتصال بالجماھیر 
ل الإعلام وسائ وخرج بعدة تعمیمات منھا تفنید القول بقدرة م، في كتابھ: "تأثیر وسائل الإعلام"1960سنة 

على التأثیر المباشر في الناس الذین یتعرضون لھا، وأن وسائل الإعلام عامل مساعد، ولیست عادة السبب 
الكافي أو الضروري لإحداث التأثیر على الجماھیر، ولكنھا تعمل مع ومن خلال بعض العناصر والمؤثرات 

أثیرھا یجب أن ینظر إلیھا دوما من خلال ، وأن قوة وسائل الإعلام والاتصال وتالوسیطة والمترابطة
العملیات الانتقائیة، فتعرض المشاھدین انتقائي یتوافق مع أفكارھم واھتماماتھم، ویتجنبون المواد التي لا 

   .35یتعاطفون معھا، كما أن تصور الناس وتفسیرھم للرسائل الإعلامیة والاتصالیة وفقا لذواتھم ومصالحھم
بمقولة اشتھرت عنھ وعرف بھا وھي مبدأ التأثیر المحدود لوسائل الاتصال ولذلك عرف "كلابر" 

الجماھیري، ومن تبریرات ذلك أن الإنسان لا یتعلم أو یكتسب سلوكا معینا، إلا إذا كان لدیھ استعداد فطري 
  .36لذلك

جماھیري الیظھر جلیا انطلاق كل النّظرات السّابقة من افتراض تأثیر وسائل الاتصال نقد وتقییم: 
ابتداء في المتلقین، بینما تنطلق ھذه النظریة من إثبات تحكم المتلقین في توجیھ محتوى ھذه الوسائل، وھو 
الأمر الذي لا یمكن إنكاره، فلابد لأیة وسیلة تسعى إلى المتابعة والانتشار أن تراعي وتلبي متطلبات 

أجندتھا الخاصة، والتي قد تتعارض مع المیل العام المتلقین، إلا أن ھذا لا یمكن أن یمنع الوسیلة من فرض 
  للمتلقین، ولو استدعى الأمر بعض التحایل والمراوغة.

والمتتبع لنظریات التأثیر سیجدھا أشبھ بموجات تتداخل أو أنھا تدور في حلقة، حیث ما تلبث أن تسُود 
تھا،... وھي لا تمثل تناقضا نظریة ما إلى حین، حتى یظھر وكأن نظریة حلت محلھا أو طوتھا بین جنبا



  زولیخة لوصیف 
 

  

 2022جانفي  -30 عدد:لا                                                                                                      870

بقدر ما تعبر عن تعقید عملیة الاتصال، التي تتعامل مع البشر، بتفرد شخصیاتھم واختلاف أفكارھم، وتنوع 
  .37ثقافتھم ومواقفھم وسلوكھم ومصالحھم، وتتعامل مع بیئات سیاسیة واجتماعیة واقتصادیة مختلفة...

  طبیعة تأثیر البرامج التلفزیونیةثالثا: 
یقول بطرس غالي الأمین العام السابق للأمم المتحدة: "... وتكمن القوة الإعلامیة في عاملین ھما 
على درجة من الأھمیة: انتشار الوسیلة الإعلامیة في أكبر عدد ممكن من الدول، والقدرة على إقناع المتلقي 

  .38بما تبثھ بشكل مستمر من أخبار وتعلیقات"
م لخص كل من "لازار فیلد" 1955وتأثیراتھا... لیس جدیدا،... ففي عام والحدیث عن وسائل الإعلام 

و"میرتون" أربعة أسباب ینبع منھا قلق الناس وانشغالھم بوسائل الإعلام واختلافھم علیھا، أولھا انزعاج 
بعضھم من قدرتھا على استدراج النّاس دون حیلة لھم معھا، وثانیھا الخشیة من استغلال أصحاب المصالح 
والأھواء لھذه القدرة، وثالثھا الھبوط بالنّظم الأخلاقیّة والقیم الجمالیّة والذّوق والمستویات الثقافیّة العامّة 

  .39للمجتمعات، ورابعھا إلغاء المكاسب الاجتماعیة التي تحققت للإنسان على مر الزمن
 أحد شعرنا بذلك أم لم نشعر، فلاوسائل الإعلام عامة تؤثر فینا، إما تأثیرات سلبیة أو إیجابیة، سواء 

محصــّن من تأثیرھا، حتى الشخص الذي لا یتعرّض لھا فإنھ یتأثر بدرجة ما، من خلال زملائھ وأقرانھ 
  .40والوسط الاجتماعي الذي یعیش فیھ

وقد أشار الباحثون إلى عدة أنواع من التأثیر فھناك التأثیر الظاھر والكامن، وھناك التأثیر الذي یھدف 
یھ القائم بالاتصال، وھناك الذي لا یھدف إلى تحقیقھ، وھناك التأثیر المباشر وغیر المباشر، وھناك التأثیر إل

التراكمي وقصیر المدى، ولعل ھذا الاختلاف یعود إلى تعقد عملیة الاتصال كعملیة تتحكم فیھا مجموعة من 
  .41واحد، وإنما ھي عملیة متعددة الأبعادالعوامل النفسیة والاجتماعیة والحضاریة...  فھي لیست ذات بعد 

 كانوم بزمان الخاصّة المتغیرات لفھم الأساس ھي الإعلام وسائل على الأفراد اعتماد درجة وتعتبر
 التأثیراتو ة...المعرفی التأثیرات  في: المفترضة تأثیراتھا مجالات إیجاز یمكن التي الإعلامیة الرّسائل تأثیر

  .42السلوكیة التأثیرات وكذا والمعنویة... الأخلاقیة والتأثیرات الوجدانیة...
وأخطر ما في تلك الوسائل ھو التّلفاز والسینما والفیدیو حسبما أثبتتھ الأبحاث والدّراسات، خاصّة مع 
تفنن الإعلامیین في جذب المشاھد، حیث الصّور الملوّنة الجذّابة التي تخطف الأبصار، وحركات الكامیرا 

للعقل بالتركیز أو التفكیر، إذ تتعاقب على بصره المشاھد العدیدة السریعة، فلا تدع مجالا التي لا تسمح 
ھ، وھذا مكمَـن الخطر حیث یسلب من المرء فكره وعقلھ الذي یزن بھ  للنقد، بل تجذب عاطفتھ وتأسرُ لـبَّـ

 ج ویظھر عند مثیرالصالح من الطالح،... ویدخل في مخیلة المشاھد فیختزنھ في بؤرة اللاشعور، لیخر
  .43مشابھ

تؤكّد البحوث التي تناولت جمھور التّلفزیون في مختلف مناطق العالم، الانتشار الواسع الذي تعرفھ 
، إذ یعتبر 44ھذه الوسیلة، وارتفاع الحجم الزّمني المخصّص لمشاھدتھا، وآثارھا المختلفة في جوانب متعددة

مع بین الصّوت والصّورة، وبإمكانھ مخاطبة أعداد كبیرة من أخطر وسیلة اتصالیة في عالم الیوم، لأنھ یج
فھو یعد قوة عظمى، وصف في الموسوعة الأمریكیة عام  45الناّس من مختلف مستویاتھم ولفترات مختلفة،

م بأنھ أصبح یمثل عین الإنسان وأذنیھ في العصر الحدیث فكان من أبلغ الأوصاف التي توضح مدى 1980
  .46التلفزیونالتأثیر الذي یتركھ 

  :47وقد أحصى المركز الدوليّ للطّفولة أربع سیرورات... تدریجیّة لتأثیر التلّفزیون، وھي
  : وفیھا یتقمص المشاھد الشخصیة التي یتبنى آراءھا في عملیة محاكاة إرادیة.التقلید -1
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  فیھا تكون عملیة التمثل والتقلید في صورة غیر واعیة ولا یختار المشاھد بطلھ. التشبع -2
: أو عدم الص�دّ لغیاب النّواھي الباطنیة لجھة النشاط والتعبیر، بحیث تشجع صور تلفزیونیة تبدّد التثبیط -3

  معینة انتقال المشاھد إلى مرحلة الفعل.
س حس���نھ من : یتكیف المش���اھد مع الفعل بتبدّد التحس���یس -4 تكراره لیص���بح فعلا طبیعیا عنده، لا یتحس���ّ

  قبحھ.
ا، فیتلقاھا شعوریاّ وذھنیّ وھكذا تس�تغرق المشاھد التلفزیونیة الإنسان الذي یتلقاھا حركیاّ وانفعالیاّ ولا

لیكملھا بنفس���ھ، ویض���یف إلیھا عن طریق المعایش���ة والمعاناة بأحاس���یس ووجدانیات تلفزیونیة، وتأخذ آثار 
لبیّة، والتفاوت والاختلاف من مش���اھد  التلفزیون ص���فة العمق والتعقید، والتنوع والتعدد بین الإیجابیّة والس���ّ

  لآخر.
فللتلفزیون ق�درة لا یس�������تھ�ان بھا على الإقناع والتأثیر والس�������یطرة، كونھ قوة تدخل في مجال إعادة 

ن التلفزیون كأداة اتص���ال أھم من ص���یاغة الإنس���ان، ولا أدل على ذلك من كلام"مارش���ال ماكلوھان" عن أ
أي مض���مون یذیعھ، والنقاد الذین یھتمون بمض���مون البرامج ھم في الحقیقة یبتعدون عن النقطة الرئیس���یة، 
الناس س���یش���اھدون التلفزیون مھما كانت البرامج بحكم أنھ یفرض س���یطرتھ على البش���ر بعكس أیة وس���یلة 

  .     48اتصال جماھیریة أخرى
ن" في كتابھا: الأطفال والإدمان التلفزیوني فتقول: "التلفزیون مثلھ مثل المخدرات تتحدّث "ماري وی

أو الكحول، یتیح للمش�����اھد محو العالم الحقیقي، والدخول في حالة عقلیة س�����ارة وس�����لبیة، فص�����نوف القلق 
ا عن طریق الاستغراق في برنامج تلفزیوني" ین أحدھما ولو تصوّرنا نتاج .49والھموم الواقعیة تِؤجل فعلیـ���ّ

تناولھ التلفزیون، والثاني انتش�ر بطریق تقلیدي، فلا بد أن الأول س�یلاقي رواجا أكثر ویصبح مؤثرا وفعالا 
  .50أكثر بكثیر من الثاني، الذي سیكون انتشاره بطیئا ومحدودا

یون لنا،... زیقول مارتن جروتیان: "إن معنى الحیاة التّـ��لفزیونیة أننا لا نحیا حیاتنا، وإنما یحیاھا التلّف
وھو بذلك یعطلّ قوى الفكر، ویعوق تطوّر الش��خص��یة واس��تقلالھا، فالنّاس لا یتمكّـ�������نون من تكوین آرائھم 
وبلورة أفكارھم"، ویتفق باركر ولایل وشرام على أن التّـ�������لفزیون یؤدّي إلى الانسحاب من الحیاة الواقعیّة 

المشاھد ویمتص ما تقدمھ لھ، ویتشرّب ما تتضمنھ  إلى العزلة والتفاعل مع ش�اش�ة العرض التي یستسلم لھا
  .51من قیم، فھي تستغرقھ وتھیمن علیھ

ھذا، ویمكن للرس�ائل الاتص�الیة التي تحملھا القنوات الفضائیة التلفزیونیة أن تؤثر في الصور العقلیة 
أن تعزز  للأفراد بثلاث طرق ھي: أن تخلق ص������ورا عقلیة جدیدة، أو أن تغیّر ص������ورا عقلیة موجودة، أو

  . 52صورا عقلیة موجودة
والبرن�امج التلفزیوني الیوم یتس�������م ب��أن�ھ مختص�������ر ج�دا، ومكثف ج��دا وس�������ریع ج�دا حتى أص�������بح 
ریعة التي تثیر ش���ھیة الفرد وتحرض����ھ على الأكل ولكن لا تش����بعھ، ھكذا أص����بح حال  كالس���ندویتش����ة الس����ّ

  .53دفع إلى التأمل والنقد والتحلیلالإعلام، إذ أصبح یقدم المادة التي لا تحتاج إشغال الفكر، ولا ت
ت��ذكر "ھیملوی��ت" وزملاؤھ��ا ب��أن التلفزیون یم��ارس أثرا حینم��ا یعرض الص�������ور مرارا وتكرارا 
ولاس���یما حین یتم ذلك في الإطار التمثیلي، بص���ورة تثیر الانفعالات النفس���یة،... خاص���ة إذا اتص���لت القیم 

ومصالحھم الشخصیة والآنیة، ویمارس نفوذه حین  والمقاییس المراد ترسیخھا مع حاجات ورغبات الأفراد
لا تكون الصور والآراء التي یقدمھا قد وقرت في الأذھان والقلوب من قبل، وحین یشیع من ألوان المعرفة 
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وكلما عظم ش���غف المش���اھدین باللون المعروض من  ما لم یكن قد س���بق الظفر بھ من مص���ادر أخرى، ...
  .54المعرفة

الیونس�������كو: "إن إدخال وس�������ائل إعلام جدیدة، وخاص�������ة التلفزیون في  وی�ذكر تقریر ص�������ادر عن
المجتمعات التقلیدیة، أدى إلى زعزعة عادات ترجع إلى مئات الس�����نین، وممارس�����ات حض�����اریة كرس�����ھا 
الزمن"، إن ھذه الأجھزة والوس�ائل تستطیع تحویر الشخصیة حسب ما یغلب علیھا من معتقدات وبیئات أو 

  .  55الشخصیات وأرجحتھاأقل ما تفعلھ اھتزاز 
ویؤكد الكثیر من الباحثین أن كثرة مش����اھدة التلفزیون تؤثر على فكر المش����اھد فتض����عف لدیھ ملكة 
التخیل،... وتتباطؤ العملیة التحلیلیة الانتقادیة نظرا لض����عف المض����مون المقدّم، ویؤكد بعض علماء النفس 

لق عنده حالات من الص����راع النفس����ي التي قد على المش����اھد یخ ومبادئأن التلفزیون بما یعرض����ھ من قیم 
تؤدي إلى الإص��ابة بانفص��ام الش���خص��یة أو الإحس���اس بالإحباط... ھذا ویذكر "ھایاكو" أن التلفزیون ینحو 
ب��المش�������اھ��د نحو الانفع��ال واتخ��اذ القرارات غیر العقلانی��ة والھبوط في ال��ذوق والإس�������راف في المظ��اھر 

  .56الخلقیةالاستھلاكیة على حساب الجوھر والقیم 
تتض��ح جلیا طبیعة التأثیرات المتفاوتة للتلفزیون على المس��توى العقلي والنفس��ي والس��لوكي للإنس��ان 

  وبالوتیرتین السریعة والتراكمیة معا.
  الجذب وفعالیة التأثیر المتعلقة بشكل البرنامج التلفزیوني  آلیاترابعا: 

المثیرات قادرة على إحداث الاستجابات المرغوب الاتصال الناجح والفعال ھو الذي یستطیع أن یجعل 
    .57فیھا

 معاییروفق اعتبارات والبرامج التلفزیونیّة  تصنفمتعلقة بقالب البرنامج التلفزیوني:  آلیات -أ
أنّ أھم أنواع ھذا التّصنیف، ھو التصّنیف  ،58وفیما یبدو لي من خلال اطّلاعي على كتابات عدّة عدیدة،

حسب القوالب أو الأشكال الفنیّـة، لأنھ یستوعب أي برنامج، كما أنھ یمثّـل المدخل الذي یسھـّل دراسة البنیة 
الملاحظ أن  وإن كانالأساسیة لبرامج التلفزیون، فلكـلّ قالب مواصفات ومتطّـلبات تتیح تمییزه عن غیره، 

أنواع البرامج ومواضیعھا وقوالبھا في كثیر من الكتابات، إلا أنھ یمكن تعریف قالب أو شكل ثمّة خلطا بین 
البرنامج التلفزیوني على أنھ الھیكل الذي یصبّ فیھ موضوع معیـّن أیا كان نوعھ: سیاسي، اقتصادي، 

التلفزیونیة،  مجاجتماعي، ثقافي،... بحیث یتماشى مع العرض التلفزیوني، وھذا القالب حسب تتبعي للبرا
قالب الحوار  -قالب الحدیث المباشر - وحسب ما اطلعت علیھ من مصادر لا یعدو أن یكون واحدا ممّا یلي: 

قالب  - قالب الوثائقي -قالب البرنامج الجماھیري "توك شو"  -قالب المائدة المستدیرة (النّدوة)  -أو المقابلة 
نوع من التعبیر الأدبي المجسد الذي یؤدى تمثیلاً و "ب الدراما قال -قالب المجلة التلفزیونیة  -التحقیق 

مناسبات وكذا نقل ال -قالب المنّوعات الموسیقیة والغنائیة  -كالمسلسلات والأفلام والمسرحیات" تشخیصا 
 والأحداث، دون إغفال مواد الربط والتنویھ التي تستخدم للانتقال بین البرامج، وشغل الفراغات بینھا، وتضمّ 

الإعلانات سواء كانت تجاریّة أو توعویةّ، ویحتوي التّـلفزیون سواء كان شاملا أو متخصّصا على مختلف 
  ھذه القوالب.

 یضفيوأشكال البرامج في التلفزیون لیست إطارا یحوي مادة البرنامج، ولا مجرّد طلاء خارجي 
على الفكرة، بل إنّھ لیتوحّـد معھا، وھذا التوحّـد ھو ما یكسب البرنامج التلفزیوني قوتھ وقیمتھ وجاذبیتھ، فقد 
تكون الفكرة مبتذلة أو مطروقة أو جافة ومملّـة، فیكسبھا الشّكـل الفني خصبا وثراء ینقلھا من منطقة التّجرید 
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الب والمؤثّـر ھي البدایة الناّجحة لتحقیق فعالیّة أیـّة صیاغة القالب الج، ف59إلى مجال التصویر والتجسید
  رسالة بعد ذلك. 

القوالب الكلاسیكیّة القدیمة لم تعد تلبيّ وھنا یذُكر إجماع البحوث والدّراسات المیدانیة على أن 
الأعمال الدرامیّة تأتي ضمن البرامج المفضّلة في احتیاجات الجمھور وتجتذب شرائحھ المتعدّدة، وأنّ 

التّلفزیون، خاصّة وأنھا تخاطب كل الشّرائح الاجتماعیّة، كما أنّھا لا تحتاج إلى زاد معرفي خاص لمتابعھا، 
لبرامج اتعتبر الدراما تقنیة إعلامیة ذات تأثیر كبیر وعمیق في حیاة الناس وأفكارھم ومشاعرھم، بعكس و

  .60لتي تعتبر نوعا مما یسمیھ الفرنسیون: إذاعة مركبا علیھا أفلامالحواریة، ا
قال "لینین" في مؤتمر شیوعي: "السینما ھي مدخلنا الثقافي والفني إلى الجماھیر، وعشرة سینمائیین 

 :مَھَرَة یدعمون الحرب في حفلھم یرجحون بعملھم ھذا تأثیر ملیون كتاب"، وقال الشیخ "محمد الغزالي"
"أعطوني سینما واحدة وخذوا ألف واعظ"، ومازالت كلمات "شكسبیر" ماثلة بقوتھا وصراحتھا حین قال: 
"أعطوني مسرحا أعطكم شعبا عظیما"،... ولا یكاد یختلف اثنان على أن الدراما قـوّة ذات بعد تأثیري 

  ساحر في نفوس المشاھدین... 
من المتابعین فینبغي علیھا أن تعمد إلى الدراما، وإذا  وإذا أرادت محطة بیع برامجھا لعدد دائم التزاید

ما أرید ترسیخ قیمة معینة أو معنى أو مفھوم معین... فالسّبیل إلى ذلك مشھد تمثیلي تنتصر فیھ ھذه القیمة 
  .، لاسیما أن معدّلات الإقبال الجماھیري علیھا ترتفع بدرجة تفوق الإقبال على غیرھا. .أو المعنى أو المفھوم.

وتكمن قوّة الدراما في تقدیم المعاني والأفكار وترسیخھا، في أن المتلقي یتلقّى المعلومة أو القیمة أو 
الخلق من غیر تكلف، إذ ینساق إلیھ بانسیاب وبكل أریحیة، فضلا عن أن الدراما ما ھي إلا انعكاس لأحوال 

وأحوالھ، وبذلك تكون قریبة منھ وملھمة  المشاھد، وأوضاعھ التي یحیاھا فھي تعالج مشكلاتھ، وتلامس واقعھ
  لھ في إیجاد الحلول.

وقد كشفت بعض الدّراسات التي تحدثت في التأثیر الفاعل للدراما التلفزیونیة أن نسبة تغییر السلوك 
، إذ تھدف الأدرمة إلى إثارة توتر انفعالي متبوع باسترخاء لدى المتلقین، ویشكل ھذا % 60تصل إلى 

وتر إلى الاسترخاء الدافع الأساسي للمتعة، ...كما أن الأعمال الدرامیة تثیر في الإنسان غریزة المرور من الت
من أھم الغرائز البشریة وھي غریزة المحاكاة والتقلید.... فالشّخصیات الممثلة تجسّد أنموذجا للمشاھد، 

ا لاحقا... وم باستخدامھا وتقلیدھیستوحي منھ المعاني والسلوك والقیم، التي یخزنھا في قاموسھ المعرفي، ویق
وقد أثبت الأسلوب الدرامي والأسلوب الكومیدي الخفیف نجاحھما أمام المشاھد في عدد كبیر من 

  .61المواقف...
وفي ھذا السیاق ھناك العدید من الأسالیب الممكنة التّطبیق، فلیس من الصعب الاستعانة بمشاھد 

، تقدم كبدایة لھا أو خلالھا، تكون مقتبسة من أعمال درامیة معروضة تمثیلیة تساھم في زیادة فاعلیة البرامج
أو بتنفیذ عمل خاص یخدمھا، أو تقمص مقدمي البرامج أنفسھم أدوارا مختلفة تمتزج فیھا الجدیة بالتسلیة 
الدرامیة، أو بدء الحلقة بمشھد درامي، وطرح الحلول بمشھد درامي، وبین المشھدین یكون دور المقدّم 

وفھ في الحدیث عن الموضوع، خاصة في المواضیع الاجتماعیة، بحیث یترك للدراما بناء أساسیات وضی
البرامج التي ینطلق منھا الحوار وتعطي لھا فرصة اختتام اللقاء لتبقي مشاھد الصّورة الدّرامیة آخر ما رسخ 

  في ذھن المشاھد.
لمجلة اابة والمؤثرّة الإشارة إلى قالب ولا یفوتنا في سیاق الحدیث عن القوالب التلفزیونیة الجذّ 

وھو قالب أو شكل تلفزیوني یعرض بصفة دوریّة، ویتضمّن فقرات متنوعة من حیث الشكل ، التلفزیونیة
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والمضمون، تربطھا وحدة عضویة، وتقدم بأسلوب یكسبھا خصائص المجلة المطبوعة، وأحیاناً یطلق على 
وبصفة عامة فإنّ المجلة ،... فقرات البرنامج عناوین المجلة المطبوعةحلقة البرنامج اسم "العدد"، وتأخذ 

التّلفزیونیة تجمع القوالب الأخرى بشكل مصغر، ففیھا الحدیث المصغر، والحوار المصغر، والخبر 
  المصغر، والتقریر التلفزیوني المصغر.

جل ضمان الاستمرار، وتوفیر ننوّه ھنا أیضا على أھمیّة القالب الإعلاني الذي لا غنى عن ولوجھ من أ
  .62المیزانیة المستقرّة بحیث لا یلجأ إلى التنافس المحموم والترخص في المضامین

  ھكذا نؤكد ضرورة الإبداع الدرامي وتنوع الطرح وروح المنافسة الواقعیة.
من سمات عصرنا الرّاھن أنھ عصر  متعلقة بتقنیات الصورة في البرنامج التلفزیوني: آلیات -ب

الصّورة... والصّورة لیست أمرا مستجدا في التّاریخ الإنساني، وإنما تحوّلت من الھامش إلى المركز، ومن 
، ولذلك یقال 63الحضور الجزئي إلى موقع الھیمنة والسّیادة على غیرھا من العناصر والأدوات الإعلامیة

 ا تجریدیة ھي أسرع استیعابا لدىالصورة خیر من ألف كلمة، ومبدئیا فإن الصّورة تحمل في طیاتھا أفكار
  .64المتعلم أو المتلقي من نصوص طویلة، كما أنھا تبیح لھ تذكرا أفضل لتفاصیل عرض معین

تمتاز الصّور والرّسومات بالقدرات التأثیریة التي تساھم في زیادة فعالیة المادة الإعلامیة، فالصورة 
وتؤدّي في حالات معیّنة إلى إیجاد انطباعات متباینة  تساعد على فھم المّادة، وتحرك المشاعر الإنسانیّة،

  . وتعمل على إشباع فضول المتلقي حول الأشخاص والأماكن.65لدى جمھور المتلقین
من ھنا یحظى التلفزیون بأھمیتھ التأثیریة من خلال الصّور الحیّة المرئیة التي ھي من أھم وسائل 

راه، والرؤیة أو البصر أھم وأكثر حواس الإنسان استخداما في الإقناع، فالإنسان یمیل أكثر إلى تصدیق ما ی
  .66اكتساب المعلومات

ومن میزات الصورة التلفزیونیة أنھا صورة متحركة، ...ولا یخفى أن الجسم المتحرك یِؤثر في العین 
صوصا خقبل الجسم الساكن، فھو یشد الانتباه بحیویتھ ونشاطھ، كما أن لنوع الحركة دورا تعبیریا مؤثرا 

بالنسبة للأعمال الدرامیة، ولا یعُنى بحركة الصورة التلفزیونیة المعنى الحرفي، وإنما یقصد بذلك حركیة 
المضمون ككل، الذي یكمن في المرئیات وفي الحوار وفي التعلیق وفي المِؤثرات الصوتیة، وفي الصور 

  .67المتتابعة
باھھ على تتابع الصّور بسرعة، حیث لا یستطیع مُشَاھدُ التلفزیون یكون مأسورا ومسحورا ومركزا انت

أن یحید ببصره، خصوصا عندما تكون بقوتھا وھیمنتھا ودرجة سرعتھا وسیاقھا وتسلسلھا مركبة ومرسومة 
  .68بعنایة ودقّة في سبیل إحداث أقصى حدّ من التأثیر،... أعمق وأكثر استمرارا

م الفضائیّات العربیّة نقلة نوعیّة في الإعلایقول الصحفي التونسي اللبناني غسان بن جدو: حققت 
العربي بكل معنى الكلمة، واستطاعت أن تستثمر التقانة البصریة، وأن توظفھا بشكل جید، وبات المتلقي 

  .69العربي یجد ذاتھ فیھا
ولعلھ من المناسب التّعریج ھنا على وظائف الألوان في الصورة، والتي تتجلى في جذب الانتباه من 

لتباین اللّوني فیھا، وإعطاء تأثیرات سیكولوجیة من خلال الرّموز والإیحاءات في وظیفتھا الاتصالیة، خلال ا
كما أن اللّون یطوّر ارتباطات بأشیاء معینة كسلع أو علامات تجاریة، ویوجد حالة من التركیز والتذكر، 

ا مواتیاً لاستیعاب الرّسالة بسبب إثارة الانتباه   . 70ویوجد جوًّ
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حظیت الألوان بدراسات مختلفة عن ماھیّتھا وخواصھا وصفاتھا وقیمھا ودلالاتھا، نظرا إلى وقد 
أھمیتھا في التأّثیر في الإنسان وشعوره وحالتھ النفسیّة، فھناك الألوان الدّافئة التي تعتبر مثیرة ومنبّھة 

  .71دوء، وتشعرنا بالبرود،...وتشعرنا بالدفء والحرارة، وھناك أیضًا الألوان الباردة التي تعبّر عن الھ
ینبغي ترشیح أماكن التصّویر حسب الموضوع المطروح، من أجل إضفاء الواقعیة والمصداقیة، مع 
ضرورة إجراء معاینات لأماكن التصویر، لمعرفة ظروف الإضاءة واتجاھات الھواء، وخلق ألفة مع أماكن 

  ثة، ووسائل إیضاح إلكترونیّة.التصویر، مع تحدید المواد المساعدة من مواد فیلمیة حدی
من جمیع عملیات الاتصال  % 65إن  متعلقة بالمؤثرات الصوتیة للبرنامج التلفزیوني: آلیات -ج

الإنسانیة إنما تحدث عن طریق الصوت، فنحن محاطون بالصوت مذ تدبّ فینا الحیاة، وآذاننا تعمل حتى 
یتطلبّ البرنامج التلفزیوني مرافقتھ بمؤثرات صوتیة توائم طبیعة السیاق والمشاھد ونحن نائمون، لذلك 

  المرافقة، فھي تستثیر في الإنسان الكثیر من أوجھ الاستجابات. 
نسبة عالیة من قیمة الجوانب الإعلامیة والتربویة والترفیھیة تكمن عي عامل الصوت بعناصره 

والمؤثرات الصوتیة... ولابد أن تعمل الصّورة مع الصّوت من أجل الثلاث، الكلمة المنطوقة والموسیقي 
اتصال مؤثرّ فعّال... ولتحقیق درجة نوعیة للصوت لابد من استخدام میكروفونات صغیرة بقدر الإمكان، 
وعالیة الحساسیة للأصوات المطلوبة، وقلیلة الحساسیة للأصوات غیر المطلوبة، وأن تكون قویة وصالحة 

  .72مع شخص أو أكثر، وأن تكون لاسلكیة وبأحجار بطاریات صغیرة لأغراض الحركةللاستخدام 
یجب العمل على إخراج الأصوات من مخارجھا الطبیعیة الصحیحة لتكون واضحة ومفھومة، كما 

والمحافظة على الصوت وتمرینھ، والكلام بھدوء وبطریقة تلقائیة، وعدم رفع الصوت كثیرا لأن المایكات 
  .73باع تعلیمات فني الصوت، ومعرفة آلیة عمل المایك قبل دخول الأستودیوحساسة، وات

ولكل نوع برامجي الموسیقى والمؤثّرات الصوتیة التي تتماشى معھ... ونلاحظ أن البرامج الناجحة 
  .74یحدث فیھا نوع من الارتباط بین الجماھیر والموسیقى الخاصة بھذه البرامج

في العمل التلفزیوني بقدر حسن اختیارھا بما یجذب الجمھور ویخدم تكبر أھمیة المؤثرّات الصوتیة 
الأداء، فكم من نغمات حملت تعبیرات عن مأساة داخل أعمال شخصیة لا تستطیع الكلمات منافستھا في 
الدّلالة والتأّثیر، ذلك أن الإیقاع یخدم المضامین حزنا كان أم فرحا، فالصوت والموسیقى والمؤثّرات تكمل 

  الصّورة وھي تقنیات مساعدة في فھم الصّورة وانعكاس أثرھا على المشاھد. معنى 
لكل برنامج تلفزیوني إطار زمني یتحدد  متعلقة بمدّة ووقت عرض البرنامج التلفزیوني: آلیات -د

على خریطة الإرسال من حیث مدة الحلقة وتوقیت تقدیمھا، وقد أصبح عنصر الوقت مھمّا وضروریّا، ولابد 
وضعھ في الاعتبار أثناء التّسجیل أو العرض، ولعلّ أبرز المشكلات في ھذا الخصوص ما یتعلّق من 

بالبرامج المباشرة، من خلال إطالة الضیوف في الإجابات على الأسئلة، أو بالخروج عن الموضوع، أو 
  .75تكرار الأفكار والبطء في الحدیث، وكثرة فترات الصمت...

البرنامج وھدفھ وطبیعة الجمھور المستھدف، أما تحدید وقت العرض  وتتوقف مدة العرض على نوع
  فیتعلق بنوعیة الجمھور المستھدف بالدرجة الأولى.

وقت الذروة التلفزیونیة ھو الوقت الذي تكون فیھ نسبة المشاھدة عالیة جدا، ولكل منطقة في العالم 
لفضائیات برامجھم حسب المنطقة الجغرافیة أوقات ذروة في مشاھدة التلفزیون، لذلك یوزع القائمون على ا

اء فیما بعد السابعة أو الثامنة مس -حسب دراسات تطبیقیة-التي یبثون منھا، وفي العادة یمتد وقت الذروة 
حتى العاشرة أو الحادیة عشر لیلا وربما منتصف اللیل في معظم الدول، وھناك أوقات ذروة لھا علاقة 
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حددة أو نھایة الأسبوع أو قبل یوم العطلة أو ما شابھ، ویعدّ شھر رمضان بشھور السنة أو في مناسبات م
شھر ذروة مشاھدة في العالم العربي، لذلك تبث كثیر من البرامج المكلّفة خلالھ، كما أن الشتاء یتمیز بقدرة 

یوم و أكبر على المشاھدة والتركیز فیما یعرض؛ لأن فیھ تقل الحركة والزّیارات، ھذا، وتعتبر الجمعة
الخمیس ابتداء من المساء من أیام ذروة المشاھدة عند معظم المحطات في الوطن العربي لشعور النّاس 

  .76بالاسترخاء لاعتبار الیوم الموالي یوم عطلة
وفي الوقت نفسھ ھناك أوقات معینة تزداد فیھا نسبة المشاھدین وفقا لتصنیفات معینة، فالأطفال مثلا 

ن الساعة الثالثة والثامنة مساء، أو وفقا لموعد عودتھم من المدرسة، والنّساء یشاھدن یشاھدون التلفاز ما بی
التلفزیون أثناء أو بعد الانتھاء من الأعمال المنزلیة إذا كنّ ربّات بیوت، أو مثلھا مثل الرجل إذا كن عاملات، 

ء، حیث یكون الموظفون قد عادوا وفي الغالب وقت الذروة العام یشمل العائلة كلّھا، ابتداء من السابعة مسا
من أعمالھم، وجلسوا إلى التلفزیون بعد أن تناولوا طعامھم وارتاحوا. كما أنھ في حالة الثلوج أو الأمطار 
الشدیدة، تلجأ بعض القنوات إلى وضع برامج كومیدیة خفیفة للترویح عن الناس، وفي حالات معینة یتم قطع 

  .77اصة لھا علاقة بالأحداث التي تعصف بالبلدانالبرامج الاعتیادیة، وبث برامج خ
وعموما، یفضّل دوما الرجوع إلى الدّراسات الحدیثة التي تبین أوقات البث ونسبة المشاھدین في كل 

وتجدر الإشارة إلى أن من العوامل التي یراھن علیھا في إنجاح برنامج معین ھو عرضھ في أوقات  بلد،
  قوى البرامج في غیر ھذه الأوقات إلى تھمیش ھذا البرنامج. الذروة، بینما قد تؤدي برمجة أ

  خامسا: آلیات الجذب وفعالیة التأثیر المتعلقة بمضمون البرنامج التلفزیوني
م كتب "ھارولد لاسویل" جملة قصیرة ولكنھا عمیقة وذات دلالة لأنھا تلخص بوجھ 1932في عام 

ول عن عملیة الاتصال عامة والاتصال الجماھیري عام كل فلسفة الاتصال ومجالات البحث فیھ، إذ یق
، ولقد كانت ھذه 78خاصة، أنھ یدور حول: "من یقول؟"، "وماذا یقول؟"، و"ولمن یقول؟"، و"لماذا یقول؟"

العبارة منذ صدرت ولا تزال لحد الآن، تعتبر ھي المبدأ الذي یوجھ معظم البحوث في مجال الاتصال. لأنھا 
  للمشكلة ینبغي البحث فیھا في أیة دراسة متعمقة.تقدم أربعة أبعاد 

المتأمل لحال وواقع المشاھد  متعلقة بالمواضیع المطروحة في البرنامج التلفزیوني: آلیات -أ
التّلفزیوني یلحظ عموما أنھ كي تكون المواضیع جاذبة ومؤثرّة یجب أن تكون عصریّة حالیّة مثیرة للفضول، 

بیرا من الجمھور، وتتوفر لھا المادة العلمیة الكافیة، والصور المصاحبة، مع قابلة للتشویق، تھم قطاعا ك
فلا یتحدث إلا في الموضوع الذي یعرف عنھ المتصل الكثیر، وجود خبراء ومتخصصین مستعدین للإثراء، 

   وتكون معلوماتھ فیھ صحیحة وجدیدة وصادقة وكافیة، ومتصلة بالموضوع الرئیسي.
الكعبي" أن شاشة التلفزیون تحتاج لتطویر في البرامج سواء في العدد أو في  أكدت الإعلامیة "نورة

رضي ی المستوى، لأن عدد البرامج قلیل كما أننا نحتاج إلى تنوع برامجي كبیر... حتى یجد المشاھد فیھا ما
  .79ذائقتھ وتوجّھاتھ

ورغباتھم، والمناسبات الھامّة في واستنادا لذلك، فإنھ یراعى عند التّخطیط لكل دورة آراء المشاھدین 
  .80حیاة الشعوب، وتقاریر المتابعة البرامجیة، ونتائج الدّراسات والبحث المیدانیة

وفي ذات السیاق، یجدر التساؤل دائما عن الحیز المتاح لقضایا الأمة...، وعن مدى كفایتھ، خصوصا 
 غي مواجھة الذات بالقضایا التي تستنكفعندما... تغلب الموضوعات الفنیة والترفیھیة على غیرھا، وینب

الفضائیات عن إثارتھا، وفتح مساحة لھا في برامجھا؟... ینبغي تعمیم الفضائیات لخطابھا الإعلامي، بما 
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یتلاءم والقضایا الحیویة والمصیریة، دون مداھنة أو مھادنة لأیة جھة كانت، خدمة للحقیقة ولا شيء غیر 
  .81الحقیقة

لوجیا ولكنّ الرسالة غابت،... لماذا تغیب اھتمامات الجمھور الحقیقیة، وخاصة لقد توفّرت التكنو
الفئات الجادّة والمثقّفة، ولا یتم الاسترشاد بآراء حملة الأقلام من قادة الرّأي وأصحاب الفكر الرّاجح، الذین 

رد في مخاطبة عقل الفیؤمنون بدور الكلمة في تنمیة العقل وتغذیة الوجدان؟ لماذا یغیب دور ھذه القنوات 
ومَدّه بما یتطلعّ إلیھ من محصّلة معرفیّة، وقاعدة معلوماتیّة، ومساعدتھ على امتلاك أدوات التفكیر والتدرب 

  .82على الحوار؟
ھذا، ولا ینبغي إغفال جانب الترّفیھ والتّسلیة والشّعور بالمتعة كعناصر یبحث عنھا مشاھد التلفزیون 

القدرة على إحداث التفاعل الجماھیري تجاه المادة الإعلامیة من جھة أخرى،  فتجذبھ من جھة، وتكون لھا
فضلا عن كون التلفزیون في الأساس جھازا ترفیھیا. وھنا "تؤكد الدراسات التربویة جدوى التعلیم الترفیھيّ، 

  .83حیث أضحى بدیلا جدیا ومجدیا في عصرنا"
للإعلام أن "قوة البرامج أظھرت مذیعین كثر، وھنا یؤكد الإعلامي "مروان الحل" بمؤسسة دبي 

ولولا الفكرة القویّة لما عُرف ھؤلاء وانتشروا وأصبحت لھم قاعدة جماھیریة كبیرة، ما یؤكد أن الفكرة ھي 
 .85فممّا یجذب الأشخاص التكلم في مواضیع لا یجرؤ الآخرون على طرحھا .84الأساس"

الموضوعات العجز عن التخلص من الفكر المسبق أو من ومن النقاط السلبیة على مستوى معالجة 
الخلفیات السیاسیة والإیدیولوجیة في طریقة التغطیة ومنظورھا للحدث، رغم الحرص على البروز بمظھر 

، إذ الأجھزة الإعلامیة من الناحیة الإیدیولوجیة یكمن مفھومھا في تربیة عقول البشر في 86الأداء المھني
س أحكام حتمیة وأراء واتجاھات معینة تخدم استراتیجیات وآلیات من یتحكم في المصدر العالم أجمع على أسا

  .87الإعلامي
فمع كثرة القنوات التلفزیونیّة أصبح من الضروري التحدید الدقیق للأفكار والموضوعات من خلال 

ھمومھم ومشاكلھم النظر بعین ثاقبة، انطلاقا من واقع البیئة المحیطة وأحداثھا، من خلال حیاة الناس و
واھتماماتھم، مرورا بمتابعة وسائل الإعلام والكتب والدراسات الحدیثة واستشارة المختصین، مع مراعاة 

  القیم والأعراف والتقالید. 
مة المھنة الإعلامیة تعطي لصاحبھا قی متعلقة بالقائم بالاتصال في البرنامج التلفزیوني: آلیات -ب

رمزیة عالیة، وتساعده على الانتشار في المجتمع، ونیل سمعة جیدة في غالب الأحوال، من أجل ھذا ینبغي 
علیھ الطموح الدائم إلى تطویر مھاراتھ وقدراتھ وصقلھا. فلا یكاد یختلف الباحثون في أن القائم بالاتصال 

الحلقة الرئیسیة في العملیة الإعلامیة، ومن أھم العناصر التي یترتب علیھا  أو رجل الإعلام أو المرسل ھو
نجاحھا، ولعل ذلك یتبدى جلیا وبشكل خاص في برامج الحدیث المباشر والبرامج الحواریة، وحتى في 

  الأعمال الدرامیة التي تمثل فیھا أسماء الأبطال العامل الأول لإقبال المتفرج أو إدباره. 
نا قول الإعلامي "عبد الله إسماعیل" المذیع في مؤسسة دبي للإعلام، وھو یتحدث عن ونستحضر ھ

علاق��ة متطلب���ات البرن���امج بنوع���ھ مش�������یراً إلى أن "البرامج الحواری���ة تختلف عن برامج المواھ���ب في 
ام��ة خ��متطلب�اتھ��ا، إذ تعتم��د البرامج الحواری��ة على الم��ذیع أولاً وأخیراً، بغض النظر عن فكرة البرن��امج وف

الدیكور، إذ تفرض ش��خص��یتھ نفس��ھا دائماً بقوة أدواتھ لیبقى ھو الأس��اس"، ھذا ویؤكد الإعلامي مص��طفى 
الآغا رئیس القسم الریاضي في "إم بي سي" على ذات الموضوع من خلال إشارتھ إلى أن علاقة المُحاوِر 

ذكر یة أھمیتھا الكبیرة"،... وتبالض������یوف تؤثر بش������كل كبیر على قوّة البرنامج، وقال: "للعلاقات الاجتماع
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"ھدى ص�����لاح" الممثلة والإعلامیة على قناة "روتانا خلیجیة" أنّ أيّ برنامج یحتاج لعدّة عوامل لیض�����من 
    .88المذیع» كاریزما«النّجاح، أھمھا 

والقائم بالاتص������ال التلفزیوني یجب أن تتوفر فیھ عدة ش������روط، منھا الطبیعیّة الفطریّة التي لا یمكن 
  ابھا، ومنھا ما یمكن العمل على تنمیتھا وتطویرھا بالممارسة والتدریب:اكتس

 ،89المصداقیة والحیویة: فالمتحدث الصادق والموضوعي العادل في الحكم على الأشیاء... ھو الأبلغ تأثیرا -
كیف رف یعإضافة إلى الحماس بأن یكون تواقاً للحدیث عن موضوعھ فیبدو حیویًا مقبلا نشطًا متفاعلا، 

یدخل الجمھور إلى عالمھ، وقد أثبت الدراسات أن الحماس والإیمان والصدق تأتي في رأس قائمة الممیزات 
یث، أثناء الحد وسرعة البدیھة ، مع القدرة على التذكر وحضور الذھنالتي طلبھا المتلقون في المحاضر

ب لتحلیل والابتكار، والاتجاه الطیوالحرص على التلقائیة، والقدرة على ا والاتـزان والتحكم الانفعالي،
احترام المشاھدین وعدم الاستخفاف بعقولھم، والتعامل بمھنیّة وموضوعیة وحیاد في تقدیم نحو الجمھور، ب

المعلومات، والتمتع باللباقة والذكاء الاجتماعي وذلك للنجاح في تكوین علاقات مع المسؤولین والزملاء 
  .90والمصادر

وال العصر وقضایا الأمة، وسعة الثقافة والإلمام بمختلف العلوم، مع دوام الاطلاع على العلم والدرایة بأح -
امتلاك مھارة البحث المتقدّم والدقیق في الوصول المستجدات ومتابعتھا وتطویر الأفكار المتعلقة بھا، و

اریة بمختلف إلى المعلومة من مصادرھا الموثوقة. مع المعرفة الكاملة بالشخصیّات العامّة والاعتب
امتلاك العین النافذة تخصصاتھا وتوجھاتھا، وامتلاك عدد كبیر من العلاقات والمصادر، إضافة إلى 

والناقدة لما یدور حولھ، والعلم بالاھتمامات المتغیرة للناس ومتطلباتھم بما یواكب العصر، وفھم ومراعاة 
كذا وئص الوسیلة الإعلامیة المستخدمة، اختلافات عقلیات الجماھیر وأمزجتھم المتباینة، ومعرفة خصا

والمعرفة بأساسیّات الكامیرا والإخراج  والتمكن من آلیات الإعداد البرامجي مھارة الكتابة والإعداد لھا،
   .91والتصویر والأمور الفنیّة الأخرى، والتطویر الدائم للمھارات والقدرات

بأبعاده المختلفة، عن طریق استخدام عنصریھ اللفظي امتلاك مھارات اتصالیة عالیة كالقدرة على الترمیز  -
وغیر اللفظي، الأمر الذي ینعكس على مدى قدرتھ في صیاغة الرسالة المعبرة عن ھدفھ بوضوح، 
والمراعیة في ذات الوقت لطبیعة المستقبل فكریا واجتماعیا ونفسیا، بحیث تكون مفھومة وجاذبة 

ضوح الصوت، والقدرة على إخراج الحروف من مخارجھا إضافة إلى و ،93نابضة بالحیاةو، 92ومؤثرة
لئلا تتشابك في الكلمة الواحدة أو الكلمتین المتتالیتین، مع ملاءمة نبرات الصوت لطبیعة الموضوع، 

، مع 94وتناسب درجة ارتفاعھ مع طبیعة المكان والجمھور والمناخ...، وكذلك التلوین والتنویع الصوتي
ینبغي أن تكون في الإجمال متوسطة، وإلى الوتیرة التي یجب أن تكون ھادئة لتدل  الانتباه إلى النغمة التي

على الاتزان والتمكن، وإلى الوضوح الذي یعطي للحروف حقھا باللفظ، ولحجم الصوت الدرجة المناسبة 
الاستھلال الجدید والبدء بملخص سریع للنقاط التي سوف إضافة إلى ضرورة  95من الجھارة والحدة.

وتجنب التعمیم والتسرع في إصدار الأحكام، واستخدام الجمل القصیرة  تناقش، والبدء بنقاط الاتفــــاق
وتجنب التطویل، والخاتمة الجیدة التي تبلور الموضوع، والسیطرة على دفــــة الحدیث، وتجنب تقلید 

  .96آخر مع التمرن على التمیز بإدخال الجدید، وطرح أسئلة لا یطرحھا شخص الآخرین،
من الضروري اھتمام القائم بالاتصال بھیئتھ، بضرورة ارتداء ما یوحي بالأناقة والرصانة، ویعطي  -

انطباعا بالثقة والجدیة، ویدخل تحت ھذا ملاءمة اللباس لمقتضى الحال والمناسبة، فالمظھر اللائق ینبئ 
إلى احترامھ لھ، كما یدل عن شخصیة ذات حس جمالي، یؤثر في مدى تقبل المستمع للكلام، ویشیر 
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الوقوف أو الجلوس في أثناء الكلام والإقبال بالوجھ، واعتدال القامة، على الوضع المناسب، ما یوحي 
  . 97باھتمامھ بھ

فالإلمام ببعض التقنیات الخاصة حول الحضور "الطلة"، طریقة التكلم وآلیة الإلقاء، كیفیة إدارة 
ى ذلك إلا بقھر الخوف، واستجماع الشجاعة الأدبیة والھدوء النفسي، إذ الحوار، من الأھمیة بمكان. ولا یتأت

أن من جملة ما یخیف الإنسان ھو المثول أمام جمھور أو إلقاء خطاب أمامھم، وشعوره بأنھ تحت المراقبة، 
وقد تبین من بعض الملاحظات العلمیة أن من بعض الذین اعتادوا الظھور بشكل مریح، تغلبوا على عقدة 

  . 98فھم قبل لحظات خروجھم عبر التحدث مع الموجودین في الكوالیس بطرفة أو بتفكیر إیجابيخو
وفي سیاق الحدیث عن رجل الإعلام العربي یقول "نبیل دجاني" أستاذ الدراسات الإعلامیة بالجامعة 

مھني القادر على لالأمریكیة في بیروت لبنان: أن ما تفتقر إلیھ الفضائیات لیس المستوى التقني بل الكادر ا
استعمال تلك التقنیات...، بینما یرى الإعلامي العراقي "شاكر حامد" أن بعض الفضائیات العربیة أصبحت 

  .99مختبرا حقیقیا للكوادر التي تكونت، نشأة وتربیة في إطار التلفزیونات الرسمیة
 دمیھا لوجود كیمیاء تجمعھذا، وتلفت الإعلامیة "ھدى صلاح" الانتباه إلى أن برامج معینة تختار مق

بین الفكرة وشخصیة المذیع، حیث تفرض روح المذیع نفسھا، ویلاحظ وجود إعلامیین برعوا في تقدیم 
یعتقد الكاتب والصحفي الجزائري "سمیر كرم" أن مسؤولیة الإخوة . و100نوعیة من البرامج أكثر من غیرھا

والدارسین، لأنھم داخل الظاھرة بینما یرى الدارس  العاملین في الفضائیات ھي أكبر من مسؤولیة المتابعین
والمتابع تلك الظاھرة من خارجھا، فمن المفید أن یقول لنا من ھو داخل الفضائیات نوع المشكلات والحدود 

  .101الخضر والحمر التي یواجھونھا
بو أ ومن أجل وضع أفضل لرجل الإعلام یشیر عمید كلیة الإعلام بجامعة البترا الأردني "تیسیر

عرجة" إلى ضرورة القیام بمھام التكوین المھني على أسس سلیمة، بحیث یرُاعي القدرات الشخصیة، 
ویحتضن المواھب ویقدم المواد الدراسیة ذات الصلة بتكوین الإعلامي المناسب الذي یتحرك على أرضیة 

  .102صلبة من التأھیل والتدریب والاستعداد لھذه المھنة ذات الطابع الخاص
الجمھور: مجموعة من الأفراد لا تقل عن اثنین،  متعلقة بجمھور البرنامج التلفزیونیة: لیاتآ -ج

ویتحدد مفھومھ في الاتصال الجماھیري بضخامة حجمھ وكثرة عدده وانتشاره الكبیر، بالشكل الذي لا یمكن 
ن أفراده ائص،...كما أمعھ تحقیق الاتصال المباشر مع القائم بالاتصال، ویتخالف أفراده في السمات والخص

  .103یعتبرون عناصر مؤثرة ومتأثرة في العملیة الاتصالیة
الجمھور مفھوم اجتماعي یختلف من مجتمع لآخر حسب طبیعة وظروف كل مجتمع،... یمكن 
توجیھھم والسیطرة علیھم وإسقاط المعلومات إلیھم بھدف أن یكون سلوكھم بالاتجاه المرغوب فیھ، وھو 

البسیط الذي یتشكل بسرعة وینفض بسرعة، وینفعل بسرعة ویھدأ سریعا ولیس لدیھ مستوى : 104أنواع، فمنھ
ثابت مثل جمھور الكرة وجمھور الأطفال، ومنھ الجمھور الجاھل: الذي لا یقرأ ولا یكتب أو لدیھ إمكانیة 

  محدودة للقراءة والكتابة، ویتمسك ببعض العادات والتقالید السلبیة.
الذواق مرھف الحس المتجاوب المحترم للآخرین، المتعلم القادر على الاستیعاب ھناك أیضا الجمھور 

والجدل،... والجمھور الرافض العنید المتمسك بموقفھ، المشبع بأفكار مضادة، وإن لم یكن ذكیا وذا معرفة، 
 ثقف المالكوالجمھور الغامض، المتظاھر بغیر ما بداخلھ، المخفي وراء ھدوئھ بركانا جارفا، والجمھور الم

قدرا مناسبا من المعرفة والعلم والإدراك والوعي، المحلل والمفسر للأشیاء، الرافض لكل ما یتناقض مع 
  وعیھ وإدراكھ.
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 عقائده، درجة ولھذا التنوع ینصح دائما في مجال الإعلام بالاستعلام عن ماھیة الجمھور المستھدف:
مھ، شيء عن عاداتھ وتقالیده، توجھھ الفكري، ولاءاتھ أعماره، نمط ثقافتھ، مجال اھتماتعلُّمھ، جنسھ، 

  .105السیاسیة، المھن التي یقوم بھا أكثریتھ، أبرز حاجاتھ المطلبیة، ومشاكلھ الملحة
والإنسان یتغیر فیھ كل شيء بحكم السن، فشخصیة الصبي غیر شخصیة الشاب، غیر شخصیة الكھل، 

وخة،... كما أن نوعیة الثقافة وكمیتھا، وتغیر المكانة الذي تتباین شخصیتھ عندما یصل إلى مرحلة الشیخ
  .106والوضع تغیر الشخصیة بكل مقوماتھا السلوكیة

فمتغیرات الجمھور لھا دلالة كبیرة في فعالیة تأثیر وسائل الإعلام، حیث یختلف الأفراد في ثقافتھم 
لواحد بشكل أحیانا یستجیب الشخص ا وخبراتھم وتعرضھم الانتقائي لوسائل الإعلام، وقابلیتھم للتأثر، بل إنھ
 .107مختلف لنفس المحتوى وفقا لظروفھ الصحیة أو النفسیة أو الاجتماعیة

ل إلیھا العلماء أن الرائي یزداد تأثیره على نوعین من أفراد المجتمع:  ة التي توصَّ ومن النتائج المھمَّ
د ة في المجتمع العربي مرتفعة، وأن عدالأطفال، وذوي التعلیم المنخفِض والأمیین، وبصفة أن نسبة الأمی

الأطفال وھم الذین بین الخامسة والرابعة عشر كبیر، فإن الرائي یؤثِّر على نسبة كبیرة من أفراد المجتمع 
  .108العربي، وخاصة وأن أجھزة الاستقبال تستطیع التِقاط أیة محطة یرُیدھا المُشاھِد

یر من الدول أن النسوة أقل اھتماما بالشؤون من جھة أخرى أثبتت الدراسات التي أجریت في كث
العامة من الرجال... وأن حجم مشاھدة نشرات أخبار التلفزیون یزداد فیما بین الذكور عن الإناث،... كما 
یختلف حجم المشاھدة باختلاف أعمار المشاھدین. والیوم بدأ الاھتمام یتزاید بأخبار التلفزیون بشكل غیر 

ل أماكن متمیزة وكبیرة بالنسبة لخریطة البرامج في التلفزیون، وأصبح الشخص عادي، خاصة وأنھا تشغ
  . 109العادي یشاھدھا لمدة نصف ساعة یومیا

صوغ تعریف علمي شامل للغة لیس بالأمر الیسیر،  متعلقة بلغة البرنامج التلفزیوني: آلیات -د
فأصل اللغة وثیق الاتصال بأصل الإنسان ذاتھ، وبتطور جسمھ وعقلھ، ولعلھ یكفینا القول في ھذا المقام أن 

  .110اللغة مجموعة أصوات للتعبیر عن الفكرة، أو أداة للتفاھم، أو وسیلة لنقل المعاني
ھا توجھ عبر وسائل الإعلام، إلى قطاعات واسعة من الجماھیر وتكمن أھمیة اللغة الإعلامیة في كون

على اختلاف مستویاتھم...، والمؤكد أن الواقع الذي تقدمھ وسائل الإعلام ھو واقع رمزي ینقل الأحداث 
والوقائع والظواھر ویعبر عنھا باللغة التي لا تتطابق أحیانا مع الواقع الفعلي أو الحقیقة المفترضة، ناھیك 

لاعتبارات المرتبطة بالخلفیة الإیدیولوجیة... وانعكاساتھا على طریقة الصیاغة والكلمات المنتقاة في عن ا
  . 111التعبیر عن الواقع

فاللغة علامات ولكنھا علامات تدلّ إذا حضرت وتدلّ إذا غابت، وعندما تحضر قد تدل بما تقول، 
قول وتعرف أن المتلقي سیستدرجھ إیھامھا، ولكنھا وقد تدل بما توحي بھ، دون أن تقولھ، وربما أوھمت أنھا ت

  .112تحتفظ بما بھ تنكر أنھا أوھمت
تنتشر اللغة ویتسع مجال استعمالھا بمدى ما تتصف بھ من سھولة وبساطة ومسایرتھا للواقع المتطور، 

ختیار ا ثم ما قد تحملھ من رسالة،... ومع التطور التكنولوجي تطورت اللغة كذلك،...حیث یقع التنافس في
الكلمة المناسبة للتأثیر... وھذا التطور یختلف من منطقة لأخرى... ووسائل الإعلام لیست وحدھا المتغیر 
المھم في ذلك... فاللغة لا یمكن أن تنتشر عبر وسائل الإعلام، إذا لم تكن ھناك سیاسة تدعمھا كلغة وطنیة 

ھلات في ظل العولمة التي لا تعترف بالحدود ولا مقابل اللغات الأجنبیة الزاحفة بقوة، بما تمتلكھ من مؤ
  .113بخصوصیات الشعوب
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وفي حدیثھ عن وظیفة التلفزیون في المجتمع، یحذر الباحث "رینیھ شنكر" من مغبة انحراف 
التلفزیون عن دوره وإسھامھ في فساد الذوق اللغوي حیث یقول: "على التلفزیون أن یأخذ بعین الاعتبار 

 حادثة غیر طبیعیة، تؤثر حتما في سلامة اللغة الكلاسیكیة التي نتعلمھا في المدارس،أنھ... یخترع لغة م
فاللغة في التلفزیون تتعرض یومیا لموجات من التشویھ والتحریف... تخترق حرمة اللغة الخاصة التي 

  .114یكونھا كل إنسان لنفسھ وتتكون فیھ من خلال عائلتھ وبیئتھ ووطنھ
نة بوسائل الإعلام الأخرى، فإنھ یمثل الأداة الرئیسیة لتعلیم اللغة، خاصة ولجاذبیة التلفزیون مقار

لأولئك الذین لا یحسنون القراءة والكتابة، عن طریق الصورة والصوت وبأسلوب فني جذّاب... على أن 
التلفزیون لا یسلم من إبراز لغة على حساب لغة، أو لھجة على حساب لھجة، كسیاسة معتمدة أو لانعدام 

م 1981لبدائل في الإنتاج... وقد جاء في توصیات مؤتمر التعریب الرابع الذي عقد في طنجة بالمغرب سنة ا
أن التعلیم باللغة الأصلیة لیس استجابة للمشاعر القومیة... ولكنھ استجابة للحقائق التربویة التي أثبتت أن 

  .115تعلیم الإنسان بلغتھ أقوى مردودا وأبعد أثرا
لغوي حدیث جدید لابد من استعمال متخصصین في وسائل الإعلام، لأن ھذا الجیل لا فلخلق إعلام 

یطلع على الكتب في الغالب، بل یسمع ویرى، وتعتبر ھذه الوسائل مصدرا مغذّیا للغة لھ وعن طریقھا 
یست لفمما لا ریب فیھ أن عملیة إبداع التعبیرات المناسبة إعلامیا، والتي تؤدي الغرض اجتماعیا  ،116فقط

عملیة ھیّنة، ولا تقوم على فعل إعلامي عابر مثلما یعتقد البعض، بل ھي نتاج جھد یقوم بھ مختصون ببراعة 
  . 117كبیرة

فلكي تؤدي وسائل الإعلام دورھا الكامل في خدمة اللغة، لابد من ضمان جو مناسب لسیادتھا، مع 
ة ، ولابد من تحسین مستوى البرامج المختلفإنشاء جوائز سنویة تقدم من أجل التنافس حول خدمة ونشر اللغة

الناطقة باللغة الأصلیة، مع دبلجة أو ترجمة البرامج الأجنبیة لتكون المتابعة العفویة للدبلجة الصوتیة أو 
  . 118الترجمة الخطیة سببا لتحسین المستوى اللغوي

 ... وإنما أقصى ما یطُلبوالحقیقة أنھ لا یطُلب من رجل الإعلام أن یتحدث إلى الجمھور بلغة سیبویھ،
منھ ھو احترام قواعد اللغة والمعاییر المنظمة لھا، مما یضفي على أسلوبھ مسحة من الأناقة والجمالیة، 
وینأى بھ عن الإسفاف والرّداءة والقصور،...بحیث یوصل محتوى رسالتھ إلى المتلقي دون التجنيّ على 

مطاطة ومتعثرة تعبث بلفظ الحروف وتراكیب الكلمات، اللغة تطرفا أو قصورا... ودون أن یصطبغ بلھجة 
إجادة التحدث والكتابة باللغات الأجنبیة . وإن كانت 119وتخلط دون مبرر بین العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة

تعتبر من العناصر الأساسیة في بناء الشخصیة الإعلامیة، وإن سلّمنا بحالة ازدواجیة اللغة التي تعیشھا 
  بیة بسبب الحقبة الاستعماریة الطویلة. البلدان العر

  الخاتمة: 
بعد ھذا العرض الس�����ریع لما كتب بالموض�����وع، یمكن رص�����د خلاص�����ة القول في جملة من النتائج 

  فأبرزھا: النتائجوالتوصیات، فأما 
صِین في التأثیر الإعلامي لا تزال غامضة وقاصرة، مع عدم وجود نظریة إعلامیة  - دراسات المنخصِّ

متكاملة المعالم محددة المفاھیم والمتغیرات، وقائمة على فرضیات تم اختبارھا بمناھج ومقاییس علمیة 
اقض ى ظھور بعض التندقیقة، وھناك كثیر من التداخل بین مختلف نظریات التأثیر الإعلامي، إضافة إل

بین بعضھا، وھو لا یعكس شیئا بقدر ما یعكس التعقید الذي یمیز عملیة الاتصال بشكل عام، والتي تتعامل 
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مع البشر، بكل تفردات شخصیاتھم واختلاف أفكارھم، وتنوع بیئاتھم، إضافة إلى أن ھناك تداخلا وتنازعا 
  النفس والاجتماع والعلوم السیاسیة. بین علوم الاتصال والإعلام وبین علوم أخرى، كعلم

البرنامج التلفزیوني ھو عملیة اتصالیة دینامیكیة، كل عنصر فیھا یؤثر على العناصر الأخرى ویتأثر بھا،  -
  وحیثیات التأثیر من خلالھ لیست ثابتة أو مستقرة وإنما ھي متغیرة ومتطورة باستمرار.

الیة والتقنیة والبشریة وفرصھا المتاحة، وحدود الرسالة التي في قدراتھا المتفاوت البرامج التلفزیونیة  -
  ترید توجیھھا، والأجندة المملاة علیھا.

نجاح أي برنامج تلفزیوني یقاس بمدى إقبال الناس على متابعتھ ابتداء، من خلال نسب المشاھدة العالیة،  -
  .یلیة لمضمونھ، والمیدانیة لجمھورهثم برصد أبعاد تأثیراتھ على المدى الطویل من خلال الدراسات التحل

إذا كان الأثر ھو تلك العلاقة التفاعلیة بین البرنامج التلفزیوني وجمھوره، فإن ھذه العلاقة من جانب أفراد  -
الجمھور تتمیز بتعرضھم لھ لأسباب مختلفة باختلاف سیاقاتھم الفكریة والنفسیة والاجتماعیة والاقتصادیة 

المختلفة، وھي  مثلھ بالنسبة إلیھم محتویات البرنامج، ومدى قدرتھا على إشباع حاجاتھموالثقافیة، وفقا لما ت
تتمیز من جانب البرنامج بمحاولة تكییف رسائلھ مع خصائص الجمھور الذي یتوجّھ إلیھ بھدف استمالتھ 

  لوكي فیھ.سلكي یتعرض لمحتویاتھ، ومن ثم لكي یغیر شیئاً ما على المستوى المعرفي أو الوجداني أو ال
 المجموعة في قالب إبداعي متكامل إنجاح أي برنامج تلفزیوني مرھون بتوفر جملة من العوامل الأساسیة -

أھمھا: تصیّد الفكرة المتمیزة، الاختیار المناسب للقائم بالاتصال الموھوب والمحترف صاحب الكاریزما، 
لفرق الإعداد، استعمال الأشكال الفنیة الأفضل الإعداد الجید للمادة الإعلامیة من خلال التكوین المھني 

والأنسب لتقدیم البرنامج، اختیار التوقیت المناسب لبث الرّسالة الإعلامیة، مراعاة طبیعة جمھور المتلقین، 
فریق إعداد متمرس، وقناة تلفزیونیة منافسة لھا اسمھا وتاریخھا، مع ضرورة التخلص  كل ھذا في احتضان

اصل بین المشاھد والبرنامج التلفزیوني، من خلال تفعیل آلیات الإعلام عن مواعید عشوائِیّة التو من
  البرامج وكل ما یتعلق بھا بشكل مسبق.

للقالب التلفزیوني الذي تختاره فكرة معینة للظھور بھ على شاشات التلفزیون أثره الكبیر في إنجاح  -
لب الدرامي، وقالب التوك شو وقالب المجلة البرنامج، والذي یظھر بشكل جلي ھو امتلاك كل من القا

  التلفزیونیة لمؤھلات جذب الانتباه والمتابعة مقارنة ببقیة القوالب.
تجاوز البرامج التلفزیونیة مرحلة الولادة إلى مستوى النُّضج یتطلب منھا الاضطلاع بدور تشاركي مساعد  -

العنایة للمكون الثقافي، ثم ضرورة صبِّ  في خدمة قضایا الأمة، ورفع مستوى وعي المواطن، مع إبلاء
  كل ذلك في قوالب شیقة وساخنة.

اللغة الإعلامیة ھي كلمات ومصطلحات وجمل تلائم طبیعة البرنامج المقدم، وھي في العموم تحتاج إلى  -
  البساطة والرقي والإیجابیة، وكذا المرونة والرشاقة وخفة الدم، والحیادیة والبعد عن الشخصنة.

مل التلفزیوني في إطار مؤسسي من الأھمیة بمكان، من أجل تمتین قواعده، وتعزیز التكامل بین مختلف الع -
ح لكل المسْلكِیَّات المھنیة، والذي یجب العمل على  البرامج، وخلق مدرسة لھا دستورھا الضابط والمصحِّ

  ضوئھ مھما تغیّرت أو تداولت الإدارات.
الموضوع العدید من النقاط التي وجب التنویھ بأھمیة العنایة بھا : فقد أفرزت دراس�ة التوص�یاتوأما 

  بحثا وبیانا وتجسیدا على أرض الواقع:
العمل على التأسیس لكل ما من شأنھ تجاوز الانفصال الراھن بین العمل الإعلامي المیداني، والدراسات  -

  العلمیة الأكادیمیة الجادة.
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إیلاء العنایة باستقصاء كوالیس العمل التلفزیوني العربي، من أجل الكشف عن الدّرجة الحقیقیة لحجم  -
التقانة السمعیة البصریة المتوفرة والممكنة لخدمة أولویات قضایا الإعلام العربي الإسلامي، ومدى 

الموضوعي النزیھ، وعن حجم التناسب بین موارد ھذا الإعلام وإنتاجیتھ، وھوامش الحریة المتاحة للعمل 
المشاكل الفنیة وأنواع الرقابة التي تواجھ الأداء الإعلامي المھني، وحقیقة ومصدر الأجندة المملاة علیھ، 

  ومدى وجود محاولات جادة للانفلات قدر الإمكان من ھذه الرّقابات والأجندة. 
كوادر إعلامیة جدیدة، من أجل التقلیل ضرورة العنایة بإقامة معاھد تقوم على اكتشاف وتدریب وتخریج  -

من سیاسة الاعتبارات المزاجیة والعلاقات الشخصیة في توظیف الكوادر، وكذا سیاسة التكالب على خطف 
  الكوادر الناجحة في القنوات المختلفة.

عي، مع وإیلاء كبیر العنایة بتحسین مستوى إنتاج الأعمال التمثیلیة الھادفة، وتكثیف كمّھا العددي والن -
تقلیص الحجم الزمني للخروج بأعمال إعلامیة تكون بمثابة الكبسولات المركزة المفعول، ولا یتأتى ذلك 
إلا من خلال الاھتمام بكل مرحلة من مراحل الإنتاج تنظیرا وتطبیقا، بدءا بما یخص كتابة السیناریو إلى 

  لي الدّقة.تكوین الممثلین المحترفین الملتزمین، إلى التنفیذ المھني عا
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