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 لجناف عبد الرزاق * 

Abstract :   

This study aims to identify between knowledge relationship performance in Algerian Telecom Tissemsilt 

. Where the researcher used the analytical descriptive method. Doing that throught  questionnaire as a 

tool for data collection. This study concludes number of important results, the most important : there is a 

relationship with statistical Significant between knowledge management and human performance in 

algeria telecom Tissemsilt. Which reflects the great role of knowledge management through its processes 

(knowledge diagnosis , generation, storage, distribution and application) in enhancing the performance 

of the institution through upgrading a level of the human performance within it. 

Keywords : Knowledge Management,  human Resource performance, Institutional Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

  :الملخص

الريااا اااااااااااااااي  جتهدف هذه الورقة البحثية إلى معرفة دور مصطلح إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر، باعتماد المنه
إلى دتائج أهمها: تاييد وجود علاقة ذات دلالة إحصاااااااائية بين إدارة التحليلي، وقد تم اساااااااتسداي الاساااااااتبيال ياداة لجمو البياداتس وتو ااااااال  الدراساااااااة 

تسزينها،  ،المعرفة والأداء البشار  في مؤساساة اتصاالات الجزائر، والتي تعلد الدور اللبير الذ س تلعب  من علال عملياتها يتشسيم المعرفة، توليدها
 مستوى الأداء البشر  لديهاستوزيعها وتطبيقها( في تحسين أداء المؤسسة من علال الارتقاء ب

 .إدارة المعرفة، الأداء البشر ، الأداء المؤسساتي الكلمات المفتاحية:

JEL Classification Codes : C13; L10; D89; J10. 
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 مقدمةال. 1
تعيش المؤسسات اليوي تحديات تشلل فيها المعرفة قوة الارتلاز، التي تتمحور حولها مفاتيح النجاح ومضامين البقاء والارتقاء في     

طها اعالم الديناميلية المتسارعة والتنافسية الحادة؛ إذ تعتبر الرأس المال اللاماد  ومريز الثقل الذ  تستمد من  المؤسسات تميزها، لارتب
باشر بالعنصر البشر س حيث يعتبر المورد البشر  الثروة الحقيقية للمؤسسة والمحرك الوحيد لباقي مواردها، لذا يال الزاما عليها الم

النهوض بمستلف قضاياه، سيما وقد أيدت تطورات الفلر الإدار  اعتباره شريکا استراتيجيا للمؤسسة وأ لا هاما من أ ولها التي 
هاس ولما يال التميز في الأداء البشر  عموما والمؤسسي عصو ا هدفا تسعى المؤسسات على اعتلافها إلى تزيد يلما تم استسدام

تحقيق ، يال لزاما عليها البحث في أهم الآليات، الليفيات، الاستراتيجيات والتوجهات الحديثة التي من شادها المساعدة في تحقيق 
ح  تلعب دورا أساسيا في تحقيق ذلك، حيث تعمل على ايتساب، توزيو، تسزين ذلك، ولعل  يملن القول أل إدارة المعرفة أ ب

ومشارية المورد البشر  هذه المعارف من علال تطبيقها، ما يساعد على تنمية مهاراتهم، عبراتهم ومعارفهم بما يضمن الرفو من 
 مستويات الأداء لديهمس

 تساؤل الدراسة:• 
 ما دور إدارة المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر؟يملن طرح تساؤل الدراسة على النحو: 

 ما المقصود بإدارة المعرفة؟  -
 ما المقصود بالأداء البشر ؟  -
 هل هناك علاقة بين إدارة المعرفة والأداء البشر  بالمؤسسة محل الدارسة؟ -
 تحسين الأداء البشر  مؤسسة اتصالات الجزائر ؟ هل توجد علاقة إحصائية تعلد دور إدارة المعرفة في  -
 فرضية الدراسة:• 
بناء على تساؤل الدراسة دقدي الفرض التالي : توجد علاقة تعلد دور إدارة المعرفة وتطبيقاتها في تحسين أداء المورد البشر  في   

 مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ؟
 تالية:و تنبثق عن هذه الفر ية الفر يات الفرعية ال  

 عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء المورد البشر  بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  
بين تشسيم المعرفة والأداء البشر  بمؤسسة اتصالات الجزائر  α ≤ 32س3توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 وحدةس 
 بين توليد المعرفة والأداء البشر  بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدةس  α ≤ 32س3توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
بين تسزين المعرفة والأداء البشر  بمؤسسة اتصالات الجزائر  α ≤ 32س3توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 وحدةس 
 بين توزيو المعرفة والأداء البشر  بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدةس  α ≤ 3.32دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توجد علاقة ذات -
بين تطبيق المعرفة والأداء البشر  بمؤسسة اتصالات الجزائر  α ≤ 32س3توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -

 وحدةس 
 أهمية الدراسة:• 

اسة من أهمية متغيراتها؛ إذ تشلل إدارة المعرفة توج  حديث ل  يل الأهمية في ممارسات المؤسسات المعا رة، السيرورة تاتي أهمية الدر 
 فالفعالة لنظامها وتنمية مواردها البشرية من علال عملياتها من علق المعرفة ومشاريتها وما ينجر عنها من زيادة السبرات، مهارات ومعار 

 داء البشر  الذ  يشلل الحجر الأساس في بلو  المؤسسة لأهدافها وتحقيقها لغايتهاس  مواردها البشرية، والأ



  لجناف عبد الرزاق 

 

 

67 

 تهدف هذه الدراسة إلى التاييد على:  أهداف الدراسة:• 
اعتبار إدارة المعرفة توج  حديث لا بد على المؤسسات المعا رة تبني ، بغية الرفو من مستوى معارف مواردها البشرية وعلق روح  -

 الجماعي والتشارك المعرفي بينهم؛  العمل
حتمية السعي إلى تبني أساليب واستراتيجيات هامة وحديثة، تساعد على الرفو من مستوى الأداء البشر  الذ  يشلل رهادا حقيقيا  -

 للمؤسسات بغية تحقيق غاياتها؛ 
 تحديد دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء البشر ؛  -
 إدارة المعرفة والأداء البشر  ميدادا من علال إسقاط الجادب النظر  على مؤسسة اتصالات الجزائر بولايةس اللشف عن العلاقة بين  -
 منهج الدراسة:• 

من المتعارف علي  أل طبيعة الدراسة والمو وع تلعب دورا يبيرا في تحديد المنهج الواجب اتباع ، وادطلاقا من هذا سنعتمد في هذه 
و في التحليليس حيث اعتمددا على المنهج الو في في الجادب النظر  من علال التطرق إلى إدارة المعرفة الدراسة على المنهج ال

والأداء البشر  بالمؤسسات، والبحث عن دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين الأداء البشر ، يما اعتمددا على المنهج التحليلي في 
 يات الاستبيال في الدراسة الميداديةس الجادب التطبيقي من علال تحليل بيادات ومعط

 هيكل الدراسة:• 
ال الأداء : إدارة المعرفة، الثادي بعنو ن في ثلاث محاور الأول تح  عنوالتم تقسيم هذه الدراسة إلى مقدمة ممنهجة علميا، عرض متضم

 البشر  والمحور الأعير بعنوال : واقو الأداء البشر  للمؤسسة محل الدراسة ودور عمليات إدارة المعرفة في تحسين س 
 إدارة المعرفة .2

أساسي في لمعرفة أمر  رور  و إل ما يحدث من تسارع في التغيرات الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية على يافة الأ عدة جعل إدارة ا
 المؤسسات الاقتصادية اليوي، لهذا فدول المعرفة لن يلول الإدسال قادرا على معرفة ذات ، فهي بمثابة مفتاح فهم العالم المحيط بصاحبها

 (162،  فحة 0310يداسي،،  1أو من يمتللها والمتمثل بالوجود"س وعلي  ماذا تعني هذه المعرفة؟ وما هي إدارة المعرفة؟
 مفهوم المعرفة -1.1

لميزة : " موردا أساسيا لإدشاء الثروة في الاقتصاد ومصدر أساسي لشارة لمفهوي المعرفة التي تعتبرقبل التطرق لإدارة المعرفة يجب الإ
يم ف على مستوى الأفراد بادها " مزيج من السبرات والقالتنافسية، يما تعتبر دوع جديد من رأس المال القائم على السبرات، وتعر 

والمعلومات من علال توليدها وابتلارها لدى العلماء"، في حين يعتبرها البعض الآعر بادها "حصيلة الامتزاج السفي بين المعلومة 
 والسبرة والمدريات الحسية والقدرة على التحلم"، وللمعرفة مصدرال مصدر داعلي وآعر عارجيس

يما تصنف المعرفة إلى دوعين  منية و ريحةس فالمعرفة الضمنية هي "المعرفة غير الملتوبة، وتتمثل في النماذج العقلية، السبرات،    
الاعتقادات والقيم والمهارات التي تستقر في العقل البشر  أو المؤسسات "ة، أما المعرفة الصريحة فهي قائمة بحد ذاتها على البيادات 

 التي تنظم وتعالج النقل الفهم والسبرة والإدراك والتعلم المترايمسوالمعلومات 
من علال ما سبق يملن القول أل المعرفة هي تلك المعلومات الناتجة عن السبرات والمهارات اللامنة في عقول الأفراد بالمؤسسة   

 هاسوق عن غيرها وأساسا لتحسين أدائسواء ياد   ريحة أو  منية، حيث أ بح  ميزة وقوة تمتللها المؤسسات لتحقيق التف
 مفهوم إدارة المعرفة -1.1

تشلل إدارة المعرفة "الفهم الواعي والذيي لثقافة المؤسسة والقدرة على استسداي وتطبيق التغيير الحا ل في هذه الثقافة"(س يما تعتبر 
دشرها  من حيث اعتيارها، تنظيمها، استسدامها، "تلك العمليات والنشاطات التي تساعد المؤسسة على توليد والحصول على المعرفة

وتحويل السبرات"، ولها أهمية يبيرة في المؤسسة حيث تساهم في تسفيض التلاليف والمحافظة على وتيرة الأداء، يما تلعب دورا يبيرا 
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يداود  و حمزة بعلي،  2د التالية:في الاستثمار في رأس المال البشريةس حيث تساعد تطبيقات إدارة المعرفة المؤسسة على تحقيق الفوائ
 (30،  فحة 0332

 ترسيخ ثقافة العمل الجماعي من علال تبادل المعرفة؛  -
 تعزيز الوظائف المؤسسية من علال الاستثمار الجيد في رأسمالها الفلر  والبشر ؛  -
 تطوير المؤسسة بتطوير أساليبها الإدارية؛  -
 دعم عمليات  نو القرار المبني على قاعدة معرفية يافية وسليمة؛  -
 تشجيو تشارك المعرفة وتعزيز الإبداع والابتلار؛  -
غرس الثقة بين الموارد البشرية وتشجيو الاتصالات بينهم، مما يؤد  إلى تقوية الشعور بالر ا والادتماء؛ وزيادة القدرة مواجهة  -

 الإبداعية؛  المشللات واعتلاق الحلول
 الرفو من المستويات المعرفية للموارد البشرية من علال تشاريهم؛  -
 تحقيق المؤسسات للقيمة المضافة في مواردها البشرية وفي دواتها ومسرجاتهاس -

تطلبات إدارة موحتى تنجح المؤسسات في تحقيق جملة الفوائد السابقة، لا بد لها من العمل على تلييف هيايلها وعملياتها لتتلاءي و 
 المعرفةس 

 الأداء البشري .3
 مفهوم الأداء البشري -1.3

لا يزال هناك جدل قائم حول إعطاء تعريف موحد للأداء البشر ، وقد اعتلف  الدراسات والأبحاث عا ة في طرق تقييم ، حيث 
بقا، في فترة زمنية محددة للسطط المو وعة مسيعرف من الناحية الإدارية باد  "مدى مطابقة العمليات الإدتاجية التي يتم إدجازها 

والتعرف على أوج  القصور ودقاط الضعف والادحراف عن السطط المو وعة، وو و الحلول العلمية والعملية التي تلف تجاوز القصور 
بشر  والتي تبدأ بالقدرات مورد الوتجنب الادحراف في الإدتاج مستقبلا"، أما من الناحية السلويية التنظيمية فيعني "الأثر الصافي لجهود ال

ي ولح،  3وإدراك الدور والمهاي، بالتالي يملن النظر إلي  على أد  الناتج للعلاقة المتداعلة بين يل من الجهد والقدرات وإدراك الدور "
 (11،  فحة 0313

وعلي  يملن القول أل الأداء البشر  هو "المجهود المبذول في تادية المهاي المويلة إلي  في المؤسسة أو من علال رئيد العمل،   
إ افة إلى المجهودات التي يجتهد فيها المورد البشر  من علال البحث الذاتي عن طرق العمل وحداثتها لتادية مهام  باحسن طريقة، 

 الوق  المناسب وسلوك يتماشى وفلسفة المؤسسة، ويتحدد بالجهد والقدرات وإدراك الدور أو المهمة" وذات جودة عالية وفي 
 أبعاد الأداء البشري  -1.3

 (212،  فحة 0311يفلاق،  4يحتو  الأداء البشر  على مجموعة من الأبعاد هي: 
وتشمل المعرفة بالمهارات المهنية، المعرفة الفنية، والسلفية العامة عن الوظيفة، إلى جادب المجالات  المعرفة بمتطلبات الوظيفة:• 

 المرتبطة بهذه الوظيفة؛ 
 : وتشمل عدة جوادب کالدقة، النظاي، الإتقال، البراعة، يما تتمثل في قدرة تنظيم وتنفيذ العمل؛ نوعية العمل• 
 ل المنجز في الظروف العادية وسرعة الإدجازس: ويقصد بها حجم العمكمية العمل• 
وفي الأعير يملن القول أل إدارة المعرفة تلعب دورا هاما في الرفو من يفاءة وفعالية أداء المورد البشر ، من علال اعتمادها على   

 يلل:   الهيلل التنظيمي، والذ  توجد ل  العديد من الأبعاد تساهم في تحسين الأداء البشر  وأداء المؤسسة
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تحدد السرائط التنظيمية مواقو الإدارات  هرمية الهيلل في المؤسسة والتي تؤثر على الأفراد في المؤسسة والعلاقات فيما بينهم، ولذلك -
 فيما بينها والتي يتم تحديثها وتطويرها باستمرار؛  المتسصصة وتبين الصلاحيات والمسؤوليات والعلاقات

 التي تحرص عليها المؤسسات؛  عية العامة والتي تتمثل في الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبيةمن علال التطبيقات الاجتما -
 والتطوير والتدريب والاستشارات؛  تفعيل الهيايل السا ة والقواعد التي تدعم بصورة مباشرة مثل الهيايل التنظيمية لمرايز البحث -
وهذا يعني مساعدتهم على بناء قدراهم  رودة، بالإ افة إلى تدعيمها لر ا العمل لديهم،تعمل إدارة المعرفة على جعل الأفراد أيثر م -

 .يواجهودها في عالم الأعمال في التعلم على حل ومعالجة مستلف المشايل التي
هاراتهم وفر هم على تحسين م تعمل إدارة المعرفة بمستلف تطبيقاتها وبرامجها وما تحقق  من تعلم الأفراد وقدراتهم على التليف، -

ومزايا أيثر، وهذا التحسين في المهارات وفرص التقدي يملن أل يؤد  إلى  في التقدي، ويذلك فر هم في الحصول على وظائف أفضل
 (61،  فحة 0312يغربي و قوت سهاي،  5. معدلات الغياب والترك زيادة الر ا وتقليل

 واقع الأداء البشري للمؤسسة محل الدراسة ودور عمليات إدارة المعرفة في تحسينه .4
سيتم في هذا المحور محاول التاييد ميداديا على دور تطبيقات إدارة المعرفة في تحسين الأداء البشر ، من علال اعتماد مؤسسة 

 الجزائرس عدماتية في الغرب الجزائر  اتصالات
 اسة ومصادر وأدوات جمع البيانات:مجتمع، عينة الدر  -1.4

 مجتمع وعينة الدراسة -1.1.4 
الأمر  ، ودظرا الاعتلاف المستوى التعليمي بينهم، عا ة ألرلولاية الجزائيمثل مجتمو الدراسة جميو موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

 00ن الشسصي لناس حيث تم اعتيار عينة تتلول ميتعلق بمو وع إدارة المعرفة، فقد اعتمددا على العينة الغر ية من علال الحلم 
 موظف من أجل تحقيق دتائج أفضلس

  مصادر جمع البيانات-1.1.4
يالزعي و عالد محمد أبو الغنم،  6اعتمددا في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات والمصادر المعلوماتية يما هو مو ح فيما يلي: 

 (061 فحة ، 0310
 تم تجميعها من علال إعداد استبيال الدراسة لتجميو البيادات اللازمة ويذا توزيع  على عينة الدراسة، البيانات الأولية :

 وللقياي بالاعتبارات اللازمة للو ول إلى أهداف الدراسةس  SPSS20وتحليلها ببردامج الحزمة الاحصائية للعلوي الاجتماعية 
 اعتمددا على اللتب والمجلات وجل المراجو التي لها  لة بالمو وعسويةالبيانات الثان : 

 وقد قسم  استمارة الأسئلة إلى: 
 لجند، السن، المستوى التعليمي(؛: تضمن البيادات الشسصية لعينة الدراسة من حيث ياالمحور الأول
تمحورت حول إدارة المعرفة، مقسمة على عمسة أبعاد يما ( عبارة 02: بعنوال إدارة المعرفة حيث تضمن هذا المحور يالمحور الثاني

 هو مو ح فيما يلي:
 ( عبارات؛ 2توليد المعرفة ي -( عبارات؛ 2تشسيم المعرفة ي -
 ( عبارات؛2توزيو المعرفة ي -( عبارات؛ 2تسزين المعرفة ي -
  ( عبارات؛2تطبيق المعرفة ي -

 ( عباراتس6البشر  وقد  م ي : لقد عصصنا المحور الثالث للأداءالمحور الثالث
 الأساليب الإحصائية المستعملة:  -3.1.4

 وتمثل  أساليب هذه الدراسة في:  03إ دار  spss لقد تم الاعتماد على مسرجات البردامج الإحصائي
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 للتحقق من ثبات أداة القياس؛  (Cronbach alpha) معامل الثبات ألفا کرودباخ -
 راف المعيار  للتحقق من الأهمية النسبية لعبارات يل بعد؛ المتوسطات الحسابية والادح -

، 0310يالأغا و أحمد غنيم أبو السير،  :السماسي لقياس الاستبيال يما هو مو ح في "ليلرت "يما تم الاعتماد على مقياس 
 7(01 فحة 

 (: مقياس ليكرت الخماسي1الجدول رقم )
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماي التقييم
 1 0 0 1 2 الدرجة

 : من إعداد الباحث بناء على دراسات سابقةسالمرجع
 إ افة إلى هذا تم تقسيم مقياس ليلرت السماسي إلى ما يلي: 

 1\0تحديد طول السلايا:  2-1= 1: يمثل الفرق بين الحد الأعلى والحد الأدبي تحديد المدى• 
 ( يما يلي: 0= والمجالات مو حة في الجدول ي00س1

 (: درجة الأهمية بالنسبة للفقرات1الجدول رقم )
 مستوى الاهمية المجال

 منسفض ]00س1-0[
 متوسط ]66س0-01س0[

 مرتفو ]2-60س0[
 : من إعداد الباحثالمرجع

 (:0ألفا لحساب الثبات يما مو حة في الجدول رقم ي: للتحقق من ثبات أداة الدراسة استسدم  معادلة يرودباخ ثبات الأداة• 
 (: مقياس ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة.3الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 
Nombre d'éléments Alpha de Cronbach 

31 871 
 spss20: من إعداد الباحث بناء على دتائج الاستبيال والمرجع

( وهو معامل جيد لتجاوزه القيمة الطبيعية في 0.س3معامل الثبات الللي ألفاکرودباخ الأداة الدراسة، وقد بلغ ي يبين الجدول التالي  
أل الاستبيال الساص بهذه الدراسة يتمتو بدرجة عالية من الثبات، بالتالي فهو  (، وهذا يدل على63س3العلوي الاجتماعية والإدارية ي

 (11،  فحة 0310يمبارك و منصور،  8ياس س  الح للاستعمال ويقيد ما و و لق
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة: -1.4

لقد عصم الجزء الأول من الاستبيال لمعرفة السصائم الشسصية لعينة الدراسة وتمثل  في : الجند، السن، المستوى التعليمي   
 ( عصائم عينة الدراسة حسب الجند:1والتحليل فيما يلي: الجند: يبين الجدول رقم يوسيتم التطرق إليها بالتفصيل 

 أفراد العينة /(: توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 4الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس/ أفراد العينة

 2س.1 16 ذكر
 2س21 10 انثى

 133 00 مجموع
 الاستبيالس: من إعداد الباحث بناء على دتائج المرجع
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إداث مما يدل على أل مؤسسة اتصالات الجزائر  % 20س21ذيور و  % .1س.1( أل ما دسبت  1دلاحظ من علال دتائج الجدول ي
 تتقارب فيها دسبة الذيور والإداث في أفراد العملس

 ( عصائم عينة الدراسة حسب السن حيث تم توزيعها على أربو فئات:2: يبين الجدول رقم يالسن
 (: توزيع عينة الدراسة حسب السن / أفراد العينة5الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار السن/ أفراد العينة
 0س.1 6 03-02
 2س21 .1 03-02
 0س00 2 13-12

 133 00 المجموع
 : من إعداد الباحث بناء على معلومات الاستبيالسالمرجع

سنة، وهذا يدل على أل  02سنة و 03وهي تمثل الفئة ما بين  % 2س21( أل أعلى دسبة مئوية 2دلاحظ من علال الجدول رقم ي 
، بلغ  دسبة ما 00س00المؤسسة تعتمد على هذه الفئة التي تتميز بالنشاط والقدرة على تادية المهاي علال هذه الفترة من السن، 

في حين ما دسبت   وتتميز هذه الفئة بالسبرة دسبة إلى سنهم ومدة العمل في المؤسسية، % 0س00 سنة 12و 13تتراوح أعمارهم بين 
وهي دسبة قليلة جدا وهذا يدل على عدي اعتماد المؤسسة على عمال شباب  02و 03هي دسبة ما تتراوح أعمارهم بين  % 0س.1

، 0310يعطية،  9د المؤسسة على هذه الفئة أو أل المؤسسة فتيةس فما فوق فإما لعدي اعتما 21وقليلي السبرة، وغياب أ  دسبة لفئة 
 (000 فحة 

 ( عصائم عينة الدراسة من علال المستوى التعليميس6يبن الجدول رقم ي المستوى التعليمي:
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي6الجدول رقم )

 % النسبة التكرار أفراد العينة /المستوى التعليمي 
 0س00 2 تقني سامي
 6س60 01 ليسانس
 1س2 0 ماستر

 133 00 المجموع
 : من إعداد الباحث بناء على معلومات الاستبيالسالمرجع

لديهم مستوى جامعي وعا ة ليسادد، وهي دسبة تبين توافق  % 6س60( أل ما دسبت  6ما دلاحظ  من علال معطيات الجدول رقم ي 
بين المستوى العلمي لأفراد عينة الدراسة والأماين التي يشغلودها، حيث تعتبر منا ب حساسة وتتطلب من الفرد أل يلول على قدر  

يق أداء أفضل للمنظمةس ويذا مواجهة التغيرات التي تحدث على طرق العمل والتحديث المستمر يافي من المستوى العلمي لتحق
على تقنيين سامين في المؤسسة، وتاتي في  % 0س00للمعلومات هذا من جهة، ومن جهة أعرى تعتمد المؤسسة على ما تمثل  دسبة 

 منظومة التعليم العالي من إ لاحات على مستوى القطاعس  مستوى ماستر وهذا يدل على حداثة وما تقوي ب  % 1س2الأعير دسبة 
 (102،  فحة 0311يبوحديد،  10التحليل الوصفي لمجموعة أبعاد إدارة المعرفة -3.4
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري البعد الأول )تشخيص المعرفة(.7الجدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
 الترتيب مستوى الاهمية الانحراف المعياري

 0 متوسط 01س1 61س0 المعرفة الموجودة لدى العمال ذو  السبرة
 0 متوسط 10س1 61س0 معرفة احتياجاتها من المعرفة المستقبلية 

 1 مرتفو 1.س3 20س0 دظم العمل واجراءات 
 2 متوسط 00س1 00س0 وجود شبلة اتصالات داعلية بين الأقساي

 1 متوسط 13س1 10س0 وجود دظاي معلومات فعال 
  متوسط 10س1 11س0 المتوسط الکلي 

 س(spss20) : من إعداد الباحث بناء على دتائج الاستبيال والمرجع
( وبناء على قيم المتوسط الحسابي والادحراف المعيار  والمتعلق عن ييفية تشسيم المعرفة في 0من علال دتائج الجدول رقم ي   

المؤسسة محل الدراسة حيث: جاءت العبارة الثالثة التي تمحورت حول قياي المؤسسة بتشسيم المعرفة من علال دظم العمل وإجراءات ، 
يدل على ادسجاي اتجاه إجابات عينة الدراسة،  1.س3ذات مستوى أهمية مرتفو، وادحراف معيار  قدره  20س0بمتوسط حسابي قدره 

في حين جاءت العبارة الأولى المتمثلة في تشسيم المؤسسة للمعرفة من علال عمالها ذو  السبرة في المرتبة الثادية بمتوسط حسابي 
موافقة اللبيرة من عينة الدراسة على أل المؤسسة تقوي بتشسم المعرفة من علال وأهمية دسبية متوسطة وهذا يدل على ال 61س0قدره 

يفسر تشت   01س1العمال ذو  السبرات واللفاءات لديها يما تعطي أولوية لهذه الفئة، وجاءت هذه العبارة بادحراف معيار  قدره 
تقبلية رة الثالثة معرفة احتياجات المؤسسة من المعرفة المساتجاه إجابات عينة الدراسة، يما بلغ  أدبن قيمة المتوسط الحسابي للعبا

يفسر تشت  اتجاه هذه الإجابات، في حين بلغ المتوسط  10س1في المرتبة الأعيرة بنسبة أهمية متوسطة وادحراف معيار   61س0
ات مستوى أهمية متوسطة ذ 10س0الحسابي للعبارة السامسة والتي تمحورت حول وجود دظاي معلوماتي فعال في المؤسسة بقيمة 

يدل على تشت  اتجاه إجابات عينة الدراسة، وأعيرا جاءت العبارة السا ة بوجود شبلة اتصالات داعلية  13س1وادحراف معيار  
وذات أهمية دسبية متوسطة حيث يلعب الاتصال داعل المؤسسة دور يبير  00س0بين الأقساي في المرتبة الأعيرة بمتوسط حسابي بلغ 

 00س1رفة احتياجات المؤسسات المستقبلية وعا ة إذا تعلق الأمر بالعنصر البشر  يفرد يعامل وبلغ الادحراف المعيار  لها في مع
يدل على تشت  اتجاه إجابات عينة الدراسةس من علال هذا التحليل دلاحظ أل اتجاه إجابات العينة حول تشسيم المعرفة دحو 

وادحراف معيار   11س0يم المعرفة في المؤسسة حيث بلغ المتوسط الحسابي الللي الموافقة بمستوى متوسط حول طرق تشس
 (013،  فحة 0333يحسن،  11س10س1إجمالي بلغ 

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات البعد الثاني )توليد المعرفة(8الجدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
 الترتيب مستوى الاهمية الانحراف المعياري

 1 متوسط .3س1 01س0 القياي باجتماعات والسماح بتبادل الأفلار
 0 مرتفو .6س3 30س1 تحويل المعرفة اللامنة إلى الجماعة

 0 متوسط 01س1 13س0 البحث و التطوير
 1 مرتفو 20س3 12س1 الندوات والمؤتمرات الدولية والوطنية

 2 متوسط 01س1 12س0 المصادر السارجية للدولة
  متوسط 31س1 60س0 المتوسط الکلي

 (سspss20: من إعداد الباحث بناء على معطيات الاستبيال و يالمرجع
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ذات  12س1يشير الجدول أل توليد المعرفة من علال الندوات والمؤتمرات الدولية والوطنية جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي   
وهو يدل على تجادد  20س3مستوى أهمية مرتفعة حيث تتج  أراء عينة الدراسة بموافقة عالية حول هذه العبارة وبادحراف معيار  قدره 

بمستوى أهمية مرتفو يدل على أهمية ما تقوي  30س1ي حين جاءت العبارة الثادية في المريز الثادي بمتوسط حسابي إجابات العينةس ف
ب  المؤسسة في توليد المعرفة عن طريك محاولة تحويل المعرفة اللامنة في الفرد إلى الجماعة وقد بلغ  قيمة الادحراف المعيار  لهذه 

 61س0جاه إجابات عينة الدراسة، في حين بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثالثة في الترتيب الثالث تدل على ادسجاي ات .6س3العبارة 
بمستوى أهمية متوسط، وقد تمحورت هذه العبارة توليد المعرفة من علال عملية البحث والتطوير التي تبقى سمة عا ة بالمؤسسات 

تدل على تشت  اتجاه إجابات عينة الدراسة،  01س1حراف المعيار  لهذه العبارة العصرية اليوي لضمال البقاء والاستمرارية، وقدر الاد
وجاءت العبارة الأولى التي تمحورت حول القياي باجتماعات للعمال وتبادل الأفلار فيما بينهم رابعة في الترتيب بمتوسط حسابي 

جابات عينة الدراسة، في حين جاءت العبارة يدل على تشت  اتجاه إ .3س1ذات مستوى أهمية متوسط وادحراف معيار   00س1
ذات مستوى أهمية متوسطة وتشت  في اتجاه  10س1و ادحراف معيار   12س0السامسة في آعر الترتيب بمتوسط حسابي قدره 

، 0310يزيادة،  12إجابات عينة الدراسة والتي تمحورت حول توليد المعرفة من علال المصادر السارجية عا ة الرسمية من الدولةس
 (102 فحة 

يملن القول أل إجابات عينة الدراسة حول عبارات هذا البعد جاءت ذات دسبة أهمية متوسطة و متشتتة حيث بلغ المتوسط الحسابي  
 .31س1وادحراف معيار  قدره  60س0الللي لهذا البعد 

 المعياري البعد الثاني )تخزين المعرفة( (: المتوسط الحسابي والانحراف9الجدول رقم )
المتوسط  العبارة

 الحسابي
 الترتيب مستوى الاهمية الانحراف المعياري

 2 مرتفو 2.س3 21س0 الارشيف الاللترودي
 3 مرتفو 1.س3 21س0 الأرشيف الورقي التقليد 

 5 متوسط 11س1 01س0 توثيق المعرفة بطريقة سهلة لاسترجاعها
 1 مرتفو 60س3 32س1 على عمالها ذو  السبرةتحافظ المؤسسة 

 4 مرتفو .3س1 60س0 إتباع أسلوب تدريبي للحفاظ وامتلاك المعارف
  مرتفو 21س3 06س0 المتوسط الکلي

 (سspss20: من إعداد الباحث بناء على معطيات الاستبيال ودتائج يالمرجع
 يبين الجدول في البعد المتعلق بطرق وييفية تسزين العرفة في المؤسسة حيث جاءت: 

ذات مستوى أهمية مرتفو، وتمحورت حول ما تقوي ب  المؤسسة  21س0: لقد بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة قيمة العبارة الأولى• 
ها بيرة اليوي في المؤسسة لما يقوي ب  من دور وعا ة ما يجعلمن تسزين المعرفة في الأرشيف الإللترودي الذ  يعتبر ذات أهمية ي

 يدل على ادسجاي اتجاه إجابات عينة الدراسةس  2.س3توايب مستلف التطورات الحديثة، في حين بلغ الادحراف المعيار  لها 
ذات مستوى أهمية  21س0ط حسابي قدره : جاءت العبارة الثادية في المريز الثالث في ترتيب عبارات هذا البعد بمتوسالعبارة الثانية• 

يدل على ادسجاي اتجاه إجابات عينة الدراسة حول طريقة تسزين المعرفة عن طريق الأرشيف  1.س3مرتفو وادحراف معيار  بلغ  قيمت  
 الورقي الذ  رغما التطور التلنولوجي لا يملن الاستغناء عن س 

يدل على  11س1ذات مستوى أهمية متوسطة وادحراف معيار  قدره  01س0لعبارة : بلغ المتوسط الحسابي لهذه االعبارة الثالثة• 
تشت  اتجاه إجابات عينة الدراسة وقد تمحورت حول مدى سهولة استرجاع المعرفة المسزدة من طرف المؤسسة فللما يال الاسترجاع 

 جيد يلما يال تنفيذ الأعمال بصورة جيدةس 
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: لقد جاءت هذه العبارة متصدرة ترتيب عبارات بعد تسزين المعرفة وقد تمحورت حول محافظة المؤسسة على عمالها العبارة الرابعة• 
يفسر ادسجاي اتجاه إجابات  60س3بمستوى أهمية مرتفعة، وادحراف معيار  قدره  32س1ذو  السبرة بمتوسط حسابي بلغ  قيمت  

ة المحافظة على العمال ذو  السبرة سمة قليلة جدا في مؤسساتنا اليوي ومطلب يجب عينة الدراسة حول هذه العبارة حيث تعتبر عملي
 توفره من أجل تحسين أداء الفرد البشر  بصفة عامة والأداء الللي للمؤسسة بصفة عامةس 

 ابو في ترتيب هذهذات مستوى أهمية مرتفو في المريز الر  60س0: جاءت هذه العبارة بمتوسط حسابي بلغ  قيمت  العبارة الخامسة• 
العبارات وقد تمحورت حول إتباع المؤسسة الأسلوب تدريبي للحفاظ وامتلاك المعارف، في حين بلغ الادحراف المعيار  لهذه العبارة 

 يدل على تشت  اتجاه إجابات عينة الدراسةس .3س1
علق يرة في المؤسسة، لذا تهتم ب  المؤسسة سواء تمن علال إجابات أفراد عينة الدراسة دلاحظ أل عملية تسزين المعرفة لها أهمية يب

الأمر بالتسزين الإللترودي الحديث أو التسزين التقليد  اليدو ، تجنبا لأ  عطا أو حدث في المستقبل ويذا لتسهيل استرجاع هذه 
يثب   21س3  قدره وهو ذات مستوى أهمية مرتفعة، وادحراف معيار  06س0المعارفس وقد بلغ المتوسط الحسابي الللي للمحور 

  تجادد الإجابات على العبارات المتعلقة بهذا البعدس
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد )توزيع المعرفة(11الجدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الترتيب مستوى الاهمية الانحراف المعياري

 1 متوسط 00س1 00س0 الندوات والاجتماعات
 2 منسفض 30س1 10س0 على الوسائل الحديثة يالأدترد  والرسائل الاللتروديةالاعتماد 

 1 متوسط 21س3 20س0 و و قاعدة معلوماتية متاحة للجميو
 0 متوسط 30س1 21س0 السماح بتبادل المعارف بين العمال

 0 متوسط 21س3 26س0 تسصم أحد العمال لإيصال المعلومات الجديدة 
  متوسط 30س1 02س0 المتوسط الکلي

 (spss20: من إعداد الباحث بناء على دتائج الاستبيال ودتائج يالمرجع
بمستوى أهمية متوسط وياد  حول و و  20س0من علال الجدول لقد بلغ المتوسط الحسابي للعبارة التي جاءت أولا في الترتيب  

يدل على ادسجاي اتجاه إجابات عينة الدراسة،  21س3قاعدة معلوماتية متاحة للجميو في المؤسسة، وقد بلغ الادحراف المعيار  لها 
ذات مستوى أهمية متوسطة  26س0للعبارة السامسة في المريز الثادي من ترتيب عبارات هذا البعد بقيمة  في حين بلغ المتوسط الحسابي

يفسر ادسجاي اتجاه إجابات عينة الدراسة حول هذه العبارة التي تمحورت حول تسصيم أحد العمال  21س3وادحراف معيار  قدره 
وادحراف  21س0بارة الرابعة في المريز الثالث من علال متوسط حسابي بلغ الع لإيصال المعلومات الجديدة في المؤسسة، وقد جاءت 

تفسر تشت  اتجاه إجابات العينة المدروسة في المؤسسة، وهذا حول السماح بتبادل المعارف بين العمال، وهذه النتائج  30س1معيار  
مل ج بين الأفراد وعلق روح العمل من علال فريق العتدل على ما تقوي ب  المؤسسة من توفير ظروف العمل الجيدة ويذا فرص الاددما 

الواحد، أما فيما يسم العبارة الاولى لتوزيو المعرفة عن طريق الندوات والاجتماعات فقد جاءت في المريز الرابو بمتوسط حسابي 
أهمية الاجتماعات يدل على تشت  الإجابات في العينة، ويعبر عن  00س1ذات مستوى أهمية متوسطة وادحراف معيار   00س0

لإتاحة التقنيات الجديدة والحديثة لتوزيعها على جميو أفراد العمل، أما العبارة التي تمحورت حول اعتماد المؤسسة على الوسائل 
ذات مستوى اهمية متوسط و  10س0الحديثة يالأدترد  والرسائل الإللترودية فقد جاءت في آعر الترتيب بمتوسط حسابي قدره 

يفسر تشت  اتجاه إجابات عينة الدراسة، حيث يعتبر الاعتماد على الوسائل والتقنيات الحديثة من مميزات  30س1ار  ادحراف معي
 ومتطلبات تطبيق إدارة المعرفة في هذا العصرس
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ها إل لم توزع ر وفي الأعير تعتبر عملية التوزيو أساس تطبيق المعرفة ويذا تحقيق الأهداف فما الفائدة من تشسيصها وتوليدها من مصاد
 02س0على الأفراد بطريقة تلول متاحة للجميوس هذه الأهمية يمثلها المتوسط الحسابي الللي للمحور المتعلق بتوزيو المعرفة والذ  بلغ 

  س30س1بنسبة أهمية مرتفعة وتشت  في اتجاه إجابات عينة الدراسة بادحراف معيار  قدره 
 حراف المعياري لبعد )تطبيق المعرفة((: المتوسط الحسابي والان11جدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

 الترتيب مستوى الاهمية الانحراف المعياري

 1 متوسط 10س1 12س0 الندوات والاجتماعات
 0 منسفض 11س1 20س0 الاعتماد على الوسائل الحديثة يالأدترد  والرسائل الاللترودية

 2 متوسط 20س3 2.س0 و و قاعدة معلوماتية متاحة للجميو
 1 متوسط 30س1 22س0 السماح بتبادل المعارف بين العمال

 0 متوسط 02س1 12س0 تسصم أحد العمال لإيصال المعلومات الجديدة 
  متوسط 16س1 03س0 المتوسط الکلي

 (spss20: من إعداد الباحث بناء على دتائج الاستبيال ودتائج يالمرجع
بنسبة أهمية مرتفعة من بين إجابات عينة الدراسة، وهذا  03س0لقد بلغ المتوسط الحسابي الللي لعملية تطبيق المعرفة في المؤسسة  

يدل على أل معظم عينة الدراسة يؤيدول على تطبيق المؤسسة للمعرفة حيث ياد  الإجابات متشتتة يترجمها الادحراف المعيار  الذ  
سر هذا التشت ، حيث جاءت العبارة الرابعة التي ياد  حول استفادة الجميو من المعرفة في المرتبة الأولى وهو ما يف 16س1بلغ 

بمستوى أهمية متوسطس وهذا ما يفسر ما تقوي ب  المؤسسة التلوين العامل البشر  وإتاحة الفر ة للجميو  22س0بمتوسط حسابي 
، في حين 00س1وقد جاءت الإجابات متشتتة يفسرها الادحراف المعيار  بقيمة دتيجة لأهمية العنصر البشر  في تحقيق أهدافها، 

جاءت الفقرة الثادية والمتمثلة في سماح المؤسسة بتطبيق المعرفة للعمال وهذا ما يؤيد تشجيو وتحفيز الفرد البشر  للتلوين وايتساب 
يفسر تشت  اتجاه إجابات عينة  11س1وادحراف معيار   20س0المهارات والمعارف أيثر حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

الدراسة ، يما تحرص المؤسسة على تطبيق المعرفة فإدها تحرص يذلك على إزالة معوقات و عوبات تطبيق المعرفة، من علال بلو  
تيجة لتوفير المؤسسة وهذا د 02س1ذات مستوى أهمية متوسط و ادحراف معيار   12س0هذه العبارة المريز الثالث بمتوسط حسابي 

تفسر  10س1وادحراف معيار   12س0للل متطلبات المعرفة وهوا ما جاء في العبارة الأولى حيث بلغ  المريز الرابو بمتوسط حسابي 
بمستوى أهمية متوسط و  2.س0هذا التشت  في الإجابات، وفي الأعير فقد بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الثالثة في المريز الأعير 

 يدل على ادسجاي في اتجاه إجابات عينة الدراسةس  20س3حراف معيار  قدره اد
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات الأداء البشري.11الجدول رقم )

 الترتيب مستوى الاهمية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 6 متوسط 21س3 20س0 سرعة إدجاز العامل لمهام  واعتصار الوق 

 1 متوسط 13س1 10س0 التسلم من العمل الورقی
 2 متوسط 02س1 11س0 ايتساب المهارات والتقنيات الجديدة
 1 مرتفو 11س3 02س1 يتملن العامل بتصحيح السطا بنفس 

 0 متوسط 32س1 .2س0 تطبيق الأفلار والمعرفة الجديدة في إدجاز المهاي
 المهارات وتقنياتيعمل العامل على تعلم وايتساب 

 العمل الجديدة
 0 مرتفو 13س1 60س0

  متوسط 32س1 21س0 المتوسط الکلي
 (spss20: من إعداد الباحث بناء على دتائج الاستبيال ودتائج يالمرجع
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حيث بلغ (، 02س1و  20س0يتضح من علال الجدول أل المتوسطات الحسابية السا ة بالمتغير التابو الأداء البشر  تتراوح ما بين ي 
وهو أقل من الصفر،  11س3وهو يمثل عبارة تملن العامل من تصحيح الأعطاء بنفس  وادحراف معيار   02س1أعلى متوسط حسابي 

بالتالي تقارب البيادات ويذا تجادد اتجاه إجابات عينة الدراسة، وهذا يدل على أل إدارة المعرفة تعمل على مساعدة الفرد العامل في 
عم قو  ومحفز أيثر لايتساب التقنيات الجديدة عا ة في ظل التطور التلنولوجي، وتغير في المعارف والأفلار المؤسسة وتلول د

وظهور التقنيات الحديثة، في حين جاءت العبارة السادسة والذ  يدور مضمودها حول قدرة العامل على تعلم وايتساب المهارات 
تدل أيثر  13س1وذات مستوى أهمية مرتفعة وادحراف معيار   60س0وسط حسابي بلغ وتقنيات العمل الجديدة، في المرتبة الثادية مت

على التشت  في اتجاه إجابات عينة الدراسة، وتؤيد دور تطبيق إدارة المعرفة في تحسين وزيادة الأداء البشر  في المؤسسة ويذا يؤيد 
رفة، من العمل الورقي القديم وهذا من علال ما تحمل  تطبيق المعما تم في بعد تطبيق المعرفةس يما تساهم إدارة المعرفة في التسلم 

ويفسر هذا  13س1بمستوى أهمية متوسطة وادحراف معيار  قدره  10س0في المؤسسة وقد بلغ  قيمة المتوسط الحسابي لهذه العبارة 
 21س3مرتبة الأعيرة وبادحراف معيار  قدره في ال 20س0بتشت  اتجاه إجابات عينة الدراسة، يما بلغ المتوسط الحسابي للعبارة الأولى 

 يبين ادسجاي اتجاه إجابات عينة الدراسةس
دستنتج في الأعير أل الإدارة المعرفة دور يبير في تحسين وتلوين وتنمية مهارات الفرد العامل في المؤسسة، وقد بلغ المتوسط الحسابي 

 يفسر تشت  اتجاه إجابات عينة الدراسة حول هذا الدورس 32س1بمستوى أهمية متوسط و ادحراف معيار   21س0الللي للمحور 
 : اعتبار ومناقشة الفر يات: للإجابة على الفر ية الرئيسية سنقوي باعتبار الفر يات الفرعية السمسة في ما يلي: رابعا

المعرفة والأداء البشر  في  بين تشسيم α ≤ 3.32: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الأولى• 
 مؤسسة اتصالات الجزائرس

 الفرضية الصفرية Ho 3.32: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بين تشسيم المعرفة والأداء
 البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائرس

  1الفرضية البديلةH 32.3: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بين تشسيم المعرفة والأداء
 البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائرس

 (: نتائج معامل الانحدار لبعد تشخيص المعرفة والأداء البشري13الجدول رقم )
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 32س1 1.س3 21س3 1.س3 333س3 26س162 112س3 1 112س3 الانحدار

   331س3 01 .30س3 الخطأ
    00 100س3 المجموع

 سspss20: من إعداد الباحث بناء على دتائج المرجع
 

وهو  R=21س3( يتبين لنا أل معامل الارتباط بيرسول بين تشسيم المعرفة والأداء البشر  قد بلغ قيمة 1من علال دتائج الجدولي  
من التغيرات  % 1.وهذا يدل على أل تشسيم المعرفة يساهم ب 2R= 1.س3دالة إحصائية في حين بلغ  قيمة معامل التحديد 
لعوامل غير مشسصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج في النموذج،   %16التي تحدث في الأداء البشر  في المؤسسة وتبقى 

معلمة تشسيم المعرفة موجبة هذا وبما أل إشارة ال A= 32س1يما بلغ  قيمة معامل الادحدار للمتغير المستقل تشسيم المعرفة 
 32س1يدل على وجود علاقة طردية بين توليد المعرفة والأداء البشر ، حيث إذا تغير التوليد بوحدة واحدة فإل الأداء البشر  يتغير با 
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توى ظر إلى مسوهي قيمة أيبر من قيمتها الجدولية وباعتبارها دالة إحصائيا بالن 26س162المحسوبة  Fوحدة، في حين بلغ  قيمة 
س ومن  درفض الفر ية الصفرية التي تقر بعدي وجود علاقة  32س3أقل من مستوى الدلالة المعتمد  SIG= 33س3معنوية الذ  قدر ب 

بين تشسيم المعرفة والأداء البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة"  α ≤ 3.32ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
بين تشسيم  α ≤ 32.3التي تقر بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  1H ية البديلة تيسمسيل "، ودقبل الفر 

 المعرفة والأداء البشر  في المؤسسةس 
بين توليد المعرفة والأداء البشر  في  α ≤ 3.32: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثانية• 

 لجزائرس مؤسسة اتصالات ا
  الفرضية الصفريةHo 3.32: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بين توليد المعرفة والأداء

 البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائرس
 1 البديلة الفرضيةH  32.3: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α   بين توليد المعرفة والأداء البشر

 في مؤسسة اتصالات الجزائرس
 (: نتائج معامل الانحدار لبعد توليد المعرفة والأداء البشري14الجدول رقم )
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 20س3 20س3 00س3 22س3 333س3 00س1 131س3 1 131س3 الانحدار
   330س3 01 300س3 الخطأ

    00 100س3 المجموع
 سspss20: من إعداد الباحث ببناء على دتائجالمرجع

وهو دالة إحصائية في حين بلغ  قيمة معامل  R=00س3دلاحظ أل معامل الارتباط بيرسول بين توليد المعرفة والأداء البشر  بلغ قيمة  
من التغيرات التي تحدث في الأداء البشر  في المؤسسة  %22وهذا يدل على أل توليد المعرفة يساهم ب  R2=  22س3التحديد 
صة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج في النموذج، يما بلغ  قيمة معامل الادحدار للمتغير العوامل غير مشس %11وتبقى 

وبما أل إشارة المعلمة توليد المعرفة موجبة هذا يدل على وجود علاقة طردية بين توليد المعرفة والأداء  A=20س3المستقل توليد المعرفة 
 00س11المحسوبة  Fوحدة، في حين بلغ  قيمة  20س3حدة فإل الأداء البشر  يتغير ب البشر ، حيث إذا تغير التوليد بوحدة وا

أقل من مستوى  SIG= 33س3وهي قيمة أيبر من قيمتها الجدولية وباعتبارها دالة إحصائيا بالنظر إلى مستوى معنوية الذ  قدر با 
 α ≤ 3.32د علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة س ومن  درفض الفر ية الصفرية التي تقر بعدي وجو 32س3الدلالة المعتمد 

التي تقر بوجد علاقة  1Hبين توليد المعرفة والأداء البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة" تيسمسيل "، ودقبل الفر ية البديلة 
،  فحة 0311يالعمر ،  13بين توليد المعرفة والأداء البشر  في المؤسسةس  α ≤ 32.3ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

.0) 
بين تسزين المعرفة والأداء البشر  في  α ≤ 3.32: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثالثة•  

 مؤسسة اتصالات الجزائرس
  0الفرضية الصفريةH :32.3توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا ≥ α  بين تسزين المعرفة والأداء

 البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائرس 
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 1 البديلة الفرضيةH 32.3: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α   بين تسزين المعرفة والأداء البشر
 الات الجزائرس في مؤسسة اتص

 (: نتائج معامل الانحدار لبعد تخزين المعرفة والأداء البشري15الجدول رقم )
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 1.02 0.17 0.44 0.19 0.010 7.59 0.35 1 0.035 الانحدار

   0.005 31 0.142 الخطأ
    32 0.177 المجموع

 سspss20: من إعداد الباحث بناء على دتائج المرجع
وهو  =11Rس3( يتبين لنا أل معامل الارتباط بيرسول بين تسزين المعرفة والأداء البشر  قد بلغ قيمة 0من علال دتائج الجدول ي  

من التغيرات التي  % 12وهذا يدل على أل تسزين المعرفة يساهم با  2R 0.19=دالة إحصائية في حين بلغ  قيمة معامل التحديد 
لعوامل غير مشسصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج في النموذج، يما  %1.تحدث في الأداء البشر  في المؤسسة وتبقى 

وبما أل إشارة المعلمة تسزين المعرفة موجبة هذا يدل على  A= 30س1حدار للمتغير المستقل تسزين المعرفة بلغ  قيمة معامل الاد
وحدة، في  30س1وجود علاقة طردية بين توليد المعرفة والأداء البشر ، فللما تغير التسزين بوحدة واحدة فإل الأداء البشر  يتغير ب 

ة أيبر من قيمتها الجدولية وباعتبارها دالة إحصائيا بالنظر إلى مستوى معنوية الذ  قدر وهي قيم 22س0المحسوبة  Fحين بلغ  قيمة 
س ومن  درفض الفر ية الصفرية التي تقر بعدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 32س3أقل من مستوى الدلالة المعتمد  SIG= 33س3ب 

في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة" تيسمسيل "، ودقبل الفر ية  بين تسزين المعرفة والأداء البشر  α ≤ 3.32عند مستوى دلالة 
 البديلة

1H  32.3التي تقر بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بين تسزين المعرفة والأداء البشر  في المؤسسةس 
بين توزيو المعرفة والأداء البشر  في  α ≤ 3.32: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الرابعة الفرعية الفرضية •

 مؤسسة اتصالات الجزائرس 
 1 الصفرية الفرضيةH لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة بين توزيو المعرفة والأداء البشر  في مؤسسة :

 . اتصالات الجزائر
  1الفرضية البديلةH : 32.3توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ≥ α  بين توزيو المعرفة والأداء البشر  في

 مؤسسة اتصالات الجزائرس 
 (: نتائج معامل الانحدار لبعد توزيع المعرفة والأداء البشري16الجدول رقم )
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 0.25 0.98 0.35 0.13 0.043 4.46 0.022 1 0.022 الانحدار

   0.005 31 0.155 الخطأ
    32 0.177 المجموع

 سspss20: من إعداد الباحث بناء على دتائج المرجع
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وهو دالة  R=02س3( يتبين لنا أل معامل الارتباط بيرسول بين توزيو المعرفة والأداء البشر  قد بلغ قيمة 1من علال دتائج الجدول ي  
من التغيرات التي  % 10وهذا يدل على أل توزيو المعرفة يساهم ب  2R 0.13=إحصائية في حين بلغ  قيمة معامل التحديد 

لعوامل غير مشسصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج في النموذج، يما  %16المؤسسة وتبقى تحدث في الأداء البشر  في 
وبما أل إشارة المعلمة توزيو المعرفة موجبة هذا يدل على وجود  A= 02س3بلغ  قيمة معامل الادحدار للمتغير المستقل توزيو المعرفة 

وحدة، في حين  02س3ر ، فللما تغير التوزيو بوحدة واحدة فإل الأداء البشر  يتغير ب علاقة طردية بين توزيو المعرفة والأداء البش
وهي قيمة أيبر من قيمتها الجدولية وباعتبارها دالة إحصائيا بالنظر إلى مستوى معنوية الذ  قدر ب  16س1المحسوبة  Fبلغ  قيمة 

 ية الصفرية التي تقر بعدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية س ومن  درفض الفر 32س3أقل من مستوى الدلالة المعتمد  SIG= 33س3
بين توزبو المعرفة والأداء البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة" تيسمسيل "، ودقبل الفر ية  α ≤ 3.32عند مستوى دلالة  

لمعرفة والأداء البشر  في المؤسسةس بين توزيو ا α ≤ 32.3التي تقر بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   H1البديلة 
 (21،  فحة 0311يزرقول و الحاج عرابة،  14
بين تشسيم المعرفة والأداء البشر   α ≤ 3.32: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الفرعية الخامسة• 

 في مؤسسة اتصالات الجزائرس 
بين تشسيم المعرفة والأداء البشر  في  α ≤ 32.3: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0Hالفرضية الصفرية 

 مؤسسة اتصالات الجزائرس 
بين تشسيم المعرفة والأداء البشر  في  α ≤ 32.3: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  1Hالفرضية البديلة 

 مؤسسة اتصالات الجزائرس
 (: نتائج معامل الانحدار لبعد تطبيق المعرفة والأداء البشري17الجدول رقم )
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 20س3 12س3 16س3 00س3 336س3 20س. .30س3 1 .30س3 الانحدار

   331س3 01 102س3 الخطأ
    00 100س3 المجموع

 سspss20: من إعداد الباحث بناء على دتائجالمرجع
وهو دالة  R=16س3( يتبين لنا أل معامل الارتباط بيرسول بين تطبيق المعرفة والأداء البشر  قد بلغ قيمة 2من علال دتائج الجدول ي  

من التغيرات التي  % 00وهذا يدل على أل تطبيق المعرفة يساهم با   2R 0.22=إحصائية في حين بلغ  قيمة معامل التحديد 
لعوامل غير مشسصة يمثلها المتغير العشوائي أو عوامل لم تدرج في النموذج، يما  %.0ي المؤسسة وتبقى تحدث في الأداء البشر  ف

وبما أل إشارة المعلمة تطبيق المعرفة موجبة هذا يدل على  A= 20س3بلغ  قيمة معامل الادحدار للمتغير المستقل تطبيق المعرفة 
وحدة، في  20س3بشر ، فللما تغير التطبيق بوحدة واحدة فإل الأداء البشر  يتغير ب وجود علاقة طردية بين تطبيق المعرفة والأداء ال

وهي قيمة أيبر من قيمتها الجدولية وباعتبارها دالة إحصائيا بالنظر إلى مستوى معنوية الذ  قدر  20س.المحسوبة  Fحين بلغ  قيمة 
ر ية الصفرية التي تقر بعدي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ومن  درفض الف 32س3أقل من مستوى الدلالة المعتمد  SIG= 33س3ب 

التي تقر  1Hبين تطبيق المعرفة والأداء البشر  في مؤسسة اتصالات الجزائر، ودقبل الفر ية البديلة  α ≤ 32.3عند مستوى دلالة  
يالسماو ،  15لبشر  في المؤسسةسبين تطبيق المعرفة والأداء ا α ≤ 32.3بوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 س(21،  فحة 0311
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 الخلاصة. 5
لقد تايدت المؤسسات اليوي أل تحقيق الأداء الأفضل والبقاء في القمة، لن يلول بالموارد المادية ورأس المال الضسم، إدما أساسها     

على الاستثمار في الأ ول المعرفية لدا الفرد العامل فيها، ومردوده وأداءه ينعلد على المؤسسة يلل  الموجودات الفلرية والاعتماد
 فهو الفا ل بين النجاح أو الاعفاق فيها، وهو ما تو ل  إلي  هذه الدراسة التي بين  الدور اللبير الذ  تلعب  إدارة المعرفة في تحسين

قة بينهما تظهر من علال إجابات عينة الدراسة التي ياد  معظمها ذات دسبة أهمية قوية، الأداء البشر ، يما أيدت على وجود علا
وهذا يدل على أل تطبيق المعرفة  2R= 600س3في حين بلغ  قيمة معامل التحديد  R=.0س3وقد بلغ معامل الارتباط الللي 

لعوامل غير مشسصة يمثلها المتغير  % .س00بقى من التغيرات التي تحدث في الأداء البشر  في المؤسسة، وت 0س60يساهم ب % 
( وهي أساس عصردة المؤسسات الحالية من علال جعلها موايبة للتطورات 12العشوائي أو عوامل لم تدرج في هذا النموذج، الملحقي

مجموعة  د تو لنا إلىوالأحداث السارجية من جهة ويذا التعامل مو يل التقنيات الحديثة واستعداد العامل البشر  لاستسدامها، وق
 من النتائج دو حها في ما يلي:

 : النتائج-
 تو ل  هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج مجتمعة في:     

( وهو ارتباط قو  بين  .0س3هناك علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة والأداء البشر  بصفة عا ة حيث بلغ معامل الارتباط الللي ي  - 
 المتغيرين؛ 

المؤسسة على تطبيق إدارة المعرفة من علال فتح مجال التعلم وايتساب المهارات والتقنيات الجديدة لعامليها وتشيعهم على  تريز -
 تطبيق المعارف وتطويرها؛ 

 إل تشسيم المعرفة في المؤسسة أساس تقديم عدمات وأداء مميز يعود على سمعة و ورة المؤسسة يلل؛  -
 تملين العاملين في حل المشللات التي تواجههم أثناء العمل؛ساهم  إدارة المعرفة في  -
من علال هذه الدراسة تبين أل المؤسسة تعتمد على المصادر الداعلية في تشسيم المعرفة او من علال السبرات التي يمتللها  -

 الأفراد يمعرفة  منية(؛ 
 يف الورقي التقليد ؛ تعتمد المؤسسة في تسزين المعرفة على الأرشيف الاللترودي والأرش -
 تعتمد المؤسسة في توزيو المعرفة على الوسائل الاللترودية الحديثة يالبريد الاللترودي؛ -
 تعمل المؤسسة على منح المعرفة للجميو للاستفادة من التقنيات الجديدة وايتساب المهارات لمواجهة التطورات المتسارعة؛  -
 معوقات تطبيق المعرفة؛ تعمل المؤسسة على إزالة وحل مشايل و  -
تظهر إجابات عينة الدراسة أل إدارة المعرفة تلعب دور يبير في ايتساب المهارات والتقنيات الجديدة، ويذا سرعة إدجاز المهاي  -

 والأعمالس 
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 المراجعالمصادر و . 6
 : الكتب

 س 013، ص 0333رواية حسن، " ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية"، الدار الجامعية للنشر والتوزيو، مصر، 
 

 : الأطروحات
رق الأوسط، الش أحمد علي ثاب  السماو ، " أثر التدريب والتنمية في أداء العاملين بوجود إدارة المعرفة"، مذيرة ماجستير، تسصم ادارة الاعمال، جامعة

 س21، ص 0311
 

 : المقالات
 سلطة المياه وشرية اللهرباء الأرددية من وج  عالد يوسف الزعي، عالد محمد أبو الغنم، " أثر وظائف إدارة المعرفة في مستوى جودة السدمات المقدمة من

 س061، ص 0310، 0، العدد 00دظر العاملين"، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد 
"، المجلة المصارف التجارية الفلسطينية زيادة،" إدارة الوق  والجودة الشاملة وأثرهما في الأداء الوظيفي دراسة ميدادية في عينة من زيي عبد المعطي أبو

 س102ص ،0310 ،1العدد ،.۔الأرددية في إدارة الأعمال، المجلد
، 0313، 2دد الواحات للبحوث والدراسات الع ؤسسة الاقتصادية"، مجلةسماح  ولح،" إدارة المعرفة وتسيير اللفاءات مستلزمات لتحقيق ميزة تنافسية للم

 س11ص 
لة"، مجلة الباحث، ميدادية في جامعة ورق العربي عطية،" أثر استسداي تلنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحلومية المحلية دراسة

 س000، ص0310، 13العدد
، مارس 11مجلة الباحث الاجتماعي، العدد  " إدارة المعرفة يتوج  إدار  حديث في المؤسسات المعا رة التجربة اليابادية دموذجا"،علي غربي، قوت سهاي، 

 س61، ص 0312
، العدد 00لمجلد والتدريب، اغسال عيسى العمر ، " دور تلنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في بناء الذايرة التنظيمية"، المجلة العربية للدراسات الأمنية 

 س0.، ص0311، 20
، 1نمية الاقتصادية، العددالمجلة الجزائرية لت ليلى بوحديد،" التسطيط الاستراتيجي کمدعل لتحسين أداء الموارد البشرية في المستشفيات العمومية الجزائرية"،

 س102، ص0311ديسمبر 
، ص 0311، ديسمبر 1الأداء في المؤسسة الاقتصادية"، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد  محمد زرقول، الحاج عرابة، " أثر إدارة المعرفة على

 س21
ي إدارة الأرددية"، المجلة الأرددية ف محمد فلاق وآعرول، عمليات ادارة المعرفة وتاثيرها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة لمجموعات الاتصالات

 س212، ص 0311، 1العدد ، 0الأعمال، المجلد 
، تطويرها"، مجلة جامعة الأقصى دا ر جاسر الأغا، أحمد غنيم أبو السير ، " واقو تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإجراءات

 س01ص 0310 ،1 العدد ،16۔المجلد
 س 162، ص 0310، 11الباحث، العدد  في المصارف الحلومية السورية"، مجلةوهيبة داسي، " دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية دراسة تطبيقية 

 
 : المداخلات

دية، جامعة بسلرة التنافسي للمؤسسات الاقتصا الطيب داود ، حمزة بعلي، الملتقى الدولي الثلث حول تسيير المؤسسات، المعرفة: الرييزة الجديدة والتحد 
 س0، ص0332تشرين الثادي  10/ 10،

ر المعرفة، ، عولمة الإدارة في عصالعولمة"، المؤتمر العلمي الدوليمبارك بوعشة، ليليا بن منصور،" إدارة المعرفة يتوج  إدار  حديث للمنظمات في عصر 
 س11، ص0310ديسمبر  12/ 10جامعة الجنال، لبنال، 

، ص 0310، 11وهيبة داسي، " دور إدارة المعرفة في تحقيق ميزة تنافسية دراسة تطبيقية في المصارف الحلومية السورية"، مجلة الباحث، العدد 1 
 س 162

، جامعة ةالطيب داود ، حمزة بعلي، الملتقى الدولي الثلث حول تسيير المؤسسات، المعرفة: الرييزة الجديدة والتحد  التنافسي للمؤسسات الاقتصادي 2 
 س 0، ص0332تشرين الثادي  10/ 10بسلرة ،
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، 2الاقتصادية"، مجلة الواحات للبحوث والدراسات العدد سماح  ولح،" إدارة المعرفة وتسيير اللفاءات مستلزمات لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة  3 
 س11، ص 0313

ددية في إدارة ر محمد فلاق وآعرول، عمليات ادارة المعرفة وتاثيرها في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة لمجموعات الاتصالات الأرددية"، المجلة الأ 4 
 س212، ص 0311، 1، العدد 0الأعمال، المجلد 

، 11ربي، قوت سهاي، " إدارة المعرفة يتوج  إدار  حديث في المؤسسات المعا رة التجربة اليابادية دموذجا"، مجلة الباحث الاجتماعي، العدد علي غ 5 
 س61، ص 0312مارس 

من  ه وشرية اللهرباء الأردديةعالد يوسف الزعي، عالد محمد أبو الغنم، " أثر وظائف إدارة المعرفة في مستوى جودة السدمات المقدمة من سلطة الميا 6 
 س061، ص 0310، 0، العدد 00وج  دظر العاملين"، مجلة مؤتة للبحوث والدراسات، المجلد 

، " واقو تطبيق عمليات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة وإجراءات تطويرها"، مجلة جامعة الأقصى، جاسر الأغا، أحمد غنيم أبو السيردا ر  7 
 س01ص 0310 ،1 العدد ،16۔المجلد

صر ، عولمة الإدارة في عالعولمة"، المؤتمر العلمي الدوليمبارك بوعشة، ليليا بن منصور،" إدارة المعرفة يتوج  إدار  حديث للمنظمات في عصر  8 
 س11، ص0310ديسمبر  12/ 10المعرفة، جامعة الجنال، لبنال، 

ت على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحلومية المحلية دراسة ميدادية في جامعة ورقلة"، مجلة العربي عطية،" أثر استسداي تلنولوجيا المعلوما 9 
 س000، ص0310، 13الباحث، العدد

قتصادية، الا ةليلى بوحديد،" التسطيط الاستراتيجي کمدعل لتحسين أداء الموارد البشرية في المستشفيات العمومية الجزائرية"، المجلة الجزائرية لتنمي 10 
 س102، ص0311، ديسمبر 1العدد

 س 013، ص 0333رواية حسن، " ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية"، الدار الجامعية للنشر والتوزيو، مصر،  11 
طينية"، المجلة التجارية الفلس زيي عبد المعطي أبو زيادة،" إدارة الوق  والجودة الشاملة وأثرهما في الأداء الوظيفي دراسة ميدادية في عينة من المصارف 12 

 س102ص ،0310 ،1العدد ،.۔الأرددية في إدارة الأعمال، المجلد
، 00ب، المجلد يغسال عيسى العمر ، " دور تلنولوجيا المعلومات وإدارة المعرفة في بناء الذايرة التنظيمية"، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدر  13 

 س0.، ص0311، 20العدد 
، 0311، ديسمبر 1محمد زرقول، الحاج عرابة، " أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادية"، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد  14 

 س21ص 
رق رة الاعمال، جامعة الشأحمد علي ثاب  السماو ، " أثر التدريب والتنمية في أداء العاملين بوجود إدارة المعرفة"، مذيرة ماجستير، تسصم ادا 15 

 س21، ص 0311الأوسط، 


