
 
 

من المهارات التسويقية  المؤسسات الاقتصادية المحلية آليات استفادة
 متعددة الجنسياتال للشركات
 كاسحي موسى أ.           

 . قسنطينةجامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية
 الملخص:
تعتبر الشركات المتعددة الجنسيات المحرك الرئيسي للعولمة الاقتصادية  

وهذا راجع  ،وعولمة أنشطة الإنتاج ،الدولية للأسواقمن خلال اكتساحها 
ترحب بقدومها  كل البلدان جعلمما  ،مهارات تكنولوجية عاليةو  لاكتسابها مزايا

لتحسين  إجراءاتوتبني عن طريق تقديم إغراءات اقتصادية وحوافز مالية 
 الاحتكاك المباشر بهدف ،اقتصادياتها إلى جذبهامناخها الاستثماري ،من اجل 

هدف هذا يو  خصوصا في مجال التسويق.و  لحصول على بعض مهاراتهالبها 
ن  الشركات المحلية من اكتساب الطرق التي تمكو  المقال إلى توضيح الآليات

 مهاراتها التسويقية.
Résumé:  

les multinationales sont devenus Le moteur principale de la 

mondialisation économique par sa domination sur les marchés 

internationaux et les activités de production، et cela est dû à 

l'acquisition des avantages et des compétences technologiques élevés، 

ce qui rend tous les pays fournissent des incitations économiques et 

financières et adoptent des mesures visant à améliorer le climat 

d'investissement، afin  d’attirer les FMN à leurs économies، et ce afin  

d’obtenir  certaines compétences، en particulier dans le domaine du 

marketing. Cet article vise à clarifier les mécanismes et les moyens 

par lesquels les entreprises locales peuvent acquérir des compétences 

en marketing des  fumes multinationales. 
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   مقدمة: 

 ةر يكبذ منتصف القرن الماضي تطورات شهدت الساحة العالمية من
تمثلت أهمها في ظهور موجة من تحرير التجارة العالمية بكافة  ،رعةامتسو 

وظهور بما يعرف بالعولمة الاقتصادية التي حولت الأسواق الدولية  ،جوانبها
ويقر بمبدأ انسياب كافة  ،واحد لا يعرف الحواجز ولا القيودإلى سوق عالمي 

 ،ا ساعد على نمو التجارة العالميةهذا م ،تدفقها بين دول العالمو  عوامل الإنتاج
والتي تعتبر الشركات  ،وزاد من تدفق الاستثمارات الأجنبية المباشرة بين الدول

وقد دفع انضمام العديد من الدول النامية  .متعددة الجنسيات أهم أداة لتجسيدها
ات متعددة الجنسيالالشركات أمام  فتح أسواقهاو  ارة العالمية،إلى منظمة التج

ذلك إمكانياتها ساعدها في قد و  ،الإنتاج في أسواق هذه الدولو  للاستثمار
ما أدى إلى م ،التسويقية العاليةو   الإدارية التكنولوجيةقدرتها المالية الضخمة و 
التسويقية المحدودة  المهاراتألزم الشركات المحلية ذات و  ،اشتداد المنافسة

إلى جنب مع الشركات المتعددة الجنسيات ذات  العمل جنبلالدول المضيفة ب
                                   .    المهارات التسويقية العالية

 :الآتيوعلى ضوء ما سبق يمكن طرح التساؤل 
ذات القدرات  المؤسسات الاقتصاديةما هي الآليات التي تمكن     

من  المحدودة في مجال التسويق والمضيفة للشركات المتعددة الجنسيات
 ؟ التسويقية هاالاستفادة من مهارات

 متعددة الجنسيات الماهية الشركات /1
لمم يسمتقر الفكمر الاقتصمادي متعدددة الجنسديات: التعريف الشركات  1/1

بمممممل تعمممممددت  ،الجنسمممممياتمتعمممممددة الفمممممي الواقمممممع علمممممى تعريمممممف واحمممممد للشمممممركات 
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يمكممن أن تنضمموي و  ،الاتجاهممات الاقتصممادية التممي تناولممت هممذه الظمماهرة بالتحليممل
 1 :المعايير الأربعة التالية تلك التعريفات تحت صيغة

تعمرف حسمب همذا المعيمار ب نهما مشمرو  يملمك أو  الحجد::معيار  1/1.1
 مكاتمممممب تسمممممويق تعمممممدين،منشممممم ت  مصمممممانع، إنتاجيمممممة،يسمممممطر علمممممى تسمممممهيلات 

علان.و  ..الخ في أكثر من دولة واحدة، كما عرفها البعض الأخمر ب نهما مشمرو  ا 
 أو واحد يقوم بعدة استثمارات أجنبية مباشرة تشمل عدة اقتصاديات قومية "أربعة

 خمسة كحد أدنى ".
هممممي تلممممك الشممممركة التممممي تممممدار بصممممورة  الإدارة:معيددددار مرك يددددة  2. 1/1

مركزيمة كممما لممو كانممت شممركة واحممدة تعمممل فممي منطقممة جغرافيممة شاسممعة لا تفصممل 
 .بين أجزائها حدود الدول

: همي تلمك الشمركة التمي تقموم بالعمليمات  معيار طبيعدة النشداط  3.1 /1
تمممارم مسمؤولية الإدارة علممى نحمو مباشممر و  التجاريمة فممي الخمارجو    الصمناعية

 بالنسبة لهذه العمليات.

سمميات علممى ن نعممرف الشممركات متعممددة الجنو مممن خمملال ممما سممبق يمكممن أ
تكمممون و  تجاريمممة أو خدماتيمممة تنشمممط فمممي دول متعمممددة : شمممركات صمممناعية أوأنهممما

علممى نحممو مركممزي يمكممن الشممركة الأم مممن و  تتواجممد فممي دولممة ممما أمتابعممة لشممركة 
 السيطرة على هذه الفرو .  

ن ظهور هذا النو  ، فإهيم للشركات متعددة الجنسياتمفاومهما اختلفت ال
حسب نظريمة المراحمل المثلا  و  ،المؤسسات شهدتهأدى إلى عملية التطور الذي 

نمه عنمدما تتوسمع المؤسسمة فإ )نظريمة دور حيماة المنمتف لفرنمون  لتطور المؤسسمة

                                                           
أسماليب النشماط، منشمورات حلبمي و  الشمركة متعمددة الجنسمية آليمة التكموين ،دريد محمود علي 1

 .12،ص9002لبنان،  ،1الحقوقية، ط
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هممممذا  تاريخيممما بممممدأو  ،فمممي نشمممماطها تضمممطر إلممممى الهجمممرة خممممارج موطنهممما الأصمممملي
غايمممة السمممبعينات ، خاصمممة ممممع اتسممما  الأسمممواق  إلمممى 1290التطمممور منمممذ سمممنة 

 .1الخارجية فوجدت هذه الشركات المجال مفتوحا أمامها
ن الشممركات متعممددة الجنسمميات تعتبممر الأسممواق الدوليممة سمموقا لهمما بممالمعنى إ

غلممب الحممالات تسممعى هممذه ، ففممي أذا دون التمييممز بممين الممدولهممو     الاقتصممادي 
الشركات للاستيلاء على وحدات الإنتاج الهاممة فمي البلمدان الناميمة تحمت غطماء 

التسهيلات الممنوحة من طرف الدول المضميفة و  الشراكة  لتستفيد من كل المزايا
ن الشمممركات متعمممددة الجنسممميات تحصمممل همممي أ الإسمممتراتيجيةمحصممملة همممذه و  ،لهممما

سمممواق الداخليممة فمممي علممى موقممع إنتممماجي ب قممل سمممعر تكلفممة مممما يتمميح لهممما غممزو الأ
 2البلدان المضيفة أو الأسواق الخارجية 

للشمركات المتعمددة الجنسميات :  3أنماط الشركات المتعددة الجنسيات1/2
المنمط الشمبكي ممن  المنمط اللامركمزي ،و  مط المركزيعدة تصنيفات من حي  الن

 طرق التعاون و  حي  التكامل
الجنسية : يتسمم همذا المنمط النمط المركزي وحيد :النمط المرك ي 1.2 /1

بعممض  لكممن تكممون  لهمما فروعمما إنتاجيممة فمميو  الجنسممية أساسمما ةبوجممود شممركة وحيممد
تتركممز كممل القممرارات فممي المركممز الرئيسممي للشممركة فممي الأسممواق الأجنبيممة و و  الممدول

  .الدولة الأم

                                                           
التوحيد المحاسبي و  ، الممارسة المحاسبية في الشركات متعددة الجنسياتشعيب شنوف 1

أطروحة دكتورة كلية العلوم الاقتصادية ،  -BP Exploration limitedالعالمي حالة  
 199،ص 9002جامعة الجزائر، 

استراتيجيات الشركات المتعددة الجنسيات في عولمة الاقتصاد ، مذكرة  ،احسن عثماني 2
 .90ص  9002كلية الاقتصاد جامعة الحاج لخضر باتنة  ماجستير

 .99-90، ص المرجع نفسه احسن عثماني، 3
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ن هذا النمط من الشركات عكم النمط الأول فإ النمط اللامرك ي:1/2.2
 ،فرو  الشمركة بالخمارجحرية التصرف في و  باللامركزية في اتخاذ القراراتيتميز 

تتعممدد و  سممواق الأجنبيممةعلممى فروعهمما فممي الأ الأم درجممة الرقابممة للشممركة تقممل فيممهو 
 .فيه الجنسيات المالكة للشركة

علاقممات علممى  هممي مجموعممة الشممركات التممي تنشمم  :الددنمط الشددبك 1/3.2
د الأوليمة إلمى الاسمتهلاك ممن عمليمة التحويمل الممواالتعاون بدايمة و  أسام الشراكة

المشماركة شمكل تقمديم المعلوممات أو المعرفمة  ت خمذفي بعض الحمالات و  ،النهائي
 الاتفاقيات فمي مجمال التوزيمعو  التطويرو  التسويقية أو المشاركة في مجال البح 

 التصنيع.و  التوكيلاتو 
المتعمممممددة  للشمممممركات الجنسددددديات:متعدددددددة الخصددددداشص الشدددددركات  1/3

 الوطنية:الجنسيات خصائص تتميز بها عن نظيرتها المحلية أو 
تنشط  الشركات متعددة الجنسيات في العديد من  الانتشار الجغراف  : -
 ذلك سعيا وراء الميزة النسبية لأية دولة .و  الأقطار
ركات المتعممممددة ينظممممر إلممممى الشمممم :الاعتمدددداد علددددا المدددددخرات العالميددددة -

هنماك تصمور و  ،أساسي للاستثمار الأجنبي المباشمرالجنسيات على أنها مصدر 
ن دخول همذه الشمركات يجمر معمه ثمروات أصحاب القرار في الدول النامية أ لدى
ن همذه الشمركات فمي حاجمة واقع العملي يختلف الأممر تمامما لألكن في ال .طائلة

تنظر إلى العالم كسموق واحمدة لمدى و  دائم،و  مستمرة للحصول على تمويل متزايد
 .1فهي تسلك سلوك أي شركة لتعبئة المدخرات من السوق التي تتواجد به

                                                           
، محددات التنمية المستدامةو  جنبي المباشر في الدول العربيةالأشعور حبيبة، الاستثمار  1

 منتوري التسيير جامعةعلوم و  ، كلية العلوم الاقتصاديةرة ماجستير في العلوم الاقتصاديةمذك
 .12ص  ،9002قسنطينة ،
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 ،تتميممز الشممركات المتعممددة الجنسمميات بضممخامة حجمهمما حجمهددا:كبددر  -
 تعتبر هذه الخاصية من أهم الخصائص المميزة لها.و 

الجنسممميات تمتلمممك الشمممركات متعمممددة التطددد ر التكن لددد ج  :    التفددد   -
ق علمممى همممذا مممما يسممممح لهممما بمممالتفو و  تكنولوجيمممة عاليمممة المسمممتوىو  نيمممة معمممارف ف

 تممممتحكم فممممي ممممما يتمممميح لهمممما وضممممعا احتكاريمممما  إذ  ،الشممممركات الممممدول المضمممميفة لهمممما
يرجممع سممبب و  الانتشممار ، و  بالاسممتمرارية  أربمماح يسمممح لهمماو  عائممدات  لتحقيممق

دريب مبمممال  التمممو  علمممى البحمممو  العلميمممة إنفاقهممما إلمممىالعلممممي و  تفوقهممما التكنولممموجي
بالمفهوم الاقتصادي نو  من أنوا  الاستثمارات تقوم  الإنفاقيعتبر هذا و  ضخمة

 به هذه الشركة لزيادة أرباحها.
لقمد ارتبطمت  :متعددة الجنسدياتالسياسات الشركات    استراتيجيات 1/4

لت سمميم تلممك  ذلممك نتيجممةو  ظمماهرة عالميممة الإنتمماج بالشممركات متعممددة الجنسمميات
 ممتمممدة ممممن الفمممرو  التمممي تتعاممممل فمممي جميمممع الأنشمممطةو  الشمممركات شمممبكة واسمممعة

التمويليممة . إذ بلمم  عممدد هممذه الشممركات حسممب و  التسممويقيةو  المجممالات الإنتاجيممة و 
ألف شركة  32ما جاء في تقرير الأمم المتحدة الذي  يخص  الاستثمار الدولي 

همو مما و  ،ممن إجممالي مبيعمات العمالم ٪ 20حيم   تسمتحوذ علمى   9000لسنة 
يعتبر الربح هو الموجه الرئيسي لسلوك و  ،1التسويقية و  يعكم قدراتها الإنتاجية 

 ل ذلممممممك تتبممممممع الشممممممركة الأم سياسمممممماتجمممممممممممممن أو  ، هممممممذا النممممممو  مممممممن الشممممممركات
 تتمثل أساسا في: استراتيجياتو 

 سياسة التخطيط. -

                                                           
-ةاقتصادي-ة قانونيةسيادة الدولة دراسو  متعددة الجنسيات ابراهيم محسن عجيل، الشركات 1

العربية  الأكاديمية، السياسةو  ، رسالة ماجستير في القانون الدولي كلية القانونسياسة مقارنة
 .44ص  ،9002المفتوحة في الدنمارك ،
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 سياسة الاستثمار. -
 الأجنبي بالإضافة إلى مصادر أخرى.و  سياسة التمويل المحلي -
 الملكية المشتركة.و  السيطرة بما فيها الملكية الكاملةو  سياسة الملكية -

التمممي تعتبمممر ممممن العناصمممر و  بالإضمممافة إلمممى همممذه السياسمممات هنممماك سياسمممة
 ،هي سياسة التسمويقو  هذه الورقة البحثية ألاموضو  الرئيسية التي يدور حولها 

يمممتم عمممن طريمممق الممممزيف و  بتحديمممد الفمممرص فمممي السممموق العالميمممةإذ تقممموم الشمممركة 
التسويقي المناسب بتحديد نصيب كل فر  من الأسواق ، كما يتم إعداد البحو  
التسمممويقية حتمممى تممممتمكن ممممن اتخمممماذ القمممرارات المناسممممبة مثمممل قممممرار غزوهممما سمممموق 

 .1جديد

 س ا الأ متعددة الجنسيات قبل دخ لالالخط ات التس يقية للشركات /2
 الأجنبية

مممما لا شممك فيممه إن التسممويق أصممبح العصممب الرئيسممي لنجمماح شممركات    
ة فممي تحقيممق أهممداف هممذه الشممركات، أهميممو  الأعمممال الحديثممة، وذلممك لممما لممه دور

 العمل في بيئة شديدة المنافسة.و  النموو  الخاصة بالبقاء و 
ن الشممركات المتعممددة الجنسمميات تمممارم نشمماطها فممي العديممد و نظممرا إلممى أ

من الدول الأجنبية، فان ذلك يلزمها بإتبا  بعض الخطوات التسويقية قبل اتخماذ 
 تتمثل أهم هذه الخطوات فيما يلي:و  أي قرار لدخول أسواق تلك الدول،

: يقصمممد ببيئمممة الأعممممال الدوليمممة  دراسدددة بيشدددة الأعمدددال الد ليدددة : 2/1
يممع خممارج حممدودها الب و المنمماا العممام الممذي يواجممه الشممركات عنممدما تقممرر الإنتمماج"

                                                           
دوره في جذب الاستثمار الاجنبي المباشر حالة و  حمدان سامية ، تقييم مناا الاستثمار 1

ماجستير في ، رسالة 1222-1222الجزائر في ظل الاصلاحات الاقتصادية العشرية 
 . 42، ص9001، جامعة الجزائر،وم التسييرعلو  ، كلية العلوم الاقتصاديةالعلوم الاقتصادية
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 الثقافيمممةو  المتغيمممرات الاقتصممماديةو  تتكمممون همممذه البيئمممة ممممن العناصمممر، و 1الوطنيمممة
نشمماط الشممركات المتعممددة و  ، التممي تممؤثر علممى عممملغيرهمماو  القانونيممةو  السياسمميةو 

 الجنسيات في الدول المضيفة.
تعممل الشمركات المتعمددة الجنسميات فمي بيئممة  البيشدة الاقتصدادية :2/1.1

ممن دراسمة اقتصادية معقدة تتكون من عناصر مؤثرة على نشاطها ، ممما يجعمل 
أي قممرار لممدخول الأسممواق  ضممروريا قبممل اتخمماذ تحليلهمما أمممراو     هممذه العناصممر 

 تحليلها ما يلي :و  أهم متغيرات البيئة الاقتصادية الواجب دراستهاو  ،الأجنبية
حيممم  يمممؤثر همممذا العنصمممر تممم ثيرا بالغممما علمممى  :السممموق المسمممتهدفحجمممم  -
عمممل الشممركات متعممددة الجنسمميات ، ذلممك اكبممر حجممم السمموق المسممتهدف و  نشمماط

أهمممم و  بالتممالي تحقيقهمما لأربمماح عاليممة ،و  يمثممل فممرص مناسممبة للشممركات الأجنبيممة
ق المستهدف همي متوسمط دخمل الفمرد المؤشرات المستخدمة في تقدير حجم السو 

 م السكان.حجو 
حي  مدى تموفر المموارد الطبيعيمة : وذلك من طبيعة السوق المستهدف -

 طبيعة الهيكل الصناعي في الدولة المضيفة.  و 
 2تتمثل هذه المتغيرات في :و  :متغيرات اقتصادية أخرى -
 .مستوى التضخم في الدولة المضيفة 
 .مدى تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي 
 خروج العمالة الأجنبية.و  فيما يخص دخول مواقف الدولة المضيفة 
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 دور الدولممممممة و  الخممممممدمات الأجنبيممممممةو  مواقممممممف المجتمممممممع مممممممن السمممممملع
 المضيفة في ذلك.

 .التكتلات الاقتصادية التي تنتمي إليها الدولة المضيفة 
المعرفممة و  تعمرف الثقافممة ب نهما مجموعمة مممن القميم :لبيشدة الققافيددةا2. 2/1
فمراد لدولمة تصمرفات الأو  تخدم لتفسير سملوكياتتس الموروثة التيو      المكتسبة 

  2تتمثل أهم العناصر المكونة للبيئة الثقافية فيما يلي :و  ،1ما أو تنظيم ما
 هي وسيلة التفاهم بين أفراد المجتمع.و  :اللغة -
 الترغيب.و  هي الأشياء المقدسة للترهيبو  :الدين -
 الاتجاهات.و  لقيما -
، ، الطبقمممات الاجتماعيمممةالمتمثلمممة فمممي القرابمممةو  :الاجتماعيمممةالمؤسسمممات  -
ط الاسممتهلاكية العناصممر السممابقة علممى الأنممماتممؤثر و  ،الاجتممماعي ..الممخالحممراك 

ت المتعممددة الجنسمميات مممن علممى تصممرفات مممدراء الشممركاو  ،للمسممتهلكين مممن جهممة
الذين يمثلمون غالبيمة و  ن الهندومالنسبة لعنصر الدين مثلا نجد أ، فبجهة أخرى

ممون أكمل لحومهما ، مما دفمع بجميمع محملات حر  ي  و  الهند يعبدون البقر في السكان
 3ماكدونالد التوسع في تقديم هذه الوجبات السريعة مستخدمة اللحوم البيضاء.

تحليل البيئة السياسية علمى دراسمة طبيعمة  يقوم السياسية:البيشة  2/3.1
دة الجنسممميات أنظممممة الحكمممم السمممائدة التمممي تحمممد أو تشمممجع دخمممول الشمممركات متعمممد

يجممب  الأجنبيممة،قبممل اتخمماذ أي قممرار لاسممتهداف الأسممواق و   للعمممل فممي أسممواقها. 
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تحليمممل همممذه البيئمممة ممممن و  ن تقممموم بدراسمممةى إدارة الشمممركة متعمممددة الجنسممميات أعلممم
 التالية:النواحي 
حيممم  تتبممماين الدولمممة المضممميفة تباينممما  : البيئمممة السياسمممية للمممدول المضممميفة-

 كبيرا فيما يخص ميولها
مواقفها اتجاه الشركات الأجنبيمة ، فمبعض المدول تعيمق دخمول الشمركات و  

كرفع الضمرائب علمى همذه الشمركات  لعمل في أسواقها مستخدمة بعض الأساليب
تشممجع دخممول هممذه الشممركات للعمممل فممي أسممواقها غيرهمما ، بينممما نجممد دولا أخممرى و 

يرجع التبماين فمي و  غيرها.و  الضماناتو  من خلال تقديم مجموعة من التسهيلات
تسممهيل أو إعاقممة دخممول الشممركات المتعممددة الجنسمميات للعمممل فممي أسممواق الممدول 

ن المدول السائدة فمي تلمك المدول ، حيم  نجمد أالمضيفة إلى طبيعة أنظمة الحكم 
كروسيا مثلا تعرقل دخول هذه الشركات من خلال تدخلها في  سابقا  الاشتراكية

ن أنظمممة الحكممم ، بينممما نجممد أ1النشمماط الاقتصممادي وتفشممي البيروقراطيممة وغيرهمما 
 الرأسمالية تشجع دخول هذه الشركات للعمل في أسواقها.

ففي حالة ما  :الدولة المضيفةو  طبيعة العلاقة بين الدولة الأم للشركة-
ع ن يشج، فذلك من ش نه أة طيبة بين الدولتيننت العلاقات السياسيإذا كا

العكم و  ،لها أسواق الدولة المضيفة إلى الشركات متعددة الجنسيات للدخول
 صحيح.
القانونية في مجموعة القوانين  تتمثل البيئة :لبيشة القان نيةا 2/4.1

 الشركات المحلية التي تؤثر على عملو  التشريعات المحلية في الدولة المضيفةو 
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هذه البيئة قد تكون معيقة لعمل الشركات المتعددة الجنسيات  أو و  العالمية ،و 
 .1مشجعة لها
جد أنها في تغير مستمر البيئة القانونية للدول المضيفة يالمت مل في و    

لأجنبي من فترة إلى أخرى ، فقد تلجا دولة معينة إلى تغيير قوانين الاستثمار ا
ن هذه التغيرات في لا شك ألحماية لبعض صناعاتها، و أو ا تقديم الدعم أو

متعددة الجنسيات في الالتشريعات سوف تؤثر على عمل الشركات و  القوانين
 الدول المضيفة  .

 ن بيئمممممة الأعممممممال الدوليمممممة أصمممممبحت تتميمممممز بالتعقيمممممدو بصمممممفة عاممممممة فمممممإ
 علممى بعضممها الممبعض ،الديناميكيممة ، خاصممة فممي ظممل انفتمماح الأسممواق العالميممة و 
تحليممل البيئممة مممن جميممع لشممركات متعممددة الجنسمميات بدراسممة و هممو ممما يلممزم إدارة او 

ة ، دون إهمممممال البيئممممة المتغيممممرات ، سممممواء كانممممت اقتصممممادية أو ثقافيممممو  النممممواحي
القانونية التي تعتبمر فمي الوقمت الحمالي ممن أهمم العواممل الممؤثرة علمى السياسية و 

 لجنسيات.  أنشطة الشركات المتعددة ا
راسممة السمموق تعممرف د :سدد ا  الأجنبيددة المددراد اسددتهدافهادراسددة الأ 2/2

لومممات حممول مختلممف عالإجممراءات الموجهممة نحممو جمممع المب نهمما مجمممو  الجهممود و 
 .2العناصر المكونة للسوق بهدف اتخاذ القرارات التسويقية المناسبة 

و تتم الدراسة الأسواق الأجنبية من خلال دراسة سلوك المستهلك في تلك 
أخيمممرا و  المسمممتهلكين،الأسمممواق، ثمممم تقسممميم الأسمممواق إلمممى قطاعمممات متجانسمممة ممممن 

رغبممممات و  التعمممرف أكثممممر علممممى حاجمممماتو  القيمممام ببحممممو  التسممممويق الممممدولي لتقممممرب
 المستهلكين.
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المسممتهلك الممدولي سممة سمملوك تعنممي درا الددد ل :دراسددة المسددتهل   2/1.2
و يتوقمف  ،1أنماط الاستهلاك في الأسمواق الدوليمةو  تحليل عادات الشراءدراسة و 

متعددة الجنسيات في غزو الأسواق الأجنبية على ممدى قمدرتها النجاح الشركات 
الأسممممواق مممممن خمممملال تلبيممممة حاجمممماتهم علممممى إرضمممماء ولاء المسممممتهلكين فممممي تلممممك 

 الرغبمات لا يكمون إلا ممن خملال دراسمةو  ن تحقيق هذه الاحتياجاتأو  رغباتهم ،و 
الثقافيممة المممؤثرة علممى سمملوك و  الاجتماعيممةو  الشخصمميةو  تحليممل العوامممل النفسمميةو 

  .التي تختلف من سوق أجنبي لآخرو  المستهلك الدولي ،
تعمرف عمليمة تقسميم الأسمواق الأجنبيمة  تقسي: الأس ا  الأجنبية: 2/2.2

أجزاء متجانسة من المستهلكين ، ينظمر و  ب نها تجزئة هذه الأسواق إلى قطاعات
أو جمممزء ب نمممه همممدف تسمممويقي يتطلمممب تممموفير الممممزيف التسمممويقي  إلمممى كمممل قطممما  

لشمممممركات متعمممممددة ايسممممماعد التقسممممميم الفعمممممال للأسمممممواق الأجنبيمممممة و .2المناسمممممب لمممممه
  3:فيالجنسيات 

 سهولة قياسها.و  إمكانية التعرف على قطاعات السوق-
 قياسية. سهولة الوصول إلى سوق بطريقة-
 استجابة المستهلكين للجهود التسويقية.-
 استمرارها في الأجل الطويل.و  استقرار القطاعات السوقية-    
جممممراء بحممممو  تتشممممابه خطمممموات إ :القيممممام ببحممممو  التسممممويق الممممدولي -    

لكممن نظممرا لتعممدد بيئممة الإعمممال الدوليممة  ،الممدوليالتسممويق علممى المسممتوى المحلممي و 
م للشممممركات واختلافهمممما عممممن بيئممممة الأعممممال فممممي الدولممممة الأممممن دولممممة إلممممى أخمممرى 
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بحممممو  التسممممويق الممممدولي فممممي البلممممدان المتعممممددة الجنسمممميات ، فممممإن القيممممام بعمليممممة 
التعقيمممد مقارنمممة ببحمممو  التسمممويق و  المضممميفة تصمممبح مهممممة فمممي غايمممة الصمممعوبة

 المحلي.
و تحصل الشركات المتعددة الجنسيات علمى المعلوممات الخاصمة ببحمو  

 ق الدولي من مصدرين هما :التسوي
 1:تتمثل فيو  ،مصادر المعلومات الثانوية

وزارة و  اركالشبه الحكومية كمراكمز الجممو  لمؤسسات الحكوميةاو  الدوائر -
 البنوك المركزية للدولة المضيفة.....الخ.الصناعة و و  التجارة 
 ملفات المؤسسة أي البيانات الموجودة داخل المؤسسة. -
 المتحممدة ، وصممندوق النقممد الممدولي ، الأممممالمؤسسممات الدوليممة ، كهيئممة  -

 البنك الدولي ...الخ.و 
 "fortune"معلومات معروضة للبيع ، كالمعلوممات التمي تقمدمها مجلمة  -

المجمممملات و  عممممن مختلممممف الشممممركات العملاقممممة العالميممممة ، إضممممافة إلممممى الصممممحف
 المتخصصة.

 بالخارج.التمثيل التجاري داخل السفارات  -
تتمثممل المعلومممات الأوليممة فممي تلممك البيانممات  : مصممادر المعلومممات الأوليممة

بممالرغم مممن أن الزيممارة الميدانيممة تكممون و  التممي يممتم جمعهمما لأول مممرة مممن الميممدان ،
إلا أن تلك الزيارة تكون مكلفمة مفيدة للغاية في التعرف على الأسواق الأجنبية ، 
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بالتممالي فممي السممطحية فممي المعلومممات و  احمم  لعيممبقصمميرة ، مممما قممد يعممرض البو 
 .1استنتاجاته
أن تقموم الشمركات متعمددة  بعمد الخارجية:اختيار الأس ا     تقيي: 2/3.2

ة تقسميم الأسمواق المزممع دخولهمما الجنسميات بدراسمة الأسمواق الأجنبيمة تمم تي عمليم
كبممر عائممد اء هممو اختيممار الأسممواق التممي تحقممق أالإجممر  هممذا الهممدف مممنو  ،ترتيبهمماو 

 على الاستثمار.
 : 2 تبا  الخطوات التاليةم تقييم الأسواق المزمع دخولها باويت
يعتبممر التنبممؤ بالسمموق المحتمممل بمثابممة الخطمموة  :المحتممملتقممدير السمموق  -

مهممممة بحمممو  التسمممويق و  ،الأولمممى فمممي عمليمممة اختيمممار الأسمممواق المزممممع دخولهممما
البيانمممات و  المنشمممورةع البيانمممات يمممالمممدولي فمممي همممذا المجمممال همممي الاسمممتفادة ممممن جم

 .المجمعة من المصادر المختلفة
حيمم  يتطلممب التنبممؤ بحجممم المبيعممات  : التنبممؤ بحجممم المبيعممات المتوقممع -

المتوقع تقديرها نصيب الشركة المحتمل من السوق الكلمي ، ونظمرا لاشمتداد حمدة 
صممعوبة تقممدير و  الأجنبيممة مممن جهممة ،و  المنافسممة مممن جانممب المشممروعات المحليممة

ن التنبمممؤ الشمممركة الأجنبيمممة ممممن جهمممة أخمممرى ، فمممإاسمممتجابة المسمممتهلك للمنتجمممات 
 .معقدةبالمبيعات تصبح عملية 

يتوقمف التنبممؤ بالتكماليف علمى الطريقمة التممي  :الأربماحو  التنبمؤ بالتكماليف -
يتم بها دخول الأسواق الأجنبية ، ففي حالة قيام الشركة الأجنبية بالتصدير إلمى 
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مما فمي تكمون التكلفمة محمددة فمي العقمد ، أ اق الأجنبيمة أو ممنح التمراخيص ،الأسو 
 أوسواء تكون الملكية مشمتركة  –حالة إقامة الفر  الإنتاجي في السوق الأجنبي 

رفمممة ظمممروف العممممل فمممي تلمممك عمليمممة التنبمممؤ بالتكممماليف تتطلمممب معفمممإن  -مطلقمممة
 غيرها.و  الحد الأدنى للأجورو  معدلات الضرائب ،الأسواق و 
يممممتم تحديممممد الأربمممماح المتوقعممممة بخصممممم التكمممماليف مممممن المبيعممممات الكليممممة و  

 المتوقعة في كل سنة من السنوات التي تخطط لها. 
به يجب أن ينسب  المتنبئفالدخل  :تقدير معدل العائد على الاستثمار -

خيممر هممذا الأو  ،ل إلممى معممدل العائممد علممى الاسممتثمارإلممى حجممم الاسممتثمار للوصممو 
يكممممون مرتفعمممما بدرجممممة كافيممممة لتغطيممممة العائممممد الممممذي تسممممتهدفه الشممممركات يجممممب أن 
عدم الت كد و  تغطية المخاطرو  سيات من استثمار رأسمالها من جهة،متعددة الجن

بالنسمبة لمقابلمة المخماطرة فملا يجمب أن و  ،بالنسبة للسوق الأجنبي من جهة ثانية
 ،التكمماليفو  يراداتيغطممي العائممد فقممط احتمممالات الخطمم  فممي التقممدير المتعلممق بممالإ

لكن أيضا احتمالات حدو  تغيرات غير متوقعة ، سواء كانت ماليمة )كتقلبمات و 
 لجنسمميات . سممعر الجملممة  أو سياسممية )كممالتمييز لغيممر صممالح الشممركات متعممددة ا

كة جنممرال إلكتريممك قامممت بفحممص ، أن شممر ن هممذا الصممددأحسممن مثممال نقدمممه بشمم و 
، ثمممم اسمممتهدفت فقمممط الأسمممواق التمممي  دقيمممقبشمممكل و  أسمممواق البلمممدان المحتملمممةكمممل 

الهممدف و  علممى اسممتثماراتها ، ٪90توقعممت أن تحقممق فيهمما عائممد يزيممد معدلممه عممن 
الحصممول علممى أفضممل العوائممد طويلممة الأجممل علممى اقممل اسممتثمارات  هممو مممن ذلممك
 .1ممكنة
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ن قيام الشركات متعددة الجنسيات بمالخطوات السمابقة وأخيرا يمكن القول أ
 :ة على عدد كبير من الأسئلة أهمهاالإجاب ذكرها تمكنها من

غيرهممما فمممي المممدول و  الثقافيمممةو  القانونيمممةو  السياسممميةو  همممل البيئمممة الاقتصمممادية
ممممن همممم المسمممتهلكين المممذين  المضممميفة المسمممتهدفة ملائممممة لنشممماط الشمممركة أم لا ؟

مما همو حجمم  عماداتهم الشمرائية ؟ما هي قدراتهم و و  معهم الشركة ؟سوف تتعامل 
أي ممن الأسمواق يعتبمر و  ؟ما هي القطاعات الواجب استهدافهاو  السوق الكلي ؟ 
 أكثر جاذبية ؟

غيرهما بدقمة يعتبمر جموهر التخطميط الخماص و  إن الإجابة عن هذه الأسئلة
 بالمزيف التسويقي الذي سوف نتناوله في النقطة الموالية.

أسددد ا   لخدد دبعددد تعدددددة الجنسدديات المدد يا التسدد يق  للشددركات م/3
 المضيفة 

 "مجمو  المتغيمرات التمي فمي حموزة المؤسسمة :ب نه المزيف التسويقي يعرف
ل هممممذه المتغيممممرات فممممي تتمثممممو   1التممممي تسممممتعمل للتمممم ثير علممممى سمممملوك المسممممتهلك"و 

 ترويجه.و     ، توزيعه المنتف، سعره
مجموعمممة ممممن الخصممائص التمممي تشمممبع الحاجمممات ،  يعنممي  :المندددتا 3/1

التمممي تتضممممن و  يحصممل عليهممما المسمممتهلك مممن خممملال قياممممه  بعمليممات المبادلمممة ،
الأنشطة المتعلقمة بمالمنتف فيمما تتمثل أهم و  النفسيةو  مجموعة من المنافع المادية

 :يلي

                                                           
1 Y. chirouze, "le marketing  stratégique, stratégie, segmentation, 
positionnement, marketing mix, et politique d'offre", Ellipses, paris, 
1995, p95. 
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المجموعممات المفممردة مممن و  هممو عبممارة عممن تلممك الخطمموطو  مممزيف المنممتف: -
 للمستهلكين. التي تبا  بنفم الطريقةالمنتجات 
قبمممل أن تقممموم الشمممركات متعمممددة الجنسممميات باتخممماذ أي قمممرار بخصممموص و  

  1مزيف المنتف يجب عليها الأخذ بعين الاعتبار ما يلي:

التمي تشمير إلمى عمدد خطموط المنمتف التمي تؤديهما و  ،سمعة ممزيف المنمتف  -
 المؤسسة.
الكلمي للمنتجمات المفمردة فمي  العمدد التي تشير إلىو  ،المنتفطول مزيف  -

 مزيف المنتف.
خطمموط المنممتف مممن  ، ويعنممي مممدى ارتبمماط مختلممفمممزيف المنممتفتماسممك  -

 الإنتاج، التوزيع...الخ. ،ناحية الاستعمال
همممو الاسمممم أو الكلممممة أو العبمممارة أو العلاممممة أو الرممممز أو دممممف  التمييمممز:-

أو الخدممممة المقدممممة ممممن طمممرف العناصمممر السمممابقة لإعطممماء تعريفممما مميمممزا للسممملعة 
 خمممدماتها عممممن منتجمممماتذلممممك لتمييمممز منتجاتهمممما و و  نسممميات ، الشمممركة متعممممددة الج

 خدمات المنافسين.و 
 تفو هممو مجموعممة الوسممائل الماديممة التممي تتضمممن حمايممة المنمم التغليممف :

بالتممالي و  اسممتعماله مممن طممرف المسممتهلك ،و  تعريفممهتقديمممه و و  تسممهل عمليممة نقلممهو 
كيفيمة و  اسية لعملية التغليف هي التعريف بالمنتف من مكوناتهفان الأهداف الأس
 حمايته.و  استعماله ، ترويجه

المقابممل النقممدي المممدفو  للحصممول علممى  ب نممهالسممعر  : يعممرفالتسددعير3/2
 .1الخدمات و  كمية معينة من السلع

                                                           
 .112-119ص مرجع سابق،كمال، مبادئ التسويق،  مرداوي1
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وتعتبر سياسة تسعير المنتجات من أدق المسائل المالية التي يجمب علمى 
أنهما تمرتبط ارتباطما وثيقما  الاعتبمار، إذالشركات المتعددة الجنسيات أخمذها بعمين 

مممممع عناصممممر المممممزيف التسممممويقي الأخممممرى ، كممممما أنهمممما محممممل اهتمممممام العديممممد مممممن 
ة...الخ ، ويمكممن الأطممراف )المسممتهلكين ، المنافسممين ، حكومممات الممدول المضمميف

للشمممركات متعمممددة الجنسممميات أن تسمممتخدم سياسمممية التسمممعير كوسممميلة للمنافسمممة ، 
 وذلمك ببيممع منتجاتهما ب سممعار اقمل مممن المنافسمين ، كممما يمكمن لهمما أن ترفمع سممعر

نمه لا إلا أ جودة ممن منتجمات المنافسمين، منتجاتها في حالة كون منتجاتها أعلى
ن المتحكم فمي أسمعارها بشمكل مطلمق، لأ هذه الشركات قادرة على نأيمكن القول 

نوعيممة التكنولوجيمما و  سياسممة التسممعير تتمم ثر بالعديممد مممن العوامممل ، كعامممل التكلفممة
ممممدى تممممدخل الدولممممة و  ظممممروف المنافسممممة ،و  ممممموارد الشمممركةو  حجمممممو  المسمممتخدمة،

 المضيفة في تحديد الأسعار.
فمراد المذين تقمع   المنشم ت أو الأ"مجمو يقصد بقناة التوزيع  الت  يع :3/3

المرتبطة بعملية تمدفق و  على مسؤوليتهم القيام بمجموعة من الوظائف الضرورية
 .2المنتجات من المنتجين إلى العملاء في السوق أو الأسواق المستهدفة

ويعتبمممر تحديمممد منافمممذ التوزيمممع ممممن أصمممعب المهمممام التمممي تقمممع علمممى الإدارة 
 ذلممك لوجممود ارتبمماط بممين سياسممة التوزيممعو  الجنسمميات ،التسممويقية للشممركة متعممددة 

 باقي السياسات التسويقية الأخرى ، فهناك مثلا ارتباط قائم بين سياسة التوزيمعو 
سياسة التسعير بحكم أن تحديمد المؤسسمة لأسمعار منتجاتهما يتوقمف علمى طمول و 

                                                                                                                                        
، مطبعة الإشعا  الفنية ،  التسويق من وجهة نظر معاصرة د السلام أبو قحف،بع 1

 .242، ص 9001، بيروت
 ،1222عمان ،الأردن،  ،رهاني حامد الضمور، إدارة قنوات التوزيع ، دار وائل للنش2

  .99ص
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 القنممماة التمممي يصمممل ممممن خلالهممما همممذا المنمممتف إلمممى المسمممتهلك النهمممائي ، حيممم  يمممتم
 إضافة هامش ربح مناسب لكل حلقة من حلقات التوزيع.

و عممممادة ممممما تختممممار الشممممركات المتعممممددة الجنسمممميات إحممممدى الاسممممتراتيجيات 
 : 1التوزيعية الثلاثة التالية

، أي لشركة على التوزيع الغيمر المباشمرالدفع : وفيها تعتمد ا إستراتيجية-
 التجار.و  الوكلاءتوصيل منجاتها للمستهلكين النهائيين عن طريق 

الجمممذب : وفيهممما تسمممتخدم الشمممركة التوزيمممع المباشمممر ، حيممم   إسمممتراتيجية -
تقمموم بجممذب العممملاء نحممو مختلممف وحممداتها التجاريممة أو نقمماط بيعهمما أو مواقعهمما 

 عبر الانترنت أو غير ذلك من أدوات التسويق المباشر.
المختلطممممة : وفيهمممما تقمممموم الشممممركة بممممالتوفيق بممممين أسمممملوب  الإسممممتراتيجية -

تجممدر الإشممارة إلممى إن اختيممار إحممدى و  وهممذا والغيممر المباشممر. التوزيممع المباشممر 
المحددات المختلفة  كطبيعمة و  الاستراتيجيات السابقة يتوقف على بعض العوامل

مكانياتهما و و  لمتعمددة الجنسمياتقمدرات الشمركات او  ، وتكاليف المنتف ممدى تموفر ا 
 الوسطاء......الخ.

يعرف الترويف ب نه :" التنسيق بمين جهمود البمائع  الم يا التر يج : 3/4
فمي قبمول فكمرة  أوالخدممة  أوفي تسهيل بيمع السملعة و  في إقامة منافذ للمعلومات

ويمممممرى المممممبعض أن التمممممرويف همممممو عمليمممممة تعريمممممف المسمممممتهلك بمممممالمنتف 2معينمممممة "
أسمعاره ، بالإضمافة و  أماكن بيعمهو  كيفية الاستخدامو  مزاياهو  وظائفهو  وخصائصه

                                                           
 .194 ص مرداوي كمال، مبادئ التسويق، مرجع سابق، 1
 .419، ص 1222، دار النهضة العربية، بيروت، سعيد عبد الفتاح، التسويقمحمد  2
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قناعمممه بشمممراء المنمممتف و  إلمممى محاولمممة التممم ثير عليمممه بالتمممالي يمكمممن القمممول أن و  ،1ا 
التممرويف هممو الأداة الفعالممة التممي يسممتخدمها الشممركات المتعممددة الجنسمميات لتحقيممق 

يجمي يكون ذلك من خلال اختيار مزيف الترو عملية الاتصال مع المستهلكين ، و 
 ترقيمممة المبيعممماتو  البيمممع الشخصممميو  متكاممممل يضممممن قمممدرا ممممن أنشمممطة الإعممملان

 العلاقات العامة.و 
ويعمممرف الإعممملان ب نمممه أي جهمممد مبمممذول فمممي اسمممتعراض أو تمممرويف أفكمممار 
معينة أو منتجات معينة أو خمدمات تقمدمها جهمة معينمة ، فمي حمين يعمرف البيمع 

احد من المستهلكين المحتملين التحد  مع أكثر أو و و    الشخصي ب نه المقابلة 
بغمممرض إتممممام عمليمممة البيمممع ،أمممما العلاقمممات العاممممة فهمممي وسممميلة غيمممر شخصمممية 

بيانات عنها في و  لتنشيط الطلب على المنتف أو الخدمة ، وذلك بنشر معلومات
الراديو ، أي همي عمليمة اسمتمالة غيمر شخصمية و  إحدى وسائل النشر كالصحف

أخيرا تعرف ترقية المبيعات ب نها مجممو  و  ، للطلب على منتف ما أو مؤسسة ما
 .الأفرادالتي تعمل على تنشيط مشتريات طة التسويقية الأنش

 الألعمممممابو  وسمممممائل الإيضممممماحو  طريقمممممة العمممممرضو  الوسمممممطاء كالمعمممممارضو  
 .2غيرهاو 

 /آليات الاستفادة من المهارات التس يقية للشركات متعددة الجنسيات    4
ي لشراكة فل للاستفادة من المهارات التس يقية: كأسل بالشراكة 4/1

يجرى تعميمه واستخدامه على نطاق واسع،  المجال الاقتصادي مفهوما واسعا
                                                           

الاستراتيجيات .مؤسسة خورم الدولية ، و  التسويق )المفاهيم ،عصام الدين أبو علفه  1
 .229، ص 9009الإسكندرية ، 

أهميته في مسايرة العولمة الاقتصادية ، إسقاط على و  نوري منير، التسويق الاستراتيجي 2
، ، جامعة الجزائرفي الاقتصاد ، رسالة دكتوراه9000-1220الوطن العربي في الفترة 

 .23، ص  9009
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ولم يظهر هذا المفهوم سوى خلال السنوات الأخيرة بسبب تزايد شدة المنافسة 
 وت خذ التعريفات الآتية:، الاقتصادية بين المؤسسات

الشراكة هي شكل من أشكال التعاون الدائم بين المؤسسات المستقلة،  -
قد تكون في مجال الإشهار، الإعلام المتواصل، تبادل المهارات والموظفين 

 ...الخ 
هي كيان ذهني يتحكم في العلاقة القائمة بين المؤسسات، والتي  -

الجماعي  تتصف بالفوائد المشتركة وبتوزيع المساهمات بين أطراف العمل
 .المشترك
هي تقارب بين عدة مؤسسات مستقلة قانونيا، لأجل التعاون في  -

وتبادل الكفاءات  الجهودأو نشاط خاص بتكثيف وتنسيق  مشرو  معين، 
 .والوسائل والمصادر الأساسية

هي اتفاقية تعاون طويلة أو متوسطة المدى، بين مؤسستين أو أكثر  -
)احتمال تنافسها في المستقبل ، والتي  ير متنافسةمستقلة قانونيا، متنافسة أو غ

  .تنوي جلب أرباح مشتركة من خلال مشرو  مشترك
هي إمكانية طلب من إحدى الأطراف )مؤسسات، مجمعات،  -
الاشتراك والتعاون في تحقيق أهداف معينة، وخلال فترة زمنية   ،الخ..أشخاص.

 .محددة
طويلة الأجل  إستراتيجيةمؤسستان أو أكثر تتفقان على إعداد وتطوير  -

بغرض قيادة السوق في سلعة أو خدمة محددة عن طريق تخفيض التكاليف 
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وتطبيق التسويق المتميز، والاستفادة من المزايا التنافسية والمزايا المطلقة 
 .1المتاحة لأحد الطرفين أو لكل منهما

من أشكال التعاون تتجسد في شكل اتفاقية تقوم تعتبر الشراكة شكل  و
تقوم  هذه   و العمل على بلوغ  أهداف  مشتركةو  التكامل و  على الثقة 

الفنية تقديم المعونة لأطراف المتعاونة في رأم المال و الاتفاقية على مساهمة ا
يتفق  ،التكنولوجيةو  بموجب اتفاقية الشراكة ذات الطبيعة التجاريةو  والتكنولوجية

 جل التسويق المشترك لمنتفأطرفان أو أكثر للمساهمة برؤوم أموالهم ، من 
من مزايا هذه الصيغة للتعاون في مجال و  أو أكثر في سوق واحدة  أو أكثر.

الإمكانيات التي يتوفر عليه و  الأعمال أنها تسمح بخلق تكامل جزء من الموارد
اخل السوق ، يتميز في النهاية هو تكامل يراد منه كسب موقع دو  هذان الطرفان

، إضافة إلى ذلك فان أسلوب الشراكة 2بزيادة القدرة التنافسية للطرفين الشريكين 
الرأسي، التكامل و  التوسعو  له جملة من الآثار الايجابية كتقليص عدد المنافسين

 التحالف مع أحسن العملاء.  وكذلك
المضيفة أو لدول ل الأعمال من خلال ما تقدم فان شركاتو     

المعرفة و  المتعاملين الاقتصاديين في هذه البلدان يمكنها الاستفادة من الخبرة
ذلك عن طريق و  التسويقية التي تكتسبها الشركات المتعددة الجنسياتو  الفنية

ذلك بسن و  التخطيطو  يرإشراك الموارد البشرية للدول النامية في عملية التسي

                                                           
الشراكة على الوضعية المالية للمؤسسة الاقتصادية حالة  إستراتيجيةسليمان بلعور، اثر  1

علوم التسيير و  التسيير ، كلية علوم الاقتصادفي علوم ماجستير مجمع صيدال ، مذكرة 
 .12-12، ص 9004جامعة الجزائر ، 

 زغدار احمد ، التحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسة الجزائرية دراسة حالة مؤسسة التب  2
علوم التسيير و  العلوم الاقتصادية ، كلية علوم الاقتصادفي الكبريت، أطروحة دكتوراه و 

 .32، ص  9009جامعة الجزائر ، 
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نظرية المعارف الو  أو تمكن اليد العاملة ذات المهارة  تشريعات تسمحقوانين و 
أساليب هذه و  بذلك تنتقل تدريجيا المهاراتو  التسويقالعلمية في مجال التسيير و 

الشركات المتعددة الجنسيات إلى الدول المضيفة ، إذ أن هذه الشركات في 
 يعودو  هدف في نفم الوقتو  بعض الحالات تكون الشراكة كخيار استراتيجي

بتزايد المخاطر مما و  هذا إلى البيئة التنافسية العالمية ،  تتميز بالتغير الدائم
لتعزيز القدرة و  لمواجهة هذه المخاطر استراتيجيينيؤدي إلى البح  عن شركاء 

يكون ذلك بإبرام عقود شراكة مع شركات دول نامية ذات أصول و  التنافسية
 ذات نسبية معتبرة.و  إستراتيجية
اهتم أصحاب نظرية التعلم التنظيمي  :الانتقال التكن ل ج    التعل: 4/2

حسب رأيهم تعتبر المؤسسة المشتركة و  بمسالة التعلم في المشاريع المشتركة ،
قد يتحول هيكل المؤسسة و  أحسن وسيلة للحصول على المعارف الضمنية ،

المباشر حتكاك إلى وعاء لاستقبال الت ثيرات المتبادلة من الطرفين عن طريق الا
نشير إلى إن هذا النو  من المعارف يوصف و  المستقبلو  بين كل من الباع 

 ب نه صعب الانتقال عن طريق الوسائل الرسمية الكلاسيكية )كالتكوين والبح 
هذا ما و  أحسن وسيلة لنقل المعارف الاستراتيجيةالتطوير   لذا اعتبرت هذه و 

 1يعرف بالتعلم
يعتبمر نظمام الاسمتخبارات التسمويقية   التسد يقية:نظا: الاستخبارات  4/3

أحممممد الأسمممماليب المتبعممممة مممممن أجممممل رفممممع الكفمممماءة التسممممويقية لمنظمممممات الأعمممممال 
)الشركات  وخصوصا إذا تعلق الأمر بشركات أجنبية ذات مشاريع قائمة بذاتها 

وتعممد الاسممتخبارات  ،مشممرو  مملمموك بصممفة كاملممة للشممركة المتعممددة الجنسممية أي
ستخبارات في مجال أو الجذور الأولى لنش ة نظام الا    العسكرية البداية الأولى

                                                           
الشراكة على الوضعية المالية للمؤسسة الاقتصادية حالة  إستراتيجية، اثر سليمان بلعور 1

 .91، صمرجع سابقمجمع صيدال ، 
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بعممممد  نظممممام الاسممممتخبارات التسممممويقية خاصممممةوزادت فاعليممممة  ،منظمممممات الأعمممممال
لتجسمممممم اعمليمممممات  ضمممممافة إلمممممىبالإ ،الاتصمممممالو  تكنولوجيمممممات الاعممممملام إدخمممممال

 يمكمممنو  ،التمممي تقممموم بهممما المممدوائر المتخصصمممة الاسمممتخبارات   الصمممناعي بجممممع
كمان تطبيقمه    اعتمادو  لنظام الاستخبارات  التسويقية   القول ب ن البداية الأولى

 ، ADWAD DALTONفي شركة ) 1231  عام Williamمن طرف العالم )
مممع اتسمما  و  إذ أشممار إلممى أهميممة هممذا النظممام فممي مراقبممة السمموق بصممورة منتظمممة

بمممممدأت منظممممممات بمبمممممادرات أوليمممممة لاسمممممتخدام تقنيمممممات نظمممممام  ،العالميمممممةالمنافسممممة 
 لمسمماعدة متخممذ القممرار فممي التحليممل ،الاسممتخبارات التسممويقية فممي مجممال أعمالهمما

بممدأت تتشمكل وحمدات أعمممال خاصمة لنظمام الاسممتخبارات و  ،العاممة الإسمتراتيجيةو 
بيئمممممة التسمممممويقية فمممممي شمممممركات الأعممممممال لجممممممع المعلوممممممات حمممممول المنافسمممممين وال

 .التسويقية عامة لإدارة صراعها التجاري 
ويممممدفعنا هممممذا العممممرض المختصممممر لنشمممم ة نظممممام الاسممممتخبارات التسمممممويقية  

فالاستخبارات كمفهوم مجرد تعمرف ب نهما ااالمعلوممات  هذا النظامللتطرق لمفهوم 
ب نهما  أكسفوردالمحتمليناا. كما ورد في قاموم و  الحاليين المنافسينالتي تخص 

ااالمعلومات السرية التي يتم جمعها عن البلدان الأجنبية  خصوصا البلدان التي 
اا. ويتضمممح ممممن التعمممريفين أن الاسمممتخبارات تنحصمممر فمممي المجمممال منافسمممةتعتبمممر 

 المنافسينالسري الذي يخص 
نظامية من و  التجارة فهي تعيني اامجموعة منسقةو  الأعمالأما في مجال 
 إلمى توليمد ،المصمممة فمي كمل أرجماء المنظممة التمي تهمدفو  الإجراءات المتكاملمة

 توزيع المعلومات التسويقيةاا.و  تقويمو 
مدى واسع من الأنشمطة "في حين أن الاستخبارات التسويقية عرفت ب نها 

كمممما  ،الأخلاقيمممة التمممي يمكمممن أن تسمممتخدم فمممي جممممع المعلوممممات عمممن المنافسمممين 
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 اسممتراتيجياتهمو  المعلومممات حممول المنافسممينو  عرفممت ب نهمما عمليممة جمممع البيانممات
 1 "مشروعةو  لكن يجب أن تتم بطرق أخلاقيةو 

ر فمممي نظمممام يتضمممح أن البعمممد الأخلاقمممي حاضممم التعريفممماتممممن خممملال همممذه 
عكممممم التجسممممم الممممذي يفتقممممر للعنصممممر الأخلاقممممي إذ  ،الاسممممتخبارات التسممممويقية

 سلوكيات لا أخلاقية.و  يتضمن في بعض الحالات السرقات
أهميددددة نظددددا: الاسددددتخبارات التسدددد يقية  د رهددددا فدددد  النشدددداط  1.3/ 4

أهميممممممة مممممممن قيمممممممة و  يسممممممتمد نظممممممام الاسممممممتخبارات التسممممممويقية دورة  :التسدددددد يق 
التممممي يسممممتمدها لصممممانعي القممممرار فممممي ظممممل المنافسممممة الشممممديدة التممممي ،المعلومممممات 

خصوصا مع سيطرة الشركات متعددة الجنسيات علمى الأنشمطة  ،يشهدها السوق
لمممممذلك يعمممممد نظمممممام  ول العمممممالم المتقدممممممة منهممممما الناميمممممة،الإنتاجيمممممة فمممممي مختلمممممف د

قراراتممه  اتخمماذالمخممابرات التسممويقي مصممدرا أساسمميا يعتمممده المممدير التسممويقي فممي 
يمة لصمنع وهمي بمثابمة الممادة الأول  ،وما يوفره ذلك النظام من معلومات تسمويقية

 القرارات التسويقية 
م مممن تمكممن العمماملون فممي النظمما ،دقيقممة و  و كلممما كانممت المعلومممات وافيممة

 ،كمممفءو  بالقمممدر الملائمممم كمممان ذلمممك النظمممام فممماعلاتقمممديمها فمممي الوقمممت المناسمممب و 
يكمممن و  ،2القممرارات اتخمماذبحيمم  يممنعكم ذلممك علممى قممدرة النظممام فممي دعممم عمليممة 

وهمممذا  ،جممممع معلوممممات حمممول تطمممورات البيئمممة نظمممام الاسمممتخبارات التسمممويقية فمممي

                                                           
د يفي تحد وأنرهنظام الاستخبارات التسويقية  حسين علي اعبد الرسول الجنابي، 1

 ي الكوفة ،فالجنوبية  للإسمنت الشركة العامةفي  تحليليةالتسويقية دراسة   الإستراتيجية
 .93 الكوفة، ص  الاقتصاد جامعة الأعمال كلية إدارةرسالة ماجستير في علوم 

 تحديدفي  وأنرهنظام الاستخبارات التسويقية  حسين علي اعبد الرسول الجنابي، 2
 مرجعالكوفة  الجنوبية في سمنتللا الشركة العامةفي  تحليليةالتسويقية دراسة   الإستراتيجية
 .920سابق، ص 



 ...أ. كاسحي موسى……المتعددة الجنسيات للشركاتآليات استفادة المؤسسات الاقتصادية المحلية من المهارات التسويقية 

411 
 

الضمممعف لوضمممعية )المؤسسمممات  و  لتمكمممين إدارة المؤسسمممة ممممن مراقبمممة نقممماط القممموة
المهمممة الرئيسممية لنظممام الاسممتخبارات هممو الحصممول علممى المعلومممات و  التنافسممية.

وتعتمممد المؤسسممة فممي   ،عممن البيئممة الكليممة بصممفة عامممة والمنافسممة بصممفة خاصممة
وذلك  ،حصول على المعلومات الاستخبارية على نفسها في ال كثير من الأحيان

ت الصمممادرة عمممن المممدورياو  ممممن خممملال متابعمممة مباشمممرة ومممما ينشمممر فمممي الصمممحف 
المسمتهلكين للوصمول و  ذلك عن طريق الاحتكماك بمالموزعين و  ،الغرف التجارية 

 1إلى المعلومات الاستخبارية

لتسممويق افهممذا النظممام الفرعممي عبممارة عممن كممل المعلومممات التممي تقمموم إدارة 
تقممموم ظمممل همممذه المعلوممممات فمممي و  ،للمؤسسمممة بجمعهممما عمممن المنافسمممين فمممي السممموق

وقمممممد تطمممممورت أهميمممممة همممممذا النمممممو  ممممممن  ،برامجهممممما التسمممممويقيةبتعمممممديل خططهممممما و 
يقموم زيمادة فمرص المؤسسمة علمى معرفمة مما و  المعلومات مع ازدياد حدة المنافسمة

فنظممام الاسممتخبارات التسممويقية يهممتم أساسمما بنشممر المعلومممات  ،المنافسممون بعملممه
 2.لتنبيه المدير على يحصل عليه من تطورات جديدة في السوق

 
 
 
 

                                                           
في التخطيط للنشاط التسويقي دراسة حالة  دور نظام المعلومات التسويقية ، فراحتيهالعيد  1

كلية العلوم  ماجستير في العلوم التسيير ، مذكرة ، -الحضنة بالمسيلة-شركة المطاحن
،ص  9003العلوم  التجارية ،جامعة محمد بوضياف ، المسيلة، و  علوم التسييرو  الاقتصادية

20. 
دور المعلومات التسويقية في التخطيط للنشاط التسويقي دراسة حالة شركة ، فراحتيهالعيد  2

 .23ص ، سابقمرجع الحضنة بالمسيلة، –المطاحن 
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 الخاتمة

، محرك الرئيسي للعولمة الاقتصماديةتعتبر الشركات المتعددة الجنسيات ال
غزو للأسمواق، إذ أصمبحت و  الأخيرة من ظاهرة تدويل الإنتاج هذه وما تتميز به

المتعمددة الجنسميات ممن أجمل السوق العالمية سوق واحدة تتصمار  فيمه الشمركات 
النفمممموذ، ولممممم تعممممد حممممدود الممممدول موصممممدة كممممما كانممممت فممممي السممممابق بممممل و  السمممميطرة

أصبحت كل البلدان ترحب بهمذه الشمركات بعمدما كمان بعضمها لمه موقمف عمدائي 
تفوقهمما التكنولمموجي وقممدراتها التسممويقية و  اههمما، وهممذا للاسممتفادة مممن مهاراتهمما اتج

العالية. وتعتبر الشراكة ممع الشمركات المتعمددة الجنسميات أفضمل الصمي  لتعظميم 
منافع اجتذابها، إذ تمكن المؤسسات الاقتصمادية للبلمدان المضميفة ممن الاحتكماك 

الأساليب التي تمتلكهما و  التقنيات البانتقالمباشر بالشركات الأجنبية، مما يسمح 
هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن تواجد هذا النو  من الشركات يعد عامل من 

ذكاء لروح اليقظةو  عوامل التحفيز  التنافسية.و  ا 
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/ابممراهيم محسممن عجيمممل : الشممركات متعممددة الجنسممميات و سمميادة الدولممة دراسمممة 9

دولي كليمممة سياسمممة مقارنمممة ، رسمممالة ماجسمممتير فمممي القمممانون الممم-اقتصمممادية-قانونيمممة
 .9002القانون و السياسة ، الاكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك ،

/دحمدان سامية : تقيميم منماا الاسمتثمار و دوره فمي جمذب الاسمتثمار الاجنبمي 3
 1222-1222المباشر حالة الجزائر في ظل الاصلاحات الاقتصادية العشرية 

لعلمممموم الاقتصممممادية و علمممموم رسممممالة ماجسممممتير فممممي العلمممموم الاقتصممممادية ، كليممممة ا
 . 9001جامعة الجزائر، ،التسيير

 ،عمممان ، 1لممدولي ، دار وائممل للنشممر،ط/ رضمموان محمممود العمممر : التسممويق ا2
 .9002الاردن ،

 ،، دار المسممميرة ، عممممان ، الاردن 1التسمممويق المممدولي،ط / بمممديع جميمممل قمممدو :2
9002 . 
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الاسممممممكندرية  التسممممممويق الممممممدولي ،دار الجامعممممممة، / عبممممممد السمممممملام ابممممممو قحممممممف :2
،9009 . 

 .9002 ،، مطبعة بغيجة، قسنطينة1مبادئ التسويق ،ط كمال مرداوي ،/10
 .9009/فريد النجار: تسويق الصادرات العربية ، دار قباء ، القاهرة ، 11
الاسواق العالميمة /غول فرحات : التسويق الدولي ، مفاهيم اسم النجاح في 19

 .9002، الخلدونية ، الجزائر ، 
، مكتبممممة عممممين الشمممممم ،  10: التسممممويق الممممدولي ،طصممممديق محمممممد عفيفممممي/12

 .9002مصر ، 
: التسويق و تدعيم القدرات التنافسمية للتصمدير ن توفيق محمد عبد المحسن/14

 دار النهضة العربية.
ل كممي تحليلممي ، دار : اسمتراتيجية التسمويق ، مممدخمحممود جاسمم الصممميدي15/

 .  9004حامد ، عمان 
عيممممد السمممملام ابممممو قحممممف : التسممممويق مممممن وجهممممة نظممممر معاصممممرة ، مطبعممممة 16/ 

 .9001الاشعا  الفنية ، بيروت ، 
: ادارة قنمموات التوزيممع ، دار وائممل للنشممر ، عمممان ، همماني حامممد الضمممور/ 12 

 . 1222الاردن ، 
نهضمممممة العربيمممممة ، بيمممممروت ، : التسمممممويق ، دار المحممممممد سمممممعيد عبمممممد الفتممممماح18/

1222. 
الاستراتيجيات .مؤسسة خورم ابو علفة : التسويق )المفاهيم و  /عصام الدين19

 .9009الدولية ، الاسكندرية ، 
تمممممممه فمممممممي مسمممممممايرة العولممممممممة /نممممممموري منيمممممممر : التسمممممممويق الاسمممممممتراتيجي و اهمي20

 ، رسمممالة 9000-1220، اسمممقاط علمممى الممموطن العربمممي فمممي الفتمممرة )الاقتصمممادية
 .9009دكتوراه ، جامعة الجزائر ، 
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/زغدار احمد : التحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسمة الجزائريمة دراسمة حالمة 21
، غير منشورة في العلموم الاقتصماديةو الكبريت، اطروحة دكتوراه  مؤسسة التب  

 . 9009كلية علوم الاقتصاد و علوم التسيير جامعة الجزائر ، 
اسمممتراتيجية الشممراكة علمممى الوضممعية الماليمممة للمؤسسمممة /سممليمان بلعمممور : اثممر 22

الاقتصادية حالة مجممع صميدال ، ممذكرة غيمر منشمورة فمي علموم التسميير ، كليمة 
 .9004علوم الاقتصاد و علوم التسيير جامعة الجزائر، 

23/Y.chirouze،"le marketing stratégique; stratégie، segmentation 

positionnement، marketing mix et politique d'offre"ellipses،paris 

،1995. 

24/Joelle van and Barry،""marketing""،N.Ymacmillon publishing ، 

1982. 


