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  ملخص: 

اء تطبيقات الذك ذي تلعبهر اليان الدو تهدف هذه الدراسة من خلال الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي الى تب
طبيقات الذكاء تحي حول  مثال الاصطناعي على تحسين تجربة السفر وزيادة فعالية صناعة السياحة من خلال التطرق الى

ية ات لسياحلتي توفر المعلوماحيث يعد الذكاء الاصطناعي من أهم الاستراتيجيات  ʿسويسرا  فنادقالاصطناعي في بعض 
تائج وتوصيات لى عدة ندراسة الالقطاع السياحي والفندقي. وقد توصلت ا الخاصة باتخاذ القرارات الهامة في الرقمية 

قطاع السياحي ار في الالقر  خلصت على أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعتبر من أهم الوسائل المعتمدة من قبل صناع
 الروبوت واتباعاعي و صطنء الاكل مكثف على تطبيقات الذكاوالفندقي كما توصي الدراسة بضرورة الاهتمام والتركيز بش

ناعة صده بجعله أقوى دة عوائق وزياالتطورات التكنولوجية الحديثة للنهوض بقطاع السياحة والفندقة وتوصيله لمستوى مرمو 
 من خلال جلب أكبر نسبة ممكنة من العملة الصعبة وجذب أكبر قدر ممكن من السياح  

 صناعة السياحة ،السياحة، كاء الاصطناعيذ لا: لمات مفتاحيةك
Abstract:  

This study aims, by relying on the descriptive and analytical approach, to demonstrate 

the role that artificial intelligence applications play in improving the travel experience 

and increasing the effectiveness of the tourism industry by addressing a live example of 

artificial intelligence applications in some Swiss hotels, where artificial intelligence is 

one of the most important strategies that provides... Digital tourism information for 

making important decisions in the tourism and hotel sector. The study reached several 
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results and recommendations, concluding that artificial intelligence applications are 

considered one of the most important methods adopted by decision makers in the 

tourism and hotel sector. The study also recommends the need to pay intense attention 

and focus on artificial intelligence and robot applications and follow modern 

technological developments to advance the tourism and hotel sector. And to bring it to a 

prestigious level and increase its revenues by making it the strongest industry by 

bringing in the largest possible percentage of hard currency and attracting the largest 

possible number of tourists. 

Keywords: Artificial Intelligence; Tourism; Tourism Industry. 

 مقدمة  -1

رة دأ  كل شيء بثو ليومية بااتنا هدت العقود الأخيرة تطورا تكنولوجيا هائلا ساهم بتحول جذري في طريقة تفكيرنا وحيش
هل ا تطور مذتصال ومن ثم تلاهحيث غير الكمبيوتر كيفية معالجة المعلومات والا ʿالحاسوب في منتصف القرن العشرين 
  نحاء العالم بسهولةح بإمكاننا التفاعل مع أشخاص من جميع أحيث أصب ʿفي مجال التواصل وشبكات الانترنت 

والتي  ʿ علم الآليصطناعي والتبدأت التكنولوجيا في تطور بسرعة أكبر ظهرت مفاهيم مثل الذكاء الا ʿومع مرور الزمن 
 ʿبوتات ف الى عصر الرو ية المطا نهاأتاحت للأنظمة والبرامج القدرة على فهم وتحليل البيانات بشكل أكثر تطورا. وصلنا في

 حيث تم تطوير آليات قادرة على أداء مهام متقدمة بشكل مشابه للبشر.
طب لمختلفة مثل الالصناعات في ا الذكاء الاصطناعي والروبوتات أصبحت جزء لا يتجزأ من حياتنا اليومية. نراها تستخدم

 استكشافهلاديدة جبعة وتفتح أبوابا عية الراوالصناعة والسياحة. تقود هذه التكنولوجيات الثورة الصنا
 من هنا يمكن طرح الإشكالية التالية:

 حة؟كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسين تجربة السفر وزيادة فعالية صناعة السيا
 الأسئلة الفرعية:

 مادا نعني بالذكاء الاصطناعي ؟ 
 ماهي تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟وماهي خصائصه؟

 لسياحة ؟ وماهي الأسس التي يجب أن تتوفر عليها صناعة السياحة؟عة اصنا ماهي
 كيف تم تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي على فنادق سويسرا ؟

 فرضية الدراسة:
 ياحة  الية صناعة السزيادة فعو لسفر اتنطلق فرضية البحث من انه يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين وتعزيز تجربة 

 لفرعية:ضيات افر ال
لرحلة ال تفاصيل كن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسين توجيه السياح وتقديم التجارب المخصصة عبر تحلييم -

 واحتياجاتهم
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كل ويق السياحي بشجيات التسستخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات الكبيرة يمكن أن يساهم في توجيه استراتيا -
 أكثر دقة وفعالية 

ات بائن مع العلامفاعل الز وتحسين توبوتات والدردشة الآلية أن تقدم دعما فعالا لخدمة العملاء في قطاع اليمكن للر  -
 التجارية 

 السياحة امة صناعةكن للذكاء الاصطناعي أن يكون أداة قوية في توجيه الاستثمارات السياحية وتحسين استديم -
 أهمية الدراسة:

يعزز ن رضى السياح و ما يزيد ممياحية وحداثة الموضوع في التحسين المستمر للتجربة الس  في أهميةتكمن أهمية هده الدراسة 
 صورة الوجهة السياحية 

 طويرت التسويق والتتراتيجيايه استحسين إدارة الوجهات السياحية وفهم أفضل لاحتياجات واهتمامات السياح وبالتالي توج
 يف لتكالة الفنادق والنقل والتسويق مع تقليل ايات إدار زيادة الكفاءة التشغيلية وتحسين عمل

 اهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الحالية أساسا الى:

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين تجربة السفر للسياح دراسة تأثير -
 حيةلسيااليل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في توجيه استراتيجيات التسويق وإدارة الوجهات تح -
 م كيفية تحسين خدمة العملاء في صناعة السياحة باستخدام الذكاء الاصطناعيفه -
كذا صناعة و اعي وتطبيقاته اء الاصطننارة عقل القارئ والمتصفح لهده الورقة البحثية بكل المفاهيم الحديثة المتعلقة بالذكا -

 السياحة
 منهج الدراسة:

ة فاهيم المتعلق اهم المتقديم المنهج الوصفي التحليلي من خلال ساسي علىلتحقيق اهداف الدراسة تم الاعتماد بشكل أ
 بالذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وكدا صناعة  السياحة وكدا تحليل نتائج  الدراسة

 هيكل الدراسة:
 لمعالجة هدا الموضوع والاحاطة بجوانبه ارتأينا  تقسيمه الى المحاور التالة:

 طناعي وتطبيقاتهالتأصيل النظري للذكاء الاص-
 التأصيل النظري لصناعة السياحة-
  للدراسة وتحليل نتائجها وصولا الى الاطار الميداني -

 الدراسات السابقة:
علمي بعنوان دور التطبيقات السياحية الرقمية في عرض الخدمات  .مقال2023دراسة  مراد ماحي و مفيدة نادي.

فت هذه الدراسة الى ابراز دور التطبيقات الرقمية السياحية  التي أصبحت السياحية في الجزائر.دراسة تحليلية. حيث هد
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تلف الخدمات طاع السياحة في الجزائر.فهي تساهم  بصورة مباشرة في عرض مخضرورية لتحسين وتطوير طريقة عمل ق
الى المستوى المطلوب في وقد توصلت الدراسة الى أن واقع التطبيقات الرقمية السياحية في الجزائر لا يرقى   ʿالسياحية 

لذلك وجب تشجيع المؤسسات   ʿوهذا راجع الى جملة من الأسباب  ʿعرض الخدمات السياحية لما لها من ميزة تنافسية 
حقيقية فعالة تسمح باستعمال التطبيقات الرقمية للترويج وعرض الخدمات السياحية كما  السياحية على التوجه نحو رقمنة

 اق الدولية.هو معمول به في الأسو 
لصناعة ورها في تفعيل ا.مقال علمي بعنوان تقنيات الذكاء الاصطناعي ود2021دراسة شاكي هشام و بوخاري سمية.

ت هذه الدراسة الى ابراز أهمية تطبيق ( حيث سع2020-2000خلال الفترة )السياحية الرقمية رؤية تحليلية لحالة الجزائر 
اته هاف ولتحقيق أهد العالمي.و وطني دعم الصناعة السياحية الرقمية على الصعيدين التقنيات الذكاء الاصطناعي في تنمية و 

ء ن تقنيات الذكالصت في أخالتي و ج الوصفي التحليلي في عرض المفاهيم والتوصل الى عدة نتائج الدراسة تم اتباع المنه
رورة اهتمام دراسة بضي السياحي وتوصالاصطناعي تعد من أهم الوسائل المعتمدة من قبل صناع القرار في المجال ال
 سبة.ة مناسياحية رقمي السلطات الجزائرية بتفعيل استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لخلق بيئة

قبل ا على حاضر ومستعلمي بعنوان تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيره.مقال 2021دراسة قحايرية سيف الدين.
لحديثة التكنولوجيا ا ومساهمة ان أثرشركة أمازون. حيث هدفت هذه الدراسة الى تبيالتسوق الالكتروني دراسة قياسية لحالة 

 فيلثورة الحاصلة اعي في اصطنلاالكتروني . من خلال عرض الدور الذي تلعبه تطبيقات الذكاء في الارتقاء بالتسوق  الا
ار العلاقة بين  لال اختبخمازون من أية شركة وصولا الى القيام بدراسة قياسية على عملاق التجارة الالكترون ʿهذا القطاع 

جية  فت ثورة تكنولو عامة عر  ونيةطناعي والتسوق الالكتروني .حيث تم التوصل الى أن التجارة الالكتر كل من الذكاء الاص
محوريا  بيقات الذكاء الاصطناعي دورالعبت فيها تط ʿاستفاد منها التسوق الالكتروني مما جعل التجربة مميزة وسلسة  كبيرة

ار جذر اسية وبالاعتماد على اختبحيث تم من خلال المقاربة القي ʿالبحث الذكي والصوتي  ʿمن تطويرات للهاتف المحمول 
ق كنولوجيا التحقتن نفقات مين كل الخطأ اثباث وجود  علاقة تأثير وسببية ب الوحدة واختبار السببية وفق نموذج تصحيح 

وني في ق الالكتر وكذا حجم التسو  مارات التكنولوجيا والتطوير وصافي مبيعات التسوقستثا  ʿالتسوق والمحتوى  ʿوالشحن 
 شركة أمازون

عبر يني. حيث  ويق الالكترو صطناعي في التس.مقال علمي بعنوان توظيف تطبيقات الذكاء الا2022دراسة بوزيد سفيان.
تها تحاكي القدرات الذهنية و والتي جعل ʿاسوبية الذكاء الاصطناعي عن السمات والخصائص التي تتسم بها البرامج الح

لى بشكل كبير ع ؤثر تؤثرمال جعلها تويظهر الانتشار الواسع لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في عالم الاع ʿأنماط عملها 
ملية اعي في العلاصطناالذكاء  تخداممجالات الحياة المختلفة وخاصة التسويق الالكتروني . وقد توصلت الدراسة الى  أن اس

اسة أيضا الى أن توظيف تطبيقات كما توصلت الدر    ʿالتسويقية سيعطي المسوقين الوصول الى رؤى أعمق  وقابلة للتنفيذ 
 ونية.لتجارة الالكتر  عالم اانه فيتروني أصبح يلعب دورا أساسيا ومهما لا يمكن نكر الذكاء الاصطناعي في التسويق الالك
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 سة:الاطار النظري للدرا .2
 :التأصيل النظري للذكاء الاصطناعي 1.2

 مفهوم الذكاء الاصطناعي:1.1.2
 لغة: يجمع بين كلمتين الذكاء والاصطناع 

 لتعلمدراك أي القدرة على الفهم وافمفاتيح الذكاء هي الا ʿالذكاء:يقصد من القدرة على فهم الظروف أو الحالات الجديدة 
 ي يتم من خلالهلفعل الذاط أو الأشياء التي تنشأ نتيجة النشا لق على  كلالاصطناع:ترتبط بكلمة يصنع أو يصطنع وتط

نسان تدخل الا ن دونماصطناع وتشكيل الأشياء تمييزا عن الأشياء الموجودة بالفعل والمولدة بصورة طبيعية 
 (182.ص2020)محمود.

دما يقوم بها لذكاء عناب طلمليات تتاصطلاحا: يقصد بالذكاء الاصطناعي بأنه فن تصنيع آلات قادرة  على القيام بع
 (147.ص2018الانسان )صلاح.

اسبات الآلية ظائف الحو طوير تويقصد به كذلك بأنه علم وتقنية مبنية على عدد من المجالات المعرفية والتي تستهدف 
 (141.ص2015لتحاكي الذكاء البشري )نوري.

دف الى يه ʿاسب م الحيث نسبيا من علو عن علم حد ويمكن إعطاء مفهوم شامل للذكاء الاصطناعي على أنه عبارة
م بدلا من أداء المها الأنظمة ن تلكابتكار وتصميم أنظمة الحاسبات الآلية والتي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه لتتمك

 لحسابية.ية وامن الانسان نفسه ومحاكاة وظائفه وقدراته باستخدام خواصها الكيفية وعلاقتها المنطق
 :صطناعيئص الذكاء الاصا.خ2.1.2

 ذكر:نو من أهم خصائصه  ʿتعددت خصائص الذكاء الاصطناعي مما أدى الى اهتمام الباحثين به 
قديم حلول لمشكلات عن طريق وت ʿيسعى لتسهيل نمط الحياة عمليا  ʿيعتبر الذكاء الاصطناعي علم تطبيقي وليس نظري 

 ليفمع توفير وترشيد النفقات وتقليل التكا ʿالآلة 
لإنتاج استخدام لااليب ء الاصطناعي على جعل الآلة قادرة على حل المشكلات التي تواجهها بعدة أسيعمل الذكا

 والتحليل
رب والخبرات من خلال استخدام والفهم من التجا ʿيتميز الذكاء الاصطناعي بالقدرة على الاستجابة السريعة للمواقف 

 التجربة والخطأ لاستكشاف أمور مختلفة
 (170-169.ص2010جمعة.)اكها اب المعرفة وتطبيقها مع التصور والابداع وفهم الأمور المرئية وادر قدرة على اكتسلا

 أهمية الذكاء الاصطناعي:.3.1.2
لعصر الحالي الم بأسره في ارفها العتي يعللذكاء الاصطناعي أهمية بالغة وكبيرة خاصة في ظل العولمة والتكنولوجيا الحديثة ال

 فيمايلي: نذكرها
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 فهي لا ʿوانبها لحياة وجلات اة الذكاء الاصطناعي من شمول تطبيقات وأنظمة الذكاء الاصطناعي لجميع مجاتنطلق أهمي
ال مجسي وحتى لأمني والسيافيمكن للإنسان توظيفها والاستفادة منها في المجال الطبي وا ʿتقتصر على جانب واحد 
ي على لية البحث العلمالاصطناعي على تسهيل عمالذكاء  بيقات وأنظمةحيث تعمل تط ʿالسياحة وصناعة السياحة 

 وتمكنهم من سرعة التخطيط والانجاز للمهام الموكلة اليهم. ʿالأفراد 
و اصدار أ ʿعن الخطأوالانحياز لأي جهة  مما يجعل قراراتها بعيدة ʿتتمتع أنظمة الذكاء الاصطناعي بالاستقلالية والموضوعية 

 خلات الخارجية والشخصية.أو السماح للتد ʿبقة الأحكام المس
وتجعله يركز على أشياء  ʿسان تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي على تخفيف المخاطر والضغوطات التي يتعرض اليها الان

مليات الانقاد أثناء الكوارث والمشاركة في ع ʿوذلك من خلال توظيف آلات للقيام بالأعمال الخطرة والشاقة  ʿمهمة 
 الطبيعية.

يث يتعاون الانسان حʿلذكاء سم بااء الاصطناعي بأنظمته وتطبيقاته المختلفة في بناء مجتمع ومدن وأوطان تتيساهم الذك
وتزيد من إنتاجية الموارد البشرية  ʿالية مع الآلة من أجل رفاهية المواطنين وذلك في الأوطان التي تستغل مواردها بكفاءة وفع

عة والتغير سم بالسر تي يتقيق التنمية المستدامة في هذا العالم الهم وتنميتهم من أجل تحبهدف تأهيلهم وتدريب
 (21.ص2021)الهادي.
 :أسباب الاهتمام بالذكاء الاصطناعي4.1.2

 ʿاسب الآلي وجب الحعمل بمتيهدف علم الذكاء الاصطناعي الى فهم طبيعة الذكاء البشري من خلال برامج تكنولوجية 
صطناعي غة التي يتمتع بها الذكاء الاونظرا للأهمية البال ʿ الذي يتصف بالذكاء سلوك الإنسانيعلى محاكاة الوتكون قادرة 

 هناك عدة أسباب أدت الى الاهتمام به أكثر نذكر منها :
 ؤسسة وخاصةون في الملعاملاانشاء قاعدة بيانات معرفية منظمة : حيث يتم تخزين المعلومات بشكل فعال حيث يتمكن 

 ى لمعلومات الأخر او مصادر كتب أت المعرفية وتعلم القواعد التجريبية التي لا تتوفر في الالعاملون منهم في الإدارا
 بها من التسرب ة الخاصةلمعرفاخزن المعلومات والمعرفة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي : حيث يمكن للمؤسسة من حماية 

 ة أو الوفاةالة أو الانتقال من المؤسسوالضياع بسبب تسرب العاملين منها بالاستق
ة التي لأعمال المرهقباق الأمر يتعل انشاء آلية لا تكون خاضعة للمشاعر البشرية: كالقلق أو التعب والارهاق وخاصة عندما

 تمثل خطورة بدنية وذهنية
-198.ص2009ي.ير )العلصب وقتوليد وإيجاد الحلول للمشاكل المعقدة : وتحليل هذه المشاكل ومعالجتها في وثت مناس

199) 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي:5.1.2

 للذكاء الاصطناعي عدة تطبيقات نذكر أهمها:
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 :.نظم الشبكات العصبية1
ل مبسط. وعلى الرغم من حيث تحاكي طريقة عمله بشك ʿتعتمد شبكات العصبية على تصميم مستوحى من بنية الدماغ 

لدماغ . فس العمليات التي يقوم بها االا أنها تسعى لتنفيذ ن ʿدقيقا للدماغ نفسه  أن هذه الشبكات ليست بالضرورة تمثيلا
العلاقات لمناطق و ابين  الشبكات بشكل توازي وتفاعل ديناميكي يتم ذلك من خلال ربط الوحدات الداخلية في هذه

دة على نفيذ مهام متعدعرفة وتن الممد الموجودة في البيانات التي تتعامل معها. هذا يتيح للشبكات العصبية استيعاب المزي
 البيانات .

ون دولكن  ʿلبيانات اقات في العلااطق و تعلم الشبكات العصبية من خلال التقنيات الرياضية والاحصائية كيفية تمييز المن
لات على  المدخفية تأثيرير كيالحاجة الى نماذج محددة . هذه الشبكات تعتمد على نماذج رياضية واحصائية تقوم بتقد

 (184.ص2017المخرجات بطريقة تستند الى البيانات المتاحة )غالب.
تدريب مليات الج خلال عمات ديناميكية تشكل و تبرميمكن القول بأن الشبكات العصبية هي نظم معلو  ʿبشكل عام 

 وتستخدم لأداء مهام متعددة باستفادة من الخبرات السابقة ʿوالتعلم 
 عصبية:مزايا استخدام الشبكات ال

 م بشكل فعال فيهي تستخدات. فتتيح الشبكات العصبية الاستفادة الكبيرة من مميزاتها في مجموعة متنوعة من التطبيق
 ت الشبكاتة .يمكن استخدام تقنياوتمكن من التعامل مع البيانات غير الكامل ʿثل: التعلم والتصنيف والتعميم مجالات م

ة لتقنيات النمطيابرية أو ة الخالتحليل أو التي لا يمكن حلاها بواسطة الأنظم العصبية لحل المشاكل التي تكون صعبة
 ʿالمخاطر في الأسواق المالية  مثل : تقدير ʿفي مجالات متنوعة  بيقا واسع النطاقالأخرى. وتجد الشبكات العصبية تط

طبيقات بالإضافة الى ت ʿت الأجنبية لعملاو التنبؤ بأسعار صرف ا ʿواتخاذ قرارات متعلقة بتحديد محافظ استثمارية مناسبة 
 (903.ص2000أخرى )ايفرام.

 (:.نظم المنطق الضبابي )الغامض2
 تعريف نظم المنطق الضبابي:

ر لأساس طريقة محددة لادراك كيفية تقديبأنه في ا ʿعرف المنطق الضبابي أو الغامض المعروف أيضا بالمنطق المبهم أو المعقد ي
و ت غير مكتملة ألوماع معراد ما بواسطة الانسان. يعتمد هذا النوع من المنطق على تفاعل الأفالقيم والعلاقات بينه

 ة.المتعدد غير الواضحة بشكل مشابه لتصنيف الفئات الوصفيةمما يمكننا من ربط الأوضاع  ʿغامضة 
 أهمية المنطق الضبابي:

طبيعية ة في اللغات الون موجودتي تكالمفاهيم الغامضة ال تظهر أهمية المنطق الضبابي أو الغامض من خلال دوره في معالجة
ة في لتي تتواجد عادلغامضة اات ال مع المصطلحخدم المنطق الغامض في بناء أنظمة وتقنيات الذكاء الاصطناعي للتعام.يست

 اللغات الطبيعية
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ث تكون غالبا حي ʿعية لصنات اأنظمة المنطق الضبابي أو الغامض تستخدم بشكل واسع في مجموعة متنوعة من التطبيقا
توقعات تلف عن الوتخ ʿ نظما ديناميكية.هذا يعني أن بيانات العينات تتشكل و تتحسن بمرور الوقت بشكل مستمر

 (15.ص2012ت )نوة.لمدخلااالإحصائية التقليدية التي تعتمد على نماذج رياضية توضح كيفية اعتماد الإخراج على 
 .الخوارزميات الجينية:3

 :الخوارزميات الجينيةيف تعر 
رزا في أنشطة التي تلعب دورا باو  ʿتعتبر احدى التطبيقات الهامة للذكاء الاصطناعي وهي استخدام الخوارزميات الجينية 

الخوارزميات  يث تعتمدنة. حالأعمال التقنية. تستخدم هذه التقنية بشكل واسع في البحث عن أفضل حلول وبدائل ممك
الم والتنافس في ع ا التطورث فيهالتطور والصراع للوصول الى أفضل الحلول بنفس الطريقة التي تحد الجينية على منهجية

 الجينات.
 : الجينية كيفية عمل الخوارزميات

 بعضها البعض للبحث عن أفضل حيث تتنافس برامج الكمبيوتر مع ʿتعتمد تقنية الخوارزميات الجينية على فكرة بسيطة 
 لحل الأفضل الذي يظل قائما فييتم الاحتفاظ فقط با ʿألة معينة. من خلال هذا التنافس التطوري حل أو بديل ممكن لمس

   هذا السباق التطوري من أجل النجاة
 ʿط والتخطي ʿانب المالية والمصرفية بما في ذلك الجو  ʿتستخدم تقنيات الخوارزميات الجينية بشكل شائع في مجالات متنوعة 

ات لات عمليا في حل مشكالعديد من التطبيقات الأخرى . تستخدم هذه التقنيات أيضفة الى بالإضا ʿوالاستثمار 
 اللوجستيات ومراقبة حركة المواد 

كنولوجيا الفضاء بما في ذلك ت ʿتعددة ميمكن تطبيق نظم الخوارزميات الجينية في مجالات  ʿدم التكنولوجيا الحديثة نظرا لتق
 (133.ص2017ليات واتخاذ قرارات أفضل  )لطيفة. العملتحسين ʿوالتكنولوجيا الحيوية 

 .النظم الخبيرة:4
 : تعريف النظم الخبيرة

مد كلات . حيث يعتحل المش ية فيالبرمجيات المصممة لنمذجة قدرات الانسان الخبر  يعرف النظام الخبري على أنه نوع من
 وره لنمذجة وفهم الأمالنطام الخبري على معرفة وتفكير وادراك انساني أو على نحو مشاب

جال اصة بملمعرفة الخستخدام اية بايهدف النظام الخبري الى تطبيق القرارات في مجموعة متنوعة من سياقات الحياة الواقع
لجانب او أيضا  ʿلنظام افعالية  تحقيقمعين . يتضمن هذا التعريف جانبين مهمين : القيمة البرمجية للنظام الخبري كوسيلة ل

 أداء النظام في مجال معين معرفة حيث يسعى الى تحسين الهندسي لل
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ويستند الى مفهوم نمذجة المعرفة  ʿان بري للإنسببساطة يعد  النظام الخبري برنامجا يمكنه نمذجة المعرفة و قدرات الحل الخ
قوم وي ʿت المعرفة الافي مج تخصصةمالمتواجدة في الانسان . يتيح هذا النظام تخزين واستخدام المعرفة في قاعدة بيانات 

 (16.ص2007)زايد. نهائيبتطبيق هذا العمل الخبري من خلال حل المشكلات الإدارية المعقدة لصالح المستخدم ال
 لتأصيل النظري لصناعة السياحة: 2.2

 :السياحةمفهوم صناعة 1.2.2
 تمتاز عن لأن الصناعة اعةت صنلد وسميالمدخلات وهيى مايدفع السائح للب ʿيقصد بصناعة السياحة مدخلات ومخرجات 

لسياحة النشاط الاقتصادي ويدخل في مفهوم صناعة ا ʿغيرها برأس المال هو العامل الأكبر من رأس المال الثابث 
 والصناعي 

 ʿ ية التي ينشدهات السياحلخدمااتهيئة أفضل الظروف التي يتلقى السائح من خلالها  لك فصناعة السياحة هي عبارة عنذل
اليها  ب السياحذشآت تجقات أومنو نطار لمجموعة من موارد طبيعية وبشرية في بيئة ما من أجل إيجاد أقاليم أفتعتبر استثما

 (20.ص2007)مقابلة.
 :خصائص صناعة السياحة 2.2.2

 ستراتيجياتوالا لتنظيماتات في صناعة السياحة تختلف عن باقي الصناعات بسبب طبيعتها المميزة والعديد من الاختلافا
 يمكن تلخيص هذه الاختلافات كمايلي:   ʿالمطبقة فيها 

ن حي بشكل مباشر من مكالسيايقوم المستهلك بالحصول على المنتج ا ʿالسياحة كصادرة غير منظورة : في السياحة 
و ليف النقل كما هلزمة بتحمل تكامالدول المصدرة للسياحة ليست  ʿمما يجعلها صادرة غير منظورة .وبالتالي   ʿالإنتاج 

 الحال في الصناعات الأخرى
توى سعار السفر ومستقلبات أبير بصناعة السياحة تتأثر بشكل ك تأثر السياحة بعوامل أسعار السفر والخدمات السياحية :

 دخل الأفراد
لوجستية الخدمات ال ʿ ية السياحلمعالمالمنتج السياحي المعقد : المنتج السياحي يتكون من مجموعة متنوعة من العوامل مثل ا

ʿ  وتجارب السفرʿ تمعفي المج وهذا يجعله منتجا مركبا يتأثر بالعديد من القطاعات الأخرى 
 ياحيةدمات الس الخالاعتماد على العمالة : صناعة السياحة تحتاج الى الكثير من العمالة اليدوية لتقديم

 ʿناذقثل : الفمط بها على نشأة أعمال أخرى ترتبتأسيس أعمال أخرى مرتبطة بالسياحة : تشجع صناعة السياحة 
 (69.ص2016بولصباع.)والنقل السياحي  ʿالمطاعم 
 : الشروط الواجب توفرها في صناعة السياحة3.2.2

 لكي تكون السياحة صناعة فاعلة وجب توفر شروط أساسية  نذكرها فيمايلي :
 يفةايمان وقناعة بالسياحة من أعلى المستويات في الدولة المض

 أن تكون السياحة نشاطا منضما ومنضبطا
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 الحفاظ على البيئة الداخلية والخارجيةأن تساهم السياحة في 
 هملرضا لديارجات أن تتوفر لصناعة السياحة كوادر مؤهلة قادرة على اشباع رغبات السياح وتحقيق أعلى د

 يمالتعلطب والمحاماة و أن تمتلك صناعة الضيافة أخلاقيات للمهنة أسوة بالمهن الأخرى مثل ال
 اد الوطنيأن تكون جزءا أساسيا لا يتجزأ من الاقتص

 أن تكون مبنية على أسس علمية وتكنولوجية صحيحة
 أن تتكيف مع المتغيرات بشكل إيجابي
 أن يتم تطويرها بشكل منظم ودوري

ئر يف والضيف الزابلد المض البين أن تحقق التفاعل المنشود بين حضارات الشعوب من خلال العلاقات التفاعلية الصميمة
 (41-40.ص2014)كافي.

 :صناعة السياحة مقومات 4.2.2
ا هاما للثروة والعائدات حيث أصبحت مصدر  ʿأصبحت السياحة اليوم واحدة من العوامل الأساسية في اقتصاد الدول 

عمل ال ʿالمال  :ية ة الأساسلخمساتها جنبية وتعتبر صناعة خدمات مهمة مع مكوناب الاستثمارات الأذالمالية حيث أنها تج
ʿ  التنظيمʿ  والتكنولوجيا 

 ʿنادق الف :الى المرافق الأساسية مثل  ضافةبالإ ʿالتاريخية لآثار السياحية في العوامل الجغرافية والمناخية وا المكوناتتتمثل 
اح نج. ولضمان الزوارب ذم في جوتساه ه المكونات تعد المادة الخام لصناعة السياحةذه ʿووسائل النقل  ʿ وشبكة الطرق

 مةوإقا ʿوتوفير وسائل النقل  ʿتية بنية التحوتطوير ال ʿ الاستثمارات اللازمة لبناء الفنادق توفيريجب القطاع السياحي 
 ك انشاء مناطق سكنية سياحية . لذوك ʿالمطاعم والمقاهي 

لى الوجهات قبال علازيادة او ب السياحي ذزيز الجيق لتعالسياحي والتسو لك يجب تخصيص موارد للترويج ذالى  بالإضافة
 السياحية

احي نقل السيوشركات السفر ء في الفنادق والمؤسسات السياحية المختلفة أو في وكالات السوا ʿوفي قطاع السياحة 
ه ذ. تشمل هارات والقدرات وعة من المهتطلب العمل مجموعة متني ʿات الصلة بالسياحة بشكل عام ذة ومجالات الأنشط

 دولية.تنافسيتها على السياحة ال ب السياح والمحافظة علىذالى ج بالإضافة ʿالمؤسسات بفعالية  وإدارةيم المهارات تنظ
يارة تجعلهم يعيدون الز ة مميزة احيمن خلال تقديم تجارب سي ʿخاصة الزبائن الجدد  ʿتحقيق رضا الزبائن السياح كما يجب 

 عدة مرات .
طورات ه التذوتشمل ه ʿلاتصالات كية والاسللك التكنولوجيا الذا في بم ʿية التكنولوجتطورات بال لسياحةتتأثر صناعة ا

بة يع الأنشطة المرتبطة بالراحة وتجر أيضا جمكما تتطور  ʿ استخدام تقنيات الحجز الالكتروني وتوفير وسائل النقل المتطورة 
 (68-67.ص2016)شهيناز.  واءالسياح في المياه واله
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 :السياحة  صناعة لكاء الاصطناعي في مجاذ تطبيقات ال5.2.2
 :ه التطبيقاتذكر أهم هذ مة نال السياحة وصناعتها العديد من المجالات المهكاء الاصطناعي في مجذ ال تشمل تطبيقات

ثقافية من التراثية والع قى الموالحفاظ علكاء الاصطناعي للمساعدة في اذ تخدام اليمكن اس :المواقع التراثية والثقافية  إدارة
 متها مما يعزز من استدا ʿ الإنترنتالى معلومات حولها عبر تصوير الرقمي والوصول خلال ال

مما  ʿسياح ضيلات الجات وتفكاء الاصطناعي تخصيص تصميم الفنادق وتجهيزها وفقا لاحتياذ يمكن لل :تصميم الفنادق 
 عل تجربتهم أكثر راحة ورضا يج

سلامة في لأمان والا راءاتإجكاء الاصطناعي في تحسين ذ اليمكن استخدام  :رات وشركات الطيران تحسين خدمات المطا
 مات الطيرانالمطارات وزيادة جودة خد

عالم ة للمتاحف والميت افتراضجولا صا لانشاءكاء الاصطناعي فر ذ توفر تقنيات ال :الجولات الافتراضية والواقع الافتراضي 
 تطوير تجارب الواقع الافتراضي للسياح الى  لإضافةباالسياحية 

سياح وتقديم فسارات العلى است الإجابةوالدردشة الآلية في الروبوتات  يمكن استخدام :بوابات الدردشة والاستفسارات 
 ى مدار الساعةمعلومات بشكل فوري عل
مخصصة للسياح و ت دقيقة علومام ن السياحيين بتوفيركاء الاصطناعي مساعدة المرشديذ يمكن لل :تحسين الرشاد السياحي 

 الى تقديم ترجمة للغات مختلفة بالإضافة
لك مساعدة في ذبما في  ʿلسياحية ناطق امان والسلامة في الميمكن استخدام الروبوتات في توفير الأ :زيادة الأمان والسلامة 

 (65.ص2018)بظاظو.ابراهيم.  الطوارئالتعامل مع حالات 
 ة بشكل عام ة السياحة صناعكر يمكن أن تساهم في تحسين تجربة السياح وزيادة فعاليذ ال يقات السالفةالتطبومخلف 
 :ة السياحكاء الاصطناعي في صناعة ذ استخدام تطبيقات ال أهمية6.2.2

 حيث ʿا الحديثة لتكنولوجياعصر  كبيرة فيناعي في تقديم الخدمات السياحية له أهمية  كاء الاصطذ طبيقات الان استخدام ت
ا ذياحية وفي هدمات السديم الخدة كفاءة تقعلى تحسين تجربة السياح وزياكاء الاصطناعي ذ مجال الورات في اعد التطتس

 :كر الآتيذ السياق ن
مما  ʿفردية لسياح الات فضيلاكاء الاصطناعي تخصيص الخدمات والتوصيات بناءا على تذ كن لليم :تجربة السياح تحسين 

 راحة ورضا ر يساهم في جعل تجربتهم أكث
والجولات  مةوالإقال ل النقكاء الاصطناعي مساعدة السياح في اختيار وحجز وسائذ كن لليم :تحسين التخطيط والحجز 
 فسيةبكفاءة أفضل وبأسعار تنا

وفعال على  شكل سريعتهم بكاء الاصطناعي الرد على استفسارات السياح وحل مشكلاذ يمكن لل :ستجابة سريعة توفير ا
 ةالساعمدار 



 قامةوالإت تحول جديد في الرحلا تطبيقات  الذكاء الاصطناعي في صناعة السياحة والسفر
 

614 
 

فعالة سويق ت تتراتيجياقديم اسحليل بيانات السياح وتكاء الاصطناعي لتذ ستخدام الكن ايم :لترويج واتحسين التسويق 
 ومستهدفة

ل أكثر كفاءة اردها بشكمو  إدارةو عي مساعدة المؤسسات السياحية في تخطيط كاء الاصطناذ يمكن لل :الموارد  إدارةتحسين 
ʿ من الربحيةكاليف ويزيد قلل من التمما ي 

آمنة للسياح  فير بيئةمن تو  قبة الأمان والتأكدطناعي في مراكاء الاصذ يمكن استخدام ال :تعزيز الأمان والسلامة 
 (51.ص2020)بالمر.أدريان.

من تجربة  ʿحة لسيااعة ايع جوانب صنبيقاته يساعد في تحسين جمو تطكاء الاصطناعي ذ وباختصار يمكن القول أن ال
 مةويق وتعزيز الأمان والسلاالموارد والتس رةإدا سياح الىال
 

 الميداني للدراسة: الاطار .3
 :كاء الاصطناعي في خدمة نزلاء فنادق سويسرا ذ روبوتات ال

 :دولة سويسرا لمحة عامة عن . 1.3
ايطاليا من  ʿنسا من الغرب و فر  ʿ في غرب أوربا  حيث تحدها ألمانيا من الشمالأو الاتحاد السويسري  تقع دولة سويسرا 

مع برن عاصمة ومقرا  ʿ كانتونا  26والنمسا وليختنشتاين من الشرق. وهي جمهورية فيدرالية تتكون من  ʿالجنوب 
نهاية القرن الثالث  ذمنزت لكنها تمي ʿللسلطات الاتحادية حيث تشكلت الكونفدرالية السويسرية على مدى عدة قرون 

 لب القارةقا . ومع أنها تقع في خول في حروب مع جيرانهوابتعادها عن الد ʿول عشر بحرصها على الحياد والسلمية مع الد
 ة .قراطية المباشر رسة الديمسكها بمماالا أنها تمتاز عن معظم الدول المجاورة لها بتنوعها الديني واللغوي وتم ʿالأوربية 

لك ثاني أكبر مكتب للأمم ذ بما في ʿية وموطن لعدد كبير من المنظمات الدول ʿسويسرا هي أيضا مهد للصليب الأحمر 
وعلى الرغم  ʿجزء من منطقة شنغن و  ʿالمتحدة. وعلى المستوى الأوربي فهي عضو مؤسس في الرابطة الأوربية للتجارة الحرة 

ان في لددة من أغنى البا هي واحسويسر  في الاتحاد الأوربي ولا في المنطقة الاقتصادية الأوربية الا أنمن أنها ليست عضوا 
أي  الية( من) الأصول المالية وغير الم وتحتوي على أعلى ثروة للشخص البالغ ʿمن حيث الناتج المحلي الإجمالي للفرد العالم 

 العالم .وهي فييشة في الحياة ودة المعفي ج بلد في العالم . وقد صنفت زيورخ و جنيف المدينتين الثانية والثامنة من بين الأعلى
 تعادل القوة الشرائية . في 36قم سمي ور اقتصاد في العالم من حيث الناتج المحلي الإجمالي الا ات أكبرذعشر  الدولة التاسعة

التي أدت في نهاية المطاف الى نظام فدرالي يضم  ʿعلى أساس احترام الأقليات وعلى الديمقراطية المباشرة سويسرا بلد قائم 
التضامن فيما بينها ورغم أنها تختلف فيما بينها بالهوية الا أن على التواؤم و تلتقي  ʿاقليما أو كما تعرف بالكانتون  26

المصلحة المشتركة تجمعها .ثمة تماثل بين الفدرالية السويسرية والاتحاد الأوربي فيما عدا الشأن المالي والدفاع والسياسة 
ولا توجد  ʿبل هناك أربع لغات  ة رسمية واحدةالا أنها لا توجد لغ 1848رغم أن سويسرا الحديثة تشكلت عام  ʿالخارجية 
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ثقافة واحدة بل هناك عدة ثقافات متنوعة وغنية ومتناقضة فيما بينها . فبعض المواطنين لغتهم الأم الفرنسية ويعيشون 
منظمة دولية . والبعض من سكان الريف يعيشون في  200جنيف يوجد فيها أكثر من  :ويعملون في مدينة منفتحة مثل

الا أنهما يرتبطان  ʿويتحدثون بلهجة ألمانية وليس بينهم الا كما بين اليابانيين والبرازيليين  ʿكانتون أوري   جبلية تقع في قرى
 عام   700وبديمقراطية يعود تاريخها الى أكثر من  ʿا البلد ذيحققها ه  سويا بتاريخ من النجاحات التي حققها و مازال 

  (ar.m.wikipedia.org) 
 :فنادق سويسرا وتطبيقاته في كاء الاصطناعي ذ لا2.3

أصحاب الفنادق  لكنʿقها ن سابكبير في عدد السياح بعد عودة السفر بقوة ع  تستعد سويسرا في الموسم  الحالي لاقبال
 لاء النز  والمطاعم يخشون من عقبة تراجع أعداد العاملين من طهاة وموظفي تنظيف و خدمة مساعدة

ويستخدم  ʿسنتيمترا  120طول كل منهما  ʿطرحت شركة روبوتين شكلهما بشري لنقل الصحون ه العقبات ذوأمام ه
ين الروبوتين ذول الى هالوص كاء الاصطناعي . ويشرح مؤسس أفاتاريون جان كريستوف غوستانيان أنذ حدهما برنامج الأ

كاء ذ فر الأن يقدمها ويو  لتي يمكنت اوالاجابا استلزم المرور بالتعليم الآلي أي تعليم الروبوت المتغيرات المختلفة للسؤال
عن  فضلا ʿه الفندق ي يقدمذليرا امثلا له العثور على ماهية التدليك بالألوف كاء يتيحذ الاصطناعي للروبوت شكلا من ال

 وسيفهم . ʿ حيث يمكن التحدث اليه بالفرنسية والانجليزية والألمانية والصينية ʿفهم أفضل للغة 
 ات مختلفة .من جنسي السياحالروبوت قادرا على مساعدة موظفي خدمة النزلاء في التواصل مع الزوار الك سيكون ذوب

أكثر القطاعات التي واجهت  فيما كان قطاع الفنادق أحد ʿ %1.9بلغلا معدل البطالة في سويسرا  ʿوفي مايو الفارط
 صعوبة في التوظيف .

كي أو ذ هاتف  اتار( منية )أفنادق .بتطبيق يتيح التواصل مع صورة رمز أخرى للف ه الشركة حلولا تكنولوجيةذهوتقدم 
ن المطبخ أو لحجز جلسة أكان لطلب طبق م ʿبهدف التنقل بين مختلف الخدمات التي يوفرها الفندق  ʿجهاز لوحي 

 تدليك في المنتجع الصحي .
كانية التنبؤ بصورة أفضل بتطلعات إم ʿع الوقت ا التطبيق مذيجمعها هدق أن يتيح تراكم البيانات التي اويفترض على الفن
 وخفض درجة الحرارة ʿف بشكل أفضل وتنظيم عملية التنظي ʿكالساعة التي ستكون فيها الغرفة متاحة  ʿ الزبائن وتصرفاتهم 

أحد  . من جانبه يقول صاحبان غوستانيعلى ما يوضح  ʿأوتوماتيكيا بمجرد مغادرة الزائر السائح لخفض فاتورة الطاقة 
لمانيا . أه في فرنسا أو ا يدفع لات ممالفنادق في ايفردون ليه بان أن موظف استقبال في سويسرا ينال ر اتبا أعلى بثلاث مر 

 طاع السياحي في إشارة منه لضعف العائد في الق ʿالا أن أسعاري لا يمكن أن تكون أعلى ثلاث مرات 
(Midar.net) 

 
 

 خاتمة:. 4
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ا مجرد البداية مع استمرار ذولكن ه ʿلاصطناعي تحولا ثوريا في صناعة السياحة والسفر كاء اذ تظهر تطبيقات ال
لات أكثر حر سيصبح لدينا قطاع .ا الذكية تدخل هذ من التقنيات المبتكرة والنتوقع أن نرى  المزيد التطور التكنولوجي 

 وتجارب سفر تتفوق على توقعاتنا . ʿوخدمات إقامة أفضل  ʿتخصيصا وفعالية 

ا يضمن تجارب سفر أفضل مم ʿفرا القطاع يمثل استثمارا في مستقبل السذكاء الاصطناعي في هذ ان تبني تطبيقات ال
 هذقدمه هي ستذترقب لاكتشاف ما الو ننظر الى المستقبل بتفاؤل  يمكننا أن ʿو أكثر متعة للمسافرين حول العالم .ببساطة 

 التكنولوجيا الرائعة للسياحة والسفر.

ت فنادق سويسرا تجربة حيث أصبح ʿا التحول الثوري في صناعة السياحة والسفر بشكل رائع ذسويسرا هوتجسد 
كن أن تتوقع استقبالا حارا يم ʿ  فندق سويسريكية . عندما تقوم بحجز اقامتك فيذ لا تنسى بفضل تبنيها التكنولوجيا ال

تلبية تجربتك و  ساعد في تخصيصا التطبيق يذ. هلروبوت كاء الاصطناعي واذ مع لمسة فريدة من ال ʿوخدمة فائقة الجودة 
سرا هي نادق سويطناعي في فكاء الاصذ بغض النظر عن ميزانيتك أو تفضيلاتك . ان تجربة تطبيق ال ʿاحتياجاتك بدقة 

يا كثر تطورا ورقاحدة من وجهات السفر الأو مما يجعلها  ʿبارة عن اجتماع مثالي بين التقاليد الفاخرة والتكنولوجيا المبتكرة ع
 دراستنا فاق وآض التوصيات كر أهم نتائج الدراسة مع بعذ ن يوفيما يل   في العالم

 :لية التا من خلال ماتم التطرق اليه نجمع نتائج الدراسة في عدة نقاط نتائج الدراسة:1.4

نادق سويسرا . ء في فلاالنز  كاء الاصطناعي قد ساهمت بشكل كبير في تحسين تجربةذ وجدت الدراسة أن تطبيقات ال
لحوظا في تحسنا م فنادقمن خلال استخدام التكنولوجيا لتلبية احتياجات النزلاء وتخصيص الخدمات حيث شهدت ال

 مستوى الرضا والولاء للعلامة التجارية 

 مة علىكاليف العاقليل التدق وتهمت في زيادة كفاءة إدارة الفناكاء الاصطناعي ساذ أظهرت الدراسة أن تطبيقات ال
 شكل أكثر دقةبلعمليات جيه اكاء الاصطناعي في تنظيم الجداول وإدارة المخزون وتو ذ يمكن استخدام ال :سبيل المثال

ق  ساهم في سويت حملات مها فيتبينت الدراسة أن استخدام التكنولوجيا الحديثة في تحليل سلوك العملاء واستخدا
 هة سياحية للسفربية سويسرا كوجذزيادة عدد الزبائن وتعزيز جا

تطوير مهن  ا فقد تمولوجيساهم تبني التكنولوجيا الحديثة في خلق فرص عمل جديدة في صناعة السياحة والتكن
 ه التطبيقات ذووظائف جديدة تتعامل مع تصميم وصيانة ه

 عالمية سفر را كوجهةسويس ديم تجارب مميزة للزوار في زيادة سمعةساهم التفوق في استخدام التكنولوجيا وتق
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احة والسفر في اعة السية لصنكاء الاصطناعي قد قدمت فوائد كبير ذ وباختصار تظهر نتائج الدراسة أن تطبيقات ال
 ا القطاع ذمما يشير الى أهمية استمرار التطور التكنولوجي في ه ʿسويسرا الخلابة 

 :يمايلكرها فيذ من خلال دراستنا الحالية يمكن التطرق لعدة توصيات ن التوصيات:2.4

ويسرا حيث فنادق س ي فيكاء الاصطناعذ ين استخدموا تطبيقات الذيمكن اجراء دراسة حول تجارب المسافرين ال
 م لفهم الفوائد والتحديات التي يواجهونهايمكن جمع آرائهم وتقييماته

لاصطناعي اكاء ذ ال بيقاتيمكن دراسة مقارنة بين فنادق مختلفة في سويسرا وكيف يستخدمون التكنولوجيا وتط
 ه التطبيقات بين الفنادقذلتحسين تجارب النزلاء ومعرفة مدى اختلاف أداء ه

لإيرادات أو اهل زادت و ويسرا الاصطناعي على صناعة الفنادق في سكاء ذ يمكن تقييم التقدير المالي لتطبيقات ال
 ه التقنيات ذقلت التكاليف بفضل ه

 الدراسة: فاقآ3.4

كما يمكن دراسة   ʿ كل عام فر بشكية في صناعة السياحة والسذ استخدام التكنولوجيا ال هناك إمكانية كبيرة لتوسيع
 والفندقي السياحي تسويقالطيران والخدمات اللوجستية وال :ه التقنيات في مجالات أخرى مثلذكيف يمكن تطبيق ه

لعملاء وتقديم افاعل مع لتز اكاء الاصطناعي لتعزيز التفاعل مع العملاء وتقديم خدمات أفضل لتعزيذ استخدام ال
  بشكل فعالخدمات أفضل كما يمكن  أن يساعد في تحليل سلوك العملاء وتلبية احتياجاتهم 

 البيانات  يجب أن تولي اهتماما خاصا للأمان وحماية ʿمع التزايد في استخدام التكنولوجيا 
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نع في صاعي ودورها الاصطن كاءذ لاالملتقى الوطني العاشر حول أنظمة المعلومات المعتمدة على .قتصاديةالمؤسسة الا
 15.ص2012 .سكيكدة 55أوث 20معة .جا قرارات المؤسسة الاقتصادية

 :  الانترنت.5
 ar.m.wikipedia.org، 11.09.2023، في غرب أورباسويسرا دولة ، مقالة نقاشمنصة ويكيبيديا العالمية 

ة طناعي يحل أزمكاء الاصذ ال، حدةدبي .الامارات العربية المتتقبل فقط.متخصصة .غير سياسية.معنية بالمس إعلاميةمنصة 
 Midar.net، 18.06.2023، ق في سويسراالفناد

 
 
 


