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 (2021-2019) للفترة تحليلية دراسة الجريمة من الحد على العام الامن جهاز تطور اثر
The impact of the development of the public security apparatus on reducing 

crime, an analytical study for the period (2019-2021) 

     01/04/2024تاريخ النشر:            2024/  03/  13تاريخ القبول            06/02/2024تاريخ الاستلام: 

  ملخص: 

 بما يةالامن هزتهاأج تطوير الى لدولا تسعى لذا ، الشامل بمفهومه الامن تحقيق على قدرتها بمدى وتقدمها الدول تطور يرتبط
 قواتل العامة يةالمدير  دمج مجال في الأردنية التجربة تعد الأردن مستوى وعلى والخارجي، الداخلي امنها تعزيز في يسهم
 وتطوير ل،الشام فهومهبم الامن تحقيق ىمستو  على نوعية نقلة العام الأمن مديرية ضمن المدني للدفاع العامة والمديرية الدرك
 لالخ من العام نالام جهاز تطور علتتب الحالية الدراسة سعت ذلك على وبناء العام، الامن لجهاز والعملي الامني الأداء
 عملية بعد مالعا الامن جهاز اءأد مستوى على او التنظيمي، الهيكل مستوى على سواء الدمج على ترتبت التي الآثار رصد

 في سهمتأ الدمج عملية ان تائجالن أظهرت الحالية الدراسة رصدتها التي المؤشرات بعض وبتحليل ،2019 العام في الدمج
 كما  ،الدمج مليةع قبل المرجعيات بتعدد تمثل والذي الاداري العبء وتخفيف العام الامن لجهاز التنظيمية الرشاقة تعزيز

 لجريمةا معدلات انخفاض اهم مؤشرين مستوى على الامن جهاز كفاءة  زيادة في أسهمت الدمج عملية ان الدارسة توصلت
 اداء تطوير في المحصلة في سهمتأ الدمج عملية ان يؤكد مما الجرائم عن الكشف سرعة في تمثل والثاني الدمج، عملية بعد

 .الاردني العام الامن جهاز
 .الجريمة ، الدمج العام، الامن جهاز ، الأمن: لمات مفتاحيةك

Abstract:  
The development and progress of countries is linked to the extent of their ability to achieve 

security in its comprehensive sense. Therefore, countries seek to develop their security services 

in a way that contributes to enhancing their internal and external security. At the level of 

Jordan, the Jordanian experience in the field of merging the General Directorate of the 

Gendarmerie and the General Directorate of Civil Defense within the Public Security 

Directorate is considered a qualitative leap. At the level of achieving security in its 

comprehensive sense, and developing the security and practical performance of the Public 

Security Service. Accordingly, the current study sought to track the development of the Public 

Security Service by monitoring the effects that resulted from the merger, whether at the level of 

the organizational structure, or on the level of the performance of the Public Security Service 

after the merger process. In the year 2019, and by analyzing some of the indicators monitored 

by the current study, the results showed that the merger process contributed to enhancing the 
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organizational agility of the Public Security Service and reducing the administrative burden, 

which was represented by the multiplicity of references before the merger process. The study 

also found that the merger process contributed to increasing the efficiency of the Security 

Service at the level of two indicators. The first is the decrease in crime rates after the merger, 

and the second is the rapid detection of crimes, which confirms that the merger ultimately 

contributed to developing the performance of the Jordanian Public Security Service 

Keywords: security, public security apparatus, integration, crime. 

     ةمقدم
لأكاديمية ستويات اى الميمثل الأمن بمفهومه الشامل أحد أهم المصطلحات التي حظيت باهتمام الباحثين عل

قرار الأمني؛ لا في ظل الاستلتنمية امو واوالتطبيقية؛ اذ لا يمكن للدول في نشوئها وارتقائها ان تحقق مستويات مقبولة من الن
ع الأساسية لمن ةستراتيجيالالويات ت التي تواجه الدولة والتي تتضمن المبادئ والأو تحليل التهديداتطلب يالأمن تحقيق ف

ت اسات والتشريعاطيط السية لتخالتهديدات التي تواجه الدولة والتي يجب أخذها في الاعتبار أثناء تطوير وثائق جديد
بحسب  الدولة ثلى لأمنرات المان المؤشمشكلة ضمورغم تظل  ، الا أنه التنظيمية وخطط العمل المتعلقة بالأمن القومي

(Shchokin et all , 2023 )قرار عزعة استر لعوامل ز ستمأحد أهم وظائف الدولة الحديثة خاصة في ظل التزايد الم
 .البيئة الخارجية والداخلية على أمن الدولة

كن بحسب يم، اذ لا تمعلمجاوأداة لتحقيق الاستقرار في والأمن العام هو أحد الأجهزة الرئيسية في الدولة 
(Dobra ,2021)  لبلاد د فيها اف التي تشهقوي، خاصة في الظرو  أمنيإلا من خلال نظام  نجاح عملية بناء الدولة

ن في تنفيذ وسيادة القانو  الشفافيةو اءلة صراعًا مسلحًا أو انتعاشًا بعد الحرب. ويولي الباحث أهمية خاصة للديمقراطية والمس
 أهمية اعطاء تطلبوهذا ي، دولة لعامة، حيث تعتبر هذه المبادئ جوانب أساسية لضمان الأمن القومي فيوظائف الإدارة ا

 في ام امني مستقرنظن بناء لضمال بناء مؤسسات قوية تعم من خلالإعطاء الأولوية للأمن والاستقرار على المدى القصير، 
 الدولة.

ا ديد نوعيً جشاء نموذج ق الأمن العام للبلد يتطلب إنالأمن القومي في سيا ( أن Kivalov ,2023ويؤكد )
لمجتمعية التي ا على العلاقات لتأثيرلة لإدار للإدارة العامة في مجال الأمن، مع الأخذ في الاعتبار الاتجاهات الرئيسية لإصلاح ا

 .دفاعيضرورة التمييز الواضح بين المجال الأمني والمجال ال مع تنشأ في مجال الأمن القومي
 فيلأجهزة الأمنية وم بها اية تقوفي العصر الحديث لم يعد الأمن يقتصر على النظرة الضيقة للأمن باعتباره وظيف
هدف تحقيق  سس علميةيب وأإطار الانظمة والتشريعات بل أصبحت العلمية الأمنية فنا تمارسه جهة مختصة وفق اسال

. وفي ضوء الرؤية الشاملة (2016وخمش،  العشرانتمع عموما)على امن واستقرار المج إيجابينتائج ملموسة تنعكس بشكل 
طوير وتسعى جاهدة لت هاز الأمن العام لديهاجتهتم بتطور  -ة الأردنية الهاشميةومنها المملك-للعمل الأمني اصبحت الدول 

 الكشف عن تأثير ثم م ومنالعا هياكله التنظيمية بهدف تسحين أدائه، وهذا يتطلب ضرورة تتبع مراحل تطور جهاز الأمن
 .(2023ذلك على الحد من مكافحة الجريمة في الاردن حتى العام)

 مشكلة الدراسة: 
ذلك من  تتحدد الوظيفية الأساسية لأجهزة الامن العام بمنع الجريمة قبل وقوعها والضبط القضائي وما يتطلبه 

إقامة توازن بين ضرورة الحفاظ على النظام العام ل من خلاملاحقة المجرمين بعد وقوع الجريمة لضمان استقرار المجتمع، 
ولكن بعد تطور مفهوم الأمن في العصر  ( 2013 )طوالبة، للمجتمع، و بين وجوب الحفاظ على حقوق المواطن و حرياته
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حترام تصال مع المواطنين ومساعدتهم على حل مشاكلهم واالحديث اصبح جهاز الامن العام يقوم بمهام أخرى منها ادامة الا
، وفي ضوء هذه الادوار الجديدة سعت المملكة الأردنية الهاشمية لتطوير جهاز الأمن العام ليواكب وكرامته حقوق الانسان

سير الفوري في دمج المديرية العامة بالم، 2019 في صدرت التوجيهات الملكية الساميةولتحقيق ذلك  التطورات الحديثة
عن  بالإجابةوء ذلك تحددت المشكلة البحثية ض، وفي  فاع المدني ضمن مديرية الأمن العاملقوات الدرك والمديرية العامة للد

  علىدمج المديرية العامة لقوات الدرك والمديرية العامة للدفاع المدني ضمن مديرية الأمن العام اثر ما الرئيس الآتي: التساؤل 
وقد انبثق عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية  ؟2021 -2022019-2012ة للفترة من يالحد من الجريمة دراسة تحليل

 :الاتية
 ؟ 2019لعام ج في اأثر دمج جهاز الأمن العام على تطور أداء جهاز الأمن العام بعد عملية الدمما  -1
 ؟2023في الحد من الجرائم حتى العام أثر دمج جهاز الأمن العام  -2

 أهداف الدراسة واهميتها:
 فيية هذا الهدف تتجلي اهمو ريمة، الكشف عن تأثير تطور جهاز الأمن على الحد من الجالية هو الهدف الرئيس للدراسة الح

ك على الحد م وانعكاسات ذلمن العاهاز الألهذا التطور على مستوى البني والهياكل الوظيفية والفنية لجتتبع الآثار الإيجابية 
 العام.من الجريمة باعتباره احد الأهداف الرئيسية لجهاز الامن 

فتح يهاز الأمن مما جة تطوير اهمي وعلى المستوى العملي فإنه هذا الدراسة يمكن ان تقدم لصناع القرار تغذية راجعة حول
يا تفتح ة الحالية عملساكما ان الدر   ،المجال لتعزيز جوانب القوة ومعالجة اوجه القصور في مسيرة تطوير جهاز الامن العام 

 هذا فيتجارب الرائدة ها من العتبار ه لتحليل وعرض التجربة الأردنية في تطوير جهاز الأمن باالمجال لدراسات أخرى مشابه
 ية.  ة والعالمقليميالمجال الامر الذي يسهم في امكانية تعميم هذه التجربة على المستويات العربية والإ

 :مصطلحات الدراسة
 إجرائيا على النحو الآتي:تضمنت الدراسة الحالية مجموعة من المصطلحات تم تعريفها 

ظ الحفاو الاستقرار و لوجود، حماية ا في الجانب الإنساني هجوهر  مفهوم متعدد الأبعاد ذو نطاق ومعنى واسع للغاية : الأمن
 تهديدشعور باللقلق والاغيابه يسبب  ،حاجة أساسية للدولة ، اما في الجانب السياسي الهوية، والاستقلالعلى 

(Gierszewski & Pieczywok, 2021 p.2)  " يق تحقولة في أحد وظائف الد وإجرائيا يعُرف الأمن بأنه
 .لنشاط البشريا لاستمر شرطو  أهداف الحياة

أحد المؤسسات الحيوية الفاعلة في تعزيز أمن الجبهة الداخلية واستقرارها وحماية الوطن والمواطن لمواجهة : جهاز الأمن العام
ة وضمان سير الحياة الطبيعية من خلال الواجبات التي تؤديها والإجراءات التي تتخذها الأخطار والتهديدات المختلف

  ( www.psd.gov.jo)الموقع الالكتروني لمديرية الأمن العام للحيلولة دون وقوع الحوادث والحد من خسائره
: 1986سني، كابها )حلى ارتات الجنائية على عقوبة لكل  شخص يقدم عهي كل فعل أو امتناع نصت التشريعالجريمة: 

( 16م )رق وبات الاردنينون العققا لقاوتعرف إجرائيا بأنها كل فعل يترتب عليه عقوبة مالية او عقوبة سالبه للحرية وف( 47
 وتعديلاته. 1960لسنة 

 
 الدراسات السابقة:

http://www.psd.gov.jo/
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حيث  لدراسة الحاليةابموضوع  علاقةبية؛ تبين وجود عدد من الدراسات ذات البعد البحث في قواعد البيانات المحلية والعر 
 :حسب تسلسلها الزمني من الأحدث إلى الأقدم اقام الباحث باستعراضه

 لاجتماعيمن الوطني وادور مديرية الأمن العام في الحفاظ على الأ( وهي بعنوان" 2021دراسة الخالدي ) -1
 ى الأمن الوطنيلحفاظ عل في االتعرف على دور مديرية الأمن الأردني"هدفت الى  روناوالاقتصادي في مواجهة جائحة كو 

( موظف 100من )ه ة مكونمن خلال التطبيق على عينوالاجتماعي والاقتصادي في مواجهة جائحة كورونا في الأردن 
ونا كانت ة من جائحة كور  الوقايعام فييعملون في مديرية الأمن العام الوقائي، ومن نتائج الدراسة ان دور مديرية الأمن ال

 .بدرجة مرتفعة
ين في ظر العاملندني من وجهة ظاهرة الإتاوات وآثارها علي المجتمع الأر ( وهي بعنوان" 2019دراسة الشمايلة ) -2

 ظاهرة فرضيها فالباحث  ناولت "جهاز الأمن العام، وأصحاب المحال التجارية، وفارضيها ضمن قيادة أمن اقليم الوسط
من  ق الحد منهادني، وطر الأر  الإتاوات، أشكالها، أسبابها، خصائص مرتكبيها وخصائص ضحاياهم، وآثارها على المجتمع

ك انشار نة أن هنابانة على العي( ضابطا في الامن العام، وقد أظهرت نتائج تطبيق الاست150وجهة نظر عينة مكونة من )
م بدور حيوي من العازة الاتتصدى لهذه الظاهرة، ومع ذلك تقوم اجه لظاهرة فرض الاتاوات بسب ضعف القوانين التي

 .بالتصدي لهذه الظاهرة
لمواطن امن وجهة نظر  الوظائف الاجتماعية لجهاز الأمن العام( وهي بعنوان" 2015دراسة العشران وخمش) -3

 لال التطبيق علىخمن لعام من الوظائف الاجتماعية لجهاز الأهدفت الى الكشف عن ا "الأردني: دراسة ميدانية اجتماعية
هم والوعي  من الف على قدر كبيرالمواطنين الأردنيين ، وأظهرت النتائج أن ( مواطن ومواطنة400من ) تتكونقصدية  عينة

 .لأهمية الوظائف الاجتماعية لأجهزة الأمن العام
نظر  من وجهة تمع الأردنيفي المجأثر الفقر والبطالة على السلوك الجرمي  ( وهي بعنوان"2014) دراسة الدرواشة -4

لتطبيق الاردن من خلال يمة في االجر  هدفت الى الكشف عن تأثير الفقر والبطالة على ظاهرة "العاملين في جهاز الأمن العام
 سلوك الجرمي فيقر في الر لمتغير الف( مبحوثاً، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود أث350)على عينة مكونة من 

 .المجتمع الأردني. وجود أثر لمتغير البطالة في السلوك الجرمي في المجتمع الأردني
جهات ستطلاع و لوب ايظهر من خلال العرض السابق لبعض الدراسات ذات العلاقة أن تلك الدراسات استخدمت اس

ل منها كلدراسات في أن  امع تلك  يةالالنظر للتعرف على الادوار المختلفة لجهاز الأمن العام الاردني، وتلتقي الدراسة الح
لحد من ن العام وبين اهاز الاموير جيتناول جهاز الامن العام في الاردن، الا أن الدراسة الحالية سعت إلى الربط بين تط

 ظاهرة الجريمة في الاردن.
 منهجية الدراسة :

 سوف تعتمد الدراسة الحالية المناهج البحثية الآتية:
ل التعريف ، من أج لحاليةمن خلال الاطلاع على الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة ا وذلك: المنهج الوصفي -1

 بمتغيرات الدراسة الأساسية) الامن العام، الجرائم(.
لوصول مناقشة الآراء والأدلة ل، و 2023جمع الاحصائيات المتعلقة بالجرائم حتى عام وذلك من خلال : المنهج التحليلي -2

 .إلى النتائج
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 التطور التاريخي لجهاز الامن العام الاردني:  حث الأولالمب
ول منذ دلذا حرصت ال ونها،لا يمكن أن تنهض المجتمعات بد حاجة انسانية من الناحية الاجتماعية يعتبر الامن

نشطة الأ الجرائم ، و ، ومنعن الأم قيامها سواء على شكل الدولة البسيطة أو المركبة على إنشاء أجهزة مختصة للحفاظ على
هاز جويقوم  ،م العاملى النظافاظ عالإجرامية التي تعرض النظام العام للخطر، وحماية الممتلكات العامة والشخصية، والح

 . (2014)الزيود، تقرارمن والاسى الاالامن العام بادارته المختلفة واقسامه المتعددة بواجبات عديدة لغايات المحافظة عل
  الضوء على نشأة الامن العام في الامن ضمن المطلب الآتية: ويأتي هذا المبحث لألقاء

 : المطلب الأول: نشأة جهاز الأمن العام الاردني
رين ئيساً لمجلس المشاو ر م برئاسة رشيد طليع الذي عُيننِ 11/4/1921شكَّلت أول حكومة في شرق الأردن في  

نواة الجيش العربي والتي  تم تشكيل م1920ين الثاني تشر   1وفي    (2021)الموسى والماضي،  وسمي الكاتب الإداري
يفات الشياب والخل)ائتي هجانم وقوامهاكتيبة الهجانة جندي، بالإضافة الى   200وقوامها الكتيبة النظامية  تألفت من
مة وطنية وانشاء قوة تشكيل حكو تم   1928وفي عام  تم تشكيل قوة البادية،  1926وفي عام  (2022والبشايرة، 

يجة ، ونتمانعفحة إلى رجال، وإنشاء مهبطي طائرات في زيزيا وماركا، وإرسال أربع سيارات مص 750سكرية من ع
، تكونت من قوة الدرك الثابت 1941من نيسان  الأولتم تشكيل قوة عسكرية اردنية في لمساعي الأمير عبدالله الاول تم 

 . (2021المسلحة الاردنية،  الموسوعة التاريخية للقوات )وكتيبة الدرك الاحتياطي 
ا ، واتسع نطاق نشاطهنمت قوات البادية واصبحت تشكل خمس الجيش الأردني 1936 -1930وما بين العام 

اعيد  1936وفي عام  ، ردنيةالا ضيبالأرافشمل الحدود مع السعودية والعراق وسوريا، وكلفت بحراسة انابيب النفط المارة 
تلف الرتب الدنيا، وفي عام ( جندي من مخ1007( ضابطا، و)32عداد الضباط الاردنيين )تنظيم الجيش الاردني واصبح ت

( جنديا ، وعندما 160وبلغت ) 1938( جندي وتم زيادة هذه القوة فيعام 115تم تشكيل قوة احتياط من ) 1937
 بت تلك الاحداثهكذا اكسو ،/ فاءساهم الجيش العربي الاردني في المجهود الحربي للحلاندلعت الحرب العالمية الثانية 

سة عسكرية امي ومؤسيش نظالى ج ويتحولالجيش العربي خبرة واسعة  ليدخل الجيش مرحلة جديدة هي مرحلة الاحتراف 
 .(1973)محافظة، متكاملة

ع بهذه عراض واسدني باستتم استقلال الاردن رسميا حيث جرت احتفالات واسعة وقام الجيش الار  1946وفي عام 
 لطيارينالعام ذاته بدأ تدريب وشارك الجيش الاردني فيها ، وفي ا 1948بة، ثم جاءت مقدامات حرب فلسطين عام المناس

لجو ت المسلحة وتطورت قوات سلاح اتم البدء ببناء القوا 1951، وبدأ من عام الأردنيين لتكوين نواة سلاح الجو الاردني
 وة طيران الجيشقنت نواة ف، وكائرتي دراجون رابيد واربع طائرات دو من ثالث طائرات اوستر وطاحيث تم رفد سلاح الجو 

 .(2021)الموسوعة التاريخية للقوات المسلحة الاردنية، هي سبع طائرات الأصلفي 
ستراتيجية امنية جديدة تأخذ ؛ تم اعتماد ا1953وبتسلم الملك الحسين بن طلال لصلاحياته الدستورية فعليا عام 

تمدت تلك ، حيث اعلخصوصاطورات التي شهدتها المنطقة العربية عموما وقضية فلسطين على وجه بعين الاعتبار الت
لجيش اتيجية تعريب اك الاستر ئج تلالاستراتيجية تعزيز قوة الجيش العربي لصبح قادرا على حماية الاردن، وكان أولى نتا

 .(2021مجذاب، دنيين)من الضباط الار  حيث اصبحت قيادة الجيش كاملة 1956الأردني في عام 
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 نشأة الأمن العام الأردني المطلب الثاني:
، ربيمن العام عن الجيش العوبموجب هذا القانون تم فصل الأ ( 38قانون الامن العام رقم ) صدر  1965في عام  

ة الدرك ومديري تاتها قواين وحدبهيئة نظامية ذات شخصية اعتبارية مرتبطة بوزير الداخلية تضم من وأصبح الأمن العام 
صل النهائي في ن تم الفاتبطا ماليا الى تم فصل الدفاع المدني عن الامن العام اداريا وبقي مر  1970وفي عام الدفاع الوطني. 

امة يرية العت مسمى المدعن مديرية الامن العام تحتم فصل القوات الخاصة في الخاصة  1/1/2009في ، و 1978عام 
 . (2014، الزيود)لقوات الدرك

يث نصت على ان ح 1927ون ن قانمتحددت الواجبات العامة لقوات الامن المرتبطة بالجيش العربي في المادة الرابعة 
الافراد  ن العام وحمايةطيد الامء وتو واجبات الجيش العربي هي منع الجرائم واكتشافها والقبض على المجرمين وحراسة السجنا

دها لى ان هذه الواجبات حيث اور وتعديلاته اللاحقة موكدا ع 1965( لسنة 38قم )واموالهم . واتى قانون الامن العام ر 
 في مادته الرابعة مفصلة على النحو التالي: 

 المحافظة على النظام والامن وحماية الارواح والاعراض والاموال  -1
 منع الجرائم والعمل على اكتشافها وتعقبها والقبض على مرتكبيها وتقديمهم للعدالة  -2
 ارة السجون وحراستها اد -3
 تنفيذ القوانين والانظمة والاوامر المشروعة ومعاونة السلطات العامة بتأدية وظائفها وفق احكام القانون -4
 استلام اللقطات والاموال غير المطالب بها والتصرف بها وفق احكام القانون والانظمة  -5
 مراقبة وتنظيم النقل على الطرق  -6
 واكب العامة في الطرق والاماكن العامة الاشراف على الاجتماعات والم -7
 (1981اخرى تفرضها التشريعات المرعية الاجراء )الامن العام الاردني ،واجبات  القيام بأية -8

ا ت التي يشار لهالنجاحا يد منجهاز الامن العام بالعديد من مراحل التطوير والتحديث ولقد حقق العد استمر تطور
قة ا هو عصري بطريماكبة كل جي ومو الى واقع التطور والتقدم التنظيمي والبشري والتكنولو بالبنان حيث لابد من الاشارة 

ل اصبحت مهمة رج صري بحيثن الععلمية مدروسة حيث قام جهاز الامن العام بتوفير الدعائم اللازمة لبناء منظومة الام
على عدد من  من العامالا يةبحت استراتيجبناء على ذلك اصو ، قانون بشقيه الامني والانسانيالالشرطة تتمثل بخدمة 

لحديثة في طبيق المبادئ امنية وتية الاالمبادئ العصرية منها التركيز على العنصر البشري باعتباره العنصر الفاعل في العمل
  (2014، يود)الز اء العملية في ادلفاعلالاستقطاب والاختيار والتجديد والاعداد والتدريب والتهيل والتركيز على الكفاءة وا

لمتمثل في حفظ لرئيسي ادفها اهسعت قوات الامن العام اثناء ارتباطها بالجيش وعند انفصالها عنه الى تحقيق وقد 
نمية الاقتصادية لى مزيد من التتدفعهم او دنية الامن والنظام العام وتهيئة بيئة امنه لجميع المواطنين المقيمين على الاراضي الار 

 والتقدم الحضاري والعيش الكريم بحرية واطمئنان .والرفاه الاجتماعي 
 : تطور جهاز الامن العام )مرحلة الدمج(المطلب الثالث

أن ضمان أمن الدولة  (Gavrilenko ,2022تفترض الدراسات الاستراتيجية والأمنية عموما بحسب )
تفترض  إذ قانونية وكذلك مؤسسات الدولةلدراسة الظواهر السياسية وال علمي منظمنهج واستقرارها لا يتحقق الا  بتباع 

تأثيرها المتبادل من خلال اعتبار  تبط مع بعضها البعضتر تلك الادبيات أن الأبنية السياسية والقانونية والمؤسسية للدولة 
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دة، وآلية تنظيمية واضحة ومستقلة، أمن الدولة نظامًا مفتوحًا للإدارة العامة. يعتمد عمل هذا النظام على معايير محد
 ووسيلة دقيقة للرقابة. 

وفي ظل التطورات التي  شهدها العصر الحالي لدور الاجهزة الامنية تزايدت المهام الموكلة اليها والتي يأخذ بعضها 
تمعية تقوم بدور أبعادا تهم المجتمع وتحافظ على مقدراته وزاد ذلك في تقدير المجتمع ومؤسساته، اصبحت المؤسسات المج

 .Peasleeمساند لدعم الاجهزة الامنية من خلال التثقيف والتعليم الذي يسهم في الوقاية من الجرائم والحد منها) 
2009.  ) 

لة لتنظيم رية وشامراجعة دو م بل لا بد منستجابة للتطورات المختلفة الا، علىجهاز الامن العام ولا يقتصر دور 
لى اسس عة الامن العام ي لمديريلتنظيمالهيكل ا، وبناء على ذلك يتم بناء يات الادارية والعسكرية القوة وتشمل جميع المستو 

ذت عمل الامني واخساسي للرك الامنهجية حيث كان التركيز على العنصر البشري هو التحدي الاكبر كونه راس المال والمح
ن حملة ضباط الجهاز م ح غالبية اصبيار الكفاءة والتميز حتىقيادات الجهاز المتعاقبة في التركيز على المؤهل العلمي واخ

 . (2014)الزيود، الشهادة الجامعية
لى المؤسسات عبظلاله  يلقي ومن الناحية النظرية تفترض الأدبيات أن التطور الذي يشهده الفكر الإداري عموما

منية مية للأجهزة الأل التنظيلهياكار علميا على الأمنية؛ ذلك أن التطور في مجال القيادة وما يتعلق بها من نظريات يؤث
ر جهاز الأمن العام أن تطو  (2022 الرشيد،ويدفعها لمواكبة التطورات في الفكر القيادي والإداري، وفي هذا السياق يرى )
قط على ن ليس فرجل الأمامل لالدور المتكبدأ منذ ثمانينيات القرن الماضي حيث قدم النموذج الأردني للعمل الامني 

لأمن  ر مفهوم شامل لستوى تطو معلى  مستوى الإجراءات الوقائية لمنع الجرائم  أو ملاحقة الجناة بعد وقوع الجريمة، ولكن
تقلل زمن اج المعلومات و مة استخر وانظ يأخذ بعين الاعتبار تطوير البني التنظيمية والكوادر البشرية واستخدام التكنولوجيا

د ليشمل الضبط ائي ويمتوالقض الضبط الاداري ىتعدئي وتوسيع نطاق عمل جهاز الامن ليالجناالاستجابة واصلاح الفكر 
 الاجتماعي.

ة لعام للدولة الاردنية البدء بمسير اكان النهج   1999 /2 /7منذ ان تسلم الملك عبدالله الثاني سلطاته الدستورية في و 
 ا الملك عبداللهلتي قادهاصلاح ية الشاملة، وكان لجهود الإالتحديث والاصلاح السياسي والاقتصادي بما ينسجم والتنم

 .(2008ين،السويلميولة )الثاني اثر كبيرا في تطور البيئة التشريعية والتنظيمية والتحديث لمختلف اجهزة الد
ض المزيد يا لفر طورا نوعتالذي شكل افتتح الملك عبدالله الثاني بن الحسين مركز القيادة والسيطرة و  2007ففي العام 

لى منظومة العمل الشرطي انضمت ادارة شرطة الاحداث ا 2011من المراقبة في مختلف محافظات الاردن، وفي العمل 
 م العاصمةم النجدة في اقليلتنطوي تحتها اقسا انشئت مديرية شرطة النجدة 2017المختص بقضايا الأحداث، وفي عام 

 .(2021و، العمر ة )لجريماالبحث الجنائي في السيطرة على معدلات كما ساهم التعاون بين الامن الوقائي و   عمان.
سير الفوري في دمج بالم، صدرت التوجيهات الملكية السامية 2019بتاريــخ السادس عشر من كانون الثاني للعام و 

راءات التشريعية والإدارية المديرية العامة لقوات الدرك والمديرية العامة للدفاع المدني ضمن مديرية الأمن العام، وإنجاز الإج
اللازمة لذلك، وبشكل يضمن تعميق التنسيق الأمني المحترف وتحسين الخدمات المقدمة للمواطن، والتوفير على الموازنة 

، حيث  وجه بتعيين مدير لهذه المديرية يتولى إنجاز عملية الدمج، وتضمنت الرسال الملكية الى حكومة الراز بضرورة العامة
أن الاستراتيجية الأمنية والتنظيمية التي انطلقت من الرؤى والذي أكد  الفريق الركن حسين الحواتمة عملية الدمج اديقتولى 

الملكية الحكيمة في دمج الأجهزة الأمنية قامت على أساس عمل أمني وإنساني شامل، بقيادة واحدة وعقيدة تدريبية واحدة 
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علاها كافة صنوف الأمن العام لتعزيز الأمن وتقديم أفضل الخدمات وأيعمل من خلالها الجميع كل ضمن اختصاصه في  
 (2020)الحواتمة، ةجود

قانون  2020( لسنة 14قانون رقم ) صدور عنعلى المستوى التشريعي تمخضت عملية الدمج الاجهزة الامنية 
ت تحمديرية الدفاع المدني ( والذي تضمن دمج قيادة قوات الدرك و 1965( لسنة )38معدل لقانون الأمن العام رقم )

 .مظلة الأمن العام
فة صنوف الأمن كاتجميع   يتم يم؛ وفي كل إقلالى ستة أقاليم أمنية فقد تم تقسم المملكة أما على المستوى العملي 

 نها بشكل جماعيملمطلوبة اهام العام تحت قيادة وواحدة، ويمثل كل إقليم مديرية أمن مصغرة تنفذ كافة الواجبات والم
 ما على المستوى، أث كاني حدمشترك، وهو الأمر الذي انعكس إيجابا على مدى الفعالية والكفاءة وسرعة الاستجابة لأ

لية ة مثل إدارة ماحدة واحدرات مو تم على المستوى الرئيسي دمج كافة الإدارات والوحدات اللوجستيه في إدافقد  الإداري
، قاتمما أسهم في ترشيد النف رعيةوحدة وإدارة رئيسة وف 99إضافة إلى دمج  واحدة، وادارة تدريب، ومديرية دعم لوجستي،

ية أو لرشاقة التنظيمدارية بات الإوبهذا التطور انتقلت مديرية الامن الى مستوى جديد من الأداء وهو ما يعرف بالأدبيا
 (.2020)الحواتمة، المؤسسة الرشيقية 

 :2019م في العا لدمجتطور جهاز الأمن العام بعد عملية االمبحث الثاني: تحليل المؤشرات المتعلقة ب
لعام املية الدمج في ام بعد عن العيتناول هذا المبحث تحليلا للمؤشرات المتعلقة بتطور الهيكل التنظيمي لجهاز الأم

لخدمات ا ف وتحسينالمحتر  تعميق التنسيق الأمنيحيث تضمنت التوجيهات الملكية السامية لعملية الدمج "  ، 2019
 ى النحو الاتي:ؤشرات علل الم، تم تحليوبناء على تلك التوجيهات "المقدمة للمواطن، والتوفير على الموازنة العامة

 
 : 2019جهاز الأمن العام بعد عملية الدمج في العام  أداء: تطور المؤشر الأول

تصبح  بحيثتطوير ادائها التنظيمي  إلى اتالمنظم والتغيير المستمر إلى دفعالتغيرات التي شهدها العصر الحالي  أدت
 , Kazlauskienė Bartusevicienė and Tamulienė)أكثر كفاءة وخفة الحركة من أجل البقاءالمنظمة 
التقليدية في الإدارة اذا أنها لا تناسب متطلبات العصر  وبناء على ذلك لا يمكن للمنظمات تبني الأساليب (2017

 الإجراءات يجعل المنظمة أكثر قدرة على تبني للمنظمات اعتماد نهج حديث   بالنسبة بمكان ةالأهمي الحاضر بل اصبح من
القدرة على ينُظر إلى الرشاقة التنظيمية على أنها و  ،لمواجهة مستجدات البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بالمنظمة السريعة

ان  (Charbonnier-Voirin ,2011)الادارية المختلفة والتعامل معها بسرعة من خلال المستويات  ةالتنبؤ باللازم
الرشاقة التنظيمية تتعلق بالهيكل الاداري الذ ي يساعد المنظمة على الاستجابة للازمات والتعامل معها بسرعة ، في حين 

ان الرشاقة من تعكس مجموعة التغيرات التي تواجه المنظمة وتفرض عليها  (Nijssen & Paauwe ,2012اعتبر )
. وفي ضوء ذلك يمكن القول بأن عملية الدمج جعلت جهاز الامن الاستجابة السريعة لتحديات البيئة الداخلية والخارجية 

؛ فمن خلال عملية الدمج أكثر قدرة على الاستجابة السريعةالعام أكثر رشاقة بمعنى آخر عززت قدرة جهاز الأمن العام 
، دفاع المدني، والامن العام( قيادة موحدة تولى أدارتها الفريق الركن حسين الحواتمةالدرك، والأصبح للأجهزة الامنية الثلاث )

مما  قيادة واحدة وعقيدة تدريبية واحدة يعمل من خلالها الجميع كل ضمن اختصاصه في كافة صنوف الأمن العامفوجد 
مع المهام والواجبات الموكلة بعيدا عن تعدد وادى الى سرعة الاستجابة للتعامل  عزز الرشاقة التنظيمية لجهاز الامن العام

   يق او تؤخر سرعة التنفيذ.عالمرجعيات التي ت
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طنين انخفض من ت المواالمعاملا أن زمن انجازمن مديرية الامن العام تفيد الاحصائيات الواردة فعلى سبيل المثال 
م وصلت من العااز الادمة من قبل جه( دقيقة إلى أقل من عشر دقائق، كما ارتفعت نسبة جودة الخدمة المق15)
-2019للأعوام  (0.93، في حين بلغ مستوى رضا متلقي خدمات الأمن العام )2020-2019%( للأعوام 0.98)

( معاملة ترخيص 3.600000( الى )2020 -2019كما ارتفع عدد المعاملات التي تم انجازها في الاعوام )  .2020
 .2017ام ( معاملة في الع1.200000مقارنة بـ)

 :2019بعد عملية الدمج في العام  المؤشر الثاني: الحد من الجريمة
 هذا ، ويأتيعد وقوعهالجرائم بكبي اتتمثل الوظيفية الأساسية لجهاز الأمن العام في منع وقوع الجرائم ، وملاحقة مرت

 المؤشر للكشف عن تأثير عملية الدمج على الحد من الجرائم في الأردن.
 فيفاض في الجريمة دل الانخف عن معيمثل هذا المؤشر أحد المؤشرات الهامة في الكش: الانخفاض في الجريمةأولا: معدل 

 .(2021 -2019) الأعوام
( في العام 22187إلى ) ( ثم انخفض هذا العدد26233) 2019بلغ العدد الكلي للجرائم المرتكبة في العام  -1

بالعام  ( مقارنة%5.39بمعدل انخفاض بلغ )، و 2021في العام  (20991ثم انخفض إلى ) 2020
 (2021)التقرير الإحصائي الجنائي، 2020

 على النحو الآتي: كانت   2020مقارنة بالعام  2021برز الجرائم التي انخفضت في العام أإن -2
 نسبة الانخفاض الجريمة  

 %80 الاختلاس
 %50 المقامرة

 %33.33 الضرب المفضي إلى الموت
 %32.65 تزيف النقد

 %28.85 سرقة السيارات
 %25.24 الرشوة

 %24.83 السرقات الجنائية
 %21.74 الشروع بالسرقة
 %16.18 الشروع بالقتل

 %13.42 الاعتداء على الموظفين
 %11.11 استثمار الوظيفة

 %10.58 اطلاق العيارات النارية
 (2021التقرير الاحصائي الجنائي )المصدر :                    

يمثل هذا المؤشر احد مؤشرات فعالية جهاز الأمن العام، إذ ان ملاحقة :  ثانيا معدل الكشف عن الجرائم -2
يعكس مستوى التطور الذي وصل إليه جهاز العام في الاردن بعد عملية الدمج، ومع مرتكبي الجرائم وتسليمهم للعدالة يعد 

ة اكتشاف الجريمة يقلل من الاثار الاجتماعية التي تترتب على الجريمة،  التسليم بأن لكل جريمة ظروفها الخاصة الا أن سرع
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الرسمية الواردة عن جهاز الأمن  توتفيد الإحصائيا كما أنه في الوقت ذاته يعزز الثقة بين المواطنين وجهاز الامن العام .
، وبلغ معدل الكشف عن  العمدلجرائم القتل  2020في العام  (%100العام أن نسبة اكتشاف بعض الجرائم وصل إلى )

( في العام ذاته وتراوحت نسب الكشف عن جرائم الايذاء البليغ والاحتيال والجرائم 99.13جرائم الشروع بالقتل )
وتعكس تلك النسب الحرفية العالية لجهاز الأمن العام الاردني في  (98.67-95.14) 2020الأخلاقية في العام 

 اكتشاف الجرائم في الأردن.
 الاستنتاجات والتوصيات: لخاتمة ا

 ظهر من خلال ما سبق ذكره ما يلي::  أولا: الاستنتاجات
الأمن  ظأساسية لحف ركيزةاذ كان  1921أن جهاز الأمن العام نشأ منذ نشوء الدولة الأردنية منذ عام  -1

 والاستقرار.
لتي يشهدها التطورات اكب ابما يو حرص الهاشميون منذ عهد الإمارة وحتى اليوم على تطوير جهاز الامن العام  -2

 العالم وليكون الدرع الحصين لحماية أمن الوطن واستقراره.
 الأداء حين وتحسينمي لتنظيشهد جهاز الامن العام في عهد الملك عبدالله الثاني نقلة نوعية على المستوى ا -3

الفوري في دمج المديرية  سيربال م2019عشر من كانون الثاني للعام  في ، صدرت التوجيهات الملكية الساميةصدرت 
  .العامة لقوات الدرك والمديرية العامة للدفاع المدني ضمن مديرية الأمن العام

 لحواتمة من خلالن حسين االرك قاد عملية دمج جهاز الأمن العام ضمن التوجهات الملكية السامية بالدمج الفريق -4
 .توليه منصب مدير الامن العام

لكية الحكيمة لرؤى الممن ا قاانطلا الفريق الركن حسين الحواتمة الامن العام التي قادها  إن عملية دمج جهاز  -5
ن خلالها ميعمل  يثلعام بحجهاز الامن اوعقيدة  توحيد قيادة، تعزيز مفهوم الأمن الشامل من خلالقامت على أساس 

 .ةجودها علاوأ أفضل الخدماتالجميع كل ضمن اختصاصه في كافة صنوف الأمن العام لتعزيز الأمن وتقديم 
ة لرشاقة التنظيميا تعزيز فيسهمت اأظهر تحليل المؤشرات التنظيمية والأدائية لجهاز الامن العام أن عملية الدمج  -6

دة الخدمات مة عن جو ي الخدمن حيث سرعة انجاز معاملات المواطنين أو من حيث زيادة رضى متلقلجهاز الامن العام 
ردن في أعقاب ة في الاالجريم انعكست تلك الرشاقة على انخفاض ملموس لمعدلات كما من العام ،التي يقدمها جهاز الا

رار زز مبدا الاستقم بما يعالعا عملية الدمج وهذا يؤكد أن عملية الدمج أسهمت في تحسين الأداء الوظيفي لجهاز الامن
 المجتمعي عبر الحد من معدلات الجريمة ، وسرعة اكتشافها.

 في ضوء النتائج أعلاه توصي الدراسة بالآتي::  لتوصياتا ايثان
ل دراسة مؤشرا من خلاا وبعده حول أداء جهاز الأمن العام قبل عملية الدمجإجراء المزيد من الدراسات المقارنة  -1

 م.من العاعلى مستوى سرعة الأداء وجودتها التي تمخضت عن عملية دمج جهاز الا للوقوف جديدة 
لكشف عن واتمة لين الحل الشخصيات التي قادت عملية الدمج وفي مقدمتها الفريق الركن حساجراء دراسات حو  -2

  .من العامهاز الألج نيةالميدامستوى التطور في مفهوم الأمن الشامل على المستوى الاستراتيجية والعمليات 
 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية
 لقاهرة.اولية الجزائية عن الامتناع، دار النهضة، جرائم الامتناع والمسؤ  (1986حسني، محمود)
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 ن.لوطني، الاردا، كلية الدفاع  استراتيجية الأمن العام ومفهوم الامن الشامل (2020الحواتمة، حسين)
جهة جائحة  ي في مواعي والاقتصاددور مديرية الأمن العام في الحفاظ على الأمن الوطني والاجتما( 2021الخالدي، يزن )

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آل البيت.كورونا
أثر الفقر والبطالة على السلوك الجرمي في المجتمع الأردني من وجهة نظر العاملين في جهاز الأمن  (2014الدرواشة، عبدالله)

 .203 -185( 2)7 المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، العام
لنظرية سية ، " اة الحصانات الدبلوما( . تعاملات رجال الامن العام الاردني مع حمل2014الزيود ، محمود عبدالكريم مفرج )

 والتطبيق " رسالة ماجستير ، العلوم التطبيقية ، الاردن .
الرقابي والتشريعي. رسالة  (: الدور2007-2003( تقييم أداء مجلس النواب الرابع عشر )2008لعت)السويلميين، ط

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنيَّة.
لعام، ااز الأمن لعاملين في جهظاهرة الإتاوات وآثارها علي المجتمع الأردني من وجهة نظر ا( 2019الشمايلة، بهاء )

 عة مؤتة.ورة، جام منش، رسالة ماجستير غيرة، وفارضيها ضمن قيادة أمن اقليم الوسطوأصحاب المحال التجاري
مارة ) عسكرية الأردنية في عهد الإالتطور التاريخي للقوات ال (2022الشياب، أبراهيم والخليفات، رياض والبشايرة، علي)

 .710-691( 85)28،  م ( المجلة العلمية لکلية الآداب جامعة أسيوط1931 -21
-3( 8) مجلة الدراسات الأمنية، دور الأجهزة الأمنية في تطبيق معايير حقوق الإنسان في الأردن (2013الطوالبة ، توفيق)

28 
سة درا)ردني جهة نظر المواطن الأو الوظائف الاجتماعية لجهاز الأمن العام من (2016)مجد الدين  ،رانيا ، خمش ،العشران

 .2221 -2199( 5)43 وم الإنسانية والاجتماعيةدراسات، العل (اجتماعية ميدانية
 .37 -34( 405، مجلة الأمن العام  )الأمن العام في سطور تاريخ وإنجاز (2021العمرو، اياد)

مكتبة المحتسب، عمان، ، 1959-1900 الأردن في القرن العشرين ختاري (2021)الموسى، سليمان والماضي، منيب
 .الأردن

 ، منشورات الجامعة الاردنية، عمان.1946م_1921تاريخ الأردن المعاصر، عهد الإمارة ( 1973محافظة، علي)
 التربيةكلية   مجلة)دراسة وثائقية( 1953-1956 العسكرية طلالامللك حسني بن  ( استراتيجية2021مجذاب، غسان)
 .358-341(72)112 الأساسية،
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